Universidad Nacional de Mar del Plata - Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social

Repositorio Kimeli http://kimelu.mdp.edu.ar/
Licenciatura en Terapia Ocupacional Tesis de Terapia Ocupacional
1999

Analisis de las oportunidades que
brinda el ambiente institucional
geriatrico desde terapia ocupacional

Boiffier, Maria Nelly

Universidad Nacional de Mar del Plata, Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social

http://kimelu.mdp.edu.ar/xmlui/handle/123456789/904
Downloaded from DSpace Repository, DSpace Institution's institutional repository



Tosss de Dicenciatura -
//"——'//'—_

En ferapra ocapacianaf.

=

“Andlisis de las oporfunidades
gue brinda el ambirente ifnstitucional
yeriélr:ba desde

gerapia Ocapac:bna »

gai@m > Waria Wef@ .zeiﬁ}‘er
Qniversidad Nacional de War del Plata

Facullad de Grencias de la Salud y Servicio

Socral
1.999
| Biblioteca CECS. yS
[inventano | Signatara Tom—
!
{ 1435
_5 Vol L
g; —— e t———
| Universidad [ia \ de Mar del Plata !




Boiffier, Mq_._Nelly B

Asesoramiento

Directora: Lic. Miranda, Claudia.

Co - Directora: 7.0.Martijena, Nidia.

. Asesora: Lic. Fraga, Elisa.

Mar del Plata,1999.

TESIS DE LICENCIATURA ' " PAG N° 1



Boiffier, Ma. Nelly

FIRMAS

"N\
Autora: Boiffier, Maria Nelly: T 2040/91 \W\

Directora: Lic. Miranda Claudia. /6‘ ,
) uc/cé«uoé &

£

Co - Directora: T.O. Martijena Nidia.

Asesora: Lic. Fraga Elisa.

Mar del Plata, 1999.

TESIS DE LICENCIATURA T T T T PAGN 2



Boiffier, Ma. Nelly

Agradecimientos.

Al llegar al final de ésta etapa, me enorgullece tener a tantas personas a

quienes agradecer, no tengo duda que sin su apoyo y confianza todo hubiese sido
mas dificil.

A mi Directora y Amiga Lic. Claudia Miranda y a mi Co-Directora T.O. Nidia
Martijena por sus valiosos aportes y observaciones a lo largo de toda ésta
investigaciéon, que no solo favorecieron mi crecimiento profesional, sino
también personal.

A la Sefiora Carmen Gloria de Las Heras MS, MA, OTR/L por |a revision del
plan del tesis, su feedback enviado y por la informacién proporcionada para
esta investigacion.

A la Lic. en T.O Alejandra Campisi por su colaboracién y asesoramiento en
los aspectos metodoldgicos.

A la Lic. Elisa Fraga, Lic. Laura Cabero, A.Social Leonor Turza, Lic Noemi
Puggioni, por sus reflexiones y aportes al tema que compete a ésta
investigacién.

A la Seforita Bond Marzio Silvina y al Sefior Corbalan Carlos, del Area de
Geriatria de PAMI y a la Secretaria del Menor, la Familia y la Tercera Edad
del Partido de General Pueyrreddn.

A ia AM.T.O ( Asociacion Marplatense de T.0 ) por proporcionarme las
tesis de licenciatura y material bibliografico.

A las instituciones geriatricas de la Ciudad de Mar del Plata, que me
permitieron el acceso para realizar las encuestas a enfermeros, auxiliares
de enfermeria, asistentes geriatricos, a ellos también mi agradecimiento por
su gentileza al responder a las encuestas. ,

A mi Amiga Jorgelina Valencia por sus clases de ingiés (entre muchas otras
cosas) y a la “Sefilo Nany” porque ambas me brindan su apoyo
incondicional.

Finalmente a mi familia por acompanarme a lo largo de todo éste proceso.
A mi Esposo y especialmente a mis Hijos quienes estuviéron siempre a mi
lado, comprendiendo lo importante que es esto para mi.

“Todo conocer es un hacer por el que conoce,
Todo conocer es un hacer y todo hacer es un conocer.

Cada acto cognoscitivo trae un mundo a la mano.”

Humberto Maturana.

(Cita extraida de "Ecologia de la Accion” T.O.Susana Vidal )

TESIS DE LICENCIATURA PAGN° 3~



Boiffier, Ma. Nelly

Dedicada a:
Mis Hijos,
MATIAS,
ELIAN y
GERMAN.

TESIS DE LICENCIATURA PAG N° 4



Boiffier, Ma Nelly

Resurmen.

Esta investigacion se basé en observaciones realizadas durante el desarrollo
del proyecto de investigacion T.A.S.AM.l. (Talleres Socioculturales para
Adultos Mayores Migrantes y Nativos Institucionalizados con deterioro
cognitivo), a cargo de la Becaria de Iniciacion Lic. Claudia Miranda.

En base a evaluaciones terapéuticas que posibilitan detectar areas criticas
del comportamiento ocupacional (OPHI-Entrevista Historica del Funcionamiento
Ocupacional-AMPS-Determinaciéon de  Habilidades Motoras y de
Procesamiento- entre otras), se podia relevar informacion acerca de cuanto el
ambiente fisico y social impactan sobre el funcionamiento ocupacional de los
gerontes institucionalizados.

Conocer sobre esta problematica, se convirti6 en mi inquietud personal que
llevé a realizar ésta investigaciéon, puesto que considero que el Terapista
Ocupacional, cuenta con la formacién profesional que lo capacita no solo para
realizar intervenciones terapéuticas tendientes a abordar: estimulacion
psicomotriz, cognitiva, sensoperceptiva, orientacion del tiempo libre,
desempefio en Actividades de la vida diaria, actividades recreativas y
socializantes, sino que también cuenta con instrumentos de evaluacién que le
posibilitan tener una vision global del manejo del ambiente como elemento
inseparable en el proceso de intervencion.

Este aspecto muchas veces no puede ser abordado por el Terapista
Ocupacional en residencias Qgeriatricas por carecer de una carga horaria
coherente con el nimero de residentes alojados en la residencia. Generalmente
los Terapistas Ocupacionales son contratados por la institucion con una
frecuencia de 2 (dos) veces por semana, debiendo distribuir el tiempo en
abordajes individuales y /o grupales, mas las tareas administrativas que debe

realizar (historias clinicas — informes - planificacion mensual).

Con el presente trabajo intento contribuir a la profundizacion del conocimiento
sobre el rol del T.O. en geriatria y sus areas de intervencion, determinando
“Cuales son las oportunidades que brinda la organizacién del medio ambiente
para desempefiar ocupaciones a los gerontes institucionalizados en la ciudad
de Mar del Plata.” .
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Se desarrollaran los siguientes contenidos:
-Descripcion de las implicancias del envejecimiento y la -
institucionalizacion.
- Aproximacion a la situacion institucional de las residencias geriatricas
en Mar del Plata.

- Marco Teérico Referencial.

Luego de la presentacion de dichos contenidos tedricos, se realizara el
analisis correspondiente al trabajo de campo que permita relevar las
oportunidades que el ambiente fisico y social provee para desempefar
ocupaciones a los gerontes institucionalizados cualquiera sea su nivel funcional
(independientes — semiindependientes - dependientes).

Posteriormente se presentaran aiternativas posibles de intervencién que
favorezcan la dinamica institucional a fin de lograr que los aduitos mayores
tengan una mayor participacion en la organizacién de su propia rutina diaria,
estableciendo el rol fundamental del T.O. en ésta area de intervencion.

Por intermedio de éste trabajo, aspiro a realizar los siguientes aportes 3 :

1) U.N.M.d.P.Facultad de Ciencias de la Salud y del Trabajo Social.
Carreras de Lic. En Terapia Ocupacional- Lic en Servicio Social-Lic. en
Enfermeria.

En las catedras donde se aborden temas del area de geriatria, permitiendo
aportar un estudio basado en un Modelo de Intervencion especifico que analiza
el ambiente y el desemperio ocupacional.

2) Instituto de Servicio Sociales para Jubilados y Pensionados.
Area de la Tercera Edad (Municipalidad de General Pueyrredon)
Obras Sociales de la Ciudad de Mar del Plata.

Aspiro que los resultados que seran demostrados proporcionen una vision
amplia sobre la realidad institucional actual, aportando alternativas viables para
mejorar y favorecer las oportunidades que brinda el ambiente para desemperiar
ocupaciones, sin que ello implique invertir en mayores costos fisicos y sociales.

A su vez destacar el rol del T.O, para que cuente con una frecuencia horaria
acorde a la cantidad de pacientes alojados en la institucion, posibilitando
realizar tratamientos que contemplen el ambiente como parte inseparable del

proceso de intervencion.
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INTRODUCCION

rLas practicas que caracterizan la vida cotidiana durante la adultez suelen

verse interrumpidas por 3 (tres) factores esencialmente considerados por
algunos autores.

a) El cese de la actividad laboral,con la llegada de la jubilacion.

b) Las transformaciones en el seno familiar:pérdida de familiares, viudez,
pérdida de roles. |

c) Y las modificaciones en las condiciones de salud. Durante ésta etapa
biolégicamente se producen cambios organicos que pueden llegar a intrincarse
con aquellos de indole patolégico‘.ﬂ

Y entre los problemas atinentes al envejecimiento se debe contemplar la
institucionalizacion permanente. Actualmente la proporciéon de personas de
edad que son condenadas a terminar su vida en un geriatrico aumenta
considerablemente, situacion que se produce por multiples causas (como sera
expuesto en el desarrollo del trabajo).

LPero mas alla de esto, es indispensable tener en cuenta que durante toda
su vida el hombre se desempefia en ocupaciones, éstas se van configurando
por elecciones internas, demandas externas y expectativas personalefﬁ
aspectos que el proceso de institucionalizacion no deberia de alterar y/o anular.
Las personas tienen el derecho a contar con posibilidades de elecciones
volicionales que le proporcionen identidad y potencien sus habilidades, ya que
si carecen 0 no pueden discriminar intereses por causas personales o porque
el ambiente restringe su participacién en la organizacién de su propia rutina
diaria, les resultara dificil elegir o mantener ocupaciones. Sin esta clara
percepcion de la propia capacidad , no se logra sentir placer con las acciones
que se desempefan, por lo cual las condiciones ambientales que provea la
institucién deberan ser las adecuadas para favorecer el proceso de exploracion
y toma de decisiones, motivando a la persona a encontrar desafios y significado

en los compromisos diarios.
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El Terapista Ocupacional tiene gran participacion en este proceso, ya
que si se tiene en cuenta que las personas son influenciadas por el ambiente,
la funcién o disfuncién ocupacional refleja la historia de las interacciones con el
medio. La conducta de una persona no se podra entender sin considerar y
evaluar el ambiente en el cual se relaciona y los patrones de comportamiento
estimulados o anulados por el mismo. Dichos aspectos deben ser tenidos en
cuenta por el T.O. cuando realiza intervenciones terapéuticas creando un medio
que concientice y dignifique la vida de los adultos mayores.

“‘La actividad de los ancianos no debe considerarse como un fin en si, 10 que

importa es dar un sentido a esa actividad, enriqueciendo el patrimonio cultural”

' 0.M.S “Problemtica de Salud Mental del Envejecimiento y de la Vejez” Ed. Humanitas

3 °® edic. Bs As 1993. Pag 30.
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ESTADO ACTUAL DE LA CUESTION

En el afio 1989 J. Barton ' en Canada, publica un trabajo de
investigacion poniendo en practica el Modelo de Ocupacién Humana en
ancianos normales, centrado en el estudio de los factores evolutivos y
motivacionales tipicos de la generacién contemplado desde los roles, rutinas y
cambios en las destrezas, en el medio ambiente biopsicosocial.

En la segunda parte discute la evaluacion y plan de tratamiento grupal
como instrumentos validos, confiables y estandarizados para dicha poblacion en
cada uno de los subsistemas del marco de referencia.

Recientemente, Kary N. y Peg Michels ? en 1991, pusieron en marcha un
interesante trabajo denominado “PROYECTO LAZARO’, con duracién de 3
(tres) afos. En él se discute un modelo comunitario alternativo, dirigido por
Terapistas Ocupacionales, en el cual las personas viven en un lugar tipo
hogares con actividades programadas, con una estructura social democratica y
donde cada uno contribuye reciprocamente con los demas, autoapoyandose en
forma cooperativa.

Desde un Modelo Conductual Ecolégico Schulz 3, ha analizado
ampliamente las relaciones entre control y bienestar psicologico, observandose
frecuentemente entre personas de edad institucionalizadas, sentimientos tales
como depresion, indefension, declive fisico acelerado, que se atribuyen en parte
a la pérdida de control y a la menor capacidad para predecir situaciones. El
trabajo que realizara junto a Krantz (1980), estuvo dirigido a manipular el grado
de prediccion sobre el funcionamiento de un entorno institucional, a fin de
promover la propia planificacion de su vida diaria. De esta forma comprueba en
su estudio, que el aumento de control sobre el ambiente tiene un impacto

positivo en el status fisico y psicolégico.

' Barton J / 89 “The Model Human Ocupational With ederly B.J.O.T” 1989 Vol 52 N° 6, Pp 210 -
215AJ.0.T/94 N° 7, Pp 608 — 681
A.J.O.T /95 Vol 49 N° 5 Pp 397 Zommerere et Al “Ocupational embedded excercis a choice

between ocupational forms by ederly nursing home residents.
2 Kary N., Peg Michels “The Lazarus Proyect”. The politics of empowerment 1991.

AJ.OT/91Vol45N° 8, Pp719-725

B.J.O:T /91 Vol 51 N° 2, Pp60

B.J.O.T/91 Vol 52 N° 1, Pp 11 Pamela Eakin
3 Garcia Perez M. “El desarrolio personal y Social durante la vida adulta y la vejez” 1992. Eds.
J.C.Madruga y P. Lacasa, Psicologia Evolutiva. Madrid UNED. Cap 3 Pp 570 — 573.
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Con el proposito de completar el rastreo bibliografico actual, consideré
mencionar las siguientes Tesis de Licenciatura, presentadas a la fecha:

1. Tellechea M. — Teruggi A.: “Disfunciones Ocupacionales en personas
privadas de libertad, que asisten a los Talleres de la Unidad Penal N° 15 de
Batan. 1994. UN.M.d.P *

Tesis presentada y aprobada que hasta el momento, ha sido la Unica que se

desarrolld considerando como marco tedrico referencial el Modelo de

Ocupacion Humana del Dr. Gary Kielhofner. En esta investigacion se evalud la

Disfuncion Ocupacional en personas privadas de libertad que asisten a esta

Unidad Penal.

2. Cuello Otero V. -~ Dominguez S. — Tornabene M.: “Condiciones Ambientales
y Geriatria desde Terapia Ocupacional’ 1997 UN.M.d.P.°

investigacibn que se aboca a conocer la relacidon existente entre los
conocimientos de los Terapistas Ocupacionales sobre las condiciones
ambientales necesarias para la autonomia funcional del geronte y la
importancia otorgada a dichas condiciones en la planificacion del tratamiento.

Los siguientes trabajos cientificos de investigacién abordan el tema de la
institucionalizacion, evaluacién de la poblacién y posibles abordajes de

intervencion.

a) Becaria de Iniciacion Lic. en T.O Miranda Claudia TASAMI (Talleres Socio
Culturales para Adultos Mayores Nativos y Migrantes Institucionalizados en
la Ciudad de M. del Plata U.N.M.d.P 1998.°

b) Lic. en S.S Cabero Laura — Dr Passera — Lic. Eduardo Casela y Colab.
¢ Evaluar ancianos o a las Instituciones que los alberga? M. del Plata 1998.7

4 Tellechea M. — Teruggi A.: “Disfuncién Ocupacional en perosnas privadas de libertad que
asisten a los Talleres de la Unidad Penal N° 15 de Batan 1994, Tesis de grado Mar del Plata
1995. Universidad Nac. de Mar del Plata.

5 Cuello Otero V.,Dominguez S., Tornabene M., “Condiciones ambientales y geriatria desde
T.O" Tesis de Licenciatura U.N.M.d.P 1997.

® Lic. Miranda Claudia. Becaria de Iniciacion del Grupo SOAM (Socio Antropologia de las
Migraciones) Proyecto TASAMI (Talleres Socioculturales para Adultos Mayores Nativos y
Migrantes Institucionalizados en la ciudad de Mar del Plata) U.N.M.d.P 1998.

T Lic. Cabero Laura, Dr Passera Gerardo, Lic Casela Eduardo y Col. ¢Evaluar ancianos o a las
Instituciones que los alberga? Trabajo cientifico avalado por el Departamento Estadistico del
Partido de Gral Pueyrredon. Instituto Nacional de Estadistica y Censo. Departamento de 3°°
edad. Secretaria de Calidad de Vida. PAMI (Instituto de Servicios Sociales para Jubilados y
Pensionados)
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Durante el | Simposio Argentino de Terapia Ocupacional en Gerontologia
Mar del Plata de 16 al 18 de Mayo de 1999 se presentaron los siguientes
trabajos:

“Memoria e Institucion” Autora: T.0 Viviana Spierer.
“El geriadtrico como locus de control externo” Autora: Lic. en T.0 Claudia
Miranda.

En estos trabajos se expuso la influencia del ambiente institucional como
factor interviniente en la vejez, reflexionando acerca de las posibles estrategias
a ser aportadas desde Terapia Ocupacional.

La busqueda de publicaciones internacionales se concretd a través de
INTERNET, y se realizd intercambio de informacién con la Sra Carmen Gloria
de las Heras MS, MA, OTRI/| representante latinoamericana del Modelo de
Ocupacion Humana quien aporté informacién acerca de que no existen estudios
realizados sobre el Analisis Institucional geridtrico especificamente desde este
marco tedrico. |

Asimismo, durante el Curso de Post Grado dictado por la Sra Carmen de
las Heras en la Universidad Nacional de Mar del Plata, en los meses de
Setiembre y Noviembre de 1998, presento la siguiente evaluacion:

WEIS: Escala de Impacto Ambiental para el trabajo. Version revisada en
1996 por el Dr. Gary Kielhofner OTR/L, Renée Moore, Corner y OTRI/L Linda
Olson (Universidad de lllinois — Chicago). ’

El énfasis de esta evaluacién se basa en el impacto que tienen las
condiciones laborales de un trabajador, sea en individuos que experimentan
dificultades en su lugar de trabz jo 0 que su actividad laboral se ve interrumpida
por un accidente o un episodio de enfermedad.

Evaluacion que podria ser considerada y adaptada al area geriatrica,
posibilitando en futuras investigaciones, analizar e! impacto ambiental en un

adulto mayor institucionalizado.
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1 Aspectos Teoricos.

1.1 Vejez e Institucionalizacion:

Las Naciones Unidas en 1981 defini6 como personas de edad a: "Los que
se encuentran en aquella etapa de la vida (el ultimo tercio o cuarto) en que la
disminucion de las facultades y la declinacién fisiolégica, psicolégica,
economica y social son mayores, ya sea que ésta declinacion se produzca por
factores biolégicos, sociales, econdémicos o culturales” *

Alex Confort consider6 a los viejos en otro contexto como personas que se
diferencian de los demas por los afios que han vivido, y por la experiencia de
vida que poseen

Segun relevamiento estadisticos, “en la actualidad la poblacién total del
mundo crece a una taza de 1.7% anual,mientras que la poblacién de 60 y mas
afios lo hace al 2.5% anual “ *°

La piramide demografica ha sufrido un cambio en los Ultimos tiempos,
comenzando a predominar las edades avanzadas. El proceso de
envejecimiento de la poblacién afiosa denominado revolucion demografica ha
tenido multiples consecuencias en el campo econdmico, social, politico, médico
y cultural.

La poblacién anciana en la Argentina se ha incrementado significativamente
en el periodo 1869-1991. Las lecturas censales denotan que el peso relativo de
los grupos afnosos sobre la poblacién total se ha incrementado de un 2.6% a un
12.81% en el Gltimo relevamiento nacional *'©

Pero el envejecimiento no debe ser considerado solamente un hecho
biolégico, sino también un factor y hecho cultural. Lo que convierte a la vejez
en algo dificil de soportar en las sociedades humanas no son las secuelas del
proceso de envejecimiento bioldgico, sino las influencias del envejecimiento

SOCciogenico.

8 passanante |. “Politicas sociales para la Tercera edad”. Ed. Humanitas. Bs As 1983. Pp 23
°0.P.S - O.M.S “Las condiciones de la Salud de las Américas. Ed. 1990. Vol 1. Reproducido
por Revista PAMI Cientifico N° 3 Pp. 11. Cita extraida del Proyecto de Investigacion TASAMI
Becaria Lic. Claudia Miranda. Mar del Plata 1998.

' pr. Hugonot R. — Lic. Golpe L. “Aspectos Mundiales Europeos y Argentinos del
envejecimiento” Dictado en el | Curso Superior de Iniciacion a la Gerontologia. Mar del Plata

Setiembre 1995.
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| El'anciano y su relacion con la sociedad ha variado a través del tiempo
El viejo ha ido perdiendo ese lugar de privilegio que ocupaba en otros tiempos,

en otras culturas, hasta llegar a la época actual./i

L El concepto de vejez esta impregnado de representaciones estigmaticas
y prejuiciosas, circulando en la comunidad una imagen cargada de significacior
social, unido a tabues, mitos y estereotipos.

“Asi como en muchas sociedades ciertos grupos raciales sufrer
discriminacion por el color de su piel, asi como otros grupos son discriminados
por lareligion y las mujeres por su sexo, los viejos en nuestra sociedad sor:
discriminados por su edad, esto se llama VIEJISMO, y corresponde definirlc
simplemente como el prejuicio y la discriminacion consecuente que se lleva a
cabo con los viejos.*!"

Este concepto fue descripto por Robert Buther en su libro *Why
Survive:Being Old in Americafen la década de los 70.

Desde el punto de vista social, las victimas del viejismo son consideradas
improductivas, asexuadas, deprimidas, aisladas, discapacitadas, lentas en
reaccionar y de habitos anquilosados, la vejez es considerada sinénimo de
enfermedad, la frontera entre senectud y senilidad es dificil de comprender y
aceptar. ‘

Los cambios de actitud que pueden apreciarse en las personas mayores, no
cabe atribuirlos solamente a los efectos biologicos de la edad, sino que
constituyen las secuelas del papel destructivo que ejerce la sociedad en cuanto
‘alcanzan una edad cronologica determinada.

‘Habitualmente los ancianos no reciben una adecuada valoracion social,
han pasado a formar parte de la clase pasiva. \La jubilacion indiscriminada pone
fin al ciclo productivo ocupacional, feduce a la inactividad forzada, produciendo
sentimientos de inseguridad y frustracion, ya que surjen inconvenientes para
mantener su vivienda y sus necesidades basicas e indispensables.

La inactividad profesional no solo resiente la seguridad econémica sino que
trae aparejada una concreta subestimacién social, ya que pasan a ser
consideradas personas de las que se puede prescindir, la jubilacién "marca un
proceso de caducidad transcultural que conduce a la muerte social de nuestros

ancianos” 2

" salvavezza L. “Psicogeriatria. Teoria y clinica. Ed. Paidés. Bs As. 1991. Cap II. Pag 50.
2 ic. Golpe L. : “Una mirada hacia la vejez en la Argentina Contemporanea. La ocupacion en la
Vejez" Ed. Miranda. Cap | Pag. 21.
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Diferentes causas (socio culturales, médicas o biopsiquicas y econdmicas),
determinan la institucionalizacion del anciano. Esta constituye una verdadera
situacion traumatica,una crisis dificil de paliar debido en parte a la disminucién
de sus potencialidades, y su capacidad integrativa para enfrentar las sucesivas
pérdidas, cambios y vicisitudes en esta etapa existencial en particular. A esto
se suma que la sociedad y las politicas de planificacion gerontolégica y
programas de intervencién social, no brindan las posibilidades necesarias para
que se puedan seguir proyectando como desean y se merecen, coartando
inclusive, toda posibilidad de explorar otras alternativas en su nuevo proyecto
de vida, teniendo como Unica posibilidad una vejez poco participativa.

Asi puede llegar el viejo a la institucionalizacion permanente y a un sistema
que en muchos casos, ni es elegido por ellos. El ingreso genera angustia y
miedos donde se pasa de un habitat conocido y significativo, que forma parte
de su historia misma, al ambito de una institucion, donde transcurrira su nueva
vida, constituyendo un hecho que impacta sobre la persona con implicancias
psicologicas y sociales. |

Entre algunas desventajas de la institucionalizacion es posible mencionar:

*El viejo se ve inmerso en una dindmica institucional tan particular como
extrafia para €|, que modificara habitus profundamente arraigados que
caracterizan su propia cultura. Su proyecto de vida variara, a partir de alli,
radicalmente.

*Se debe adecuar también, a normas y patrones comportamentales, siendo
rodeado por factores y circunstancias que suponen un transito de un yo
individual a un yo colectivo.

*Sufre la pérdida de su ubicacién social, desarraigo y en algunos casos
olvido familiar, limitando sus vinculos con el exterior, produciendo disrrupciéon en
las redes socio - familiares, con pérdida o disminucién en el desemperio de
roles sociales.

*Asimismo, la institucionalizacién no solo implica una expoliaciéon de rqles,
sino que lo bienes y efectos personales, ( que les proporcionaban identidad y
pertenencia), se ven afectados en éste proceso, ya que las personas no pueden
conservarlos, siendo reemplazados por objetos estandarizados y uniformes,

desconocidos, que carecen de contenido afectivo significativo.
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Estas pérdidas son irrevocables y como tales pueden ser dolorosamente
experimentadas, originando en la persona una pérdida del sentido de

seguridad y un proceso de desculturacion.

En lo que respecta a las ventajas de la institucionalizacion, podriamos

reconocer:

*El viejo se relacionara con personas de su edad.

*Sera alimentado y cuidado en el aseo personal.

*Podra recibir asistencia médica especializada.

*Estara protegido de accidentes y peligros.

*La institucidn le resuelve a la familia el problema de vivienda y atencion
del anciano, teniendo en cuenta que en los ultimos tiempos con la insercidén de
la mujer en el campo laboral y la nuclearizacion de las unidades familiares,
muchas veces no se cuentan con las condiciones 6ptimas para atender al
anciano.

*Si la instituciéon cuenta con Terapista Ocupacional, el residente tendra la/
posibilidad de participar de programas que le ofrezcan oportunidades de
practicas de comportamiento ocupacional, que apoyen una rutina diaria

satisfactoria tendientes a mantener y favorecer la salud.

Pero... quisiera remarcar, tomando como referencia los datos obtenidos del
trabajo de campo de La Tesis de Licenciatura “Condiciones ambientales vy
geriatria desde T.0.” que en la ciudad de Mar del Plata se detecté que de 51
(cincuenta y una) instituciones geriatricas encuestadas , el 57% no contaban
con T.0.*"3 | |

Si bien el costo de la institucionalizacion no es igual para todos, el que
sufre en méyor parte es el anciano,luego la familia y finalmente el resto de los
participantes que no tienen una relacion directa ni afectiva con el binomic

familia - anciano.

3 Cuello Otero V. — Dominguez M. — Tornabene M. “Condiciones ambientales y geriatria desde
T.O. Tesis de Licenciatura U.N.M.d.P 1997. Cap. VI Pag. 77
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Las desventajas de la institucionalizacion abarcan diferentes dimensiones
sociales y culturales, pero dependera también del tipo de institucion. El
‘geriétrico (como institucidon) podra ser bueno, teniendo en cuenta su faz
edilicia, administrativa y atencional, pero no siempre llega a ser adecuado, por
lo que éste nuevo lugar de residencia es vivido como hostil, desconocido y a
veces hasta agresivo, Tambien es posibles observar que en general en las
instituciones albergan a personas que han perdido su autonomia e
independencia, obrando como estimulos negativos para el recién llegado,
quién también debera enfrentarse con el deterioro ajeno, en ésto opera como
causa el mecanismo de seleccién en la asignacion del hogar.

“Los geriatricos son psiquiatricos en cubierto, donde la medicalizacion vy
estigmacion son los mecanismos cotidianos del modelo meédico asistencial, lo
“cual acelera los procesos de deterioro psicosocial, que ya de por si implica la
- institucionalizacion” **4

“Aungue la poblacion anciana institucionalizada en la argentina representa el
2.8% del grupo arioso residentes en el territorio, lo cual implica que no
constituimos aun un pais con perfil institucionalizante a nivel geriatrico, estos
parametros se estan modificando convirtiendo a los viejos en un grupo de alta

vulnerabilidad social” *'°

" Lic. Golpe L. OB. CIT. Pag.22
SLic. Golpe L. OB. CIT. Pag. 23
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1.2 Vejez y Calidad de Vida

Por calidad de vida podemos entender que esta se encuentra presente '
cuando se satisface necesidades esenciales fisicas, psicoldgicas, sociales,
que posibilita desarrollar caracteristicas del individuo, reflejando estilos de vida
en concordancia con el ambiente. '

Segun tomemos en cuenta indicadores sociales, econdmicos, ©
evaluaciones subjetivas que incluyan condiciones de vida y bienestar, enr
relacion al anciano institucionalizado, la calidad de vida se podra determinar
por la posibilidad de crear un ambiente hogarefio, donde se entrelacen vinculos
amistoSos, se obtengan cuidados médicos, alimentacién, vestimenta e higiene.
con participacion en actividades socializantes, especialmente como
celebraciones de acontecimientos, festejos de cumplearios, salidas recreativas,

que aseguren su distraccion.

Personalmente creo que a esta concepcion deberia agregarse que las
personas puedan ejercer roles activos, desarrollar potencialidades,
desemperiar ocupaciones significativas para cada persona en particular, que
permita adquirir nuevas habilidades, roles y habitos, relacionados con el
proceso de socializacion , encontrando intereses y metas para comprometerse

adecuadamente en el drea de desemperio.

Solo cuando logremos tomar conclencia y veamos a la persona vieja, no
fundamentalmente como un anciano que se deteriora con el tiempo, que ya
nada quiere o puede hacer, sino como una persona que ademas de contar con
una edad en particular y un bagaje de experiencias puede conservar valores,
intereses, motivacion, y sin subestimarlos proveerles un ambiente de
oportunidades que promuevan cambios, entonces seremos capaces de
abarcar en su maxima expresion lo que realmehte implica optimizar la calidad
de vida de los gerontes institucionalizados, revalorizando la vida y la vejez.

Quizas sea preciso comenzar a pensar y tomar plena conciencia que:

‘La persona de edad avanzada que pueda encontrar nuevos patrones de
actividades, fuentes de apoyo, gratificaciones , aceptacion y reconocimiento de
su aporte a la sociedad, sin duda alguna se adaptard mejor a los cambios y

ajustes que conlleva la vejez’*'®

16 Salgado Sanchez C. “Trabajo Social y Vejez” “Teoria e Intervencion” Ed. Humanitas. Bs As
Octubre 1990 Pp. 85. '
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1. 3 Situacion Institucional en Mar del Plata.

1. 3.1 Caracteristicas demograficas de la poblacion afnosa en Mar
“del Plata.

“ El envejicimiento poblacional es un proceso global que afecta a las
comunidades en general transformandolas enclaves geronticos, es decir, en
espacios donde la relacion entre la poblacion afiosa supera el limite del 7%
de la poblacion total, tal es el caso de las ciudades de Buenos Aires y Mar del
Plata.” *'" | |

En Argentina actualmente la poblacidén anciana representa el 13% de Ia‘
poblacion total, ingresando a la categoria de pais envejecido en la década del
50.

De acuedo a los datos estadisticos extraidos del Trabajo Cientifico
¢ Evaluar ancianos o las instituciones que los alberga ? '®
*La ciudad de Mar del Plata cuenta con 613.000 habitantes, tomando como
referencia las cifras estadisticas del censo realizadio en el afio 1991.

El 15.9 % corresponde a las personas mayores de 60 afos, de las cuales.
el 57.2% son del sexo femenino, y el 42.8% son del sexo masculino.

El 2.7% de la poblacion mayores de 60 afios se encuentran alojadas en
residencias geriatricas de larga estadia. -

Nuestra ciudad cuenta con 54 (cincuenta y cuatro) instituciones
geriatricas, segun informacion oficial proporcionada por PAMI y El
Departamento de Tercera Edad, a través de listados actualizados al 8 de

enero de 1999.

7 Lic. Golpe L.: “Antropologia de la Vejez" “Implicancias del envejecimiento poblacional en la
Argetina”. Trabajo presentado en el | Simposio Argentino de T.O en Gerontologia. Mar del Plata
1999. Tomo de resumenes Pag. 5.

® |ic. cabero L. — Dr Passera G. — Lic. Casela E. y otros “ ¢Evaluar ancianos o las
instituciones que los alberga? Mar del Plata 1998. Trabajo presentado en le VIl Congreso
Argentino de la Sociedad Argentina de Gerontologia y Geriatria o Envejecer en un mundo

globalizado.
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- 1.3.2 La Institucion: Aproximacién conceptual.

En Mar del Plata podemos encontrar diferentes nominaciones, las
instituciones son llamadas Instituto, Residencia, Geriatrico u Hogar. Para

mejor comprension es necesario ahondar en éstos conceptos.

/nstituto:‘procede del latin Institutio, cuya 1era. Acepcion es establecimiento

L]
de una cosa, y su 2da. Acepcidn es cosa establecida o fundada.*'®

"
Institucion: Edificio en que funciona una corporacion cientifica, artistica
benéfica, literaria, reglamentada que prescribe cierta forma y método de

[
vida. %

Comte, fue entre los autores clasicos de la sociologia el primero en
aludir la importancia de las instituciones, tomada en su acepcion mas amplia
como todo aquello que esté constituido o instituido en la sociedad (familia,
capital, estado) |

Barnes utiliza el término institucién como: "la estructura social y el
mecanismo con el que la sociedad humana organiza, dirige y desarrolla las
actividades multiformes que se requieren para satisfacer las necesidades

humanas” *?'

El término Residencia,’ deriva del latin Resideus, definido como casa
donde sujetdndose a determinados reglamentos residen y conviven

. .z 1]
personas a fines, por la ocupacion, el sexo, la edad, el estado.* %

La Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia, considera que una
Residencia Geriatrica es: “un centro gerontoldgico abierto de desarrollo
personal y atencion socio sanitaria interprofesional en el que viven temporal o

permanentemente personas mayores con algun grado de dependencia’ *>

" Diccionario de la Lengua Espariola. Ed. XX Espasa Calpe. Madrid 1984. Tomo | Pp 778.

2% piccionario OB. CIT: Pp 779.

# sociedad Espaiiola de Geriatria y Gerontologia “Residencias para Personas Mayores” Manual
de Orientacion. Ed. Artes Gréaficas Gutemberg. Espaia 1995. Cap | Pp. 33.

22 piccionario OB. CIT. Pp. 1178.

# Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia OB CIT Pp 39.
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Las notas fundamentales de ésta definicion son las siguientes:

*Centro gerontoldgico abierto: porque es considerada la residencia como
incluida entre los servicios sociales comunitarios existiendo la posibilidad de
una permanente interrrelacion con los recursos de la zona, que posibilite que
las personas mayores, se incorporen a la vida social.

*Lugar de desarrollo personal y de vida: que engloba al centro vy las
actividades organizadas alrededor de ella que propicien el desarrollo y el
crecimiento personal.

*Atencion interprofesional e integrada en progreso general de
intervenciones. Esto implica una buena atencion con profesionales
especializados, trabajando interdisciplinariamente.

*Estancias temporales o permanentes: De acuerdo al tiempo de
pertenencia.

*Destinadas a personas mayores con algun grado de dependencia (segun
nivel funcionalde la persona para realizar las principales actividades de la vida
diaria) y capacidad autdbnoma, (capacidad de una personaque le permite
conducir la propia vida por si misma y elegir las reglasde su conducta, la

orientacién de sus actos y riesgos asumir).

Teniendo en cuenta estos 2 items independencia - autonomia, es necesario
considerar que es posible que sean los propios profesionales quienes
mantengan o agudicen con su intervencion la dependencia, incluso la pérdida
de autonomia, por lo tanto es importante considerar los objetivos de atencion a
tener en cuenta, de forma tal que en la organizacién de cada residencia debiera
plantearse la mayor eficacia y eficiencia en la atencién de las personas que

residen en ella.

Objetivos a conseguir por los profesionales:

*Mantener la motivacion del personal mediante estimular una buena

practica profesional en el incremento de la calidad de vida de las personas

mayores. )
*Formacién profesional idénea.
*Impulsar la coordinacion socio - sanitaria.

*Estimular el trabajo en equipo.

CFR Sociedad Espafola de Geriatria y Gerontologia. Residencias para Personas Mayores

Manual de Orientacion.
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Objetivos de atencion a los residentes.

*Mejorar y mantener la funcionalidad por medio de la rehabilitacion.

*Prevenir el incremento de la dependencia mediante terapias y programas
adecuados.

* Control terapéutico de las enfermedades.

* Ofrecer las condiciomes Optimas para alcanzar un calidad de vida
adecuada.

* Cuidar las condiciones sanitarias.

* Mantener los contactos familiares de los residentes.

* Proveer un ambiente de estimulacion y potencializacién de acuerdo a
los intereses de los residentes.

* Tratamiento individualizado, necesario para mejor la calidad de vida,

garantizando respeto y dignidad humana.

Segun la Ordenanza Municipal N° 4751 del Partido de General
Pueyrredén fechada el 29 de Octubre de 1980, se entiende por
Establecimiento Geriatrico a: *Establecimientos donde, como actividad
exclusiva se presta alojamiento, comida y asistencia, en forma permanente, a
mas de 4 (cuatro) personas ancianas. Estos establecimientos quedan

clasificados segun la poblacién que atienden como:

1) Para ancianos independientes, entendiéndose por tales a aquellas
personas de mas de 60 afios que aun padeciendo alguna patologia propia
de la edad, pueden desarrollar actividades de la vida diaria. Se excluye
postoperatorios, agudos, deficientes mentales, infecto contagiosos y
enfermos mentales.

2) Para ancianos dependientes, entendiendo por dependientes a aquellas
personas de mas de 60 afos que no puedan realizar por ellas mismas las
actividades de la vida diaria. Se excluyen: agudos, deficientes mentales |,

infecto contagiosos y enfermos mentales.* %

Hogar Geridtrico: consideré definirlo como, casa donde generalmente
conviven una cantidad reducida de personas,con la posibilidad de
personalizar cuidados y tratamientos, a cargo del personal médico y

profesionales idoneo.

2 Ordenanza Municipal N° 4751 del Partido de Gral Pueyrredon 29/10/80 Exp 15372-D-1976.
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Si bien las nominaciones varian de acuerdo al criterio de sus duefios, las
premisas que deberian ser consideradas en la politica institucional son: “el
resguardo de la dignidad del anciano, preservar los lazos afectivo familiares
del anciano, fomentar la participacién de la comunidad, privilegiar la atencion
de la salud, resguardar su seguridad, o procurarie un ambiente célido, que
provea satisfaccion de vida.” **®

Asi como difiere el nombre que los duefios de institucioens eligen para
identificaria, (sin que ello influya realmente en el servicio que se suponene
deben otorgar) se observdé que las personas a las que alberga suelen

llamarlas pacientes o residentes.

Paciente: “procede del latin patiens, y hace referencia a toda persona que
padece fisica, psiquica o corporal una enfermedad, siendo receptor de un

servicio sanitario.” **

Residente: “éste término procede del latin resideus,considerando a toda
persona que radica en un determinado lugar por diferentes razones que le
posibilitan adquirir beneficios-dignidad” **

Respecto a lo observado, cuando se hace referencia a la persona como
residente, se le considera con grado de autonomia e independencia que le
posibilita desempefarse en ocupaciones, necesitando intervenciones
minimas. En cambio, el término paciente implica que su funcionalidad o
autonomia se ven afectadas requiriendo apoyo constante.

Asimismo considero que la asumsidn de uno u otro rol en particular
marca la gran diferencia entre éstos 2 (dos) términos.

25

%

27

Lic. Castello J. (1993) ¢ Cémo tratamos a nuestros ancianos? Rev. Argentina de Gerontologia
Geriatria N° 3 Argentina Pp. 162.

Enciclopedia de Medicina y enfermeria Mosby. Ed. Ociano. Barcelona 1987.

Diccionario de la Lengua Espafiola. Ed. XX Espasa Calpe Madrid 1984. Pp. 1178.
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Cuando una persona puede asumir el rol de residente su participacion e«
activa, dentro de la institucién, desempefiando habilidades potenciales.
siendo capaz de reconocer las propias necesidades personales y las

- condiciones, demandas del medio. Funciona adaptativamente dentro de I
institucién enfrentando los desafios del ambiente, buscando situaciones de
ocupacion, asumiendo responsabilidades que posibilitan cumplir con los
objetivos personales.

Por el contrario, cuando una persona asume el rol de paciente, (muchag
veces impuesto por el ambiente social), participa desde un lugar pasivo,
requeriendo un ambiente estructurado, para organizar sus propias

necesidades y - 0 demandas ambientales.

TESIS DE LICENCIATURA ‘ PAG N°® 23



Boiffier, Ma. Nelly

1.3.3. Instituciones Totales.

En las instituciones reconocidas como hogares, residencias o geriatricos,
se observa una organizacion de la vida en ambitos a los que Goffman
denomind Instituciones Totales.

Considerando a todo aquel lugar donde residen grupos de personas que
estan separadas de la sociedad, comparten un sistema comudn,
transcurriendo una parte de su vida, bajo un régimen cerrado y debidamente
administrado. Las instituciones totales de nuestra sociedad, pueden

_clasificarse a grandes razgos en 5 (cinco) grupos. Los hogares para
ancianos, huérfanos e indigentes pertenecen al 1er. grupo, instituciones
eregidas para cuidar de las personas que parecer ser incapaces e
inofensivas.

Las Instituciones totales no reemplazan la cultura propia del que ingresa,
pero si ocurre un cambio cultural derivado tal vez de la eliminacién de ciertas
oportunidades de comportamiento y la impotencia para mantenerse
actualizado de los cambios sociales, de ahi que puede ocurrir lo gue se ha
denominado desculturacion, levantandose una barrera entre el interno y el
exterior, marcando la primera mutilacion del yo, originando en las personas
un proceso de cambio radical en las opiniones que tiene acerca de si misma
y acerca de quienes le rodean.

Aungue a las instituciones a las que Goffman denominé totales son sobre
todo, los hospitales psiquiatricos y las carceles, no es posible sustraerse de
esta concepcion cuando se analiza sociolégicamente las residencias para
personas mayores, ya que se continua detectando que aun,en la actualidad

efectos negativos para la persona.
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1.3.4 Causas de la Institucionalizacién en Mar del Plata.

Tomando como referencia los datos estadisticos relevados en el trabajo
de campo correspondiente a la Tesis de Licenciatura Un enfoque preventivo
de Terapia Ocupacional en gerontologia*?®, donde se muestra en el cuadro
N° 13, las causas determinantes de la institucionalizacién de los ancianos,
afiliados a PAMI , internados en institutos geriatricos de la ciudad de Mar del
Plata, en el afio 1992, cifras obtenidas sobre un total de 300 personas de
ambos sexos, de 65 6 mayores de 65 anos, se observa:

Causas Porcentaje.
Dependencia. 19.6%.
Econdmicas - Dependencia 13.7%
Economicas. 9.6%
Econdmicas - enfermedad. 9.0%
Dependencia - Soledad. 9.0%
Dependencia - incont fliar. 6.5%
Econdmicas - habitacional. 6.0%
Incontinencia fliar. 5.0%
Soledad. 3.0%
Econ.- soledad - sanitaria. 2.0%
Econ.- depend - soledad. 2.0%
Habitacional. 2.0%
Sanitaria. 1.6%
Soledad - sanitaria. 1.3%
Econ.- incont fliar. 1.0%
Dependencia - habitacional. 1.0%
Soledad habitacional. 1.0%
Incont.fliar - sanitaria. 1.0%
Econdmicas - desalojo. 0.7%
Econ.- soledad - sanitaria 0.7%
Habitacional - sanitaria. 0.6%
Econdmica - sanitaria. 0.3%

28 pecker P., Perez Guzzi D., Portaluppi G. “Un enfoque preventivo de T.O en gerontologia”
Tesis de Licenciatura Mar del Plata 1992. U.N.M.d.P. Pp. 173
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Econ — depend - habitacional.

Econ-depend-incon fliar
Econ.-habitac-incont.fliar.
Econ. - habit.- sanitaria.
Econ.- incont fliar - sanitaria.
Soledad - incontinencia.
Habit. - voluntad propia.
Sanitaria - Social.
Voluntad propia.
Social.

Desalojo.

0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
. 0.3%
100.0%

Este cuadro nos muestra que las situaciones que determinan la

institucionalizacion de un geronte son policausales.

En base al mismo estudio, tomando en cuenta el grado de nivel funcional

de los gerontes, se concluyd que de los 300 encuestados, 118 residentes

eran dependientes, siendo la principal causa de internacion la dependencia.

75 residentes eran semi-independientes, siendo la principal causa de

internacion Econdmica - soledad.

107 residentes eran independientes, siendo la principal causa de internacion

econémica - familiar.
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1.3.5 Reglamentos y Ordenanzas que rigen a los institutos
geriatricos.

La Ordenanza Municipal del Partido de General Pueyrredén considera:
Para su habilitacion: Art.5: a los ﬁne‘s de esta Ordenanza, los
establecimientos deberan contar como minimo con los servicios de un
médico, y una dietista, quedando al criterio particular y responsabilidac

requerir, de acuerdo con las necesidades, la colaboracién de especialistas.

En su construccién edilicia Art.6 al 13, se solicitara:
* Cumplir normas que exige el reglamento general de construcciones
* Contar con patio, jardin, parque.
* Acceso principal y salidas de emergencias.
* Establecimientos que tengan planta baja y mas pisos deberan tener
ascensores y escales de incendio.
* Pisos antideslizantes, rampas.

* Los inmuebles contaran con teléfono y llaves deseguridad.

Locales y equipamiento,
* Antecocina, despensa.
* Sala de estar o entretenimiento.
* Baros.
* Habitaciones,.
* Enfermeria
* Guardarropa
* Lavadero
* Sala de planchado.
* Se pueden unificar algunas dependencias.

Art.30 El establecimiento contara con television, radio, estereo, juegos
de saldn, biblioteca, y de permitirlo el predio, canchas de bochas, todo ello

para uso de los huéspedes.

Considerando requisitos de PAMI en su anexo 2 del Contrato Nacional

de geriatria, tomando en cuenta los requisitos vigentes que proporciona
funcionalidad y seguridad en el total de la estructura edilicia similares a los

requisitos mencionadosen la Ordenanza Municipal.
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* No debera contar con mas de 4 pisos de alto, contando con ascensor y

escaleras de incendio.

* Pisos antideslizantes.

* Pasa manos en ambos lados de los corredores.

* lluminacion de facil accesibilidad e identificacion y luces de emergencia.

* Carteles indicadores del recorrido de salida de emrgencia.

* Rampas con pendiente suave para desplazamiento de sillas de ruedas y
camillas.

* Detectores de humo, temperatura y fugas de gas.

* Extentores y llamaderos de cama.

* Digyuntores y llaves térmicas.

Area social.
* Sala de estar - comedor.
* Equipamiento acorde al nimero de residentes.
* Elementos de ambientacién y decoracion que favorezcan la ubicacion
temporo espaciai de la poblacion , artefactos de T.V, audio.
* Salon de usos multiples para actividades de T.0., rehabilitacion, etc.,

* Salon destinado a reunién de las personas o grupo de pertenencia. »

Areas privadas, habitaciones vinculadas entre si, con cartel de acceso, y
numero, iluminadas y ventiladas, equipadas con cama, mesa de luz, silla,

placard y apliques de luz de facil identificacion.

* Area asistencial.
* Enfermeria.

* Servicios generales (bafioscon las medidas de seguridad respectivas y

equipamiento obligatorio.

* Cocina 'y comedor.

* Lavadero, locales complementarios.

* Depdsito para ropa sucia, depositos en general.

* Oficina de administracién.

* Despensa. _

Como fue expuesto no hay exigencias en cuanto a numero de horas para
cada profesional, ni cierta obligatoriedad en adquirir personal especializado
(Terapista Ocupacional, Asistente Social etc), con una carga horaria acorde a
la cantidad de residentes alojados en la institucion.

Tampoco existen reglamentos que prohiban la participacién de los mismos -

en actividades de voluntariado.
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2. Marco de Referencia’ Concepitual.

2.1 Modelo de Ocupacién Humana.Teoria y contenidos.

El Modelo de Ocupacion Humana del Dr. Gary Kielhofner”, es un modelc
de Rehabilitacion Integral, que explica la motivacion del hombre por la accion
y las diversas ocupaciones, la necesidad de realizacion personal a través del
gjercicio de roles y habitos de vida para cumplir con sus metas personales. El
modelo proporciona conocimientos tedricos y procedimientos practicos de

-evaluacion e intervencion para apoyar a personas de diversas edades y
discapacidades a lograr sus objetivos personales, a desarrollar capacidades y
potencialidades, a integrarse a sus roles de vida con la maxima satisfaccion
personal. (Las Heras 1998).*

El Modelo expecifica las relaciones entre entidades conceptuales,
describiendo y explicando un espectro del comportamiento ocupacio nal
humano (la ocupacion), paradigma que es critico para la identidad y practica

de la Terapia Ocupacional.
Los postulados principales del paradigma de la ocupacién son:

- La ocupacidn juega un rol fundamental en la vida del hombre, influyendo
en su estado de salud.

- La ocupacion consiste en la combinacion entre formas de existir, pensar
y actuar, requiriendo un balance de estos aspectos de la vida.

- La mente y el cuerpo son inseparables.

- La ausencia de ocupacién puede ocasionar un daro para el cuerpo o la

mente.
- La ocupacion puede ser usada para regenerar una funcion.

El Dr.Kielhofner ha basado su Modelo primériamente en el trabajo de la
Dra. Mary Reilly, en su teoria del Comportamiento Ocupacional (1960-1970) y

modelos comunitarios.

* Gary Kielhofner Dr. PH OTRIL, FAOTA.
* Carmen Gloria de Las Heras MS, MA, OTR/L
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Asimismo el Modelo organiza conceptos de la ocupacion en un marco de
referencia basado en la Teoria General de los Sistemas de Bertalanffy y
Boulding .De acuerdo a ésta teoria, un proceso esta constituido por ingreso de
la informacién (Intake), un transformante (Throughput), un Output y Feedback
considerando la relacion entre las partes como asi también con la dinamica del
sistema, como un todo.

El Output consiste en dos tipos de informacién: un deseo y la accién. El
Feedback es informacidén que comunica al sistema acerca del proceso, trayendo
nueva informacion al sistema y las propias consecuencias de su output. El
Intake es informacion que entra al sistema debido a alguna accién ocurrida en
el ambiente.

Asi como el Feedback, el Intake también puede cambiar al sistema
reorganizandose una nueva informacion,posibilitando al mismo adaptarse al
ambiente. En este proceso dinamico, logra organizar sus estructuras necesarias
para la ejecucion y a su vez reorganizarse segun las demandas ambientales,
para nuevos output, asi, el troughput ajusta las creaciones internas del sistema,
(estructura), logrando por consiguiente,hacer posible los cambios en los outputs
futuros del sistema (funcién).

A través de estos procesos, se realiza la organizacién y reorganizacion del
sistema a las demandas de los ambientes en los cuales el hombre desea
explorar y dominar, potencializando su Comportamiento Ocupacional.

La propia accion del sistema (output), genera nueva informacién para el
cambio, el sistema abierto ha sido denominado autotransformante, siendo
siempre direccional. El cambio adaptativo es jerarquico, en complejidad
creciente, dando como resultado acciones mas flexibles en la interaccién con el
ambiente. Finalmente se percibe al ser humano como un ser biopsicosocial,
visto integralimente como un sistema abierto, que busca estimulacion, es
creativo y activo, con necesidades innatas de accién y actualizacién. Da una
vision existencial y humanista de las personas, reconociendo la habilidad de
autodeterminacion, autoreparacioén y reflexiéon, participando de forma activa en
su propio desarrollo personal, en constante interrelacion con el ambiente como
una red dindmica de relaciones. De esta forma el Modelo organiza los aspectos
de motivacién, comportamiento, cognicion y aquellos que son relevantes para
el entendimiento de la ocupacién, centrandose principalmente en sus aspectos

psicosociales y culturales.
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La Ocupacion Humana nace de una tendencia innata y espontanea del
hombre pudiendo ser definida como “todo comportamiento que es motivado por
un impulso intrinseco, consciente, de ser efectivo en el ambiente, con el objeto
de cumplir con una serie de roles individuales que son formados por una
tradicion cultural y aprendidos a través del proceso de socializacion’?®

Las partes internas de un sistema abierto representando la Ocupacion
Humana son conceptualizadas como tres heterosistemas interrelacionados.

A) Subsistema de Volicion
B) Subsistema de Habituacion
C) Subsistema de Ejecucion

VOLICION.

Este subsistema guia el proceso de eleccion, en el hombre (sistema
abierto), cada persona expresa de manera Unica y particular su forma de actuar,
eligiendo e iniciando el comportamiento ocupacional, desarroliando habilidades
y habitos necesarios para la vida diaria.

La Volicion es un patrén estable de disposiciones y de autoconocimiento
generado desde y mantenido por la experiencia.

Estda formado por: el componente afectivo - Motivacion intrinseca vista
como la tendencia y necesidad basica del hombre de explorar y dominar el
ambiente hallando su expresién en la cultura humana, que le permite producir
resultados en el ambiente, en el cual se desea y se decide desempefar. La
motivacion intrinseca nace del sujeto y promueve la exploracién, creatividad y
busqueda de desafios favoreciendo el control interno, desarroliando el sentido
de eficacia sobre el ambiente.

Y el componente cognitivo, que son las imagenes, -creencias,
convicciones, expectativas, recuerdos que incluyen causalidad personal,
valores e intereses, que juntos determinan la eleccion consciente de las
ocupaciones significativas para cada persona, reconociéndose a si mismo como

actor en el mundo.

2 De las Heras C. “Rehabilitacion y Vida del Modelo de Ocupacion Humana® Parte |. Pp 21.
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Estas imagenes son la percepcion de efectividad en el ambiente, inclinandose
hacia diferentes ocupaciones que posibilitan comprometerse vy valorar las
actividades, proyectandose objetivos ocupacionales en el tiempo que permiten
un grado de satisfaccion y auto estima. Estas imagenes son generadas y
modificadas a través de la experiencia a medida que la persona interactia con
el ambiente.

El proceso volicional, implica trabajo y procedimientos de poner atenciéon a
los aspectos seleccionados del mundo, anticipando oportunidades de accion, de
modo que logre experiemntar ocupaciones significativas, elegidas a lo largo de
la vida, que implica la decisibn de participar de roles ocupacionales
interpretando volicionalmente las experiencias a traves del tiempo.

Causalidad personal

Se refiere a lo que las personas creen sobre su efectividad, a medida
que interactian con el ambiente, produciendo cambios observables en el
mismo, adaptandose a él. Esta es la visién de uno mismo como agente causal,
influyendo en las elecciones de ocupaciones.

El término adaptacion implica flexibilidad y efectividad para satisfacer las
condiciones nuevas y potenciaimente disrruptiva. La adaptacion implica que las
personas sean capaces de cumplir con los desafios de la vida, es por ende un
proceso activo.

El proceso central de la causalidad personal es el feedback, ya que es la
herramienta que posibilita evaluar los resultados de nuestros comportamientos
en el presente y en el futuro.

Si un individuo alcanza los resultados deseados de manera consistente
adquiriendo experiencias exitosas, desarrolla un sentimiento de eficacia
positivo.

Existen dos modos de comportamiento que permite elaborar el concepto de
causalidad personal: el pedn y el origen. Los elementos que describen el
sentimiento de pedn es la percepcion de que se es dominado por una fuerza
externa, realizando y conduciendo su vida de acuerdo a los deseos de otros,
mas que por su propia motivaciéon, se perciben a si mismo como victimas, ya
que no se sienten libres de elegir. Se cree que la conducta esta controlada por
la suerte, el azar, su locus de control seria externo. Estas personas no solo no
creen en su control, sino tampoco en sus destrezas, esperando el fracaso en
cada ocupacion emprendida, su crecimiento personal esta asociado con

imagenes de la causalidad personal.
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El origen, seria el polo opuesto del continium, el comportamiento que lo
caracteriza es encontrado en aquellos individuos que creen y sienten controlar
su propio destino, capacidad que les permitira estar alerta de las condiciones
ambientales que le provean informacion util para comportamientos futuros. Este
posibilitara una mayor percepcion de sus habilidades, sintiendo mayor placer y
compromiso por una tarea. El locus de control es de origen interno.

Es importante considerar que nuestro comportamiento peon puede emerger
en patrones de situaciones particulares, igualmente con comportamientos
origen,ambos comportamientos estan presentes en nuestra vida,permitiendo
interactuar en diversos roles. Cuando un comportamiento domina de formé
estereotipada sobreviene el estado patolégico, interfiriendo en el desemperio
ocupacionall.

A su vez, una persona necesita tener una conviccién completa y correcta
de la causalidad personal, con una apreciacién optima y realista de las
capacidades fundadas en algun grado de control, destreza y éxito.

- El conjunto de imagenes que constituyen nuestra causalidad personal
son:las creencias del control interno sobre el control externo; las creencias en
las habilidades; la creencia en la eficacia de las habilidades y las expectativas

de éxito v/s fracaso.

Orientacion interna v/s externa.

Los individuos orientados internamente (origen) se ven a si mismos con
poder y control, seran mas activos debido a que aprecian sus habilidades para
una ocupacion determinada, teniendo la conviccion de que los resultados estan
relacionados a sus acciones personales (control interno) versus las acciones de
los otros. Esta relacién de control estd relacionada con la busqueda de
oportunidades que provea el ambiente, posibilitando corregir su desempefio a
partir del feedback entre ambos, siendo capaces de juzgar sus propias
habilidades basandose en el conocimiento personal, por haber desarrollado
tareas similares en el pasado.

Los individuos orientados externamente (peén) son pasivos y no analizan el
hecho de poseer ciertas habilidades, desempefan la tarea como si fueran
dirigidos con escaso involucramiento de si mismos. Las personas que se
sienten controlados externamente corren pdcos riesgos, ignorando o
distorcionando la retroalimentaciéon que el ambiente les ofrece, porque siente

que el resultado de sus vidas esta mas alla de su control personal y eleccidén de

ocupacion.
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Creencia en las habilidades:

Se refiere a la conviccidon personal de poseer o tener un rango importante
de habilidades determinadas cargadas de valor para la persona, porque
determinan su competencia.

Estas habilidades se convierten en el recurso que permitird participar
razonablemente en futuras tareas, si se desarrollan pocas habilidades o no son
las importantes para el individuo, ellas se veran deficientemente equiparadas
para satisfacer los requerimientos ambientales. Las situaciones de éxito
carecen de sentido y no son reconocidos como resultado directo de la
experiencia, interfiriendo en el comportamiento de situaciones futuras similares.

Asimismo es indispensable que la creencia en las habilidades esté basada
en la realidad, debiendo reconocer los obstaculos externos posibilitando adquirir
nuevas destrezas en situacion de desafio que permitan situaciones de cambio y
aprendizaje. El tener la posibilidad de enfrentarse a nuevas oportunidades

permitira a los individuos explorar, establecer y evaluar prioridades en la vida.

Sentido de eficacia:

Los individuos a través de sus recursos y habilidades pueden efectuar
cambios en el ambiente, desarrollando una imagen de eficacia positiva de sus
destrezas, esto afectara en gran medida en las elecciones para la accion y el
logro de sus metas.

Expectativas de éxito v/s fracaso.

El individuo desarrolla un ciclo de comportamiento para la accién futura
basandose en el comportamiento pasado y en sus propias experiencias. Los
sentimientos de éxitos y efectividad sobre el ambiente constituyen sentimientos
positivos, los sentimientos de fracaso constituyen sentimientos negativos.

La posibilidad de enfrentar ocupaciones y experiencias que le permitan
acumular éxitos fortaleceran su orientacién en la vida, adquiriendo habilidades
y conocimiento. La confianza de las personas en sus destrezas y capacidades
de control llevan a percepciones acerca del rendimiemto de futuras acciones,
involucrandose- efectivamente con el ambiente, aumentando su sentido de

competencia.

TESIS DE LICENCIATURA PAG N° 34



Boiffier, Ma. Nelly

- En caso de experimentar sucesivos fracasos, las personas se harar:
renuentes a explorar y ensayar nuevas alterngivas, a las que vivira como
amenazas, ciclo que es posible revertir con el terapeuta. El miedo al fracaso es
una condicion paralizante que impide la relacion e interaccién con el ambiente.

Tanto las experiencias de éxito como de fracaso proveen la base sobre
la cual analizar el desempefio ocupacional presente y futuro,por lo que es

importante confrontar las habilidades con las tareas disponibles.

Valores:

Los valores son grupos coherentes de convicciones, le asignan
significado o standar a las ocupaciones, son también mantenidos por la
experiencia y administrados a través de las particularidades culturales y ef
proceso de socializacién, por lo que también son Unicos para cada persona y
juegan un papel fundamental vy preponderante en la eleccion de las
ocupaciones y el significado que pdsee, los valores son pues, imagenes de I
que es bueno, correcto e importante, influenciando el grado de satisfaccion vy
sentido de autovalor que se deriva al desempefiar ocupaciones seleccionadas.

Dentro de las incumbencia de los valores se encuentran 4 (cuatro)
componentes importantes para el comportamiento ocupacional: la Orientacion
personal, la Importancia de las actividades, los Objetivos ocupacionales, y los

Standares personales.

OrientaedSn Temporal:

Se refiere a la manera en la cual el hombre interpreta y se vé su propia
ubicacién en el tiempo, incluyendo la orientacion e incumbencia con el pasado,
presente y futuro, y la propia percepcion acerca de como debiera ser utilizado el

tiempo.

Importancia de las Actividades:

Es la disposicion del individuo a encontrar seguridad, importancia,
propésito y mérito en ocupaciones particulares. Esta busqueda es distintiva en
cada persona proporcionando sentido o valoracion de las experiencias

apreciadas.

~
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Objetivos Ocupacionales:

Se refiere a las metas para los logros o cumplimientos personales, o para

futuras actividades o roles a ser desempefados.

Standares Personales:

Se refiere a los compromisos para ejecutar las ocupaciones de una manera

culturaimente aceptadas.

Intereses:

Se des‘a‘rrollén a través de la experiencia en relacién con el ambiente, y
representan  disposiciones para encontrar placer y satisfaccion en
ocupaciones, influenciando las elecciones que la persona hace y el
autoconocimiento del goce por ciertas experiencias. Los intereses son
potenciados a medida que las personas experiencian esos intereses
integrandolos y renovandolos en la rutina.

Las actividades de descanso o de juego estan a menudo basadas casi
exclusivamente en intereses,mientras que el trabajo puede involucrar una
combinacidén de. intereses, valores y otros factores de la realidad, como las

destrezas y las oportunidades que el ambiente provea.
El conjunto de imagenes que guian este subsistema son:

* Discriminacion:

Es el grado por el cual las personas pueden discriminar aquellasocupaciones,
que nos proporcionan placer, depende de la capacidad de las personas para

explorar nuevas experiencias, el nivel de desarrollo y las oportunidades del

ambiente.
* Patron:

Se refiere a una configuracion de ocupaciones,que se esta dispuesto a disfrutar,
este patrén de intereses debe ser variado y equilibrado (solitarias, creativas,

actividades fisicas).
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El Subsistema Volitivo es el mas importante para delinear una vision sobre la
funcion o disfuncién ocupacional de las personas, permitiendo analizar si ellas
se encuentran adaptadas o desadaptadas al ambiente en el cual se
desempefian. El hombre se encuentra adaptado cuando “es capaz de satisfacer
los desafios, expectativas y oportunidades del ambiente; cuando se comporta
de tal forma que mantiene y mejora los potenciales e integridad personal.”®

Por el contrario una persona es considerada desadaptada cuando es
incapaz de reconocer sus propias necesidades personales o demandas de'
ambiente , aun cuando se le proporcione asistencia requeriendo intervenciones
que faciliten su causalidad personal y potenciar intereses que promuevan el
cambio o ajuste en el ambiente.

La informacién acerca del desemperio volicional de una persona es
posible recabarla a través de su Historia de Vida y Funcionamientc
Ocupacional y con El Cuestionario Volicional.

La narracion volicional me permite como terapeuta conocer las
elecciones ocupacionales pasadas y presentes, formas y opciones que fueron
dirigidas por su motivacion, dando sentido a la experiencia,y a la toma de
decisiones ya que poSibiIitan ver las aspiraciones, acciones y experiencias
personales, comprendidas en torno a su cultura. Todas las personas poseen su
propia motivacion, por lo que la volicion se manifiesta de forma diferente,

pudiéndose encontrar niveles muy bajos de volicion, pero siempre existe.

SUBSISTEMA DE HABITUACION.

Este subsistema organiza el componente ocupacional guiando el
desempefio dentro de patrones o rutinas, consolidando las elecciones del
Subsistema de Volicion, integrandolas dentro de patrones de comportamiento
predecibles. El balance de éstas elecciones estan en congruencia con el medio,
ya que es un proceso continuo de organizacion y reorganizacion, para lograr
una mejor efectividad y adaptacion del sistema frente al ambiente .

Existen 2 (dos) imagenes que se interrelacionan y permiten describir

éste subsistema, son los roles y los habitos

% pe las Heras C. OB. CIT. Pp. 49.
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Roles:

Es el patron de comportamiento esperado asociado con una posicion
particular dentro de la sociedad en la que se vive, definiendo nuestro status
social (valor) y los comportamientos esperados, nuestra actividad y el uso del
tiempo también se encuentran definidos y establecidos de acuerdo a las
exigencias de los roles que se desempenfian.

Los roles son clasificados en 3 (tres) categorias principales: sexuales,
familiares y ocupacionales. Hay un desarrollo progresivo desde los roles
informales a los formales, aunque los mismos no son estaticos, sino dinamicos,
convinando tanto dentro del contexto diario como a lo largo de la vida. Los
principalesroles de vida se asocian con tareas del desarrollo y funciones
apropiadas a la edad. El rol ocupacional llega a ser la actividad en la vida del
hombre, que contribuye a la sociedad, definiendo el valor social de la persona,
las expectativas y obligaciones que se espera de ese rol en particular.

Los habitos y destrezas son componentes del rol ocupacional. Los habitos
son destrezas ya dominadas, que por medio de la repeticion llegan a ser rutinas
automaticas, centralizando la atencién sobre aquellas experiencias producto de
nuevas destrezas. A medida que se adquieren nuevos roles, las destrezas son
integradas en la estructura del habito.

El rol es el componente organizante de la vida diaria, siendo requeridas
ciertas habilidades adecuadas al servicio del rol ocupacional.

La transicion entre los roles representan puntos criticos para el individuo, por
lo que es indispensable comprender su desemperio en relacion con el resto de
prioridades en cada etapa del ciclo vital, ya que los roles internalizados hacen al
reconocimiento de una identidad social en particular, asociados con tareas,
funciones, obligaciones, responsabilidades, que en conjunto dan las situaciones
relevantes en la construccion del Comportamiento Ocupacional. Se incluye la
identificacion (incumbencia percibida) y el libreto de roles que guian la
comprension de situaciones y expectativas sociales (expectativas
internalizadas).

La influencia de los roles en el comportamiento ocupacional, se produce a
través de los estilos de accioén,las formas ocupacionales de los roles y su
organizacién temporal.

Los roles poseen 3 (tres) componentes Incumbencia percibida, Expectativas

internalizadas y Equilibrio.
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* Incumbencia percibida:

Es la creencia de que uno posee el status, derechos vy
obligaciones de un rol, con la posibilidad de que los otros también percibar

nuestros roles desemperiados.
* Expectativas Internalizadas:

Son imagenes que uno tiene acerca de lo que los demas
esperan que cumplamos por el hecho de pertenecer a un rol especifico. Cuando
las expectativas fueron internalizadas, adquieren sentido de obligatoriedad

impuestas por nosotros mismos como reglas.
* Equilibrio:

Esta dado de acuerdo a mi volicidn y a mis expectativas, integrando un
numero 6ptimo de roles dentro de la propia vida. E! equilibrio es posible cuande
los roles no estan en conflicto o compitiendo por el tiempo.

Puede 'surgir situaciones concretas donde se produzca, una falta de
congruencia entre el hombre y el ambiente, o entre el hombre y su voliciéon por
lo que requerira de intervenciones que posibiliten realizar negociaciones con e:

ambiente.

Roles y Volicién:

La participaciéon en roles significativos reafirma la causalidad personal. La
identidad social proporciona significacion a los valores e intereses personales.
Los roles también promueven la toma de decisiones flexibles y el logro de los
objetivos propios, con llevando a asumir responsabilidades y la percepcion de si

mismo como ser social.

Habitos:

Es la organizacion interna de la informacidn que posibilita al sistema
manifestar patrones de comportamiento recurrente.
Los habitos se refieren a amplias esferas del comportamiento que son

especificamente organizadas para cierto tiempo, lugar y ambito social.
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La destreza es la habilidad para producir un desempefio dado, siendo los
habitos un modo individual , rutinario de producir dicho desempefio reflejundo
la organizacion del espacio de vida, sus ocupaciones de tiempo libre, etc.

Los habitos mantienen el comportamiento dentro de importantes
patrones predeterminados. El feedback es la estructura de los habitos referente:
a la forma en que el comportamiento ocupacional se esta aproximando a un
standard.

La forma en que ésta informacion es juzgada y comparada con los
standares de desemperio y los ajustes consecuentes en la accion es definido
como canon de reglas Estas 3 (tres) reglas informan acerca de las limitaciones
en la accion, determinando dentro de limites los ajustes necesarios en el
sistema, en respuesta a la informacién entrante, afin de alcanzar el objetivo o
propésito personal. Este canon de reglas se descubre mediante la exploracién y
se condensa en un habito a través de la préctica.

El habito posee informaciéon que proporciona un canon de reglas que le
permite al habito monitoriar la accidon que organiza, e interpreta en funciones
superiores.

A medida que la informacién del feedback se integra en habitos,
posibilita evaluar los contenidos y reconocerlos, interactuando en éste proceso,
durante la ejecucion.

Una persona con patrones de habitos funcionales es capaz de organizar
el comportamiento diario satisfactoriamente y en adaptacion con el ambiente,
siendo los patrones adecuados tanto para €l subsistema de volicibn como para
las demandas del medio. El canon de"reglas que gobiernan los habitos del
hombre, debe reflejar un equilibrio entre estas 2 (dos) areas. Este canon esta
organizado con el input directo del medio ambiente y el input es la forma del
feedback acerca del comportamiento.

La informacion del input permite que el habito sea organizado de modo tal que
el output del sistema se manifieste en un patréon de comportamiento, mientras
mantiene las habilidades para responder a las variaciones del ambiente.

El input proveniente desde el feedback acerca del comportamiento
también es util para poder organizar este canon de reglas. Aunque el
subsistema de volicion determina el output en las primeras etapas de la
exploracion, en las cuales son necesarias las decisiones; los intereses, las
metas valoradas y la causalidad personal influencian el canon de reglas
adecuado y flexible, que le posibilitan al hombre responder a las demandas

volicionales del ambiente en el cual se interactua.
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Por el contrario, la disfuncion de los habitos, se caracteriza por un output de
comportamiento rigido, sin tener en cuenta las demandas volicionales o de!
ambiente, o por la ausencia de un patrén de respuesta. Cuando el canon de
reglas llega a ser progresivamente inadecuado afecta al sistema, manifestando
un comportamiento desadaptado, reflejando habitos que son incongruentes, ya
sea con €l subsistema de volicion, o con las demandas del medio, o con ambas,
careciendo los habitos de estabilidad y flexibilidad.

La adaptacion del patrén de un habito se refleja en 3 (tres) dimensiones:

Grado de organizacion; Adecuacion Social; Rigedez - Flexibilidad.

Grado de organizacion:

Es el grado en el cual el hombre tiene un uso tipico del
tiempo, que mantiene el desempeio competente en una variedad de roles y
ambientes, otorgando un equilibrio de actividad. Es importante que los patrones
de comportamiento permitan responder a las demandas estables e imprevistas
del ambiente, para satisfacer un equilibrio y ritmo de ocupaciones de

Automantenimiento -Trabajo y Tiempo libre.
Adecuacion Social.

Es el grado en el cual nuestros comportamientos son aquellos

valorados por el ambiente, conformando las expectativas sociales.
Rigidez - Flexibilidad-

_ Es el grado en que las personas son capaces de cambiar
rutinas de comportamiento para adaptarse y acomodarse a las diferentes
circunstancias, siendo 6ptimo el grado en que sea suficientemente estable para

permitir un desempefio competente y a la vez flexible.

E! proceso de habitos ocurre en dos escalas de tiempo, una inmediata y otra
proyectada en el tiempo, en las cuales el mapa de habitos y el libreto de roles
guian el desemperio del comportamiento diario y el cambio de roles y habitos a

través del tiempo.
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SUBSISTEMA DE EJECUCION.

Este subsistema se refiere a la organizacion de los componentes fisicos
y mentales, que en conjunto permiten producir las capacidades acorde para

una determinada ocupacion. Sus constituyentes son:

a) Sistema musculo esquelético.

b) Sistema neurolégico.

c) Sistema cardiovascular y pulmonares.

d) Imagenes simbdlicas.que guian al sistema en la planificacion,interpretacién y

produccidn del comportamiento.

Este subsistema esta vinculado directamente con el output del sistema,
es la organizacién interna de la informacion. '
Tipos de habilidades:

a) Habilidades perceptivo - motoras:son las habilidades que posibilitan
interpretar la informacion sensorial,para manejarse a si mismo y a los objetos.
Incluye coordinacién, equilibrio, movilidad, y fuerza.

b) Habilidades de procesamiento o elaboracidn: son las habilidades dirigidas a
manejar eventos o procesos en el ambiente. Incluye la habilidad requerida para
planificar y resolver problemas. Basicas para manejar las situaciones o
procedimiento en el ambiente, organizaqién de los procesos de adaptacion, y
reorganizacion para el desemperio de una tarea.

c) Habilidades de comunicacion e interaccion: son las habilidades requeridas
para convertir y recibir informacion y para coordinar el propio comportamiento
con el de los otros con quienes se interantua, con el objetivo de desempefiar

actividades y alcanzar objetivos propios.

La organizacién del Subsistema de ejecucidn, se produce porque existe
una interrelacion de los constituyentes y el adecuado intercambio de
informacion con el medio en al cual se interactda, surgiendo el comportamiento
a partir de ésta dindmica de informacion. El Subsistema de Ejecucion mente-
cerebro-cuerpo, procesa la informacion a través de la recepcion, planificacion,
programacion de planes de accion, emergiendo a través del cuerpo (integrando

las fuezas internas).
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La interrelacion de todos los aspectos, volicion, funcién y expectativas
ambientales dan al Comportamiento Ocupacional la posibilidad de abarcar las
diferentes areas de vida de la persona, situandolo en relacion con el contexto
histérico — ambiental. Posibilitando integrar un razonamiento clinico acorde a las
necesidades y objetivos de la persona, orientando el tratamiento desde su
propia perspectiva, comenzando éste proceso a travées de la etapa de
exploracién, por medio de programas que favorezcan oportunidades de practica
de comportamiento competente.
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2.2 AMBIENTE.

Al estudiar la relacién del sistema abierto con el ambiente éste Modelo
encuentra una relacion entre ambos, determinando, en conjunto, el
Comportamiento Ocupacional.

El ambiente es conceptualizado como el conjunto de espacios, objetos,
formas ocupacionales y grupos sociales que cohesionan y constituyen un
contexto significativo para desempefiar ocupaciones, siendo poseedor de
variables fisicas y sociales.

El Ambiente fisico estd compuesto por el ambiente natural, ios objetos
materiales y artefactos de la vida diaria, con los cuales las personas pueden
interactuar.Tiene una influencia directa en la motivacion elicitada para la
actividad yrelaciones sociales.

El Ambiente social esta constituido por personas, grupos sociales formas
ocupacionales y las organizaciones que determinan roles ocupacionales a ser
desempefiados.

Los grupos sociales aportan y definen expectativas respecto a las
funciones, constituyendo un medio o espacio social en el cual se actua esos
papeles o funciones. El ambiente, normas y clima de un grupo, dan
oportunidades para desempenfar un comportamiento ocupacional.

Las formas ocupacionales se refiere a lo que es posible desempenar
dentro de un ambiente especifico, siendo conductas reconocibles, coherentes y
propositivas que se sostienen en el conocimiento colectivo, tipico del grupo,
reconocido por sus miembros, descripto a partir de un lenguaje particular.

Los ambientes de comportamiento ocupacional, pueden incluir el hogar,
la escuela, el lugar de trabajo, lugares para reunirse, de recreacion,
recursos (por ej. Teatros, templos, clubes, Dbiblioteca, museos, tiendas,

restaurant)

Los ambientes simultdneamente aportan y presionan respecto a los
Comportamientos Ocupacionales, por lo que pueden ejercer 2 (dos) tipos de

influencias.

a) Estimulan el Comportamiento Ocupacional a través de proveer potenciales
de comportamiento, libertades de accién, oportunidades diversas.
b) Tensionan el Comportamiento Ocupacional a través de las demandas,

expectativas y exigencias.
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La influencia que ejerce el ambiente sobre el comportamiento
ocupacional debe ser valorado, ya que la funcién o disfuncién ocupacional,
refleja la historia de interacciones ambientales del individuo.

La relacion del sistema abierto con el ambiente, es conceptualizada en 4
(cuatro) circulos concéntricos - lechos concéntricos o estratos ambientales.
Juntos representan la jerarquia del ambiente que llegan a influenciar las
decisiones personales acerca de como interactuar con el entorno que nos
rodea y los subsecuentes comportamientos. El lecho dei centro consiste en
objetos, materiales y artefactos de la vida diaria. El lecho proximo corresponde
a las tareas, proyectos o actividades que comprende las Ocupaciones de
Automantenimiento, Trabajo y Tiempo libre. Rodeando este lecho, estan los
grupos sociales y organizaciones, quienes determinan algunos roles, sus
relaciones y las tareas necesarias para el funcionamiento del grupo. El ultimo
lecho, la cultura, consiste en las creencias que unen y gobiernan las acciones

de los grupos.

Interaccién persona ambiente:

El Proceso de elegir:

A lo largo de la vida las personas eligen explorar y dominar
sus alrededores, esta decision refleja una combinacién de factores y
circunstancias. Los componentes de la volicion, en conjunto, influencian en la
forma que las personas lleva a la accion el impulso innato de la exploracion y el
dominio del ambiente. La causalidad personal influencia el grado de desafio que
espera encontrar en el ambiente, mientras que los valores e intereses
determinan cual sera el ambiente que prefiere la persona. El arousal es un

concepto que liga estos rasgos volitivos con las propiedades del ambiente.

Arousal y eleccion:

El arousal es el estado interno de un organismo, que tiene

modificaciones subjetivas (nivel de alerta-sentimientos de exitacién) y
fisiolbgicas.

Nuestro nivel de arousal puede modificarse de acuerdo a las condiciones

ambientales, a menos que uno esté realmente hiper o hipo exitado.
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Estos estados afectan nuestro humor, nuestras habilidades de desemperio y el
deseo de permanecer en un determinado ambiente.

Caracteristicas evocadoras de arousal:

Varios rasgos ambientales son identificados como evocadores de
arousal. Las propiedades psicofisicas se refieren a las caracteristicas del lugar
o ambiente, y su intensidad o calidad. Las propiedades ecolégicas son hechos
que directa o indirectamente amenazan la supervivencia y el bienestar. Las
propiedades comparativas, que no son fisicamente identificables, son las
discrepancias entre las experiencias pasadas y las presentes del ambiente. por
ej. la novedad, la sorpresa, etc. Estas variables generan sentimientos de
incertidumbre, por lo que provocan el deseo de explorar los ambientes.

Asi como un alto nivel de arousal puede ser stressante, un bajo nivel de
arousal mantenido de forma prolongada puede ser enervante, careciendo de la
motivacién para involucrarse en los ambientes. La apatia e indiferencia que se
llega a observar en los residentes de una institucion geriatrica, si bien puede ser
sintoma de una enfermedad mental, también puede ser indicador de estar
viviendo en un ambiente infra arousal

Valores e intereses en el ambiente:

Si bien el nivel de arousal esta involucrado en todas nuestras
decisiones, referente al ingreso o egreso de un ambiente, las selecciones
ambientales también reflejan la bisqueda de un equilibrio entre los intereses y
valores personales con el clima de intereses y valores del ambiente. Si bien es
necesaria una cohesion entre ambos, también se puede alcanzar una
congruencia a partir de los cambios que se pueda implementar, posibilitando un
Comportamiento Ocupacional, a partir de la competencia y percepcion del
ambiente.

La forma en que cada persona reacciona a la presioén es muy particular,
dependiendo de sus habilidades y experiencias. La presion podra tener un
efecto desadaptativo, si no se cuenta con las capacidades requeridas para

reconocer y enfrentar las propiedades del ambiente.
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El proceso de expandir o ampliar nuestro rango ambiental, esta influenciado
por varios factores. A través del Subsistema de Volicion, la persona estara en
condiciones de identificar los ambientes relevantes relacionados a los
desempefios ocupacionales actuales y futuros, adecuandose también a las
demandas del ambiente.

La ampliacion de nuestro rango de ambientes también se encuentra
influenciada por la cultura, la edad y expectativas relacionadas con la geografia
y diferentes circunstancias de la vida.

Estratos ambientales:

1) Objetos:se refiere a los materiales de la vida diaria, que posibilitan
interactuar con personas y objetos.

Las dimensiones de los objetos son:
a) Disponobilidad b) Complejidad c) Flexibilidad d) Significado simbdlico.

a) Disponibilidad.

Se refiere a la presencia 0 ausencia de objetos en nuestros ambientes,
haciéndolo mas interesante e incentivando por el solo hecho de estar
presentes, por lo que las personas necesitan tener sus propios objetos de
interés. Es raro que el ambiente de una persona esté libre o exento de objetos,
aunque las personas varian en cuanto al grado en que guardan y juntan.
Aungue no sean complejos, la presencia de objetos puede incrementar la
complejidad de un ambiente al ofrecer mayores posibilidades para la
exploracién y el aprendizaje que de otra manera no existiria.

La presencia o ausencia de objetos contribuyen a ciertos tipos de
comportamiento ocupacional, siempre y cuando éstos sean relevantes para la

persona.

b) Complejidad.

La complejidad de un objeto se refiere a la cantidad de destrezas y
aprendizajes requerido para su uso. Cuando los objetos no cambian en el
tiempo y se convierten en familiares, son tomados como garantias de las

personas en el ambiente, por lo que si estos objetos son dificiles de usar,
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no llegan a ser familiares tan rapidamente. Por lo tanto, la complejidad de ios
objetos del ambiente afecta su potencial e inducen al arousal, involucrandose
en comportamientos diestros y especializados, por el contrario un ambiente sin
cambios, con objetos simples y familiares, generalmente no provocan arousal.

c) Flexibilidad.

Esta dimensién permite utilizar un objeto en una variedad de formas, por
ej. el grado en el cual los objetos llevan a manipulaciones y cambios por el que
los usa, alcanzando niveles de complejidad cambiante en el ambiente. El grado
de flexibilidad, presiona por la especificidad en la forma en que algo es
utilizado, en caso contrario permite ilimitadas posibilidades.

El aspecto principal es lo que uno puede hacer con los objetos,

permitiendo exploracién e involucramiento activo.

d) Significado simbdlico.

Esta dimensién abarca la complejidad, flexibilidad y la disponibilidad de
los objetos. Estos liegan a ser simbolos de poder, prestigio, independencia,
etc. dependiendo de lo que cada persona hace con elios o de cuan accesibles
sean.

A medida que la tecnologia se apodera de la sociedad, el operar o
manipular complejas maquinas otorga un status social superior.

El potencial de los objetos de ser utilizados con determinadas metas y/o
objetivos, contribuyen a su significado simbdlico.

Los objetos también simbolizan intereses y valores, por lo cual
comunican mensajes importantes que posibilitan conocer nuestra propia
identidad.

El significado simbdiico contribuye al arousal, ya que cambia la
importancia de las percepciones ligadas a un objeto, cambiando también, los

requisitos conductuales para su uso.

Interactuando con los objetos.

La interaccion con los objetos es compleja y diversa. Las personas eligen
poseer algunos objetos en su ambiente de relacion, o ingresar a determinados

ambientes debido a los objetos que éste contiene.
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Dada una determinada meta o para satisfacer una creencia en particular se
puede manipular deliberadamente los objetos, también puede ocurrir que los
objetos induzcan algunas experiencias o actitudes presionando para e!
aprendizaje de nuevas destrezas. Esto es posible porque las cuatro
dimensionés de los objetos, se interrelacionan, reflejando ademas, las

diferencias individuales de las personas y sus metas ocupacionales.

2) Tareas:

Término utilizado para nominar algun quehacer, cualquier actividad
ocupacional, trabajo, juego, actividades de automantenimiento.

El ambiente de tareas consiste en secuencias de acciones en las cuales
las personas se involucran, ya sea por requerimientos sociales externos o por
motivos internos, satisfaciendo la necesidad de explorar y ser competente. Los
proyectos de accion estan organizados hacia la realizacion de metas

coordinados por reglas de desemperio aceptable.

Las dimensiones son: a) Complejidad b) Limites temporales c¢) Reglas ©

estructuras d) Grado de seriedad.
a) Complejidad.

Esta deriva del nivel de destrezas y nimeros de pasos requeridos para
ejecutarla. Aunque los objetos complejos pueden llevar a tareas complejas, el
rango de complejidad de una tarea puede ampliarse al familiarizarse con el uso
de los objetos, complejizando la tarea, contribuyendo con el arousal si las
destrezas necesarias estan en un nivel inferior a lo requerido por la tarea,
presionando a la vez, por alcanzar niveles superiores de destrezas, con la

posibilidad de disminuir el nivel de arousal.

b) Limites temporales.

Las tareas pueden ser desempefiadas en una unidad de tiempo o estar
limitadas por éste mismo factor, a su vez algunas pueden estar condicionadas

por un periodo del dia, del mes, de la estacién,o pueden ser desempenadas a

discrecion de cada persona.
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Los requisitos temporales pueden ser inductores de arousal debido a que
pueden convertirse en una amenaza ecolégica, al desconocer en que medida la
ambigledad y complejidad pueden afectar la tarea. La dimensién temporal
presiona por el desarrollo de los hébitos.

El trabajar en un proyecto estable, requiere la habilidad para considerar
el tiempo de la tarea, con la flexibilidad de seguirla 0 no, y retomarla en otra
ocasion sin perder el sentido de continuidad y propésito mismo de la actividad.

c) Reglas.

Las reglas proveen standares para el desenpefio. La estructura de la tarea
esta determinada por la claridad y flexibilidad de estas reglas, permitiendo a la
persona adquirir cierto grado de competencia. Las reglas también determinan
formas aceptables de compartir y convivir en el medio social. Aun las tareas
mas sencillas y comunes tienen standares de ejecucion o desempefio a los que
uno debe adherirse. El tipo de reglas que gobierna una tarea determina su nivel

de complejidad, y el deseo de incorporarlas a nuestro comportamiento.

Seriedad / satisfaccién / diversién.

El grado de seriedad/satisfaccion en una tarea no es siempre inherente a
la tarea misma, su naturaleza refleja tanto el contexto en el que es
desempefiada como las consecuencias contingentes a una ejecucion exitosa.
La posibilidad de pertenencia de una tarea, a un rol determinado de tiempo
libre, la importancia de la tarea dada por un grupo cultural, y la habilidad para
llevar a cabo la tarea, contribuyen a su seriedad o diversion.

A pesar de que algunas tareas se consideren exclusivas de trabajo, o de
juego, la seriedad con la que cada uno realice esa tarea sera privativo de cada
uno.

Las actividades que involucran diversion, debido a su falta de
consecuencias son lo suficientemente estimulantes como para iniciar la etapa
de exploracion, pero también lo suficientemente poco amenazantes como para
tolerar la absolucion al fracaso y permanecer alegres. A pesar de ello, algunas
tareas de tiempo libre aunque sean placenteras pueden provocar un arousal
alto. Estas tareas de juego pueden a su vez variar en su grado de satisfaccion
segun el contexto social y humano en el que se desarrolle, asi mismo en las
tareas de trabajo se puede incluir el humor para disminuir el arousal originado
por la actividad misma, lograndose experimentar una liberacién temporal de la

seriedad de la tarea.
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Cuando las tareas son placenteras, presionan a la experimentacion,
ensayando nuevas destrezas y comportamientos. A medida que la naturaleza
de las tareas se hace mas seria, la presidon cambia demandando un nivel de
competencia en su ejecucion.

e) Dimensién social.

Aqui se incorporan 2 (dos) importantes aspectos de la tarea su naturaleza
publica o privada y el grado en el cual ésta es competitiva o cooperativa.

Las tareas son publicas o privadas dependiendo si el resultado esta
dirigido solamente a uno mismo o a una audiencia. Segun lo sienta una persona
cuanto mas publico involucre una actividad es mas evocadora de arousal,
debido al miedo a fracasar ante un grupo.

El segundo aspecto la cooperacién y competitividad, se refiere a la
posibilidad de comparar nuestro desemperio con el de otras personas o algun
standar ya reconocido, o el grado en que dos personas deben trabajar juntos
por una meta en comun. Ambas dimensiones pueden coexistir por ej. Cuando
un equipo compite con ofro.

Ambas pueden provocar arousal, dependiendo de la experiencia previa
que se tenga en cualquier tipo de tarea. Para algunas personas la competencia
puede inhibir como para otros ser motivados por la situacion.

Estos aspectos pueden combinarse en una misma situacion e involucrar
diferentes standares de desemperio, los cuales seran comprendidos y medidos
de acuerdo a cada persona en particular.

La dimensiéon social de la tarea presiona hacia la excelencia del
desemperio cuando se debe satisfacer los stdndares publicos o competitivos'y
presiona hacia el desarrollo de destrezas de interaccién cuando se requiere de
la cooperacion, ademas ella presiona en nuestros habitos, a fin de acomodar
los estilos de trabajo de los participantes. Esta dimensién puede presionar hacia
el desarrollo de los roles en los miembros de un grupo.

Interactuando con las tareas.

Las personas a través de toda su vida se involucran en una variedad de
tareas, comienzan formando parte de la exploracién, pero con el tiempo, la
mayoria de las tareas quedan relegadas o incluidas en las areas habituales,
formando parte de la rutina de vida. Estas tareas dejan de llamar nuestra

atencion hasta que ocurre algin cambio, sea en las habilidades de la persona o
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en los parametros.

Por el contrario aquellas que no forman parte de la rutina y los habitos
nos atraen e incentivan a trabajar tendientes a nuevas metas, dando un sentidc
particular a las ocupaciones.

El ambiente de tarea influencia directamente en el desarrollo de

destrezas y habitos especificos.
3) Grupos y organizaciones sociales:

Las personas interactuan y pertenecen a diferentes grupos u
organizaciones sociales, sean formales, informales, creando oportunidades de

asumir diversos roles ocupacionales.

Las dimensiones son :el tamafo del grupo, sus funciones o metas, la

permeabilidad de los limites y la complejidad de su estructura.
Tamano:

Involucra un determinado numero de personas en el grupo, desde una
diada hasta un numero ilimitado o determinado por el propésito del grupo, esto
determinara los roles a asumir las tareas a desempenfar, los propdésitos o las
destrezas que se requieran para llegar a un fin en comun.

El grupo contenga a pocas o muchas personas igualmente serd
generador de arousal, variara la tensidén o ansiedad de los integrantes pero es
importante conocer las expectativas, los standares y el estilo de desemperio

para coordinar los esfuerzos dentro de un grupo.
Funcion:

Es el propésito principal que guia a un grupo,educacion,servicio, orden
del conocimiento, recreacion; de acuerdo a su interés se establecera un clima
mas o menos evocador de arousal para los participantes.

Debido a la naturaleza propia del trabajo, estos grupos puedenr
potencialmente provocar un alto arousal a los miembros. Las estrategias para
cambiar el nivel de arousal pueden enfocarse mas sobre cambios internos en
las personas que sobre el ambiente, ya que los trabajadores no siempre tienen

control sobre la organizacién del trabajo.
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Otros ambientes en cambio, pueden presentar un bajo nivel de arousal,
debido a que las expectativas de rol son comunes y estereotipadas, esto es
posible de solucionar cuando se ofrecen posibilidades de capacitacion o
traspaso a nuevos roles.

El compromiso de los miembros de un grupo también es importante de
considerar como asi también la variacion individual en cuanto a la dedicacion
del tiempo.

Permeabilidad de los limites:

Se refiere a la posibilidad de apertura al ingreso de nuevos integrantes.
Pueden existir requerimientos de membrecia, caracteristicas homogéneas
(como la edad, sexo, intereses comunes), o pueden requerir un periodo de
preparacion, aprendizaje y practica.

Cuando el criterio de admisién es por un rasgo homogéneo en particular,
el unir a un grupo no provoca mayor arousal, ya que se posee 0 se carece de
ese rasgo. Pero a medida que los requisitos son mas rigurosos, se acrecienta la
presion para desarrollar actitudes, conocimientos y destrezas especificas,
requiriendo un alto compromiso con el grupo.

Los limites de una organizacién también varian en cuanto al grado de
apertura a las influencias anbientales. Un grupo que tiene metas relativamente
estables como asi también estrictos requisitos para su ingreso puede ser muy
cerrado a las fuerzas externas.

Los grupos que son muy abiertos a las influencias ambientales
presentan menos homogeneidad en sus requisitos de membrecia y dan
mayores posibilidades de participar en la toma de decisiones.

Los grupos aislados despiertan menor arousal que los grupos que son
més permeables, ya que presionan para una constante redefinicion de la mision

del grupo y por la resolucién de problemas innovadores.

Complejidad estructural:

Se refiere al tipo de redes e interrelaciones que se produce entre los
miembros de un grupo, sea por roles, status o intereses en comun.

La complejidad de los grupos tienen implicancias interesantes para el
arousal, ya que presenta una clara definicién de roles, lo que disminuye la

ambigiiedad en cuanto al desempefio de ellos.
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Los grupos de personat ligados escasamente por redes comunes pueden
también, despertar un bajo nivel de arousal, ya que dan a sus miembros la
posibilidad de desempefiarse en roles relativamente perisféricos y no
amenazantes. Sin embargo, este potencial aumenta cuando el individuo tiene
la posibilidad de desplazarse a través de una variedad de posiciones e
interrelaciones con otros miembros.

La estructura del grupo, en conjunto con el tamano, presionan por el
grado en que los miembros se involucran y por el grado de especializaciéon de

roles.
Interaccion con los grupos sociales:

La posibilidad del hombre de pertenecer a diferentes grupos vy
organizaciones posibilitan asumir y desempefiar un variedad de roles.

El proceso de eleccion ocupacional esencialmente involucra el delinear
una serie de grupos de trabajo y tiempo libre, a los cuales el individuo intentara
ingresar, como asi otros grupos seran irrelevantes o inaccesibles para la

persona.

4) Cultura:

Varios escritores coinciden en definir la cultura como “las creencias y
percepciones, los valores y las normas, las costumbres y comportamiento que
son compartidos por un grupo o sociedad y comunicadas de una generacién a

otra a través de la educacion formal e informal ”>'

En base a esta definicion, podemos afirmar que la cultura nos lleva a un
modo caracteristico de percibir y actuar sobre el mundo, dando estilos de vida
particular, que incluyen nociones de éxito y competencia. Dentro de una cultura
a su vez, podemos encontrar subculturas, por lo que es imposible

compren der  al hombre fuera de su contexto significativo.

Las dimensiones de la cultura: para comparar y describirla se pueden
citar 3 (tres) dimensiones particulares:
a) La naturaleza del trabajo y el juégo,
b) La dimensién espacio temporal en la que ocurre el juego y el trabajo,
c) La forma en que los conocimientos y valores a cerca del trabajo y del juego

son transmitidas de una generacion a otra.

% De las Heras C. OB. CIT: PP. 81
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a) La naturaleza del trabajo y del juego:

Lo que permite comprender la naturaleza del trabajo y del juego para un
grupo en particular, son el significado y valor del trabajo y el tiempo libre, las
actividades que se consideran formas aceptables de cada uno de ellos y el
grado en el cual una cultura dicotomiza éstos comportamientos.

E! trabajo siempre esta _en relacién a la supervivencia historica y
culturaimente asignados, donde las diferentes clases de trabajo , tienen un
amplio rango de significado para las personas, en cambio, el juego esta en
relaciéon con los hoobies donde la relacion entre fines y medios es menos
directa. Estos significados reflejan el sistema de valores subyacente a una
cultura y sus tendencias historicas.

El significado del trabajo y del tiempo libre, son inherentes al grupo
cuitural.

La cultura también prescribe las formas de trabajo y juego esperadas, y
aceptadas, para los diferentes miembros de la sociedad, vistas a través de las

cambiantes opciones en los Ultimos tiempos.
La naturaleza del trabajo y el juego

Tienen 2 (dos) importantes implicancias para el arousal. En primer lugar,
el valor de las ocupaciones en general y de las diferentes ocupaciones en
particular determinan el valor dado a los roles que implica tanto el trabajo como
el juego. El arousal también se incrementa, ya que el fracasar en un rol
sumamente valorado es vivido por la persona como critico y amenazante.

En segundo, la variedad de las formas de trabajo y juego socialmente
sancionadas, contribuye a la complejidad de los estilos de vida del individuo. La
presion, en esta dimension, descansa en las expectativas para los roles y
valores internalizados, ya que en una cultura o subcultura, se exige a sus
miembros: que se involucren en actividades aprobadas que manifiesten
actitudes o valores. Aunque las decisiones ocupacionales estan basadas en la

identificacion de nuestros intereses y valores.

b) Dimension espacio / temporal del trabajo y el juego:

Las culturas organizan el uso del espacio y el tiempo prescribiendo las

actividades que deberian realizarse, en un lugar y momento determinado.
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Asi también varian segun la subcultura los espacios en que se
desarrollan las actividades de juego, pudiendo encontrarse en el mismo
ambiente del hogar, como ocurre en las zonas rurales, mientras que en la
ciudad es probable que la gente deba desplazarse de su hogar para realizar
actividades de tiempo libre. Pueden existir espacios formales determinados con
ese propdsito, o en espacios informales que responden a una variedad de
fines, estos espacios también seran definidos por la cultura.

E! tiempo dedicado al juego, trabajo, etc. Es determinado por la
cultura,es posible apreciar que en culturas que hacen una distincién entre el
hacer (actitud activa) y el no hacer nada (actitud pasiva), como por ej. estar
sentado, m‘elditar, etc. Tienen una connotacién negativa, enviando el mensaje
de que siempre se debe estar o parecer ocupado.

El espacio y el tiempo moderan el arousal, al hacer rutinarios ciertos
aspectos de la vida, cualquier cambio puede significar para la persona una
situacion stressante y provocadoras de un alto arousal, experimentando una

fuerte presion para reorganizar un ambiente.

c) La transmision de los conocimientos y valores:

Las culturas transmiten el conocimientos y los valores relacionados con
el trabajo y el juego a través de los procesos de ensefanza y aprendizaje
técnico, formales o informales. El aprendizaje de tipo informal involucra la
imitacion de modelos de roles, el ensayo, el error y otros procesos imitativos. El
aprendizaje formal, en cambio, ocurre eni situaciones donde los modelos sean
correctos o incorrectos de realizar se dan por garantizados,sin previas
explicaciones por €j. Los hombres no lloran-las nifias no pelean.

El aprendizaje técnico involucra el uso de la razén y de la logica para
poder diferenciar en lo que es bueno y correcto de aquello que no lo es. Estos
3 (tres) aprendizajes generalmente son utilizados en conjunto, pudiendo ser
provocadores de arousal. El aprendizaje formal, debido a que puede involucrar
situaciones rigidas puede ser amenazante y es particularmente provocador de
arousal para un nuevo miembro de una subcultura determinada. El aprendizaje
técnico probablemente es provocador de arousal por involucrar procesos
complejos de razonamiento.

El aprendizaje informal, es quizas el que menos nivel de arousal provoca,
aunque también puede ser evocado cuando se escoge un modelo de rol dificil
de imitar, o cuando los limites del comportamiento son ambiguos,no existe una

clara definicion de lo correcto o incorrecto cuando uno esta aprendiendo

intuitivamente.
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El aprendizaje formal es quien presiona para el desarrollo de
comportamiento ritualistas, la posibilidad de inculcar ciertos valores, la
continuidad de la tradicibn y el cese de cuestionamientos que pueden
presentarse ante diferentes situaciones de la vida cotidiana. El aprendizaje
informal, por el contrario, presiona por la flexibilidad, en tanto que el
aprendizaje técnico presiona por el comportamiento légico, siguiendo reglas
especificas, para llegar a un fin determinado.

Interaccion con la cultura.

La cultura es quien prescribe las formas socialmente aceptables tanto
del trabajo como del juego, las diferentes actitudes hacia las ocupaciones, los
limites del espacio y el tiempo, describiendo, por ende, un conjunto de
situaciones que forman parte de la vida de cada persona en particular, en
donde sus espectativas le posibilitan elegir y actuar en un rango de ambientes
importantes en su vida.

Si bien, cada uno de nosotros nace en un determinado contexto cultural,
posteriormente cada persona podra elegir un grupo subcultural al cual
pertenecer, en base a los valores internalizados, estilos propios de vida y roles
ocupacionales que se desean desempefiar.

"Las jerarquias en el ambiente”.

Dada la jerarquia existente entre los niveles del ambiente, cada uno
organiza e influencia a los niveles inferiores, por lo que la cultura sera quien
determine los grupos disponibles y valorados por la persona. A su vez los
grupos organizan y seleccionan las tareas que las personas ejecutaran cuando
lleguen a ser sus miembros. Las tareas determinan que objetos seran
empleados y de que manera seran usados.

Asimismo los niveles inferiores limitan los niveles superiores, visto a la
inversa el andlisis anterior, apreciamos que al carecer de ciertos objetos, las
tareas se veran afectadas y/o modificadas, los grupos podran cambiar o verse
limitada su naturaleza e importantes cambios en las organizaciones, la cultura

también puede sufrir modificaciones.

CFR. De Las Heras C.*Rehabilitacion y Vida del Modelo de Ocupaciéon Humana*Parte lyll.
1998.
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3 - ASPECTOS METODOLOGICOS.

3.1 Problema:
“Oportunidades que brinda la organizacion del medio ambiente para
desempefiar ocupaciones a los gerontes institucionalizados con o sin obra

social en geriatricos, hogares de ancianos, institutos de la ciudad de Mar del
Plata, en el afio 1998.”

Objetivos generales:

1) ldentificar diferentes ambientes a fin de conocer la dinamica institucional.

2) Describir las oportunidades que brinda el ambiente para desempeiar

ocupaciones.

Objetivos especificos:

1) Determinar que oportunidades provee la organizacion del ambiente
institucional fisico y social para apoyar el funcionamiento ocupacional de los

residentes.
2) Establecer lineamientos de estrategias alternativas que contribuyan a crear
condiciones ambientales para proveer el nivel de estimulo necesario para la

exploracién y la toma de decisiones.

3) Proponer un instrumento para evaluar el ambiente institucional geriatrico.
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3.2 Diseiio: No experimental dado que no se realiza manipulacion

de variables.

Estudio:

Exploratorio — descriptivo, ya que se desea indagar un problema, que
como ya fue claramente establecido en el “Estado Actual de la cuestion”

no ha sido ain ampliamente investigado, asimismo se desea especificar las
propiedades mas importantes de la variable de estudio, midiéndola por

medio del instrumento disefado.

Corte: Transversal

3.3 Universo de estudio:

Poblacion: Segun listados otorgados por los establecimientos
respectivos al 8 de enero de 1999 en la ciudad de Mar del Plata existen :

24 (veinticuatro) instituciones ’geriétricas regidas por Normativas
Municipales solamente y albergan personas en forma privada y/o
dependientes de Obras Sociales (Bancarios, DIBA, Otras.)

| 28 (veintiocho) instituciones geriatricas poseen contrato con el INSSJP
(PAMI), reciben inspecciones Municipales, de PAMI y FEGERA, albergan a
personas cuya cobertura econdémica la cubre PAMI y en un minimo porcentaje

pueden albergar personas en forma privada.
1 (una) institucion geriatrica posee solamente contrato con el INSSJP

(PAMI).
1(un) Hogar Municipal de Ancianos.

Por lo tanto las instituciones geriatricas en la ciudad de Mar del Plata

asciende a un total de 54 (cincuenta y cuatro).

- Muestra: Consideré importante para el trabajo de campo relevar la
informacién pertinente en 27 (veintisiete) instituciones geriatricas, que abarca el

50% de la poblacién total.
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Método de seleccion de la muestra:

En el trabajo de campo se realizéd una seleccién aleatoria, realizada por
sorteo en base al total de instituciones habilitadas en la ciudad de Mar del Plata.

Criterio de inclusion:

Institutos geriatricos que alberguen residentes.
Prestadores de PAMI.
Particulares

Ambos.
Criterio de exclusion:

Quedan excluidas todas aquellas instituciones cuyos responsables no

accedan a ser encuestados.

3.4 Método:

Primeramente se visitd cada una de las instituciones sorteadas dejando
una carta donde se solicitaba al Director/Duefio/Administrador su autorizacion
para encuestar a enfermeras, auxiliares' o asistentes, responsables de la
organizacion de la rutina diaria. ‘

Los cuestionarios eran anénimos asignandole a cada institucion un
numero y especificando el cargo de la persona encuestada.

En las instituciones que accedieron a ser encuestadas se realizé una
observacion y se completd el cuestionario correspondiente.

En aquellas instituciones que contaban con diferentes auxiliares o
enfermeras para atender a los residentes dependiendo de su nivel funcional
(dependientes — semiindependientes — independientes) se entrevistdé un
responsable por grupo.

Se evitd utilizar terminologia técnica de manera que se logro relevar

claramente la informacién requerida a los fines del Trabajo de Campo.
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3.5 Técnica de recoleccion de datos: Cuestionario estructurado.

Anexo I:

Cuestionario dirigido a enfermeros, auxiliares de enfermeria, asistentes
geriatricos, con el objetivo de conocer la dindmica institucional y obtener
informacion acerca de la organizacion del ambiente concreta y real, ya que es e
personal mencionado quien estd a cargo de la rutina diaria siendo el que
mantiene una relacién directa con los pacientes.

Asimismo poder determinar que ocupaciones se les permite desemperiar
a los residentes y determinar las causas fisicas — sociales que restringen su

participacion.

Prueba piloto: Se realizé la prueba piloto en 2 ( dos ) instituciones con el
fin de realizar ajustes en el instrumento de evaluacién. Las mismas se llevaron
a cabo antes de la entrega del Plan de Tesis.

Las instituciones encuestadas quedaron excluidas del Trabajo de

Campo.

3.6 Variable de estudio

“Oportunidades que brinda la organizacidon del medio ambiente para

desempefiar ocupaciones”.

Definicion conceptual.

Acciones dispuestas como pautas, normas, formas estructuradas a
través del tiempo quedando establecidas en el proceso dindmico y complejo por
el cual se incorpora la informacién que se tiene sobre objetos, personas,
eventos, instituciones y grupos sociales, determinando todo comportamiento
gue es motivado por un impulso intrinseco y consciente con el objeto de cumplir
con una serie de roles individuales que son formados por una tradicion cultural y

aprendidos a través del proceso de socializacion.
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Definicién operacional:

Integrar en un todo el conjunto de espacios, objetos, formas
ocupacionales y grupos sociales donde hombre — ambiente se modifican y se
construye uno al otro para alcanzar un contexto significativo en el

comportamiento ocupacional.

Las ocupaciones abarcan tres areas:

Automantenimiento:

AV.D ( actividades de la vida diaria ) requeridas para mantener las
necesidades vitales del individuo: higiene personal — arreglo personal --
alimentacion — vestimenta.

I.A.V.D ( instrumentacion de actividades del diario vivir )

Cobrar la jubilacién — manejo de dinero — uso del T.E — salir de compras.

Los indicadores correspondientes a estas ocupaciones varian segun el nivei

funcional de los residentes.

Productividad: ( trabajo )

Adaptando el término a la poblacién geriatrica que conforma nuestro
universo de estudio, comprende las actividades laborales No remuneradas que
posibilitan la participacion activa y voluntaria en ocupaciones diversas:
actividades en cocina — comedor — roperia — costura — enfermeria —planchado —
lavanderia — mantenimiento del edificio — cuidado del jardin, huerta, macetas,

actividades posibles de ser realizadas en instituciones.

Tiempo libre:

“Actividades que el individuo selecciona libremente fuera de las
necesidades y obligaciones de su trabajo, familia, sociedad, para relajarse,
divertirse y para el desarrollo personal” (Kielhofner 1995). Por ejemplo leer —
mirar T.V — escuchar radio — juegos de mesa — participar de fiestas — paseos -

actividades organizadas por T.O — juegos al aire libre.
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Las ocupaciones mencionadas se desarrollan en un medio ambiente que en su

organizacion incluye:

Ambiente fisico: Disponibilidad del espacio construido, de objetos que

posibilitan demandas para el desempefio o iniciar la produccién de respuestas

que puedan dar por resultado en feedbak positivo.

Ambiente social: Construido por personas, grupos sociales y las

organizaciones que determinan algunos roles y su relacién con las

ocupaciones.

Variable interviniente: “Nivel funcional’

Definicion conceptual:

Reconocer diferentes capacidades para desempefiar ocupaciones, segun
el grado de conservacién de las Habilidades Perceptivo motoras — de

Procesamiento, de Comunicacion e Interaccion.

Definicion operacional:

Paciente Independiente: Paciente que se desemperia en las ocupaciones
cotidianas con una minima supervision, aungue requiera de equipamiento

ortésico adaptado.

Paciente Semi — independiente: Paciente que para el desemperio en las

ocupaciones cotidianas requiere supervision y/o asistencia fisica.

Paciente Dependiente: Paciente que en la organizacién de las
ocupaciones cotidianas requiere supervision verbal o visual y/o apoyo concreto

para que pueda ser llevada a cabo la actividad.

A los fines de esta investigacidén se exceptuan pacientes postrados con

severa disfuncidn ocupacional.
NOTA: Consideré dicha clasificacion funcional ya que es la utilizada y

“comprendida dentro de las instituciones.
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3.8 Categorizaciones: .

“Ocupaciones de Automantenimiento.”

(3) de 60 a 41 puntos obtenidos:

Provee variadas oportunidades de exploracién y participacion en

las. Ocupaciones de Automantenimiento.
(2) de 40 a 21 puntos obtenidos:

Provee medianas oportunidades de exploracion y participacion en

las Ocupaciones de Automantenimiento.
(1) de 20 a 2 puntos obtenidos:

Provee limitadas oportunidades de exploracion y participacion en

las Ocupaciones de Automantenimiento.
(0) de 1 a 0 puntos obtenidos:

No provee oportunidades de exploracion y participacion en las

Ocupaciones de Automantenimiento.

"Ocupaciones de Productividad™

(3) de 78 a 53 puntos obtenidos:

Provee variadas oportunidades de exploracién y participacion en

las Ocupaciones de Productividad.
(2) de 52 a 27 puntos obtenidos:

Provee medianas oportunidades de exploracion y participacion en

Ocupaciones de Productividad.
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(1) de 26 a 2 puntos obtenidos:

Provee limitadas oportunidades de exploracion y participacion en

Ocupaciones de Productividad.
(0) de 1 a 0 puntos obtenidos:

No provee oportunidades de exploracion y participacion en Ocupa-

ciones de Productividad.

"Ocupaciones de Tiempo Libre”:

(3) de 24 a 17 puntos obtenidos:

Provee variadas oportunidades de exploracién y participacion en

Ocupaciones de Tiempo Libre.
(2) de 16 a 9 puntos obtenidos:

Provee medianas oportunidades de exploracién y participacion en

Ocupaciones de Tiempo Libre.
(1) de 8 a 2 puntos obtenidos:

Provee limitadas oportunidades de exploracion y participacion en

Ocupaciones de Tiempo Libre.
(0) de 1 a 0 puntos obtenidos:

No provee oportunidades de exploracién y participacion en Ocupa-

‘ciones de Tiempo Libre.
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Categorizacion final:

(3) de 162 a 109 puntos obtenidos:

Provee variadas oportunidades de exploracion y toma de
decisiones para el desemperno de ocupaciones, estimulando marcadamente el

Funcionamiento Ocupacional.
(2) de 108 a 55 puntos obtenidos:

Provee medianas oportunidades de exploracion y toma de
decisiones para el desemperio de Ocupaciones, estimulando medianamente el

Funcionamiento Ocupacional.
(1) de 54 a 2 puntos obtenidos:

Provee limitadas oportunidades de exploracion y toma de
decisiones para el desempefio de Ocupaciones, restringiendo el

Funcionamiento Ocupacional.
(0) de 1 a 0 puntos obtenidos:

No provee oportunidades de exploracion y toma de decisiones
para el desempefio de Ocupaciones, tensionando el Funcionamiento

Ocupacional.
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4. Andlisis e Interpretacion de los resultados.

4.1 Descripciéon de la muestra :

De las 27 instituciones geriatricas encuestadas :
* 1(una) posee contrato unicamente con el INSSJP (PAMI).

* 9 (nueve) regida por Normativas Municipales solamente y alberga a

personas en forma privada y/o dependientes de Obras Sociales.

* 17 (diecisiete) poseen contratos con el INSSJP, recibiendo Inspecciones
Municipales, de PAMI y FEGERA, albergan a personas cuya cobertura
econdomica la cubre PAMI y en un porcentaje menor, albergan a personas en

forma privada.

Para la técnica de seleccion de la muestra de estudio, se utilizé una
seleccidon aleatoria, realizada por sorteo, teniendo en cuenta el total de

instituciones geriatricas habilitadas en la ciudad de Mar del Plata.

De las 27 instituciones sorteadas en una primera instancia, solamente
1(una) negd el acceso al mismo para realizar la encuesta respectiva,
argumentando ser una "Institucion cerrada” .Se debi6 sortear otra institucion en

su lugar, a fin de completar la muestra deseada.
Los geriatricos reciben generalmente a personas mayores de 65 (sesenta
y cinco) anos, de ambos sexos, excepto 4 (cuatro) instituciones de la muestra

gue albergan solamente a personas del sexo femenino.

Teniendo en cuenta la capacidad de éstas instituciones consideré

dividirlas segun la cantidad de residentes en:
* Instituciones A: contaban al momento de la entrevista hasta 20 residentes.
Instituciones B: contaban al momento de la entrevista de 21 a 40 residentes.

Instituciones C: contaban al momen to de la entrevista con mas de 41

Residentes.
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En base a la muestra de ésta investigacion se encuesto a:

* 10 (diez) Instituciones del tipo A.

* 6 (seis) Instituciones del tipo B.

* 11 (once) Instituciones del tipo C.

Estas instituciones segun su costo se consideran de aranceles medios,

entre $500 a $700, por persona.
Solamente 2 (dos) de los geriatricos Privados encuestados son de alto

costo.
De las 27 instituciones que conforman la muestra :

* 4 (cuatfo) geriatricos NO cuentan con Terapista Ocupacional en su

equipo profesional.

* 23 (veintitres) geriatricos cuentan con Terapista Ocupacional en su
equipo profesional, con una frecuencia semanal que varia de 1(una) vez por
semana, con una carga horaria mensual de 8 (ocho) horas, hasta 3 (tres) dias

por semana con una carga horaria de 24 horas mensuales.

Esta carga horaria no esta en relacién con la cantidad de residentes
alojados en la instituciéon, sino que esta sujeta al criterio individual del

dueno/director de la institucion.
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TABLAN°1

FUENTE: primaria

De los 27 geriatricos encuestados 1 (una) Institucion, la N° 25 respectivamente NO
respondio el cuestionario referido a Residentes Independientes, por no contar con personas
de este nivel funcional.

Los datos obtenidos son pues basados en 26 geriatricos. Se mantendra esta

observacion en todas las Tablas del Nivel Funcional “Residentes Independientes™
En esta Tabla observamos que las actividades mas afectadas son:

- Elegir el momento para realizar la Higiene Personal.
- Elegir el momento para su Arreglo Personal.

- Ordenar su espacio a la hora de las ingestas diarias.
- Manejar su medicacion.

- Acostarse mas tarde.

- Levantarse mas temprano.

Las principales causas que restringen el desempefio de los residentes independientes
en estas tareas son: “La Dindmica Institucional” y para el indicador Manejar la

medicacion “Las Reglamentaciones Internas.”
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TABLA N2

FUENTE: primaria

Observando esta tabla venos las actividades mas afectadas a Residentes Semi —
Independientes:

- Buscar los elementos de Higiene Personal.

- Elegir los elementos de Higiene Personal.

- Manipular los elementos de Higiene Personal.

- Buscar elementos de Arreglo Personal.

- Elegir elementos de Arreglo Personal.

- Buscar Prendas de vestir.

- Acomodar el espacio.

- Elegir utensillos acordes al alimento.

- Utilizar utensillos adaptados.

- Manejar su dinero.

Siendo la principal causa registrada “La Dindmica Institucional.”

En el indicador: Manejar su dinero “Las Reglamentaciones Internas.”

Asimismo observamos que en actividades tales como:

- Higienizar con frecuencia protesis dentarias.

- Realizar con frecuencia higiene bucal.

- Usar el teléfono
La respuesta obtenida casi en un 30% corresponde a “A veces con ayuda” esto implica que
esta actividad se realiza con una frecuencia que depende exclusivamente de la organizacion

diaria del asistente, auxiliar, etc.
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TABLA N°3

FUENTE: primaria

Observando esta tabla es posible analizar que  entre un 55% a un 63% de las
instituciones no se les provee la oportunidad de que realicen actividades tales como:

- Realizar con frecuencia la higiene bucal

- Higienizar con frecuencia protesis dentarias

- Buscar prendas de vestir

- Usar el teléfono

- Solicitar compras

Asimismo observamos que entre un 74% a un 100% de las instituciones no les
ofrece la oportunidad de que realicen tareas como:

- Buscar elementos de Higiene Personal

- Elegir elementos de Higiene Personal

- Manipular elementos de Higiene Personal

- Buscar elementos de Arreglo Personal

- Identificar elementos de Arreglo Personal

- Manipular elementos de Arreglo Personal

- Explorar el espacio sobre la mesa antes de alimentarse

- Elegir utensillos acordes al alimento

- Utilizar utensillos adaptados

Se releva como causa principal que restringe o limita la participacion de los

residentes dependientes en estas Ocupaciones a “La Dindmica Institucional ",
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Boiffier, Ma. Nelly

TABLA N’ 4

FUENTE: primaria

Como se observa en esta Tabla las instituciones solo brindan las oportunidades para
que el Residente Independiente realice Ocupaciones de Productividad (voluntariado) en:

El comedor y en el cuidado de Jardin — Macetas.

Entre un 40% a un 48% de las instituciones. proveen oportunidades para que
desempefien “Actividades Personales” en el arreglo de su habitacion.

El resto de las Ocupaciones encuestadas son restringidas casi en su totalidad siendo
la principal causa “Las Reglamentaciones Internas” exceptuando en aquellas secciones

como roperia — planchado y lavanderia que argumentaron ser por “Espacios Reducidos”.
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Boifficr, Ma. Nelly

TABLA N°5

FUENTE: primaria

Observamos en esta Tabla que las instituciones posibilitan la oportunidad de que el
Residente Semi — independiente desempeiie actividades en el comedor y cuidado del jardin
y macetas solo en un 59% a un 74% aproximadamente sobre el total de los geriatricos
encuestados.

Entre un 37% a un 40% aproximadamente brinda oportunidades de realizar
“Actividades Personales”.

En el resto de las Ocupaciones observamos que son severamente restringidas por lo
cual al residente no se les posibilita desempefiarlas siendo la principal causa consignada
“Las Reglamentaciones Internas” y en secciones como Lavanderia y Planchado la causa es

el “Espacio Reducido™.
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Boilficr. Ma. Nelly

TABLA N° 6

FUENTE: primaria

Observamos en esta Tabla que todas las Ocupaciones de Trabajo son restringidas
para los Residentes Dependientes.
Las Ocupaciones del comedor y cuidado del Jardin — macetas solo en un 25% a ur.

33% son permitidas.
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Boifficr, Ma. Nelly

TABLA N°7

FUENTE. Primaria

Con respecto a la posibilidad de desempefiar estas Ocupaciones observamos que las
instituciones proveen las oportunidades excepto en: Participar de Paseos, Juegos al aire

libre y Actividades organizadas por T.O cuya causa relevada es “Escaso Personal”.
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Boilfficr, Ma. Nelly

TABLA N° 8

FUENTE: primaria

Como se observa en esta tabla las instituciones brindan las oportunidades para
desempeifiar estas Ocupaciones pero considerandose limitaciones en Actividades tales
como:

- Participar en Paseos

- Juegos al aire libre

- Actividades organizadas por T.O

en un 51,9% a un 81% aproximadamente siendo la causa relevada en esta restriccion el

“Lscaso Personal”.
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Boifficr. Ma. Nelly

TABLA N°9

F UENTE: primaria

Observamos en esta Tabla que las instituciones brindan oportunidades a los
h Residentes Dependientes para que realicen actividades tales como:

- Escuchar radio

- Mirar TV

- Enun menor porcentaje leer y participar de fiestas

El resto de las Ocupaciones de Tiempo Libre solo son permitidas entre un 14,8% a

un 33,3%. La causa de esta restriccion es el “Escaso Personal”
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Boiffier, Ma. Nelly

TABLA N° 10

FUENTE: primaria

Como fue consignado en la Tabla N° 1 la institucion que no respondi6 sobre

Residentes Independientes figurara en las siguientes tablas como “Perdida del sistema”.

Observamos en esta Tabla que las instituciones proveen para realizar Ocupaciones
de Automantenimiento variadas oportunidades de exploracion y participacion a Residentes
Independientes.

Medianas oportunidades de exploracion y participacion a Residentes Semi —
independientes.

Limitadas oportunidades de exploracion y participacion a Residentes Dependientes.

301 2 ONo provee
o5 . : : oportunidades
: @ Provee limitadas
20 oportunidades
B Provee medianas
15 oportunidades
10V O Provee variadas
| oportunidades
v
5 @ Pérdida del sistema
() —— O Total
Res indep Res Res depend
semiindep
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Boiffier, Ma. Nelly

TABLA N° 11

FUENTE: primaria

Podemos observar con respecto a las Ocupaciones de Productividad que las

instituciones proveen:

- Limitadas oportunidades de exploracion y participacion a los Residentes
Independientes y Residentes Semi — independientes.
- No proveen oportunidades de exploracion y participacion en estas Ocupaciones

a Residentes Dependientes.

30- R
/ : @ No provee
25} ‘ . oportunidades
Provee limitadas
20 | | oportunidades
, OProvee medianas
15 = . . oportunidades
~ : ' OProvee variadas
101 [IW | ; | oportunidades
5 / ‘ ' ' @ Pérdida del sistema
Res. Indep Res. Res. I
Semiindep Depend
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Boiffier, Ma. Nelly

TABLA N° 12

FUENTE: primaria

Es posible observar en esta Tabla que las instituciones proveen:

- Medianas oportunidades de exploracion y participacion en Ocupaciones de
Tiempo Libre a Resientes Semi — independientes y Dependientes.
- Con respecto a Residentes Independientes se observan iguales porcentajes para

Medianas y Variadas oportunidades.

f[:l No provee

| oportunidades

'@ Provee limitadas
oportunidades

'O Provee medianas
| oportunidades

|@ Provee variadas

| oportunidades
bl Pérdida del sistema

i O Total

L e -

Res. Indep Res. Res.
Semiindep  Depend
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Boiffier, Ma. Nelly

TABLA N°13

FUENTE: primaria

En esta Tabla podemos observar segun categorizacion final que:

- A los Residentes Independientes y Semi — independientes la organizacion del
Ambiente fisico y social provee medianas oportunidades de exploracion y toma
de decisiones para el desempefio de Ocupaciones, estimulando medianamente el
Funcionamiento Ocupacional.

- A los Residentes Dependientes la organizacion del Ambiente fisico y social
provee limitadas oportunidades de exploracion y toma de decisiones para el

desempefio de Ocupaciones, restringiendo el Funcionamiento Ocupacional.

- 301
! / / (7
| 7 g = : O No provee oportunidades
254 » « ;
S s Provee limitadas
20 oportunidades
: B Provee medianas
15. / oportunidades
3 Provee variadas
. oportunidades
101 @ Pérdida del sistema
51 O Total

Res. Indep Res. Semiindep Res. Depend

|
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Boiffier, Ma. Nelly -

4.2 Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados:

En base al andlisis estadistico realizado podemos sintetizar los

siguientes resultados:
Nivel funcional: Residentes Independientes

En lo que respecta a las Ocupaciones de Automantenimiento (A.V.D €
I.LA.V.D):

El 48% de las instituciones encuestadas proveen variadas oportunidades
de exploracion y participacion para que los residentes desempefien estas
ocupaciones. Esto implica que son participes activos en la organizacién de su
propia rutina diaria.

El 40,7% proveen medianas oportunidades de exploracion y participacion

El 7,4% provee limitadas oportunidades de exploracion y participacion en
estas ocupacionés.

Se releva como causa principal que interfiere en el desempefio de estas

ocupaciones la Dinamica Institucional.

En las Ocupaciones de Trabajo (actividades laborales realizadas de
forma voluntaria) se vieron afectadas casi en un 90% en las instituciones
encuestadas, siendo la principal causa registrada las Reglamentaciones
Internas. J

Por lo cual se evidencia que las instituciones no proveen adecuadamente
las oportunidades para que el residente pueda explorar, elegir y/o continuar

desempefiando tareas significativas con su estilo de vida.

En las Ocupaciones de Tiempo Libre, no se relevaron déficit significativos
en esta area, ya que el 98,1% de las instituciones proveen variadas

oportunidades para desempeniar estas Ocupaciones.
El 48,1% de las instituciones proveen medianas oportunidades de

exploracién en estas ocupaciones.
Se observéd que determinadas actividades socializantes no son

realizadas por Falta de Personal y Falta de Objetos como por ej cartas —

loteria Juegos de mesa — etc.
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Nivel funcional: Residentes Semi — independientes.

En las Ocupaciones de Automantenimiento sélo un 222% de las
instituciones que equivale a 6 geriatricos sobre un total de 27 encuestados
proveen variadas oportunidades de exploracion y participacion en estas
Ocupaciones. |

El 55,6% proveen medianas oportunidades.

El 18,5% proveen limitadas oportunidades.

El ‘3,7% no proveen de oportunidades para desempenar estas
Ocupaciones.

La principal causa registrada fue la Dinamica Institucional.

Con respecto a las Ocupaciones de Trabajo solo el 7,4% de las
instituciones geriatricas proveen variadas oportunidades para participar en esta
Ocupaciones y el 22,2% proveen medianas oportunidades para desempenfarlas
con lo cual podemos inferir que queda un margen ampliamente significativo de:
instituciones que por Reglamentaciones Internas restringen las posibilidades

para que los adultos mayores participen en estas actividades.

En las Actividades de Tiempo Libre se relevan las mismas consideraciones er:

esta area que para residentes Independientes.

Nivel funcional: Residentes Dependientes.

Con respecto a las Ocupaciones de Automantenimiento se observa que
en el casi 90% de las instituciones encuestadas se restringe la participacion de
los residentes en estas Ocupaciones, quedando exclusivamente a cargo de los

asistentes, auxiliares, etc.,, sujeto a la organizacion de la Dinédmica

Institucional.

Con repecto a las Ocupaciones de Productividad el 66,7% de las
instituciones no proveen oportunidades para desempenar estas actividades
consignando como causa principal para esta restriccion las Reglamentaciones

Internas impuestas por el duefio / director o administrador de la institucion.
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Cabe destacar que las actividades encuestadas para los tres niveles
funcionales fueron consideradas simples, tales como acomodar utensillos,
clasificar ropa, tender la cama, ordenar el placard, participar en tareas simples
en cocina, doblar gasas en enfermeria etc. Ocupaciones factibles de poder ser
realizadas en una institucion, sin que en ellas se evidencien riesgos |,

considerando previamente la intervencién del Terapista Ocupacional quien
realizara las evaluaciones ocupacionales correspondientes.

En las Ocupaciones de Tiempo Libre, sélo el 33,7% provee variadas
oportunidades de exploracion y participacion en estas Ocupaciones,
observandose un margen mayor de deficiencias que en los otros niveles

funcionales.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en los cuestionarios y en base
a las observaciones realizadas en cada institucion se releva que tanto a
residentes semi — independientes como dependientes se les brinda una maxima
asistencia en alimentacidén, debido a que el personal encargado (auxiliares,
asistentes de enfermeria y/o mucamas) cuenta con un numero relevante de
residentes a los cuales “se considera que deben asistir”.

Por esta misma razon no se ha intentado proporcionar una supervision
menor en las Ocupaciones de Automantenimiento, quedando estas actividades
sujetas a la organizacién diaria de la Dinamica Institucional, privandole a los
residentes de explorar alternativas que, en muchos casos favorecerian su
participacidon en estas actividades fundamentales para toda persona.

En la Dinamica Institucional la Falta de Personal también influye
considerablemente, observandose en algunas instituciones que los residentes
dependientes que presentan sus destrezas motoras afectadas son directamente
alimentados en los sillones de la sala de visitas 0 sala de esta, sin integrarlos al
comedor diario.

En otras instituciones, generalmente aquellas que albergan a un gran
numero de residentes, se observaron 2 (dos) comedores, uno llamado comedor
de dependientes y otro comedor de independiente. El objetivo de esta
distribucion es facilitar a los asistentes la disposicion de los residentes a los
cuales hay que alimentar.

Con respecto a los lugares de la institucion en donde estos residentes
pueden permanecer, se consignd que a excepcion de la habitacion pueden
compartir los mismos espacios, en al medida que cuenten con las capacidades

funcionales para trasladarse de forma independiente.

TESIS DE LICENCIATURA PAG N° 100



Boiffier, Ma. Nelly

En caso contrario, cuando los residentes deben ser asistidos en su movilidad, la
posibilidad de acceder a las distintas dependencias como patio — jardin — sala
de entretenimientos — servicio de T.0 (fuera del horario de sesidn) se ve
restringida, ya que el personal de las instituciones refieren no contar con el
tiempo requerido. Estos residentes permanecen en el comedor la mayor parte
del dia o en las salas de estar que generalmente cuenta con sillones de
caracteristicas podo funcionales, donde permanecen inclusive a la hora de la
siesta, por sonsederarse que trasladar a los pacientes nuevamente a sus
habitaciones para luego ser regresados a la hora de la merienda, implica
tiempos de traslado que se pueden omitir.

Cuando se hace referencia a la posibilidad de contar en las instituciones
con T.V, radio, como actividad de Tiempo Libre, se observd que los programas
son seleccionados por el personal de la institucidn, sin considerar la eleccién de
los residentes, convirtiéndose en un estimulo que muchas veces es ignorado.

De las 27 instituciones encuestadas so6lo 1 (una) cuenta con un espacio
propio para Terapia Ocupacional, lugar que puede ser utilizado fuera de estos
horarios como sala de entretenimiento, donde los residentes. se autgestionan
para compartir actividades de Tiempo Libre. Generalmente el espacio
designado a T.O son los comedores de la institucion por lo cual se llega a
percibir numerosos estimulos al encuentro con el terapeuta.

Dos (dos) de las instituciones encuestadas cuentan con biblioteca, las
cuales no son utilizadas frecuentemente.

Los proyectos de lectura (individual o en grupo) y la creacion de la
biblioteca no mantienen una continuidad en el el tiempo, debido a la Falta de
Personal inclusive porque la carga horaria del Terapista Ocupacional es
limitada interfiriendo en estos proyectos.

Los habitos de lectura no son mantenidos y favorecidos por el personal
auxiliar, quienes distribuyen revistas a los residentes “para que se entretengan”

sin brindar un espacio de eleccién de acuerdo a sus propios intereses.
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5.1 Posibles estrateqgias de intervencion

En base a los déficits y/o dificultades en la Organizacién del ambiente
fisico y social para que los adultos mayores institucionalizados desemperien
ocupaciones significativas que favorezcan su autonomia e independencix
personal, se plantean posibles estrategias de intervencion tendientes a
favorecer la Dinamica Institucional, ya que se relevé como causa principal que
impide una mayor participacién de los residentes en la organizacion de su

propia rutina diaria, en el area de Automantenimiento.

* Colocar los elementos de Higiene Personal en un lugar familiar (placard,
botiquin) de su habitacion de manera que se estimule la eleccion y
colaboracién de los residentes.

* Colocar los elementos de Aseo Personal (peine, cepillo dental, pasta
dentf‘&ica, esponja, jabdn, etc) a su alcance. Estos pueden ser colgados en la
pared, con abrojo — ventosa — cadena, con nombre identificatorio, mientras el
auxiliar realiza otras actividades en la habitacion, con solo recordarle el
momento de la higiene el residente podria de forma independiente seleccionar
los elementos, manipularlos y realizar estas ocupaciones de aseo aunque
presente cierto grado de deterioro cognitivo.

Asimismo se puede utilizar el sistema de estimulacion visual a partir de
gréficos y carteles para favorecer el proceso de comprension y ejecucion.

* Estimular procesosde eleccion y colaboracion en las prendas de vestir de
acuerdo a la estacion del afio, contando con un espacio personal en el placard
de manera que pueda ser reconocido facilmente.

* Evitar los cambios de habitacion en residentes con deterioro cognitivo ya que
esto implica mayor desoganizacién y desorientacion espacial.

* Recordar el uso de posicionamiento Ortésico dejando a los asistentes
indicaciones con fotos y carteles a cerca de la forma correcta de uso,
estimulando a la vez, la participacion del residente.

* Trabajar en talleres la importancia de la higiene bucal y de prétesis dentarias,
sugiriendo técnicas visuales para recordar la actividad y la frecuencia
necesaria.

* Favorecer la exploracion y arreglo del espacio en la mesa del comedor,
evitando colocarle a los residentes que requieren asistencia delantales a modo
de ba beros. Acercarlos y posicionarlos en la mesa con todos los elementos,

vasos, platos y cubiertos (comunes o adaptados) servilletas, etc.
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*Estimular el uso de la mesa recortada de manera que el residente pueda
participar y colaborar en al actividad, potenciando habilidades motoras y
cognitivas con el apoyo y/o supervision del asistente.

* Evitar en todos los casos la alimentacion en sillones, alejados de la mesa que

restringen su participacion e interaccién con el medio.

Debido a que la principal causa que limita la participacion de los residentes en
las Ocupaciones de Trabajo voluntario son las Reglamentaciones Internas, es
indispensable que el Terapista Ocupacional pueda actuar como agente
concientizador, trabajando con el resto del personal profesional y directivos de
la institucion enfatizando la importancia y el valor que puede significar una
actividad para un residente, sin que ello implique riesgos para la persona o la
institucion. Asimismo remarcar a los duefios / administradores los posibles
beneficios en su espacio empresarial, si los residentes requieren menor
supervisién o apoyo para explorar ocupaciones significativas que favorezcan su
autonomia y funcionalidad.

Para que éste proceso de cambio ocurra el Terapista Ocupacional debe:
*Fundamentar desde un basamento tedrico l6gico la importancia que tiene para
el adulto mayor incluir éstosaspectos dentro del Proceso Terapéutico.

* Para ello, el terapista necesariamente debe contar con una carga horaria
acorde al numero de residentes, esto posibilitaria evaluar:

El ambiente fisico y social institucional.

- Las necesidades de los residentes en los aspectos volicionales,

habituacionales y funcionales.

El Modelo de Ocupacion Humana proporciona las siguientes

evaluaciones terapéuticas:

Entrevista Histérica del Funcionamiento Ocupacional (OPHI)

Cuestionario Volicional

Listado de intereses

Evaluacion de Habilidades motoras y de Procesamiento (AMPS)

*Realizar charlas informativas en donde se incluye al equipo profesional y
auxiliares/asistentes deonde se concientiza la importancia de que los residentes
conserven costumbres, habitos y rutinas que potencien sus habilidades y
destrezas fisicas y cognitivas ya que si éstas no son ejercidas, con el tiempo se

vuelven disfuncionales.

TESIS DE LICENCIATURA PAG N° 103



Boiffier, Ma. Nelly

*Brindar oportunidades de exploracién, eleccion e interpretacion de su propio
Comportamiento Ocupacional, estimular destrezas cognitivas, fisicas y sociales,
posibilitando desemperiar actividades e interactuar con personas y objetos
como asi también asumir desafios y roles significativos con su estilo de vida.

Para las Ocupaciones de Tiempo Libre que se vieron limitadas por: Falta de
Objetos y Falta de Personal se puede considerar las siguientes estrategias:

- Contar con elementos/espacios fisicos, objetos recreativos y socializantes
de riqueza sensoperceptiva y de bajo costo trabajados por el Terapista y que el

personal se los proporcione a los residentes en cualquier momento del dia.

- Trabajar con las redes de la comunidad para favorecer salidas recreativas,
generalmente la mayor limitacion se observa en el transporte y su costo, para
ello seria importante contar con el apoyo de distintas entidades municipales o
privadas para desponer de transporte comun y/o combies adadptadas, que
posibilite a los residentes con disfunciones fisicas acceder a paseos y/o
intercambios generacionales e intergeneracionales (con otras instituciones,

grupos culturales, entes de cultura, etc).

- Estimular la eleccién de los residentes para que seleccionen sus programa
sde T.V y radio en relacién con sus intereses, valores e historia cultural.

Los ciclos de cambio son posibles cuando se cuenta con:

- Personal profesional y auxiliar iddneo y capacitado en el area geriatrica.

- Carga horaria coherente para todo el personal. Seria beneficioso considerar
por ejemplo modificaciones en las reglamentaciones a nivel municipal y
legislativo que estipulen el nimero de asistentes, enfermeros o auxiliares de
acuerdo a la cantidad de residentes en las instituciones, cuando seria
importante tener en cuenta las capacidades funcionales de los mismos.
Actualmente el numero de asistentes puede variar entre 2 6 3 auxiliares en
turnos de 8 hs clu.

- Que el Terapista Ocupacional trabaje interdisciplinariamente para proveer
un ambiente fisico y social que proporcione oportunidades y experiencias de
elecciones ocupacionales relevantes para la volicion de cada persona.
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5.2 Conclusion y discusion

A partir de los aspectos desarrollados en esta investigacdn se alcanzaron
los objetivos planteados al inicio ya que:
Se determinaron las oportunidades que provee la organizacion del ambiente
fisico y social para apoyar el Funcionamiento Ocupacional de los residentes.
(objetivo N°1).
Se delinearon estrategias alternativas que contribuyan a crear condiciones
ambientales, para proveer el nivel de estimulo necesario para la exploraciéon y la
toma de decisiones. (objetivo N°2).
Se propuso un instrumento para evaluar el Ambiente Institucional geriatrico
(objetivo N°3) que posibilitd recabar la informacién necesaria a los fines de esta

investigacion.
En base a los resultados expuestos se concluye que:

Las Ocupaciones mas afectadas para ser desempefiadas por Residentes
Independientes son Las Ocupaciones de Trabajo Voluntario.

Para los residentes Semi — Independientes las Ocupaciones mas
restringidas‘o limitadas son en primera instancia Las Ocupaciones de Trabajo
Voluntario, seguida por las Ocupaciones de Automantenimiento (AV.D -
LAV.D). )

En Residentes Dependientes se observaron déficits en la participacion
1%"° Ocupaciones de Automantenimiento (A.V.D —1.A.V.D).

2% Ocupaciones de Trabajo Voluntario.

De los 3 (tres) niveles funcionales es a los Residentes Dependientes a
los cuales se les limita mas las oportunidades de exploracidn y participacién, en
las Ocupaciones de las 3 (tres) areas mencionadas (Automantenimiento —
Trabajo y Tiempo Libre).

Sabemos lo que implica para un adulto mayor el proceso de
institucionalizacion donde es innegable la fragmentacion que ocurre con el estilo
de vida pasado, su rutina diaria se vera modificada, condicionada y hasta

limitada en este proceso.
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Existen prejuicios acerca de la vejez, y la pérdida de capacidades, por lo

que muchas veces se llega a realizar una absoluta planificacion y organizacion
de la rutina diaria por parte del personal de la institucién, sin brindarle a los
residentes oportunidades de explorar nuevas alternativas, lo que los conlleva a
asumir roles pasivos con escasas exigencias cognitivas y funcionales.
Podemos hacer alusiéon a que ese empobrecimiento dentro de las instituciones
solo podra ser revertido, si el Ambiente fisico y social brindara oportunidades de
participacién en Ocupaciones que le permitan a los adultos mayores correrse
del lugar pasivo, de la persona que es constantemente asistida, para ofrecerle
un rol activo que propicie el protagonismo en su vida diaria, asumiendo
responsabilidades y capacidades que le otorguen valorizacion y sentido de valia
personal.

Muchas variables y circunstancias se conjugan para que el adulto mayor
llegue a la institucionalizacion permanente, pero es posible trabajar
interdisciplinariamente, para conseguir un cambio en el ambiente.

Teniendo en cuenta que los principales factores que afectan el Desemperio
Ocupacional de los resientes son: la Dinamica Institucional y las
Reglamentaciones Internas, es importante que en todo proceso de intervencion
terapéutica se consideren las caracteristicas fisicas y sociales del ambiente
creando exigencias (expectativas, demandas, obligaciones) y estimulos
(oportunidades y potencialidades) a través de 4 (cuatro) elementos:

Espacio fisico, los objetos, los grupos sociales y formas ocupacionales.
Analizando por ejemplo caracteristicas tales como accesibilidad, distribucion y
comodidades de los espacios fisicos, cualidades sensoriales, funcionales,
estéticas y simbdlicos de los objetos, interacciéon con el personal y con sus
pares, y participacion en un numero de formas ocupacionales. La congruencia
entre todas estas caracteristicas y los valores, intereses, confianza personal y
habilidades de cada persona pueden otorgar satisfaccion, funcionalidad y
bienestar.

Por ello, al hablar de Funcionamiento Ocupacional es necesario
reconocer que no solamente incluye comportamientos que van desde la libre
experimentacion con el ambiente a fin de reconocer lo que cada uno puede
hacer, hasta la ejecucibn de acuerdo a los standares personales y las
demandas del ambiente, sino que es necesario reconocer también, que
estamos hablando de salud ya que es indispensable para el hombre, a lo largo
de todo su ciclo vital, experimentar comportamientos enriquecedores con la
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posibilidad de potenciar nuevos modos de ser y nuevas formas de expresar
habilidades y/o emplear destrezas existentes, favoreciendo el proceso
Volicional, la capacidad de ejecucién, la posibilidad de asumir roles
significativos, responsabilidades y elecciones ocupacionales que aseguren
satisfaccion personal proporcionando a la persona una auténtica calidad de

vida.

Con este trabajo de investigacion he intentado ademas, revalorizar el rol
del Terapista Ocupacional en geriatria y enriquecer su quehacer profesional.

Asimismo considero importante continuar investigando en estos
aspectos, realizando trabajos que evaluen el impacto del ambiente en los
adultos mayores, contrastando las necesidades y requerimientos de los

residentes con las oportunidades que brinda el medio ambiente geriatrico.
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DATOS DE LA INSTITUCION

INSTITUCION N

CANTIDAD DI RIESIDIENTIS :

CUENTACONT. O :

- FRECUENCIA POR SEMANA -



80p

UOLITUQEY AS UD JlPW SO [ — 7]
sowowdwos < sozaidpe AT — ([

( ©T3 'SeI9([1 DS “soMEApLAmUL ) S01dosd SOWDWIS 18N - ()]
otdedsd ns Jeuspi) - 4

uooIUMU
pTpLANdE g 1EARYY ~ §
souosdde / opesed ;s edos 18ayg -
SOU0SINOE / ope7qed / edos seasng - 9
Diuduisd |
PEPLANIT Cf JE/I[UIY - § i
UANUDINY SisN0xd vf mISIH - ¢
opeziieas exed owdwows 3 831 ~ ¢

( asioffinbow - aviv1tafp - ofjaqv3 - satuap ) ouosisd 013y

pepLwnae ef rea(edy - ¢
QuEzEas ered owwow [3 1@F - |

Jouossad suaidiy !

(@ '\ ¥V HOINIIWINIINVNOLNY 3A S3IAVALAILIY

IDTEIA | YNEALND | ONLLISND | TVYNOSY3d ¥vONT1 {soannay soL3rdo
SYIWMON | WVIDTY | VOIWVYNIA 0svos3a A YLIV4| SOIDVdST {3 VLIVd  |VYANAY/D {A¥3dNS/D 0108 YANAY /D [A¥3dNS/D 0710Ss :
SATVIDOS STHOLIVL ON SOJISI STUOLIVS ON SAIAAY IS |

ooo o

¢ 3nb 10d awndsp eupod ? ON Japuodsas ap oseo U euuoj 3nd 3 ?
{ Sdluaplisal sof e sezi(eas anuwead $3) as sauoedn2o sawuainSis sef ap s3jen) ?

SILINIFIUNIIIANT STINTAISTE NT YRIVIA VNI
V13d NOIDVZINYDHO VI ¥ADO0NOJ ¥V OTIDINIT OIF¥YNOIISEND

O jeuopn

g lewoy
NOIDYVINYO4 0D¥VD ¥

$31Dd 30 AVALLNYD

"BLIRIP BUNNS )
ap of1ed e ewednyy
osujeudd ajuaisisy
‘Jua 3p xny
LIENTENT ]

SYAQVLSIATYLNT SYNOSHId oN NOIDNJLLSNI



60 L

|
|
!
|
|

"TUIWTL 7] 3p ssredreouy — g
esaw ey sewweas) £ resedord - 7y
sejiis £ sesaw seuapig - ¢

40p2u03 ap 12

uvoweredad ¥ 03 sepnhy - gy
senpiaa £ sang repg -
oedss @ seuapig - §
SOYISTN JEPOWOIY - ¢
soieid soj 18395 - @

soweld sof seary~ g

oud02 ap Py

uoIdTUQEY B SEUIPIQ - ¢
pieoeid o avfouy - ¢
TUT ¥ 1P ~ ¥
wnu edos ef Jeary - |

sajouosia g

AYQAIALLONGOY¥d 3 SIAVAIALLIY

ovesdwa) st sunweAY] - ['M
IpIel STW IUTIOTY ~ 4|

pses sesuBay £ sypes ~ g1
UOISEIIPIW NS sefauely - 1|
sud 9p e - 91
LRI -¢)

QJaup ns Jelavepy - o)
ugiae)iqn( €] Je1q00 e ates - ¢

(@°A ¥ 1) OLNIININILNYINOLNY 3@ S3AVAIALL)Y

LI3UAT VNYIINT | ONOISNT | TVROSE3d | Bv 01T S0CIIa3E S0LIT60 : .
- SYWYON| VIO | vouNvyNIG| OS¥IS3I | 30 v1Tvid ! scoidvdss . 3avAvd| vaniv /O (\¥341S/) 070§ |¥QMAY/J | A¥3dNS/D 070§

: 1

; S3T¥II0S STWOLOVS ON SOJisId STYCLIVE ON

L SIDIA Y 1S

SIINIIANTIIUNT STINTTISTT A vF FITFIT vNINY

FLIUNOOVZINEDHG v GIIONOTF OUIDIYEHT OIYYNOIISET)

SILINIIUNIIIUNT STINFCISTINT VIV 10 PNILTT

VI3 NOIIYZINFDYG VT I HNOT F OUIHTHI0 OTIVNUTLS T 10

SIUNININIIIONTSTINIUTISTT N PIdvid VA (AEd
V1 3Ad NOIDYZINVDEO ¥ d3I0N00 F OUTHTHIT OIS NI SAND

7 UGIIENLAILO))



olt

0>r.m—.uvmnud n:._O I
UUSERINW ‘euany ‘uipsef jap sopepind ~ 97

{esauaf va sojSarsy - 67
UQIDBAIISUOD 3 STIIE] - pT

01341pa pap 1043 ua ojustutuIIUOW
1epue)d ered sesedsig - €7
®|3e1q0p ¥ sepaly -~ 77

eyspwy B avpnly - |7

edos €] JedyIse[D) - 07,

DLIIPUDAD] Ip UQ1IIIS

euados ® Blseadl] - 61 -

edos e] sedutser) ~ g
vpowduv)d Ip uOLIIAS
seseS sequejqoq - £}
142w a3{ud dp 13y
fes2uaf ua sofSauy - 91
D4111503 23 1Oy

ST €O| SOPLUSIO JIVSIWR - §|
edol e seudpio £ 1edyisel) - £/

0143802 ap 13y

(wneamu0d ) gYQLALLIINAOYE 3Q SIAYAALLIY

|
LO3¥I0 | YNYZIND | OMIISNT | 1vNOSEdd ¥¥YON~  iSOQISAQ3Y,  SOL3TE0 1
SYWYON| V103N | vOINYNIG | osvdsa IAYLIvS | SOLDVES3| IQ VLIVE| YANAY/D | A¥3I4NS/D 070S | YANAY D | A¥3dAS/D “ 010s
! i
S3TVIDOS STYOLIVS ON SOISH STHOLIYS ON S3D3IAY 1S

¥1 3UNOIDYZIN

YOO VI ¥3II0NO.) ¥ OUTDIYIT OIFVNOILS 30

STUNIIANISIUNT STINTUAISTYNT FIFFId FNTTO8

¥

TIANQLIVZINYIUO FTIZI0NOT ¥ OUITENT (OTF FNOISEA)

SAINIIUNTJIIUNT STINITUISIY N3 VIS VIU VNTLTE

Y1 3U NOIDVZINVHE0 FT §300N03 F OTIDIGIC OIS PN OILS 31

** UoIENUMIUY)



1227

‘(anbiy1edss ) seng - ¢

O 'LopPwuig~9
uoreuqEH - §

oed - ¢

wpref ~ ¢

mou:u_E_Guﬂ::u *€P u—um -T
©I0NQIg - |

¢ 39%3uruLiad uspand uorsmswn ey 3p seSng snb ug ?

‘( anbyraadss ) seng
0O 1 jod sepezivedio s3pepaidy — g
91qt; ane je soSang ~
soased 2p sedidrued - §
se1say; 9p sedonued - ¢
Al -t
orper JeYINIS] - ¢
esaw 3p sofang - ¢
-1

TALIT OdINILL 3A SIAVAIALLDY

LOFEIA | VNYALNI]  JDALILSNI TYNOS¥3d]  ¥YDAT 50Q121a3Y| SOL380 o
SYINYON] WYIOY YOUNYNIQ] OSYISE 3 VLIV SOIDVES3| 3d YLIVA! YANAY/D | A¥3IdNS/D 070S | VANAY \,w AY3dNS/D 070s
SITYIO0S SAHOLIYL ON SODISid S3Y0OLOY4 ON S3I3AY ’ 1S

SAINIIUNIdIUNT SIINIUINTINT VITFIG TATLIY

JUNQLIFZINYIEO FTUIXINGD ¥ OAIDEIT OFAF1.)

SLINFIANISIUNT STINIUISIE NI FRIVIA FNLLYY
JUNOLIYZINTDHO VT YHIONG) F O JIA QYUF)

SIINIIANIIIANTSTINTUISTY NT FIAVIA vNTINS
JUNQIIVZINVILO YT HIIONOD YV OAIDIEIT O3V

T UOIIERUIIUGY)



-seadurod uastjeas sa] anb Ieusrjos - 07
T'L P - 61

olsutp ns lefouejAl - 81

symemeduwiose tm wod IfeS - £ ]

(@°A V1) OINIIAIINVOLNY 30 STAVAALLIY

PEPLALOE B] U2 1810GR[0]) - 9]
0 "1 Jod sopeorpum sopeidepe sojjisusn Jezimy) - €1
EPIWOD B[ B SOPEN3PE SOJ}ISUaIN $O] J183j3 — p]
otordsa |3 Jepowosy — ¢

uo DBV

PEPWANDE ] U3 IBIOQR[0) — 7|
SOLIOS330R / OPEZ|ED / BAOI NB3j — ||
souosasse ; opezjes ; edol seasng -

DIua IS

PEPIALOR B] U JEIOQR|OD) - 6
[euap auaiSiy BIOUINIaY UOD JBZIjedy — §
s15a101d SB[ BIOUSNO3Y U0 JEZIUANSTH ~ £
SOIUBWa2 SO] JIB31I — §

olUsWS2}s [3 Jeasng — ¢

( as4pjnbYW 0]]2@D "S21UdY ) JPUOSIAd 0152
PEpPLALIDE B] U3 JRIOQEIOD) — &

SOIUdWa}R SO] Je[nGiteRA — €

SOIU3Wa}a sof 5iSg ~ ¢

SOWaWal3 SO JLosSng - |

jouosiad suaibiy

(@A V) OINIININILINVWOLNY 3C STAVAIALLDY

od1da
IAION

VNAZINI
WVIDZY

"LSNI
VNI

INOS®Ed
0Sv¥Os3

dvOHN1 oNATd 20 -
VLTVd|'OVdST | VLTVA| AV/D|dAS/3|{Ai¥/D

das/ D

STTVIOO0S STJOLOVL ON

SOJISIE SNIOLOVL ON | SIDIA VY IS

SLINAIANAJIAINIS SAINIAISTY NT YNILOY

V130 NODDFZINYOYO VT HIDONOD VUVd OTIVNOLLSHND -

*{ anb 1od sutnoap eupod ? QN anb Japuodsas ap osza ug ; Buuo anb (g ?
{ Se1UaPISaI sof e Jezijeal auuwad sa] as sauorednoo ssuangis sej ap [en)) ?

STINTIANAIHADAIS SAINIAISTE NI VNILOYH
¥13A NOIDVZINVIHO V1 HIDONOD VHVd ORIVNOLLSIND



€il

sese§ sey 1e[qo(] - £ 1]
DlLiduLIafus (T 1Y
1e10us8 us offarry — 91
D.aM1s03 37 1Y

S3]UR1SS SO] SOPRUSPIO JSUUEA! ~ ¢ |
edo1 g} JeuapIo £ redgIse) — ¢

pradod oq 12y

BLU3[AUBW B[ 3p asteSiesuqy - €|
BSawW e] 123UeAl] K seredsid - 71
se[|Is £ sesaw JeuapsQ) — | |

40pawiod aq 1Y

uotoeredad g ua reprhy — g
oroedsa ja JeUspIQ - 6
seinplaa A seyny 1ejad - g
SO[[1SU3IN SO JEpOWOdY ~ £
sole|d soj 123§ - 9

solejd sof Jeae] - ¢

DUI02 AT 1Y
uoEBNqRY €] JEUSPIO ~ &
paeoejd 2 se[Sauy - ¢
BWIED B[ J3PUAL - 7
ewnu edos ef teae - |

Sajpuosisag

avdiAlLdNaoY¥d 3d SIAVAIAILDY

OMAId | VNYIINI 'LSNI NOS¥3d| ¥vDHNT1|oNald 90
WAON | WVTIOTY | IWVNIQ |0OSYOST VLTVd | OVdSE | VLTVd| AV/D|{dNS/J1AV/D [dNS/D
SATVIOO0S STAOLIVA ON SODISId STIOLOVA ON | SIDIA VY IS

SAINAIANIdAAIANLS STINITISTH NI ¥NILAY

VTIANODVZINYIYO YTUYIDONOD VIVd OTHVNOILSIND

SAINIIANAJdITINES SAINTTISTY NI YNILOA
VTIANOQIDVZINYOHO VI ¥IADONOD YHVd OTYVYNOILSIND

“** UOIDBNUIIUC))



-

‘( sejenbyioadss ) senp - 6

0 "1 iod sepeziue§io SapepADdy — §
21qr] aJte [e soSanf ~ /.

soased ap Jedionred - 9

se1sag ap Jedonred - §

A LN -

OIpel IePNIsg — €

esauw 3p soZanf - 7

-1

44917 OdW3IL 3d SIAVALALLDY
AU..W ,n = ade vv m.au‘wo =

--sejaorw ‘epany ‘urpief [2p opepIn) - 97

[e1auaf us sojSauy - 57

UOIIBAIASUOD 3P SEIR] — $7

0134103 13p (048 Ud VILIIUIUIIUDIN

teyoueld eied epreiedad - £7

2[JB|QOp B JEPMIY ~ 7

[19pUS) B JEPRAY — | T

edos e} JedUISE]) - 0T

DIidPUDAD] UQIDAG

euados e ejaeas| - 61
edoi ej seayise]) — §i

opoysuvyd uea2g

“*(uorenunuod ) NOIDINA0Yd 3A SFAVAIALLOY

INIIA| VNIFINI "LSNI INOSY3d| IvDNT|oNaTd {40
JAMON | WYIOTI | INVNIA [OS¥OSE VLIIVA|OvdSa | VLTVA| AV/D{dNS/D{'AV/D |d1S/D

SATVIDOS STU0LOVA ON SODISId STYOLOVd ON| S3J3A Y IS

SAINFIANAdAAIANAS SZINTAISTE NI VNILNA
V71 3d NOIDVZINVOHEO VT ¥IDONOD Vivd OIVNOLLSIND

SZINAIANIJIATAAS SZINTAISTA NI VRILOY
V1 3d NQIDVZINVOHO V1 YID0NOD VIVd OIYVYNOILSIND. **" UGIENUNUCYH



! ‘, d "L Iesf) - 07 .
GLl se1dwos asifeal s3] as anb JeuSHOS ~ 4]
. sregedwodse un wos meg - g1

(@ A V1) OLNIININAINVINOLAY 33 SIAVAIAILIV

PEPUNDE ®] U JRIOQEIO) — /|

O 'L 10d sopestput sopeidepe so[isuain tezimp - 91
EPIWIOS B] B SOPERI3PE SO[[Isuain sof NEa|g - ¢

. owedss |2 1eojdxg - p|

uoroyuaw Yy

PEPLALIDE B[ U2 JRIOQE|OT) — €]
soLI0sad%e / opez[ed / edos ngalg ~ 71
S0UI0S339e / opez[ed / edol Jeasng - 1]

Diuawiisa4

pepunoe g ua 1210qe10) - ]

[e1U3P 2UATIY eIoUNDAY UCD lezIjERY ~ §
stsa101d se| erousnsay uod teztuaiSiy - g
SOluawWa|a sof Je[ndiuejy ~ ;

SOJU3WA[2 SO] 1B2YNUSP] - §

SOlUaWa]a Jeasng ~ ¢

Jouosiad ojSaiy

PEPLALIDE Bf US 1210GE|0)) - ¢
SO1UBW3[3 50] JEndiuey — ¢
soluawaf2 soj uSelg - ¢
SOJUSWa}3 SOf Jessng - |

Jouossad auaiSiy

(@ A 'Y) OLNIIKINIINYIWOLNY 3d SIAVAIALLOV

JTAIA [VNIIINIl “LLLSNI| NOS¥3d| ¥vONT dnazd| ‘rdao
WION AVIOTY | WYNIQ |OSVOST | VLTVA | O¥dST [WLTvd [AV/D| dnS/D AV/2 0 d1S/D -

SITVIDOS STYOLOVL ON SOJISI4 STI0LOVA ON SIJ3A Y iS
¢ 9nb Jod suusap eupoq ? ON anb Japuodsar ap oses ug ; euuoy anb ag ?
¢ S2Iuaplsas soj e Jezijeal ayuniad s3] as sauoroednoo s2juatn$is sej ap sapeny) ?
SAINAIANAdAA STINTIOVd Nd YIUVIA YNLL:g SAINIIONAJAA STINTIOVd NI VIYVIA YNLLAY

V1 3A NOQIDVZINVOYO VT HADONOD VHVI OTUVNOILSID V13 NOIDVZINYDUO VI HIDONOD ViVd ORIVNOILSEND



9[ 1L .

sesed Jejqoq - L1
Dlawdafua aq 1Oy
[eIouas ua So[Faury - 91
DaIS03 aq IOV

S3JUB1S? SO SOPEUIPIO JSUMIEIA ~ G
edos ef 1eUspIO A JBOYISE[D) — H

puados aqg Y

eUsjalrew ] ap asreSreouy - ¢
BSaW ] JeweAd| A Jeledaid - 71
seq[is £ sesaw JeuspiQ - 11

10paw0) o 1Y

uoroeredard ] ua JepnAY - 0]
o1oedss {2 JBUSPIO) - 6
SeINDIaA A sewruy lepd - §
SO[jISUIn SO JEPOWOIY — /£
solejd sof 1833 ~ 9

soiejd sof Jeaey - ¢

BUIDOD 2F DY
uoldENgRY B[ JEUSPIQ) — b
pieoejd @ “B{Sauy - ¢
Bwed g] J9pUdl -
ewin edol ef Jeae] - |

$3]DUOSII]

avdalAlLDNao¥d 3d SIAVAAILLDY

OTAIA [YNEIINI LILSNI| NOS¥Id| ¥¥DNT dNaI | 190 :
AMON JAYIOT | INYNIA |0SYDsT | VLTV | OVdST VLTV [AV /D] dAS/D A¥ /D

dis/O

SATVIDOS STAOLOV ON S0JIS1d STI0LOVI ON SADIA Y

IS

SHZINZIANAdAq SAINAIDPd NI VIEVIQ YNLLDE

v 30 NOIDVZINVOHO VI YIDONOD Vi vd OYV¥NOILSAND

SZINTIANIdAA STINFIDFd NI V14 V1A ¥NILY
¥13d NOIDVZINYOHO VI YADONOD VYVd OI¥V¥NOILSAND

*** UQIDENUIIUOD)



L1

‘( anbyroadss ) senp -
0 "1 10d sepeziueSio sepepundyY - §
21qy] ane [e soSanf — /
soased ap tedwred — 9
seysay sp tedonued - §
A LBRIN-p
opel Jeydnasy — ¢
essw ap sofanf —
Jeay- 1

TYLIT OdWALL 3d SFAVAIAILDY

A.ma.ww,)u.“_..i %230~
** sezoew ‘euany ‘utpsel [ap opeping — 97
|ereuad us sojSairy - ¢Z
UOIZRAISSUOD 3P SBAIR] — T

012Y1pa 3p D45 U2 VIUAIUIUAIUDIY
Teyoue|d ered eperedalq - €
e[1R[qOP € JepnAY - 77

2]J2pual B Jepniy — (7

edo: ] JB2QISE[D) — 0T

DIAPUDAD] U102

euados e BlIRAR|T ~ 61
edou et Je2YI1sE[) — 8]

opoyouvyd uoi223g

" (uorenunuo) ) AVAIALLONGO¥d 30 SAAVYAIALLDY

.ﬁ STTVIDOS STHOLOVA ON

STYIa [VNYIINI LILSNIf NOS¥3d|{ d¥vOHNT dndd | (40
ANON IWVIOTE | INVNIG [OSYOST | vLTvd| O¥dST (VITVA {AV/D dNS/D jAV/D | dNS/D
SOJISId STY0OLOVI ON SIO33AY IS

V130 NOIDYZINYIYO VT HIDONOD VH¥d OIMVNOLLSIND

SAINAIANIL3d SAINTIOVd NI VIAVIQ VNILOY

SHINITANILA A STINFIDOVd NI VIIVFIA VNILNY

V1 3d NOIDVZINVOUO VT YIDONOD Vi Vd OTd¥YNOILSAND

*** UQIOENUTILOD)



Continuacion...

CUESTIONARIO PARA CONOCER LA ORGANIZACION DE LA
RUTINA EN RESIDENTES DEPENDIENTLES.

A)) Durante las ingestas ; Que asistencia se les proporciona a estos pacientes ?

MAXIMA ASISTENCIA ]
MEDIANA ASISTENCIA | )
MINIMA ASISTENCIA 7

B )i Alguna vez intentd una supervisidn menor en las actividades de alimentacion, vestimenta e
Higicne 7 ; Con qué resultados ?

s1 ) _ nNold
CON DESEMPENO COMPETENTE ( MUY BUENO ) [

CON DESEMPENO MARGINAL (BUENO) . [
CON DESEMPENO INEFICIENTE (REGULAR) I_l

CON DESEMPENO DEFICIENTE (MALO) E]

C) ¢ En que lugar de la institucion pueden permanecer estos pacientes ?

- BIBLIOTECA ]
- SALA DE ENTRETENIMIENTO (]
- JARDIN ]
- HABITACION [
- PATIO ]
- SERVICIOT.O |l
- OTRAS ( ESPECIFICAR) |l

118



DEFINICION DE TERMINOS:

DESEAL f".'ﬁ YCONPETENTE: Qg 0 POV Iy nmﬂ:ﬂﬂmn de lo ciecion
v obiiene buenos resultados.

DESFMPENO MARGINAL: Gue pone la progresion de la aoccion en
peligro y obiiene resultadon cucsiionables.

DESEMEENO INEFECTIVO: Que interfizre con la progresisn de la
gecion ¥ obtiene resultados indeseables.

DESEMPERO DEFICITARIO: Que impide lu progresion de la accion v
obliere resultados tnacepiables
{(Los Heras 15896)

NOTA: En ol trabajo de campe se utithzard lermnologia simple faciible
de ser mierpretada en lugar de la terminclogia tecnica.

estigacion se define a la Dinamica

cﬂ

Alos fines de éstain
Institucional como:
Forma en que el ﬁmbzente fisico v social es organizado para

llevar a cadbo la rutina diaria en los establecimientos

ﬂﬁﬂat?"zcoé, de rzr:uerae con criterios establecidos por:
Normativas Munic zpaiea Reglamentaciones y Lirectivas
de P.AMI., como ast también por reglamentaciones

internas constderadas por sus duefios o administradores.
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