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INTRODUCCION:

Durante las ultimas dos décadas, los paises de América
Latina sufrieron un proceso de crisis socio/econémica, que
particularmente en nuestro pais se profundizé en el afio 2001. La
desigualdad en la distribucién de ingreso existente se agudizé.

Las politicas econdémicas aplicadas por el estado generaron
diversidad y amplitud de situaciones de vulnerabilidad,
desintegracién y exclusion en distintos sectores de la sociedad;
agravado por el abandono progresivo de las politicas sociales
implementadas por el estado, instalandose en cambio, campafias
populistas y clientelistas, que fomentaron ain mas la exclusion.
Asi se conforma un nuevo mapa social en el cual se puede
distinguir entre “nuevos ricos” y “nuevos pobres”, es decir un
amplio nimero de familias pertenecientes a la clase media, ha
visto un empobrecimiento significativo en sus condiciones de vida.

Estas condiciones limitan la capacidad de consumo, debido al
desempleo y a la proliferacién de diversas formas de empleo
informal y precario.

El sistema familiar de nuestra sociedad ha sufrido un gran
impacto por el cambio estructural del sistema social. Un claro
reflejo de las transformaciones acontecidas, es el constante
aumento en los conflictos sociales y el agravamiento en la
modalidad delictiva, no solo por su incremento cuantitativo, sino

también cualitativo.



Con relaciéon a lo expuesto anteriormente se observa que
nifios y adolescentes son utilizados por adultos para la comisién
de delitos, al tener conocimiento de la operatividad judicial
respecto a los primeros, por ejemplo: entrega inmediata a los
padres, fuga de institutos, etc. Asimismo, al entrar en contacto con
otros grupos de jovenes que delinquen se inician, en edad cada
vez mas temprana, en el consumo de sustancias y alcohol,
situacién que los predispone a cometer actos delictivos, agravados
en ciertas circunstancias por la utilizacién de armas blancas y de
fuego como medio para lograr sus objetivos.

Cuando un adolescente punible lleva a cabo acciones
descriptas por la ley como delitos, el juez podra ordenar la
aplicacién de medidas privativas de la libertad como la
institucionalizaciéon. De igual modo pueden aplicarse de manera
conjunta o alternativa medidas socioeducativas. Las mismas son
prohibiciones y mandatos que regulan la forma de vida del
adolescente con el fin de asegurar y promover su desarrollo y
educacién.

La aplicacién de las medidas antes mencionadas se enmarca
dentro de la modificacién del paradigma de la Situacién lrregular
(Ley Agote) por el de Proteccién Integral, esto implica una
modificacion esencial en la intervencién con nifios y adolescentes
en conflicto con la ley.

A partir de la idea de proteccién integral, se comienza a

entender a la infancia como potencial sujeto de derechos, tal como



lo expresa la “Convencidn internacional sobre los derechos del
nifio”, la cual fue ratificada por ley e incorporada a la Constitucién
Nacional en el afio 1994. Este nuevo paradigma promueve la
proteccién integral de todos los nifios por igual dentro del medio
familiar y comunitario, reservando para el Estado su participacién
en la defensa de los derechos vulnerados de los nifios; se
promueve el interés superior del nifio y este es tomado como
sujeto de derechos.

En muchas ocasiones la realidad entra en contradiccién con
la formulaciéon de los derechos. Sabemos que la sola modificacién
de la ley no produce de inmediato un cambio en la sociedad, de
hecho y en esta misma linea es de destacar que ambos
paradigmas coexisten, a pesar de la gran diferencia que existe
entre los mismos, y que muchas de las intervenciones que realiza
el trabajador social en la actualidad con familias, nifios y
adolescentes, continuan siendo realizadas a través de las
concepciones que se desprenden del paradigma de la situacion
irregular, pero en contrapartida a este modelo son numerosas las
intervenciones en las que su accionar profesional se encuentra
enmarcado en los postulados de la Convencién, estableciendo a
través de esta normativa la plena satisfaccion de los derechos de
los nifios para lograr su pleno desarrollo sin condicionamientos de
ningun tipo, sin imposicién de modelos de familia, en forma igual y
universal, para todos los nifios, respetando la individualidad de

cada uno de ellos.



Parte [:
Marco Teodrico

Referencial



CAPITULO |

ADOLESCENTE Y RED VINCULAR

Para comenzar a desarrolla"r el presente trabajo de investigacién,
se considera necesario definir ciertas caracteristicas referidas al objeto
de investigacién, es decir, el adolescente, sin importar cual sea su
situacién penal.

La adolescencia es esencialmente una época de cambios. Es la
etapa que marca el proceso de transformacién del nifio en adulto, es un
periodo de transicion que tiene caracteristicas peculiares. Se llama
adolescencia, porque sus protagonistas son jévenes de identidad y de
una clara definicién, que ya no son totalmente nifios, pero tampoco son

adultos, poseen rasgos de adulto y resabios de nifio.
Caracteristicas de la adolescencia

Epoca de cambios: En este periodo los jdvenes comienzan a constatar
cambios en su cUerpo, en su estado de animo, en su sensibilidad y no
saben coOmo manejarlos. Sienten nuevas tendencias instintivas y atin no
tienen una capacidad de razonarlas, ni un equilibrio temperamental

para afrontarias con madurez.

Epoca de bisqueda y autoafirmacién de si mismos: E| adolescente
rechaza todo lo que recibié en la nifiez porque él quiere construirse un
mundo por si solo, hecho todo por él. Por eso rechaza hasta los valores

que recibi6 en su familia. Busca nuevas amistades y adquiere una
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cierta actitud de rebeldia y de critica ante todo, partiendo esto, de su

deseo de autoafirmacioén.

Epoca de formacién de la personalidad: Es en esta etapa cuando,
salvo alguna fuerte influencia po”sterior, queda ya formado el caracter y
fijada la personalidad. El muchacho se hace colérico, flematico,

sanguineo, como temperamento dominante para siempre.

Epoca de inseguridad personal: Los cambios de este periodo, su
anhelo, convertido a veces en verdadera obsesidon, por construirse su
mundo, llevan al adolescente a experimentar una fuerte inseguridad e
incertidumbre ante el futuro, de las que quiere salir por si solo. Sin
embargo, es cuando mas afecto necesita. Es el momento en que las
adolescentes se pasan mucho tiempo solas llorando o huyen
absolutamente de la soledad. Las reacciones pueden ser
contradictorias, pero siempre son objetivamente exageradas. lgual
sucede con los jévenes, que se hacen extrovertidos o introvertidos de
forma exagerada, poco equilibrada. En los dos sexos aparece muy
fuerte la bisqueda de afectos, de amistades intimas y completas que
compartan con ellos lo que no son capaces de decir a otros,
precisamente por su inseguridad, porque se imaginan una reaccién

negativa.

Epoca de formacién de principios y convicciones: Segun los
psicélogos, el nifio de aproximadamente 11 a 13 afios forma su
gramatica de valores en la que comienza a comprender el significado
de lo que seran los grandes principios que regiran su vida. Después, en

la adolescencia, fija definitivamente (salvo algun suceso grave que
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impacte en su vida) la jerarquia de valores, las convicciones que
guiaran todo su comportamiento consciente y libre. Esto significa que
se esta ante una época fundamental en la formacién de la opcién moral

del futuro hombre o de la futura mujer.

Esta etapa es un proceso de aprendizaje que implica intentar
nuevas experiencias, algunas de Ilas cuales pueden resultar
arriesgadas o incluso peligrosas. Los jovenes a esta edad anhelan la
excitaciéon en una forma que la mayoria de los adultos encuentran dificil
de comprender, sobre todo las actividades excitantes que pueden
resultar peligrosas. La mayoria de los jovenes buscan estas
sensaciones en la musica, el deporte u otras actividades que precisan
de gran cantidad de energia pero que conllevan un escaso riesgo fisico
real. Las primeras experiencias con la bebida, con drogas o el fumar
generalmente tienen lugar en compafia de otros. Aquellos que lo hacen
solos poseen un mayor riesgo. Las advertencias de los adultos al
respecto suelen ser ignoradas, aunque si éstas proceden de algln
adolescente mayor que ellos suelen ser atendidas. Se considera
significativa respecto a ta formacién de la identidad del sujeto. Sin
embargo no es la Unica, ya que forma parte de un proceso mayor, que
lo acompafia durante toda su vida, es decir, el proceso de

socializacioén.
La socializacion

La socializacién es el proceso social por el cual aprendemos a ser
miembros de una comunidad humana y a interiorizar los valores y roles
de la sociedad. Es decir, a través de la socializacién aprendemos a

12



vivir dentro de un grupo, a ser miembros competentes de la sociedad

en que hemos nacido. Desde este punto de vista, la socializacién es:

o Proceso por el cual se logra que los individuos se ajusten al
orden social, es decir, asuman él orden social en que nacieron como
propio.

e En segundo lugar, la socializaciéon es el proceso por el cual
una sociedad se reproduce por si misma en una nueva generacion
(reproduccién cultural); es decir, mediante la socializacién los valores y
la tradicidén del pasado se contindan y perpetian. Es lo que proporciona
a la sociedad la continuidad en el tiempo.

. En tercer lugar y como consecuencia de lo anterior,
socializar algo pasa a ser el compartir ese algo con otros para que

ellos lo interioricen y lo hagan parte de su ser (cultural).

Desde la concepcion de Berger y Luckmann': La socializacion se
puede describir desde dos puntos de vista: objetivamente; a partir del
influjo que la sociedad ejerce en el individuo en cuanto proceso que
moldea al sujeto y lo adapta a las condiciones de una sociedad
determinada, y subjetivamente; a partir de la respuesta o reaccion del

individuo a la sociedad. La socializacién esta formada por:

Socializacién primaria; es la primera por la que el individuo

atraviesa, por medio de ella se convierte en miembro de la sociedad.
Se da en ios primeros afios de vida y se remite al nlicleo familiar. Se

caracteriza por una fuerte carga afectiva. Depende de la capacidad de

1 Berger, Peter y Luckmann, Thomas. “La construccién social de la realidad”. Amorrortu editores.
Buenos Aires 1999.
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aprendizaje del nifio, que varia a lo largo de su desarrollo psico-
evolutivo. El individuo llega a ser lo que los otros significantes lo
consideran (son los adultos los que disponen las reglas del juego,
porque el nifio no interviene en ;a eleccion de sus otros significantes,
se identifica con ellos casi automaticamente) sin provocar problemas
de identificacién. La socializacion primaria finaliza cuando el concepto
del otro generalizado se ha establecido en la conciencia del individuo.
Desde ese momento es miembro efectivo de la sociedad y esta en
posicion subjetiva de un yo y un mundo.

Socializacién secundaria; es cualquier proceso posterior que

induce al individuo ya socializado a nuevos sectores del mundo objetivo
de su sociedad. Su alcance y su caracter se determinan por la
complejidad en la divisién social del trabajo y por la distribucidén social

del conocimiento.

Es la internalizacién de submundos institucionales, es decir,
realidades parciales que contrastan con el mundo de base adquirido en
la socializacién primaria. El individuo descubre que el mundo de sus
padres no es el Gnico, la carga afectiva es reemplazada por técnicas
pedagbgicas que facilitan el aprendizaje. Asimismo requiere la
adquisicién de vocabulario especifico para cada rol, determinando su
comportamiento de rutina dentro de un area institucional.

Aunque la socializacién es un proceso permanente que acompana
a cada persona a lo largo de su vida, no cabe la menor duda que una
de las etapas en la que se dilucida la construccién de la identidad

propia y el correcto proceso de adaptacioén social, es la de la juventud.

14



Aqui se intentara reflexionar sobre estas cuestiones y sobre el papel
que juegan los agentes de socializacién en la juventud.

Agentes de socializacién: existen diversos agentes de

socializaciéon, que juegan un papel de mayor o menor importancia
segun las caracteristicas peculiares de la sociedad, de la etapa en la
vida del sujeto y de su posicién en la estructura social. En la medida
que la sociedad se va haciendo mas compleja y diferenciada, el
proceso de socializacién también. Debe necesaria y simultaneamente,
cumplir las funciones de homogeneizar y diferenciar a los miembros de
la sociedad a fin de que exista tanto la indispensable cohesidn entre
todos ellos, como la adaptacion de los individuos en los diferentes
grupos y contextos subculturales en que tienen que desempefiarse.

Se puede decir que la sociedad en su totalidad es el agente de
socializacidén y que cada persona con quien se entre en contacto es, en
cierto modo, un agente de socializacién. Entre la sociedad y la persona
existen numerosos grupos que se constituyen en los principales
agentes de socializacién de la persona. El inicio del prodeso de
socializacién para cada nifio desde su nacimiento es su inmediato
grupo familiar.

En la historia de la humanidad, la familia ha sido la agencia de
socializacién mas importante en la vida del individuo. Los cambios
sociales producidos por los procesos de industrializacién vy
modernizacién han llevado a una perdida relativa de su relevancia ante
la irrupciéon de otras agencias socializadoras. Desde esta perspectiva
podemos identificar como principales agentes de socializacién:

A) La familia.

15



B) El “grupo de pares”.
C) El sistema educacional.

D) Los medios masivos de comunicacion.

A) Familia

La familia, durante un tiempo prolongado tiene practicamente el
monopolic de la socializaciéon y, especialmente durante la infancia,
muchas veces selecciona de manera directa o indirecta a las otras
agencias, escogiendo la instituciéon educativa a la cual concurren los
nifos, seleccionando “supuestamente” los amigos con los cuales se
juntan, su acceso a la television, Internet, a determinados tipos de
juegos, etc. En este sentido, la familia es un nexo importante entre el
individuo y la sociedad. |

Salvador Minuchin? definié a la familia como un grupo natural que,
en el transcurso del tiempo, elabora pautas de interaccién que en
conjunto dan lugar a la “estructura familiar” que rige el funcionamiento
de la familia y define una cierta gama de conducta. Las tareas
fundamentales de la familia son apoyar la individuacion,
proporcionando al mismo tiempo un sentido de dependencia. Ofrecer
una definicién exacta sobre la familia es una tarea compleja debido a
enormes variedades que encontramos y al amplio espectro de culturas
existentes en el mundo. "La familia ha demostrado histéricamente ser
el nicleo indispensable para el desarrollo de la persona, la cual
depende de ella para su supervivencia y crecimiento". El| variado

escenario de formas familiares tiende a diversificarse cada vez mas, y

2 Minuchin, Salvador. “Familia y Terapia Familiar”. Editorial Gedisa. Espafia. 1997.
16



reconoce un progresivo aumento de formas familiares diferentes. En

este sentido se cita la clasificacion de Carlos Eroles®

e Familia con vinculo juridico y/o religioso: Por razones formales
o por firme convicciones '!religiosas la pareja solemniza a su
unidén matrimonial.

» Familia consensual o de hecho: Se considera como tal al
vinculo estable con caracteristica idéntica al de la familia con
formalizacion juridica matrimonial.

e Familia nuclear: Donde 'conviven dos generaciones, los padres y
los hijos. Es una categorizacién distinta a las anteriores y puede
coexistir con ellas.

* Familia ampliada o extensa: Aquella integrada por tres
generaciones; abuelos, padres e hijos y/o la presencia de otros
familiares convivientes.

e Familia ampliada modificada: Integrada por las tres
generaciones; abuelos, padres e hijos y los parientes colaterales,
los que si bien no pueden convivir tienden a un comportamiento
clanico.

* Familia monoparental: Formada por una madre y los hijos o un
padre y los hijos.

* Familia ensamblada: Conformada por uno de los progenitores,
sus hijos; la nueva pareja del padre o de la madre (separados o
divorciados) y los hijos de la nueva unién.

e Familia separada: Se llama asi a los padres separados que

siguen siendo familia en la perspectiva del o de los hijos. Este

3 Eroles, Carlos. “Familia y Trabajo Social’. Editorial Espacio. 2001.
17



vinculo supérstite puede ser aceptado y arménico o no aceptado
(expresa o implicitamente) y conflictivo.

o Grupos familiares de crianza: Bajo esta denominacién se
incluyen situaciones particulares como la adopcion, el
prohijamiento (practica solidaria consistente en proteger los
huérfanos o abandonados dentro de la propia comunidad), los
nietos a cargo de abuelos, etc.

e Familiarizacibn de amigos: Es una realidad crecientemente
extendida por la que se reconoce una relaciéon familiar muy
estrecha a lo que son entrafablemente amigos. Hay asi abuelos,

hermanos o tios “familiarizados”.

Existen diversos tipos de familia y son multiples las formas en que
sus miembros se relacionan y viven cotidianamente. Se pueden

describir algunos de los méas importantes:

« Familia rigida: Dificultad en asumir los cambios de los hijos/as.
Los padres brindan un trato a los nifios como adultos. No admiten el
crecimiento de sus hijos. Los hijos son sometidos por la rigidez de sus
padres siendo permanentemente autoritarios.

« Familia sobreprotectora: Preocupacion por sobreproteger a los

hijos/as. Los padres no permiten el desarrollo y autonomia de los
hijos/as. Los hijos/as no saben ganarse la vida, ni defenderse, tienen
excusas para todo, se convierten en "infantiloides". Los padres
retardan la madurez de sus hijos/as y al mismo tiempo, hacen que

estos dependen extremadamente de sus decisiones.
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« La familia centrada en los hijos: Hay ocasiones en que los

padres no saben enfrentar sus propios conflictos y centran su atencién
en los hijos; asi, en vez de tratar temas de la pareja, traen siempre a la
conversacion temas acerca de los hijos, como si entre ellos fuera el
Gnico tema de conversacion. Este tipo de padres, busca la compaifiia de
los hijos/as y depende de estos para su satisfaccién. En pocas
palabras "viven para y por sus hijos".

« La familia permisiva: En este tipo de familia, los padres son
incapaces de disciplinar a los hijos/as, y con la excusa de no ser
autoritarios y de querer razonarlo todo, les permiten a los hijos hacer
todo lo que quieran. En este tipo de hogares, los padres no funcionan
como padres ni los hijos como hijos y con frecuencia se observa que
los hijos mandan mas que los padres. En caso extremo los padres no
controlan a sus hijos por temor a que éstos se enojen.

« La familia inestable: La familia no alcanza a ser unida, los

padres estan confusos acerca del mundo que quieren mostrar a sus
hijos por falta de metas comunes, les es dificil mantenerse unidos
resultando que, por su inestabilidad, los hijos crecen inseguros,
desconfiados y temerosos, con gran dificultad para dar y recibir afecto,
se vuelven adultos pasivos-dependientes, incapaces de expresar sus
necesidades y por lo tanto frustrados y llenos de culpa y rencor por las
hostilidades que no expresan y que interiorizan.

o La familia estable: La familia se muestra unida, los padres tienen
claridad en su rol sabiendo el mundo que quieren dar y mostrar a sus
hijos/as, lleno de metas y suefios. Les resulta facil mantenerse unidos

por lo tanto, los hijos/as crecen estables, seguros, confiados, les
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resulta facil dar y recibir afecto y cuando adultos son activos y
auténomos, capaces de expresar sus necesidades, por lo tanto, se

sienten felices y con altos grados de madurez e independencia.

La familia, al igual que tédas las instituciones creadas por el
hombre, ha seguido una evoluciéon cuyo desarrollo se vio determinado
por aquellos acontecimientos referidos a aspectos sociales,
econémicos y politicos que han ido generando cambios.

En las ultimas décadas se han producido, con modificaciones en
las condiciones sociales, transformaciones en la dinamica familiar que
han alterado su equilibrio y han hecho entrar en crisis el tipo de familia
tradicional.

Por otra parte, se han puesto en tela de juicio los roles clasicos
de los padres. La autoridad del padre y el simple papel de apoyo de la
madre no se consideran hoy vélidos. Los cambios en los valores y la
filosofia de vida hacen surgir un cimulo de situaciones y de nuevos
conflictos en el panorama familiar.

En la actualidad, la familia ha tenido que enfrentarse a diferentes
situaciones que la obligaron a sufrir transformaciones, no sélo en el
aspecto social o en las actividades laborales, sino también en las
costumbres, en la moral y en el seno de la misma familia. Estas
transformaciones hicieron que las formas de organizacion social y
familiar se sucedieran y se superpusieran unas a otras a través del

tiempo.
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Continuando con la perspectiva de Carlos Eroles, el autor

desarrolla los siguientes problemas familiares:

1. Problemas de calidad de vida: Aqui se incluyen cuestiones
relacionadas con la viyienda, infraestructuras de servicios,
acceso a la educacién y la salud, seguridad social etc. Esto
tiene que ver con el marco econdmico, social y cultural en el
que se desarrolla cada familia.

2. Problemas vinculares: Dentro de la compleja problematica de
los vinculos pude darse; conflictos en la pareja, de padres e
hijos y entre otros miembros de la familia.

3. Problemas de identidad: En este item se toma en cuenta una
serie de situaciones problematicas que afectan a las familias
con relacién al derecho a la identidad. Se pude considerar
situaciones tales como; adopcién, convivencia de hijos de
distintas uniones, desarraigo cultural, nifios victimas de
desaparicion forzada y trafico ilegal.

4, Situaciones limites: Circunstancias que modifican
abruptamente las condiciones de vida, afectando el desarrollo
del proyecto familiar e individual, tales como: la discapacidad,
la desaparicion repentina sea forzosa o voluntaria, la muerte o
abandono que modifica la situacién socioeconémica, la
detencién prolongada, cuadros de salud mental, Sida,
adicciones y por ultimo catastrofes.

5. Situaciones de alto riesgo social: En este punto se puede citar

como ejemplo, embarazo adolescente, madre sola a cargo de la

4 Eroles Carlos. “Familia y Trabajo Social”. Editorial Espacio. 2001.
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familia adolescentes en conflicto con la ley, los sin techo, los
trabajadores golondrinas, los migrantes, trabajo infantil.

6. Privacién de derechos: Se agrupa en esta categoria las
situaciones de violencia goméstica, conductas autodestructivas

y violencia social.

La familia es la productora y principal encargada de conservar y
acrecentar el capital humano de la sociedad. La forma de cdmo cumpla
esta tarea esencial dependerad de sus propios recursos internos y las
contribuciones que reciba del medio ambiente en forma de servicios de
apoyo, respondiendo en forma flexible a las diferentes necesidades que

se van presentando.

B) Grupo de pares

Grupo de amigos y de iguales con que un nifio 0 joven comparte
cotidianamente, que no sélo le permite poner en practica lo aprendido
con los otros agentes socializadores, sino que también le comunica
norma, valores y formas de actuar en el mundo.

“Por definicién un grupo de pares comprende a personas que
tienen aproximadamente la misma edad. A diferencia de ia familia, que
mantiene objetivos de largo alcance para el nifio, los intereses del
grupo de pares son inmediatos y temporarios.

El grupo de pares, aunque no es una institucién establecida en el
mismo sentido que la familia, tiene costumbres y una organizacion.
Los roles de los miembros estan menos definidos y pueden cambiar
frecuentemente. En algunos incluso puede no estar claro quién es un

miembro y quién no lo es. Los nifios van cambiando su participacion en
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los grupos de pares a medida que recorren diferentes etapas de su
desarrollo. Con frecuencia pertenecen a un numero de grupos
simultaneos; al mismo tiempo pueden pertenecer a un grupo de la
vecindad, de la organizacion juyenil, el campamento, la escuela y la
iglesia. En cada grupo el nifio tiene cierto estatus y en cada uno se
espera de él que piense y se comporte de determinada manera. A
causa de las expectaciones de los grupos de pares, y de la tendencia
de los miembros a conformarse a esas expectaciones, la influencia

sobre el nifio es grande, tanto en la escuela como fuera de ésta.”®

Funciones de los qrupos de Pares:

e Las relaciones entre compaferos influyen en la formacién de la
identidad personal del nifio.

» Lejos de limitarse a dar al nifio la informaciéon sobre si mismo, el
grupo de compafieros proporciona el conjunto de valores dentro de los
cuales se va a interpretar esta informacién.

e Es el escenario idoneo para el ejercicio de la independencia
fuera del control del adulto, encontrando aqui fuentes de aprobacion y
aceptacién no adulta. El grupo sirve como “ensayo” para el

establecimiento de vinculos interpersonales como adultos.

C) Sistema educativo
La institucion educativa es uno de los agentes de socializacion
mas poderosos a los cuales estan expuestas las personas, es un

instrumento de cambio social e individual que aumenta las

5 Brembeck. “El proceso de socializacion: conceptos y agentes de socializacion”. En “Fundamentos
sociales y culturales de la educacién.” De Austin Millén, Tomés. Editorial Universidad Arturo Prat.
Chile. 2000.

23



probabilidades de bienestar social. El objetivo de la educacién es la
socializacién en un doble sentido: por un lado, la necesidad de ensefiar
las diferentes pautas, valores y formas de vida existentes en la
sociedad; y por el otro, satisfacer la necesidad de regular el
comportamiento de los miembros de la misma. Ambas son el claro
reflejo de la sociedad.

Aprender es incorporar y modificar la realidad al mismo tiempo,
siempre implica cambio, esta modificacion opera como consecuencia de
las experiencias y la interrelaciéon con el medio. Segun Pichdn Riviere,
el aprendizaje es un proceso de apropiacién de la realidad para
modificarla, que involucra la comunicacién de dos personas: una que
ensefia y una que aprende.

El sistema educativo comparte con la familia la labor
socializadora del nifio. El proceso de ensefianza- aprendizaje requiere
del trabajo cooperativo de distintos profesionales (docentes, técnicos) y
la participaciéon fundamental de la familia.

Por “escuela” se hace referencia a la Educacién Formal, que
desde el conocimiento cotidiano, es considerada como una institucién
que se encarga de socializar a los jovenes, para asi permitir la
reproduccién de la sociedad y de nuestra cultura. Ambos procesos, el
de socializacién y el de educaciéon formal, estan estrechamente
relacionados.

El primero de estos reproduce la estructura de distribucién social
del conocimiento existente en la sociedad y con ello materializa en el
plano cultural y simbédlico la reproduccién de las relaciones sociales

globales.
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El concepto de distribucion social del conocimiento aplicado al
"caso de América Latina presenta tres rasgos principales:

1. Un sector importante de la poblacidn no tiene acceso al Sistema
Educativo, con lo cual su C}Jota de conocimiento lo coloca en una
situacion de marginalidad que materializa, en el plano cultural, su
marginalidad social y econémica.

2. Las caracteristicas del proceso de socializacion permite sostener
que los nifos que acceden no lo hacen en condiciones iguales.
Cada uno ha sido sometido a un proceso de socializacion
“filtrado” por el origen social y la personalidad de los padres y, en
consecuencia su capital cultural es diferente.

3. La estructura del sistema establece recorridos diferentes, tanto
en la extensién como en la calidad y tipo de contenidos.

En la actualidad la escuela, se encuentra sumida en una crisis de
funciones, ha resignado lo educativo en areas de lo social; lo que la ha
despojado de su principal funciéon: educar. No incorpora a la familia en
la educacion desde la planificacion, argumentando l|a escasa
participacion de padres en actividades escolares, politicas educativas,
etc. Esto termina convirtiéndose en un circulo vicioso, pues quien no
conoce no participa, llegando a la instancia en que familia y la escuela
se encuentran separadas.

Cuando la familia acude a ella lo hacen desde la posicién menos
acertada pues la desacreditan, la desautorizan, Ia creen incompetente

para revertir situaciones propias del ambito educativo.
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D) Medios Masivos de Comunicacién

El término Medios de Comunicacién de Masas (MCM) comprende
las instituciones vy técynicas mediante las cuales grupos humanos
especializados emplean recursos tecnolégicos (radio, televisién, cine,
Internet, etc.) para difundir contenidos simbélicos en el seno de un
publico numeroso, heterogéneo y disperso.

Los medios de comunicacion pertenecen a lo que Merton®
denomina medios o grupos de referencia, en oposiciéon a los grupos de
pertenencia como seria el caso de la familia, una iglesia, una “banda’” o
un partido politico. Por lo tanto, los medios, dadas sus caracteristicas y
su red de influencia tienden a ser agentes socializadores de referencias
capaces de contrarrestar, complementar, potenciar o anular la
influencia de los agentes socializadores de pertenencia. Tanto unos
como otros, cumplen funciones socializadoras muy importantes.
Aportan gran parte de la informacion con la que se construye la imagen
de la realidad de acuerdo a la cual se despliega los comportamientos.
En segundo lugar, proporcionan valores, normas, modelos, simbolos,
etc., que permiten producir los procesos de construcciéon personal y
desarrollo de su identidad, es decir, la definicién que puede dar a si
mismo y a los de mas de lo que él es en cuanto persona individual y
social a la vez. La identidad es una necesidad psiquica y social, ya que

contribuye tanto a la madurez de la personalidad como a la cohesidn

social.

6 Merton, Roberto K. “Teorias y estructuras sociales”. Fondo de cultura econémica. México. 1964,
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CAPITULO I

EL ADOLESCENTE Y LA LEGISLACION VIGENTE

E! objetivo del capitulo es describir brevemente los aspectos
fundamentales a tener en cuenta para el abordaje de la
problematica planteada anteriormente, desde el marco legal

vigente a la fecha de realizacion del presente trabajo.

Delincuencia Juvenil

Al hablar de delincuencia juvenil se nos representa
inmediatamente un contexto negativo, en el cual los medios
masivos de comunicacién no dejan de destacar la participacién de
jovenes cada vez mas precoces en los hechos delictivos, agravado
por la violencia que ejercen a sus victimas.

El fenémeno de la violencia juvenil se compone de dos caras
de la misma moneda que integra este universo y esta representado
por otra violencia: la subyacente que acompafia estas reacciones y
que es la base del fenémeno visible y exteriorizado. Esta violencia
es la generada por la propia sociedad y los fenémenos de
exclusién que ella implica. Una sociedad con poblacién cada vez
mas marginalizada, con altos indices de desocupaciéon, con
asistencia social deficitaria que ofrece pocas probabilidades de
integracién, genera inseguridad, y como corolario provoca
violencia. En este contexto, en el cual los adultos se ven

desorientados y faltos de perspectiva y trabajo, los nifios y jovenes
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se encuentran mas expuestos aun ante fendmenos peligrosos y
riesgosos.

No se puede afirmar que exista una relaciéon entre la pobreza
y la delincuencia, pero lo qué si se puede decir es que la
agudizacién de una situacién familiar o grupal, en la que disminuye
o se anula el ingreso familiar, impacta en los sectores juveniles
marginales ya que trae aparejada una serie de consecuencias
negativas. La falta de trabajo de los padres genera una situacion
familiar critica, en la cual los sectores juveniles también sin
trabajo, sin escolaridad y en situaciones de ocio, se convierten en
vulnerables. A esto se le agrega el hecho de que la adolescencia
es una de las etapas mas “conflictivas” por las que atraviesa todo
ser humano, caracterizada por cambios fisicos y emocionales pero
principalmente por la construccién de la propia personalidad e
identidad que se ve influida por los agentes socializadores que lo
rodean.

La delincuencia juvenil o las infracciones a la ley por parte
de los adolescentes, es un problema estructural que tiene sus
raices en la pobreza, la falta de oportunidades, la falta de
implementacién de politicas publicas integrales dirigidas a este
sector social, generando problemas como: trabajo infantil,
desercién escolar, abandono, violencia, etc. Los adolescentes
asumen actos infraccionales, en algunas ocasiones como

‘estrategias de supervivencia’.
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Para una mejor compresién del tema abordado, se considera
oportuno definir el concepto de delito debido a que es un concepto
de relevancia para la exposicién del presente trabajo.

!

Delito: es todo comportamiento (acto u omision) penado por
la ley, con arreglo al Sistema Juridico de que se trate, y, Menor
Delincuente es todo nifioc o joven al que se ha imputado la
comisién de un delito o se le ha considerado culpable de la
comisién de un delito™

Segun Huascar Cajias, el delito es visto como una conducta
que atenta contra las creencias, las costumbres, los intereses de
la comunidad. Por otra parte, se llama delito a una figura juridica
definida por Ia_ ley, un decreto 0 una costumbre, en este sentido se
habla de homicidio, robo, conspiracién, etc. También se llama
delito, a un hecho concreto, perteneciente al mundo de la realidad,
a un fendmeno que surge como accion de causas naturales, que
operan con independencia de las normas juridicas®

En la antigiiledad, a quienes cometian delitos se le atribuian
defectos fisicos vy mentales; muchos de los casos eran
considerados producto de rasgos hereditarios. Tal afirmacién hoy
en dia es rechazada, y se concluye que el delito se aprende y no

se hereda.

' Documento de la Asamblea general de las Naciones Unidas, Normas de Beijing .Noviembre
1985.

2 WAA. La ensefianza Universitaria de la criminologia en el mundo de hoy. San Sebastian:
Instituto Vasco de Criminologia. 1990.
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La comision de un delito no difiere en la practica de quien la
realice, pero si hay diferencias en cuanto a la respuesta del
Estado. Ante la delincuencia juvenil se entiende que el Estado
debe procurar la educacion, tu{ela y protecciéon de la juventud,

antes que a la mera sancién penal que se aplica a los adultos.

Los Paradigmas de la infancia y su correlato en la

Legislaciéon Argentina.

Cuando hablamos de paradigma nos referimos a un modelo
tedrico y metodoldégico para explicar y actuar sobre una realidad:
una construccién desde la cual nos posicionamos para intervenir.
En relaciébn a la infancia coexisten en la actualidad dos
paradigmas: el de la Situacién Irregular y el de la Proteccidn

Integral.

Paradigma de la Situacién lrreqular:

El paradigma de la Situacién Irregular surge en las primeras
décadas del siglo XX, correspondiéndose en el ambito legislativo
con la sancién de la ley del Patronato de Menores®, como también
con la creacion de los primeros tribunales con competencia en
menores. La época en la que se sanciona esta ley se encuentra
signada por una gran conflictividad socio- econdémica producto de
la expansién del capitalismo lo que produjo el surgimiento de
nuevos colectivos sociales y el correspondiente control de los

mismos por parte del Estado. Es una época en la que el

® ey de Menores N° 10.903 “Ley Agote”. La Plata provincia de Buenos Aires. Octubre. 1983.
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Defensismo Social encuentra su maximo auge; habia que controlar
a esta nueva clase que amenazabé la sociedad, habia que
mantener el control de los hijos de éstos. Es entonces en este
contexto en el que aparece esta '!ley. La misma le otorga al juez de
menores una competencia amplisima para intervenir en la vida de
nifios y adolescentes hasta 21 afios, que quedaban bajo su 6rbita,
no s6lo cuando hubieran infligido leyes penales, sino también en el
caso de que se considerase que éstos se encontraban en una
“situacién de riesgo moral o material’. Pudiendo disponer en forma
amplia de los jovenes, a través del instrumento de la tutela
judicial, posibilitando incluso la institucionalizacion de los mismos
por tiempo indeterminado.

El Estado se asignd entonces la tarea de educar a los nifios
considerados’en peligro”; es decir, los nifios que cometian delitos,
los nifios abandonados y los nifios pobres para evitar que se
convirtieran en “peligrosos” alejandolos de sus familias y creando
instituciones que se proponian “reemplazar’ las funciones de
crianza.

Este modelo considera al nifio como objeto de tutela, de
intervencién de profesionales, instituciones y politicas sociales
mayoritariamente judiciales. Aparecen mas adelante otras leyes
gue trataban especificamente sobre el “menor’ infractor a la ley
penal, existiendo aun hoy a nivel nacional, y junto a la ley del

patronato, el Régimen Penal de Menores o0 ley 22.278, sancionada
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en el afio 1980* en la cual se clasifican a estos “menores” en dos
categorias:

No punibles: (articulo 1) el menor que no haya cumplido 16
afnos de edad. Tampoco lo es e'!l que no haya cumplido 18 afios
respecto de delitos de accién privada o reprimidos con pena
privativa de libertad que no exceda de dos afos, con muita o
inhabilitacién. Si existiere imputacion sobre alguno de ellos la
autoridad judicial lo dispondra provisionalmente, procedera a la
comprobacién del delito, tomard conocimiento directo del menor,
de sus padres, tutor o guardador, y ordenara los informes y
peritaciones conducentes al estudio de su personalidad y las
condiciones familiares y ambientales en que se encuentre.

Si de los estudios realizados resultare que el menor se halla
abandonado, falto de asistencia, en peligro moral o material o
presenta problemas de conducta el juez dispondra definitivamente
del mismo por auto fundado, previa audiencia de los padres, tutor
0 guardador.

Punibles: (Articulo 2) el menor entre 16 y 18 afios que
incurriere en delito que no fuera de los enunciados en el Articulo 1.
Pudiendo en todos los casos el juez de menores disponer de los
mismos, a través de medidas tutelares.

La imposiciéon de pena respecto del menor a que se refiere el

Art. 2 estara supeditada a los siguientes requisitos:

* Régimen Penal de Menores Ley N° 22.278. Sancionada en Agosto. 1980.
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1) que previamente haya sido declarada su responsabilidad
penal y la civil si correspondiere, conforme a las normas
procesales;

2) que haya cumplido 18 aﬁos’!de edad;

3) que haya sido sometido a un periodo de tratamiento tutelar

no inferior a 1 ano, prorrogable en caso necesario hasta la

mayoria de edad.

Una vez cumplidos estos requisitos, si las modalidades del
hecho, los antecedentes del menor, el resultado del tratamiento
tutelar y la impresién directa recogida por el juez hicieren
necesario aplicarle una sancién, asi lo resolvera, pudiendo
reducirla en la forma prevista para la tentativa.

En caso de condena, la pena se hard efectiva en institutos
especializados y alcanzada la mayoria de edad, el resto de la
condena se cumpliréa en establecimientos para adultos, seguln lo
establecido en el Articulo 6 de la mencionada ley.

Este modelo fue generando a lo largo del siglo una poderosa
magquinaria de institutos asistenciales y penales, instituciones
psiquiatricas o comunidades terapéuticas, entre otras, para alojar

a nifos y adolescentes.

Paradigma de la Proteccién Integral

A partir de la consideraciéon del nifio como sujeto pleno de
derechos y libertades fundamentales que se inici6 el proceso de

construccién de lo que hoy se conoce como la doctrina de la
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proteccidén integral de la infancia, cuya expresién normativa esta

dada en los siguientes instrumentos juridicos internacionales:

1. La Convencidon sobre los }Derechos del Nifio, adoptada vy
abierta a la firma y ratificacion por la Asamblea General de las
Naciones mediante Resolucién 44/25, del 20 de noviembre de
1989;

2. lLas Reglas Minimas de las Naciones Unidas para |Ia
Administracion de Justicia de Menores, conocidas también
como "Reglas de Beijing", adoptadas por la Asamblea General
de las Naciones Unidas mediante Resolucién 40/33, del 28 de
noviembre de 1985. Establecen una nocidon de "menor",
objetivos de la justicia de menores, garantias procesales y una
orientacién de politica social de caréacter preventivAo.

3. Las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de
la Delincuencia Juvenil, conocidas como las Directrices de
RIAD, adoptadas y proclamadas por la Asamblea General de
las Naciones Unidas mediante Resolucién 45/112, del 14 de
diciembre de 1990. Establece principios fundamentales de
politica social, criterios de intervencion oficial en caso de
menores, lo mismo que lineas fundamentales para la
legislacién y la justicia de menores.

4. Las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los
Menores Privados de Libertad, adoptadas por la Asamblea
General de las Naciones Unidas mediante Resoluciéon 45/113,

del 14 de diciembre de 1990. Establecen los procedimientos
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minimos para el ingreso, permanencia y egreso de menores en
centros de detencion. Instauran requisitos para los centros de
detencién sobre registros, clasificaciones, ambiente fisico y
comunicacién con el mundo exterior, uso de la fuerza y

relaciones con el personal de los centros.

En 1994 dichos instrumentos internacionales fueron

incorporados a nuestra Constitucién Nacional, adquiriendo a partir

de ese momento jerarquia constitucional®.

Este paradigma viene a realizar un cambio profundo en

relacion al modelo anterior. En un sentido general, el modelo de la

proteccidn integral propone las siguientes cuestiones:

1. La consideracion del nifio y el adolescente como sujetos de

derechos y no como un mero objeto de proteccidén. En esta
nueva consideracion, los nifios y adolescentes son sujetos
plenos de todos los derechos humanos, entendidos como
derechos civiles, de participacion (incluida la participacién

politica), econémicos, sociales y culturales.

Para la doctrina de la situacién irregular los nifios no eran
personas completas ni capaces. Se los consideraba menores
de edad y estaban definidos por sus carencias, es decir, por lo

que no podian o no tenian.

® Constitucion Nacional Argentina. Art. 75 inc. 22. Editorial Troguel. Buenos Aires. 1996.
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2. Al ser titulares de derechos, la sociedad y el Estado deben
disefiar e implementar normas y mecanismos que incluyan a
los nifios en el sistema de convivencia social de educacién,
salud, deporte, cultura, e'!sparcimiento, seguridad publica,
justicia, trabajo, produccién y consumo.
En el modelo de la situacién irregular o de la minoridad
absoluta, los nifios estaban practicamente excluidos del
sistema social.

3. Un sistema de responsabilidad penal especial para aquellas
personas menores de dieciocho afos que infrinjan las leyes
penales. Los infractores jovenes son titulares de todos los
derechos y garantias previstos por las normas internacionales
para las personas adultas.

Desde el modelo de la situacién irregular se argumentaba la
salida del nifio de la esfera del derecho penal y se postulaba

que la intervencién del Estado debia ser de caracter tutelar.

4. En el modelo la proteccién integral se separan las politicas
publicas de las politicas jurisdiccionales.
En el esquema de la llamada doctrina de la situacion irregular
la distincion entre las politicas publicas y las judiciales no
existia. El sistema judicial, a través del Juez de Menores,
intervenia tanto para procesar los supuestos de infraccién
como para brindar "proteccion” a aquellos considerados en

situacidén de abandono o peligro moral y material.
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A modo de sintesis, se sefialaran algunos conceptos basicos,

desde ambas perspectivas:

i

Decreto- Ley 10067

Ley 12.607

Sujetos de
Aplicacién

Los menores que se
encuentren en peligro moral y
material, los menores victimas
de delitos y los menores de 18
afios autores de delitos cuya
pena supere los dos afios de
pena.

Todos los nifios y jovenes
hasta la mayoria de edad.

Concepcion del

Nifio y Joven

Como Objeto de Derecho de
la tutela estatal (no tenian
derechos pues la concepcién
tutelar no creia necesarios que
cuente con derechos pues el
criterio era la proteccion

Como Sujeto de Derecho (es
decir hoy tiene los mismos
derechos que los adultos,
ademas de los que se
establecen especificamente

para ellos

Concepcion de
la Familia del
Nifio o Joven

La Familia solo es vista desde
una optica culpabilizadora de
la situacion del nifio.

La Patria Potestad era
suplantada por la tutela del
juez en la mayoria delos casos
sin que existiera un juicio.

La Familia es considerada
como nucleo primordial en ia
defensa, promocion y
proteccién de sus derechos.

Cualquier intervencién en la
Familia debera ser conforme a
derechos

Funcién del
Estado

Proteger al menor en peligro
moral y material.

La formulacién de politicas
basicas universales para
todos los nifios y jovenes.

Se establece la garantia de
prioridad en los servicios
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esenciales.

Organismos

El Patronato de Menores
estaba integrado por:

-El Consejo Pcial del Menor

-El Juez de Menores

-El Asesor de Menores

Se crea el Sistema de
Promocioén y Proteccién
Integral de Derechos:

Concertacion articulada de
acciones de la Provincia, los
Municipios, las organizaciones
sociales de la comunidad y las
de atencién especifica de la
infancia y juventud.

Vulneracién de
Derechos que
no impliquen
conflicto

juridico

En las causas llamadas
asistenciales (es decir aquellas
que se refieren a problemas
estrictamente sociales)

intervenia el Juez de Menores

Los Servicios Zonales y
Locales de Proteccion de
Derechos son los que
intervendran para reestablecer
los derechos que pudieran
estar vulnerandose

Procedimiento

Administrativo

Se establece un
procedimiento administrativo
para los Servicios de
Proteccién de Derechos, en
los que los nifios y jovenes
deberan con asistencia
juridica obligatoria.

Medidas de los
Servicios de
Proteccion de
Derechos

Se establecen las siguientes
medidas

Apoyo para el Nifo, Joven y
su Flia

Cuidado del Nifio o Joven en
su propio hogar
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Tratamiento médico,
psicoldgico o psiquiatrico
ambulatorio.

Asistencia Econémica

Permanencia temporal en
ambitos familiares alternativos

Abrigo

Organos
Judiciales

competencia

En los Tribunales de Menores:
el mismo juez trataba las
causas asistenciales y
penales, sin discriminacién de
la situacién de un nifio/a
abandonado, al maltratado o

autor de delito.

Se establecen dentro del
Fuero Juzgados
absolutamente diferenciados
para las competencias Civiles
y Penales.

Juzgados en lo Civil del Nifio y
el Joven

Juzgados en lo Penal Juvenil

Competencia

civil

Bajo el ambiguo término de
peligro moral y material, el juez
decidia segun su conviccidn
cual era el destino de los
menores.

Solo puede actuar en causas
en las que haya conflicto de
derechos y decidir conforme a
derecho.

Competencia
penal

Algunas competencias eran
tratadas en el Tribunal de
Menores o el de Familia, segln
cual era el inicio de la causa
(es decir si existia peligro
moral y material en forma

original)

Todos los nifios compartiran el
mismo érgano judicial, el
Juzgado Civil del Nifio y el
Joven o los Tribunales de
Familia, independientemente

de su condicion,.
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Se incluyen en la competencia
los intereses difusos
reconocidos
constitucionalmente.

Los menores de 16 afios
autores de delitos eran
tratados en forma
indiferenciada con los de 16 a
18 afios que deben estar
sujetos a proceso

El Juez Penal Juvenil sdlo
tendra intervencion a los
efectos de investigar el delito.

Garantias
Procesales

Los menores no gozan de las
garantias procesales
reconocidas
constitucionalmente.

Se establece el pleno goce de
las garantias procesales de
los adultos, ademas de las
que se establecen
especificamente para los
jovenes

El Juez era el mismo que
realizaba la instruccion, la
sentencia y la ejecucién

El Fiscal instruye, el Juez de
Garantias controla su
procedimiento, el Juez Penal
Juvenil tiene a su cargo la
sentencia y ejecucién.

Los menores eran asistidos por
un Asesor de Menores que
cumplia las funciones
contradictorias de Defensory
Fiscal

Se establecen las figuras de :

o Defensor del Nifio y el
Joven
» Fiscal del Nifio y Joven

El Asesor cumple un rol de
contralor de sus derechos.
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Recursos de
Apelacion

Se utilizaban las Camaras de
Apelaciones de Adultos

]
/

Se crean:

Las Camaras de Apelaciones
en lo Civil del Nifio y el Joven

Las Camaras de Garantias del

Nifio y el Joven.

Medidas
Socioeducativas

Judiciales

La posibilidad de apelacién era

sumamente acotada

Los recursos de apelacién son
sumamente amplios,
equiparando la situacion a los
adultos.

La Unica legislada era la de

internacion.

Se establecen las siguientes

Orientacidén y Apoyo Socio-
Familiar

Amonestacién
Obligacién de repara el dafio

Prestacién de Servicios a la
Comunidad

Libertad Asistida

Imposicion de Reglas de
Conducta

Régimen de semilibertad

Privacién de libertad
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Medidas Sin condiciones, ni limitaciones | Se establecen limites en
Socioeducativas cuanto su aplicacion y
Judiciales temporalidad.

Luego de haber presentado las propuestas basicas del
modelo de la proteccién integral y sus principales diferencias con
el enfoque de la situacién irregular, conviene ahora enunciar los
principios de |la Convencién Internacional Sobre los Derechos

del NifAo.

Principio de no discriminacion (Art. 2):

1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la
presente Convencién y aseguraran su aplicacién a cada nifio sujeto
a su jurisdiccién, sin distincion alguna, independientemente de la
raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinién politica o de
otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion
econdmica, los i’mpedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier
otra condicién del nifio, de sus padres ¢ de sus representantes
legales.

2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para
garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma de
discriminacién o castigo por causa de la condicion, las actividades,
las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, O Sus

tutores o de sus familiares.
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Principio del interés superior del nifio (Art.3.1):

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones puablicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades éxdministrativas o los érganos
legislativos, una consideracidén primordial a que se atendera sera

el interés superior del nifio.

Principio de efectividad (Art. 4):

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a
los derechos reconocidos en la presente Convencién. En lo que
respecta a los derechos econdmicos, sociales y culturales, los
Estados Partes adoptaran esas medidas hasta el maximo recurso
del que dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la
cooperacion internacional.

Principio de respeto a la vida, a |a supervivencia y desarrolio (Art.
6):

1. Los Estados Partes reconocen que todo nifio tiene el derecho

intrinseco a la vida.
2. Los Estados Partes garantizaran en la maxima medida posible la

supervivencia y el desarrolio del nifio.

Principio de respeto a la opinidn del nifio (Art. 12):

1. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones
de formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinidon

libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose
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debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la
edad y madurez del nifio.

2. Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser
escuchado, en todo procedimieéﬂo judicial o administrativo que
afecte al niflo, ya sea directamente o por medio de un
representante o de un 6rgano apropiado, en consonancia con las

normas de procedimiento de la ley nacional.

Derechos y garantias de los infractores en Ila

proteccién integral.

La Convencién Internacional establece que aquellas
personas menores de dieciocho afios con capacidad de infringir las
leyes penales son titulares del conjunto de derechos y garantias
que el derecho internacional e interno de los Estados prevén para
las personas mayores de edad. A continuacién se desarrollan los
principios procesales basicos que, a través de la Convencién de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de la Niilez, se han

reconocido a los menores de edad.

I El principio de jurisdiccionalidad (Arts. 37 y 40), por este

principio se establece la garantia de ser llevado sin demora
ante una autoridad judicial competente, independiente e
imparcial para que decida su situacién juridica.

Il. El principio de contradiccidén o del contradictorio (Art. 40) que

exige que el proceso judicial de determinacién de la

vinculacién del imputado con el hecho incriminado sea un
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V.

proceso en el que exista la posibilidad real de contradiccidon
entre la acusacion y la defensa. La verificacién de este
principio supone que el acusado tenga la oportunidad de
defenderse a través de un"'abogado, conozca oportunamente
los cargos y pueda contestarlos interrogando a los testigos y
ofreciendo pruebas de descargo.

El principio de inviolabilidad de la defensa (Art. 37) que

establece el derecho a ser asistido por un abogado defensor
asi como el derecho a impugnar la privaciéon de la libertad y
todos aquellos actos procesales que supongan la afectacién
de sus intereses. El acceso a la defensa es una garantia de
primer orden en la perspectiva de asegurar que el imputado
pueda rebatir los cargos y ejercer su defensa técnica.

El principio de presuncién de inocencia (Art. 40), por el que
se establece que toda persona se presume inocente salvo
prueba en contrario y exige, en consecuencia, que la carga
de la prueba recaiga en el érgano acusador. La presunciéon
de inocencia también limita el uso de las medidas coercitivas
gue afectan derechos del imputado. Asi, en virtud de este
principio se exige que la detencién judicial preventiva no se
imponga como anticipo de la sancién.

El principio de impugnacién (Arts. 37; 40), que supone el
derecho de impugnar las medidas y resoluciones emitidas por
el 6rgano de primera instancia para que sean revisadas por

un tribunal superior.
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VI.

VII.

El principio de leqalidad del procedimiento (Art. 37; 40), que

exige que el procedimiento para la investigacién y juicio esté

predeterminado en la ley.

El_principio _de publicidad del proceso (Art. 40), en los
procesos judiciales seguidos contra ‘personas menores de
dieciocho afios es recomendable evitar su publicidad con la
finalidad de neutralizar los efectos estigmatizantes que ello
acarrea. Aunque ello no impide que los sujetos procesales
puedan acceder con toda' libertad a las actuaciones judiciales
y a las actas del proceso. La no publicidad de! proceso para
preservar la imagen del nifio no implica que el proceso deba

ser secreto.

46



CAPITULO Il

CONSIDERACIONES ACERCA DEL TRABAJO

SOCIAL

Con relacién al tema planteado, en el presente capitulo se
desarrollaran dos conceptos claves:
» Trabajo Social
» Adolescente en conflicto con la ley penal y su

abordaje.

> LQué es el Trabajo Social?

En el presente informe se adopta la definicién del Trabajo
Social aprobada por la Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales en su asamblea general celebrada en Montreal en Junio
del afio 2000: “El Trabajo Social promueve la resolucion de
problemas en las relaciones humanas, el cambio social, el poder
de las personas mediante el ejercicio de sus derechos y su
liberacion y la mejora de la sociedad. Mediante la utilizacion de
teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales,
el Trabajo Social interviene en los puntos en los que las personas
interactlan con su entorno. Los principios de los derechos

humanos y la justicia social son esenciales para el Trabajo Social’.

Desde la disciplina, el trabajador social, se vincula, trabaja e
interactla con personas, con sujetos que poseen potencialidades,

a través de las cuales formulan y reformulan su modo de vida,
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atendiendo a los cambios y situaciones que se suceden en las
mismas. Asi se reconoce a los hombres como, “seres histéricos,
sociales y concretos, que tienen la capacidad de pensarse, de ser,
de hacerse. Por lo tanto, dé conformar y conformarse, de
transformarse, de asumirse como gestores fundamentales, no sélo
de sus circunstancias, sino también como impulsores de acciones
organizadas colectivamente, tendientes a la superacidén de su vida
y de su historia.”’

El valor del trabajador social se constituye en trabajar con el
“otro” a través de las potencialidades, de todas las capacidades
gue posee, en un intento de resoluciéon de sus necesidades, del
logro de su satisfaccion. Esto se da en una interrelacién constante
donde los actores sociales, en tanto portadores de necesidades a
la vez que de potencialidades, las instituciones y el trabajador
social desde su rol especifico, intentan lograr un proceso reflexivo
que permita buscar alternativas que tiendan a la satisfaccion de
necesidades, mediante el “....desarrollo multiple del hombre en el
despliegue de sus posibilidades como ser humano”.?

De este modo, se concibe al sujeto social fundamentalmente
como una persona situada en una realidad social cambiante, con
capacidades para cambiar y modificar su entorno a la vez que
también se transforma a si mismo. Es parte fundamental y activa

de la realidad que lo rodea y comparte con otros la cultura, la

! Gagneten, M. “Hacia una metodologia de sistematizacion de la practica”. Editorial Hvmanitas.
Buenos Aires. 1987.

% Rozas Pagaza, Margarita. “Una perspectiva tedrico metodolégica de intervencién en Trabajo
Social". Editorial Hvmanitas. Buenos. Aires. 1998.
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historia y la generaciéon de acciones tendientes a cambiar su
cotidianidad y, colectivamente, la del contexto social, politico y
econémico que lo rodea.

El Trabajo Social esta bé!lsado en principios filosoficos e
ideales éticos, humanisticos y democréaticos a fin de asumir un
compromiso activo acompafiando los cambios sociales que
permiten dignificar la condicién humana. Los postulados éticos y
los principios® son una parte necesaria para la practica profesional
de todo trabajador social; consideran al ser humano en su
dimensidén integral. A través de una lectura critica de la realidad y
de una metodologia sistematizada, ayuda a impulsar el proceso
transformador en las estructuras sociales, pronunciandose ante los

hechos que lesionen la dignidad humana.
¢ Qué hace?

Para poder intervenir en la realidad el trabajador social
utiliza una serie de procedimientos que ordenan su accionar, al
mismo tiempo que se vale de elementos propios de su
especificidad profesional, como técnicas, conocimientos vy

habilidades.

Utiliza una metodologia de intervencién en la cual “el

conocimiento y la accion se integran constantemente para un

® Kisnerman, Natalio; Gémez, Maria, “El Método: investigacion” Editorial Hvmanitas. Buenos.
Aires. 1989.
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mismo fin: obtener resultados concretos de transformacidén de la
realidad y permitir el desarrolio teérico de la profesién”.*

El trabajador social hace en forma conciente y voluntaria, con
el fin de modificar la situacién dél asistido. A modo explicativo, se
expondran los tipos de intervenciones en Trabajo Social, aunque
esta separacion es artificial respecto de la practica social.

Las formas de intervencién pueden ser numerosas y
variadas; lo esencial es determinar a partir de qué elementos se
efectla la selecciéon de tal o cual tipo de intervencidén. La misma se
basa en la comprensién de la situaciéon del asistido y de las
hip6tesis que se planteen a medida que transcurre el proceso de
trabajo. En efecto, de la evaluaciéon se desprende la justificacion

de la eleccidén de las intervenciones.

intervenciones directas®:

Las intervenciones directas son las que tienen lugar en la
relacién frente a frente con el asistido, ambos estan presentes y
son actores, asistido - trabajador social se encuentra asi, juntos,
comprometidos en un proceso que los modificara a los dos y que
introducira cambios tanto en uno como en el otro.

Cristina de Robertis expone seis grandes tipos de
intervenciones directas: Clarificar — Apoyar, Informar - Educar,
Influir — Persuadir, Controlar — Ejercer autoridad, Poner en relacién

— Crear nuevas oportunidades y Estructurar una relacién de trabajo

* CELATS. “La practica del Trabajador Social’. Editorial Hvmanitas. Buenos Aires. 1989.
® De Robertis, Cristina. “Metodologia de la intervencion en Trabajo Social”. Cap. 9. Editorial El
Ateneo. Buenos Aires. 1985.
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con el asistido. Se considera pertinente para dicho trabajo la
exposicion de aquellas intervenciones que se implementaran para
el abordaje de la problematica tratada.

o Clarificar — Apoyar |

Estas intervenciones tienen como objetivo permitir al asistido
analizar los diversos aspectos de su situacidon (clarificacién),
restaurar o afirmar su confianza en si mismo, su autoestima
(apoyo), y comprender mejor su propio funcionamiento en su
relacion con los otros (conocimiento de si).

La clarificacion es necesaria para comprender de que se
trata, pero también se la utiliza para que el asistido “llegue a una
mejor comprensiéon de si mismo, de los otros y de la situaciéon que
se encuentra’. La misma, consiste en incitar al asistido para que
se exprese sobre su situacién, su problema y permita ordenar los
diferentes elementos de la situacién para exponerla con claridad,
sacando a la luz las relaciones dinamicas y contradictorias entre
los diversos elementos enfrentados.

La clarificaciéon emplea tres medios: escuchar, observar e
interrogar; asi, escuchar y observar son dos actividades
complementarias del trabajador social que intenta comprender la
situacion del asistido. Observar implica percibir los mensajes no
verbales, gestuales y corporales que expresan los sujetos. El
interrogatorio es particularmente util para ampliar la reflexién del
asistido, para mostrarle diferentes pistas de analisis posibles y

comprometerlo activamente en las soluciones.

51



Las intervenciones de apoyo tratan de aliviar al asistido,
disminuyendo la ansiedad, el temor, la culpabilidad que puede
menoscabar su capacidad para encarar su situacién presente. Las
mismas, tienden a restituirle at} asistido mayor confianza y una
imagen mas positiva de si mismo.

e [nformar - Educar

Las intervenciones que se agrupan bajo este rubro son
aquellas en las que el trabajador social utiliza prioritariamente sus
conocimientos y su saber para responder a las necesidades del
asistido.

La informacién tiene como objetivo proveer al asistido de los
conocimientos suficientes para que pueda elegir y hacer valer sus
derechos con pleno conocimiento de causa. El trabajador social le
aportara la informacién en relacién con su pedido, con el tipo de
problema que afronta y que trata de resolver.

Las intervenciones educativas en Trabajo Social se nutren en
dos ejes interdependiente y complementarios, la adquisiciéon de
conocimiento o aptitudes y la socializacién o adquisicion de
comportamientos conforme a las reglas sociales admitidas en una
sociedad determinada. Podemos distinguir dos objetivos:

1) Desarrollar las aptitudes latentes en los jovenes mediante
actividades diversas o reeducarlos cuando falten o fracasen las
instancias habituales de socializacion (familia, escuela).

2) Reinsertar en su medio social habitual a los jovenes que se

hayan en contravencién con las normas sociales y la ley
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buscéandoles un lugar en la sociedad y haciéndoles adquirir
comportamientos compatibles“con los que exige la sociedad
especifica en que viven.

La preocupacion del educa}dor es la evolucién personal del
adolescente, sus intervenciones tienen por finalidad favorecer su
desarrollo y ampliar sus oportunidades. Cuando utiliza actividades
de expresion, ludicas, culturales etc., se trata de soportes, de
medios, que permiten al joven desarrollar sus aptitudes, descubrir
otras posibilidades en si mismcj y en su entorno.

e Controlar — Ejercer autoridad

Estas intervenciones tienen como objetivo imponer al
asistido, coacciones, limites, y ejercer sobre él una cierta
vigilancia. Implican el ejercicio de la autoridad por parte del
trabajador social. Esta autoridad se origina en la ley; en las
instituciones sociales, particularmente en el organismo empleador
que él representa. Se trata de controlar que no se repitan las
conductas pasadas del asistido, de ejercer, de esa manera, una
fuerza disuasiva por medio de la presencia junto a él, vy
simultaneamente, por el empleo de intervenciones educativas.

e Poner en relacién — Crear nuevas oportunidades

Tienen como objetivo ampliar el horizonte relacional de los
asistidos, sus marcos de vida, de referencia y permitirles el acceso
a nuevas experiencias que los enriquezcan y les produzcan

satisfaccién. El rol del trabajador social es facilitar y por lo tanto,
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se dedica a estimular y motivar al asistido para que haga la

experiencia de nuevas formas de vida social.
Marco axioldgico )

‘El Trabajo Social estd basado en principids filoséficos e
ideales éticos, humanisticos y democraticos.

Considera al ser humano en su dimension integral y en
consonancia, asume un compromiso activo acompafando los
cambios sociales que permiten. dignificar la condicién humana”.®

A partir de lo expuesto, y teniendo en cuenta la tematica que
se esta desarrollando, las alumnas consideran necesaria la
descripcidén de algunos principios y postulados que sostienen la

practica profesional.

Postulados éticos para la accion profesional:

% De la dignidad de la persona humana.
% De la perfectibilidad humana.
< De la sociabilidad esencial de la persona.

Principios operacionales:

< Estimulo al ejercicio de la libre participacién vy
eleccién, y de la responsabilidad de las decisiones.

< Respeto a los valores, patrones y pautas culturales

0.0

Oportunidad para el cambio.
+ Actuacién dentro de una perspectiva global de la

realidad social.

® Cédigo de ética profesional de Trabajadores Sociales Ley 10751. Colegio de Asistentes
Sociales de la Provincia de Buenos Aires. Editorial Espacio. 2003.
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A partir de lo expuesto se puede esbozar un perfil del
profesional que trabaja con adolescentes en conflicto con la ley
penal y sus incumbencias:
Perfil profesional 7

El Licenciado en Servicio Social es capaz de:

a) Comprender los principales enfoques teéricos de las
Ciencias Sociales, a fin de interpretar la incidencia de los
factores socio - econdémicos vy culturales, en su
problematica especifiCa.

b) Integrar en un quehacer metodolégico sistematizado, de
base cientifica, la diversidad de conocimientos
provenientes de las Ciencias Sociales, a fin de lograr una
adecuada intervencién en la realidad social.

c) Descubrir y desarrollar las potencialidades de los
individuos, grupos o comunidades hacia quienes esta
orientado su desempefio profesional, considerando a la
educacién como principal herramienta de trabajo, para
adaptar, modificar o0 prevenir las circunstancias
problematizadas.

d) Seleccionar adecuadamente los métodos y técnicas de
intervencién en el campo social, sobre la base del
conocimiento de los procedimientos propios de la

Investigacién Social, el Planeamiento y la Administracion.

7 http/www.mdp.edu.ar. Universidad Nacional de Mar del Plata. Facultad Ciencias de la Salud y
Servicio Social. Cétedra Supervision. Licenciatura en Servicio Sacial. Incumbencias y Perfil
Profesional. Junio. 2006.
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e) Investigar y sistematizar cientificamente el conocimiento

f)

profesional realizando aportes al desarrollo y
enriquec’imiento del quehacer cientifico.

Valorar a la persona corfjlo sujeto responsable de su propia
transformacion, ubicada en un contexto socio - cultural,
dentro del cual actia y se desarrolla en interaccién

permanente.

Incumbencias ®

1

Investigar, diagnosticar y tratar situaciones sociales
problema, a nivel individual, grupal y comunitario, con el
fin de ejercer una terapia modificadora o una accién
preventiva con la participacién activa del co-sujeto de
accién.

Identificar y definir los problemas sociales existentes en la
comunidad, teniendo en cuenta los factores estructurales
que los generan y contribuyendo a la formulacién de
politicas sociales coherentes con el medio.

Elaborar, ejecutar y evaluar planes, programas vy
proyectos tendientes a la prevencién de problemas
sociales y a la promocidén del crecimiento y desarrollo
social con metodologias vy técnicas cientificamente

acreditadas.

8 Jdem anterior.
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4. Planificar, ejecutar, evaluar y supervisar acciones directas
en relacidn con centros y servicios asistenciales
especificos.

5. Organizar y administrar éervicios sociales, asistenciales y
de proteccidn, publicos y/o privados.

6. Conducir procesos educativos, individuales o grupales,
tendientes a promover en |as personas, grupos,
instituciones y comunidades el desarrollo de conductas
que les permitan participar activamente en la obtencion de
su bienestar.

7. Prestar asesoramiento y asistencia técnica en materia de
accion social a nivel institucional publico y/o privado

8. Intervenir en las actuaciones periciales correspondientes a
su campo profesional, informando sobre modos de vida,

recursos, necesidades, conflictos y problemas

individuales, grupales y comunitarios.

El propésito de esta enumeracién no es Gnico, taxativo y
definitorio; sino méas bien uno de los fines indicativos es el de
advertir sobre algunas particularidades del profesional que
interviene con esta poblacion especifica: la de los adoiescentes en
conflicto con la ley penal. El trabajo con esta poblacion es arduo y
con particularidades inconfundibles que se enmarcan dentro de los
margenes del Trabajo Social. Ademas del perfil e incumbencias
profesionales propuestas desde la formacién académica, se

considera relevante que en la practica cotidiana el trabajador
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social desarrolle otras aptitudes en beneficio de llevar a cabo una
intervencién mas eficaz:
- Habilidad para asesorar.
|
- Pensamiento critico y propositi\//o.
- Conocimiento de cultura general y tematica especifica.
- Creatividad.
- Empatia.
- Pensamiento reflexivo.

- Tolerancia a la frustracion.

- Tolerancia al stress.

El nivel de abordaje utilizado es individual, 'y/o familiar,

eventualmente se realiza tratamiento grupal.

> ABORDAJE DE ADOLESCENTES EN CONFLICTO
CON LA LEY PENAL DESDE LA PERSPECTIVA DEL

TRABAJO SOCIAL

Para discurrir sobre el abordaje de nifios y adolescentes en
conflicto con la ley penal, se debe mencionar que en este momento
se entiende a este abordaje como una practica por cierto singular
con caracteristicas muy propias que lo distinguen de otras
intervenciones dentro del area del Servicio Social. Ahora bien ¢por
qué se utiliza en este tiempo la denominaciéon “nifios y

adolescentes en conflicto con la ley penai" en lugar de otros como
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menores delincuentes”, "joven delincuente”, "precoces
delincuentes”, "menor inyfractor”? porque estos sustantivos remiten
a la Ley de Patronato 10.903 Promulgada el 21/10/1919 que los
considera como "objetos" y no co)mo sujetos de derechos, como los
concibe la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio.
Es complejo tratar de determinar el patrén que define al nifio
inadaptado o en conflicto con la ley penal. El joven que tiene este
tipo de comportamientos no nace con una identidad definida, sino

gue esta se va haciendo por asimilacion y contraste.

Estos adolescentes van asumiendo progresivamente una
imagen de si mismos como diferentes de los otros, una imagen que
les caracteriza como malos, y por ello actuan de modo tal que sus
comportamientos respondan a la idea que de ellos se tiene. Ante la
sociedad presentan diversas peculiaridades, que los distinguen de
los demas: argot (lenguaje propio), forma de vestir y de

comportarse.

¢, Pero que es ser persona en conflicto con la ley penal? en
este sentido se debe definir a la persona en relaciéon al delito,
desde aqui es que “delincuente” es aquel que se sale de las
normas establecidas y es definido como tal por la intervencién de
las instituciones de control social. La definicion de inadaptado o
delincuente se configura en relacién con la norma. Las normas
representan aquello que se debe hacer o aqueilo que se debe
evitar. Segun este principio los individuos se califican en normales

y anormales o desadaptados.
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A partir de estas consideraciones se discurrird sobre la
compleja practica de los trabajadores sociales con adolescentes en
conflicto con la ley penal. Practica por cierto heterodoxa, donde el
profesional trabaja técnicamenté con humanos en desarrollo que
se encuentran en una situacién juridica-social diferente respecto a
los adultos, en relacién con la insuficiente madurez para
comprender la criminalidad de! acto o para conducirse conforme a
esa comprension, por lo cual requiere una atencién especifica
acorde a sus necesidades perSonales, familiares y sociales. El fin
del tratamiento es resocializar al joven, desde aqui asistir al
adolescente en conflicto con la ley penal serd entonces poder
efectuar la lectura de las necesidades no sdélo corporales sino
también emocionales, familiares y sociales, acompafar a la

persona en desarrollo en la “busqueda de sentido de la vida”.

Se entendera por area del Trabajo Social judicial: la esfera
de accion que se realiza en los Tribunales de Justicia, Institutos
Penitenciarios, de internacion de menores y en la practica privada

de la profesion.

Se considera ejercicio de la profesién de trabajadores
sociales, en el &drea juridica: el estudio del sujeto que
delinque, la rehabilitacién del penado; la orientacién del
liberado y de sus familiares, la colaboracién en peritajes,
empleando los instrumentos especificos, la realizacién de

peritajes y estudios de conflictos familiares.
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El adolescente en conflicto con la ley penal’

También denominados adolescentes en riesgo social,
vulnerables, jovenes transgresores, etc. poseen caracteristicas
singulares. Pero hay que ad}vertir que no es la sumatoria
indiscriminada de estas caracteristicas la que da por resultado
magicamente al adolescente en conflicto con la ley penal, sino la
complementariedad de algunas caracteristicas imbricadas a una
biografia con vicisitudes diversas marcadas y enmarcadas en una
familia singular y esta familia en interrelacion con un contexto
dado. El tema de la juventud en conflicto con la ley penal es un

tema complejo por lo que las caracteristicas que se enumeran son

explicitadas a manera pedagogica didactica.

Caracteristicas de los adolescentes en conflicto con la ley

.10

penal
- Impulsividad significativa: reaccién inmediata sin reflexién previa
- Baja tolerancia a la frustracién, no hay registro de la espera
como un elemento ordenador, vivencia la espera como
aniquilamiento.

- Fuerte impulso al disfrute del “aqui y ahora”, lo que unido a su
vulnerabilidad para resistir a los estimulos del consumo, le incita a
utilizar los medios mas directos para conseguirlo (robo, trafico de

drogas, prostitucién)

® Arévalo Gabriela, Maldonado Jorge. “Consideraciones psicolégicas del abordaje de nifios y -
adolescentes en conflicto con la ley penal”. Universidad Nacional de Cérdoba. 2003.
1% [dem anterior.
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- Manipulacién como estrategia para satisfacer sus necesidades en

el aqui y ahora.

- Escaso posicionamiento critico con respecto a transgresiones.
}

H
!

- Autoestima alicaida con una imagen muy negativa de si mismos,

lo que facilita procesos de automarginacién.

- Dificultad para la comunicacién, lo que entorpece la integracién
normal. Suele relacionarse sélo con pares de su misma situacién y

con aquellos que viven el mismo problema.

- Acercamiento a grupos de riesgo, facilitado por la
automarginacién, la falta de limites desde los progenitores por lo

que los jovenes pasan bastantes horas en la calle.

- Inestabilidad emocional, pasando de la euforia al desanimo

ciclicamente.
- Depresion afectiva.

- Vulnerabilidad a los grupos en riesgo: baja internalizaciéon del

derecho al Si y del derecho al No.

- Falta de limites: se debe dar todo aqui y ahora, no hay registro

de la empatia.

- Mecanismos de defensas estereotipados: generalmente de la
proyeccion y la negacion.

- Desvalores: otorgan legitimacién desde su cotidianeidad a

valores y acciones socialmente no validas.

- Precoz ingesta de drogas: como pseudo alivio a las frustraciones
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- Antecedentes de conducta delictiva a repeticion: reincidencia en

el delito.

- Carencia de oportunidades: en casi todas las areas en especial la

- . T
laboral, econémica y de ocio productivo.

- Desconfianza en el sistema institucional relacionado
dialécticamente con un acentuado rechazo de la autoridad, excepto

al lider de la pandilla o de la banda.

- Falta de compromiso afectivo con la sociedad o capacidad

empatica disminuida significativamente.

- Bajo desempeiio escolar. generalmente repitentes crénicos.

Desercion.

- Problemas de convivencia escolar: excesivas sanciones
escolares, expulsiones por problemas de conductas violentas y

andmicas.

Desde una concepcion de salud integral, se debe remitir, y
trabajar con el grupo de parentesco del adolescente en conflicto
con la ley penal. El joven es integrante, emergente de una
configuraciéon familiar con singularidades, con partes saludables
que hay que fortalecer y otras donde como profesionales se debe
estimular a que los miembros del grupo familiar reconozcan estas
partes, para luego elaborarlas con el fin de lograr un
posicionamiento critico con respecto a roles e interacciones. Es
aqui que usualmente el joven emerge de una familia que se

denomina multiproblematica.
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La atencién se desplaza desde los procesos internos del
individuo hacia sus relaciones con los demas. Pero cabe sefialar

que la familia se significa y resignifica en un todo social.

)

/

Caracteristicas de familias multiproblematicas

Se hace referencia a familias con graves dificultades, como
pueden ser sin apoyo de la familia extensa, separadas de su
contexto, disfuncionales, con graves carencias de constancia en el
desarrollo de los respectivos .roles, sobre todo en el subsistema
parental, con eIevayda frecuencia de comportamientos desviados a
nivel social o desorganizadas, disfunciones en la comunicacion, o
con caos comunicativo. Los rasgos mas distintivos que se pueden

observar en las mismas son:

- Padres en disonancia educativa: por lo cual los progenitores no
se ponen de acuerdo en los mensajes que deberian dar a sus hijos
y frecuentemente cada cual da mensajes diferentes y generalmente
divergentes el unb del otro.

- Progenitores con roles desdibujados: superpuestos 0 con baja
diferenciacion.

- Personas inmaduras, les es dificultoso posicionarse en el lugar
de adulto referente.

- Poca tolerancia a la frustracién: por lo que las respuestas a las

necesidades de los hijos son a veces inadecuadas o extremas.

" Idem anterior.
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- Sin posicionamiento critico o propositivo: con respecto a su rol o
funcion sin involucrarse como sujetos en cuanto a las vicisitudes

de los hijos.
- Padres “amigos”: (no posicionandose en el rol pertinente), por lo
que no pueden transmitir mensajes, limites adecuados.

- Progenitores abandénicos: generalmente por actitudes

adolescentes de los mismos.

- Progenitores expulsivos: que pueden darse por situaciones
diversas entre ellos padres con un inadecuado mecanismo
autorreferencial.

- Familias desintegradas que no logran elaborar tal situacién.

- Falta de limites: por no lograr ponerles los limites claros
concretos y coherentes a sus hijos, en cuanto a ellos mismo les
cuesta limitarse de manera saludable.

- Familias que facilitan inconscientemente la trasgresidén: mediante
mensajes y actos ambivalentes.

- Presencia en la dindmica familiar de desvalores: generaimente
legitiman acciones socialmente no validas desde la vida familiar
cotidiana.

- Numerosas, que en variadas situaciones no dan lugar a la
diferenciacion de roles.

- Hacinamiento: generalmente facilita las situaciones hostiles.

- Precariedad laboral del jefe de familia; economia de subsistencia:

changas, cirujeo, venta ambulante, mendicidad, etc.
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- Crianza de los hijos sin la presencia de uno de los progenitores
(circunstanciales o ciclicas,) por lo cual los hermanos suelen tener

distintos apellidos; o alternancia de apellidos.

/ .
- Roles de madre o padre que son asumidos por hermanas/os

mayores.

- Abandono escolar (o la permanencia en la escuela solo para

cubrir las necesidades alimenticias primarias).

- Mala utilizacién (por descono‘cimiento) de los tiempos de ocio;

- Grupos de pares negativos (tanto en los menores como en los
mayores).

- Antecedentes penales en algln/os miembro/s del grupo, varias de

las veces con reincidencia en el delito.

El punto de partida de toda intervencién son las necesidades
del adolescente. Las necesidades particulares de este sujeto en
formacién que se encuentra en una situacién de contravencién con
la ley penal, que deben ser canalizadas a través de la intervencion
profesional mediante un proceso de prevenir orientando desde la
asistencia técnica.

Asistir al adolescente en conflicto con la ley penal sera
entonces poder efectuar la lectura de las necesidades no sélo
corporales sino también emocionales, familiares y sociales,

acompafar a la persona en la “blusqueda de sentido de la vida”.

La funcién del trabajador social dentro de este campo es de
diagnéstico, tratamiento, asistencia, orientacién y debe siempre

propender a la prevencién. La misma debe priorizar no Unicamente
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a la formacién teorética, sino que debe tener predisposiciones
especiales, ser un profesional ét}ico, humanizado y comprometido.
Hasta aqui se ha desarrollado la funcion del profesional en la
problematica planteada desde sd’ filosofia y su especificidad, en el
préximo capitulo se desarrollara en profundidad la acciéon del
trabajador social en la aplicacién de las medidas socioeducativas

desde su rol especifico en el poder judicial.
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CAPITULO IV

EL TRABAJADOR SOCIAL COMO PERITO EN EL

PODER JUDICIAL

Trabajo Social y Poder Judicial

El Poder Judicial ha constituido histéricamente un espacio de
relevante trascendencia para la insercién ocupacional de los
trabajadores sociales. Ya desde los origenes de |la
profesionalizacién del Trabajo Social, ha existido una fuerte y
notoria participacion de los mismos en este ambito, que se ha
establecido con el paso del tiempo en un &area dominante de
intervencién profesional.

A la habitual inclusiéon de profesionales del Trabajo Social en
la justicia de menores, se han incorporado mas tarde otros
organismos judiciales que demandan de estos especialistas: los
juzgados de familia, las defensorias de menores, las curadurias
oficiales, las asesorias periciales.

Tanto en la Justicia Nacional como en la Provincial resulta
cada vez mas frecuente la designacién de peritos trabajadores
sociales de oficio para la realizacién de evaluaciones familiares y
socio-ambientales en las distintas causas en las que el conflicto
familiar es centro de estudio yI'o controversia legal. Tal
designacién se encamina a conocer la estructura y organizacion de

los grupos familiares y la incidencia de los hechos que se
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investigan sobre la organizacién familiar, dando cuenta de la
capacidad de continencia que aquellos puedan ofrecer ante
diversas situaciones de crisis en la vida cotidiana. Asimismo se
busca orientar sobre acciones que reestablezcan la comunicacion
e integracion del sistema familiar.

Esta tarea profesional, por su complejidad y los mdltiples
atravesamientos que conlleva, exige una capacitacion especifica
sobre las caracteristicas que asumen los distintos conflictos
familiares junto con los aspectos metodoldgicos de la intervencidn
y el contexto procesal en el que se inscribe. De este modo se logra
ejercer la funcidon pericial adecuadamente.

La institucién judicial requiere del trabajador social una
pericia que sera traducida en un informe socio-ambiental, pero el
profesional tiene su propia especificidad y principios éticos, por lo
tanto, su trabajo no culmina con la produccién del informe. Su
funcién continta con la familia, sirviendo de nexo con la institucién
judicial o con otras, facilitando la superacién de los conflictos,
orientando, promoviendo, acompafando a la familia en la funcién
que ésta necesite, y mas alla de los requerimientos legales.

La prueba pericial es definida por Witthaus como “la opinién
fundada de un persona especializada o informada en ramas del
conocimiento que el juez no esta obligado a dominar. La persona
dotada de tales conocimientos es el Qerito, y su opiniéon fundada,
el dictamen. Los dictamenes periciales deben suministrar los

antecedentes y explicaciones que justifiquen su conviccion sobre
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la materia en que se expiden, en tanto su finalidad es prestar
asesoramiento al érgano decisor”".

El perito trabajador social es un profesional que interviene
transitoriamente en los procesos judiciales en los que es
convocado a fin de realizar un dictamen por encargo judicial, en
cualquier instancia y en todos los fueros.

Desde su lugar, aporta una nueva mirada del sujeto y de la
familia, no ingenua sino técnica, y a su vez asume una
intervencién con esos sujetos y sus familias de acompafiamiento
en el desarrollo de la crisis 0 coyuntura que los acerca al ambito
judicial, propiciando, para favorecer su superacién, la mas

adecuada articulacion interinstitucional.

En este proceso el trabajador social encuentra la posibilidad
de “retroalimentar a los miembros concretos de la instituciéon con

su visién critica y sus saberes especificos”2
La labor pericial y su marco legal

La tarea pericial se encuentra inscripta dentro de las
incumbencias profesionales del Trabajo Social. En el ambito de la
Ciudad de Buenos Aires y de Provincia de Buenos Aires, dichas
incumbencias se desprenden de la aplicacién de las leyes 23.377 y

10.751, que regulan, respectivamente, el ejercicio profesional y

! Witthaus, Rodolfo. Prueba Pericial. Universidad Nacional de Buenos Aires. 2003.
2 Alday, Maria Angélica y Otros. “El Trabajo social en el servicio de justicia”. Editorial Espacio.
Buenos Aires. 2001
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establecen las funciones del profesional de Servicio Social o
Trabajo Social.

La ley 1.793/78 de la Suprema Corte de Justicia de Buenos
Aires, en su articulo 34 establece que “....corresponde al servicio
de Trabajadores Sociales®:

a) Practicar informes ambientales para establecer un
diagndstico situacional de las condiciones socio-
econ6micas, pautas de vida e interrelacion entre las
partes intervinientes en los casos de: adopcién,
insania, tenencia, curatela, inhabilitaciones,
homicidios, dafios y perjuicios, robos, sucesiones,
hurtos, estupro, y realizar las entrevistas personales
destinadas a la verificacién y problematica de los datos
recogidos.

b) Realizar informes vecinales, entrevistas en
instituciones, clinicas neuropsiquiatricas, hospitales,
establecimientos educativos y lugares de trabajo para

recoger informacién inherente a los distintos casos”.

La labor pericial y el Trabajo Social

El abordaje profesional - pericial constituye una
aproximacién sucesiva a la realidad que se quiere investigar, para
poder aprehender el problema-objetq de conocimiento en cada

caso particular.

3 Robles, Claudio. La Intervencion Pericial en Trabajo Social, Orientaciones Tedricas —
Practicas para la tarea Forense. Editorial Espacio. Buenos Aires. 2004.
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El Trabajo Social transita una formacién académica que le
aporta vastas herramientas para conceptualizar la realidad que
conoce desde un bagaje tedrico emanado desde diferentes
corrientes de las ciencias humanas.

El trabajador social en su intervencién en el proceso judicial
enmarca su accionar dentro de las incumbencias de la funcién
pericial:

» Conocer y evaluar el medio familiar, en su integracién y
conformacién interna, dinamica, roles, interrelaciones
internas y su relacioén con el medio comunitario.

o Reconocer problematicas individuales que afecten la vida
familiar.

o Caracterizar la insercidén socio-comunitaria

e Reconocer situaciones de vulnerabilidad, exclusion y riesgo
social.

e Analizar criticamente y explicar la relacién existente entre el
sujeto y su contexto en los aspectos referidos a la vida
cotidiana, modalidades y estrategias de supervivencia, en
items como: insercién laboral, aspectos sanitarios,
caracterizacién habitacional en relaciéon al medio urbano.

El perito debe desempefiar sus funciones con total
imparcialidad. La labor del trabajador social es enminentemente de
evaluaciéon diagnéstica. Con esto se pretende afirmar que la
evaluacion en si misma implica intervencién y en el transcurso

entre la primera entrevista y el informe pericial se llevan a cabo
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numerosas acciones orientadas a modificar el problema que se
constituye en objeto de la intervencion profesional. Algunas
actividades periciales estan méas vinculadas a la ejecucién, tal es
el caso del seguimiento y acompafamiento en el cumplimiento de
las medidas socioeducativas, donde ademas de orientar la acciéon
profesional a la realizacién de un diagnostico de la situacién del
adolescente también se interviene para la transformacién de
nuevos conflictos que se presenten durante el proceso.

La definicion del objeto de intervencién supone un recorte del
problema social que tiene su expresién en el ambito judicial.

Es preciso advertir que el deterioro relacional, vincular y
personal también se halla intimamente vinculado a cuestiones de
naturaleza estructural, entre las cuales la inequidad, la injusta
distribucién de la riqueza y la corrupcién politica y econdémica
resultan factores determinantes de nuestra subjetividad, pudiendo
configurarse un sinnimero de dificultades para el desarrollo del
sujeto.

So6lo a partir del analisis de las multiples manifestaciones
sociales, econdmicas, geograficas, religiosas, culturales etc., es
posible cbmprender la e_mergencia de los llamados problemas

sociales.

La labor pericial en las medidas socioeducativas

La Convencidon Internacional de los Derechos del Nifio en su

articulo 40 describe las condiciones para el proceso penal de los
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menores, en el inciso 4 establece que: “Se dispondra de diversas
medidas, tales como el cuidado, las 6rdenes de orientacién y
supervision, el asesoramiento, la libertad vigilada, la colocacidon en
hogares de guarda, los programas de ensefianza y formacién
profesional, asi como otras alternativas a la internacién en
instituciones, para asegurar que los nifios sean tratados de manera
apropiada para su bienestar y que guarde proporcién tanto con sus

circunstancias como con la infraccion”.

Tomando como referencia la Convencién antes mencionada,
algunos paises como Espafa, Panamd, Costa Rica, Perl, Uruguay
entre otros han elaborado leyes que inciluyen de manera explicita
las distintas medidas socioeducativas que se podrian implementar
de acuerdo al caso. Estas ultimas, se definen como prohibiciones
y/0 mandatos que regulan la forma de vida del adolescente con el
fin de asegurar y promover su desarrollo y educacién. Se
dispondra de acuerdo a la particularidad de cada caso la mas
“conveniente” para elv menor.

En la Provincia de Buenos Aires estas medidas estan
incluidas en diversos proyectos de ley que aun no han sido
sancionados; pero al partir del paradigma de Proteccién Integral
pueden ser adoptadas.

Las medidas socioeducativas tendran por finalidad fomentar
el sentido de responsabilidad del nifio y orientarlo en un proyecto
de vida digno, con acciones educativas que se complementaran

con la intervencidn de la familia, la comunidad y el Municipio.
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Todas las leyes de los paises antes mencionados coinciden

en una categorizacién similar para definirlas:

e Amonestacién: Se trata de una llamada de atencién tanto al
adolescente como a sus padres o tutores.

*» Prestacién de servicios a la comunidad: Consiste en
realizar tareas gratuitas, de interés general en entidades de
asistencia publicas o privadas como hospitales, escuelas,
sociedades de fomento, entre otros. Estas actividades pueden
realizarse en dias no laborables sin perjudicar la escolaridad
ni su salud.

e Libertad asistida: Se designa un tutor para la orientacion,
supervisién y promocion del adolescente y su familia.

e Libertad restringida: Es similar a la anterior pero con una
asistencia diaria a la actividad designada.

e Reparacion de Dafios a la Victima: Es la prestacién directa
de trabajo, por el adolescente en favor de la victima, con el fin
de resarcir el dailo causado por el delito.

e La internaci6ébn: La autoridad competente dispone la
ubicacion, clasificacién y otros aspectos concernientes a su

ejecucion.

En cuanto a la privacion de la libertad, sbélo serd aceptada
para los infractores a la ley penal, es decir como sancién por el
hecho cometido, en casos muy excepcionales y después de que se

hayan agotado numerosas medidas socioeducativas.
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En Argentina las normas procesales para el adolescente
infractor de la ley penal carecen de especificaciones concretas
que regulen Ia aplicacibn de dichas medidas. La
implementacion de Ilas mismas queda a criterio de las

autoridades competentes en cada tribunal.

Ante una solicitud de pericia social, se planifica la
intervencién de acuerdo a las caracteristicas de cada causa y se
redefine de acuerdo a los hallazgos que van surgiendo. En muchos
casos resultard importante la toma de contacto con el expediente,
siendo fundamental su lectura detallada, de las situaciones que
mas alla de su alcance juridico tienen una directa expresion social.

En el caso especifico de las medidas socioeducativas las
variables que se tendran en cuenta son las siguientes:

e analisis de la historia vital del sujeto,

e grupo conviviente, relaciones entre los miembros,

o familia, modos de vincularse, habitos y costumbres,

e capacidad de sostén material y afectivo,

e problematicas en la historia familiar, extraccién social,
educacion, insercion comunitaria, situacién econémica,

e conductas abusivas que afectan a la salud

¢ tratamiento, asistencia

s cobertura social

¢ posibilidades de insercidn Iaborail,

e situacién econémica,
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e posible necesidad de establecer una red de recursos que
operen de soporte para una exitosa reinsercién o
reposicionamiento social,

e analisis de estos indicadores insertos en el macrocontexto de
pertenencia.

El conocimiento de estas variables podra contextualizar las
circunstancias vitales y las connotaciones macrosociales que
acercaron a un sujeto a la posibilidad de vincularse al delito.

Los actores intervinientes en el estudio social seran aquellos
que el profesional considere que pueden aportar al conocimiento
de la vida cotidiana del/los sujeto/s y sus problematicas.

La vida cotidiana de los sujetos es el espacio concreto donde
se configura y construye la experiencia, y se dan sentido a la
historia vital. Es sin duda el terreno donde se pueden explicar los
aspectos mas significativos de la vida social.

Asi la evaluaciéon pericial en relacién a las medidas
socioeducativas se orienta hacia el rescate de las capacidades
potenciales que permiten a individuos y familias construir nuevas

alternativas de resolucion de las crisis que atraviesan.
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CAPITULO V

ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

]

7

“Un problema de investigacién es (...) un conjunto de
interrogaciones que nos hacemos en relacién a algun aspecto de la
realidad. Es algo que, precisamente, no conocemos, acerca de lo
cual nos formulamos preguntas, puesto que no existe todavia un
conocimiento establecido al respecto”’

El proceso de investigacién surgié durante el transcurso de la
experiencia de campo realizada por las alumnas en uno de los
tribunales de menores de la ciudad. Una de las tematicas
observadas que despertdé el interés era la situacion de los
adolescentes que delinquen y las medidas aplicadas.

Teniendo en cuenta lo descripto anteriormente se desprende
el siguiente tema de investigacién:

“La intervencion del trabajador social en la aplicacion de las
medidas socioeducativas en adolescentes de 16 a 18 afos con
causa pena.l en el Tribunal de Menores n® 3 Departamento Judicial
Mar del Plata”.

Una vez esbozado el tema se planted la hipétesis que guiaria

el presente trabajo:

' Sabino, Carlos. “Como hacer una tesis y elaborar todo tipo de escritos”. Edicidn especial

ampliada / editorial Hymanitas 1998.
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‘Las medidas socioeducativas como medio de reeducacién
son una alternativa eficaz para evitar la institucionalizacién del
adolescente”.

Debido a la complejidad dé la realidad en la cual investiga el
trabajador social, se consideré apropiada la implementacién de la
investigacion exploratoria — descriptiva con el fin de alcanzar los

objetivos planteados:

General:

» Analizar la efectividad de las medidas socioeducativas
en adolescentes con causa penal de 16 a 18 afos
desde la perspectiva del trabajador social dentro del
proceso judicial.

Especificos:

» Describir la intervenciéon del trabajador social en la
aplicacion de las medidas socioeducativas.

» Evaluar en que aspectos las medidas favorecen al
proceso de reflexién tendiente a la modificacion de la
conducta.

» Describir la funciéon que tiene la red vincular (familia)
del menor en el cumplimiento de las medidas.

> Analizar el perfil de la institucion receptora del menor.
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Para llevar a cabo el proceso de investigacion se tomaron
como referencia los aportes tedricos de Carlos Sabino? quien
define el estudio exploratorio descriptivo como:

. Exploratorio: aquelios qu)e sblo se proponen alcanzar una
visién general, aproximativa, del tema en estudio. Se realizan
generalmente cuando predomina alguna de las siguientes
circunstancias: a) el tema escogido ha sido poco estudiado hasta
el momento y no existe sobre el mismo un conocimiento tal que
permita formular hipotesis precisas o hacer una descripcién
sistematica; b) cuando aparecen, en un campo de estudios
determinado, nuevos fenémenos que, o bien no se conocen auln
exactamente, o bien no se comprenden a cabalidad sobre la base
de las teorias existentes.

. Descriptivo: se proponen conocer grupos homogéneos de
fendmenos utilizando criterios sistematicos que permitan poner de
manifiesto su estructura o comportamiento. No se ocupan, pues, de
la verificacién de hipétesis, sino de la descripcion de hechos a

partir de un criterio o modelo teérico definido previamente.

Luego se procedid a conocer y explorar todo el conjunto de
fuentes capaces de ser Uutiles, para la obtencién de informacién
pertinente al tema desarrollado, se empledé la observacién
documental, (lectura de expedientes, leyes vigentes, informacién
sobre el proceso judicial de menores, Convencion de los Derechos

del Nifio).

2 |[dem anterior.
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o Unidad de Anélisis:

“Diecinueve jovenes entre 16 y 18 afios de edad, con causa
penal en el Tribunal de Menores N°3 de la ciudad de Mar del Plata,
a los que se les aplicd medidés socioeducativas en el periodo
comprendido entre julio del 2004 y julio del 2005”.

e Variables:

Para una mejor comprensidén, las mismas seran descriptas
con sus correspondientes indicadores:

1. Actividad permanente dei adolescente:

a) Trabaja: mantiene una jornada de trabajo diario
de 6 hs. de manera informal o formal.

b) No trabaja: persona que se encuentra inactiva.

c) Estudia: se encuentra en el sistema educativo
formal.

d) No estudia

e) Trabaja y estudia

f) No trabaja ni estudia

2. Tipo de medida implementada:

a) Libertad vigilada: mantener al adolescente bajo
observacion judicial por parte del tribunal de
menores

b) Tarea comunitaria (T.C): realizar tareas
gratuitas en entidades de asistencia publicas o
privadas.

c) Libertad vigilada (L.V) y tarea comunitaria
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d) Libertad vigilada y tratamiento por adicciones
e) Tarea’ comunitaria y tratamiento por adicciones
f) Tratamiento fémiliar: el grupo familiar concurre a
una instituciéh para resolver problematicas al
interior del mismo.
3. Tipo de Institucién receptora:
a) Institucién religiosa
b) Comedor comunitario
c) Sociedad de fomento
d) Casa del nifio
e) Biblioteca
f) Comunidad terapéutica
g) Otros
4. Caracteristicas de la institucion receptora:
a) Asignado por el tribunal
b) Autogestién
5. Ubicacién de la institucion:
a) Barrial
b) Extra barrial
6. Permanencia en la institucion:
a) Nunca concurrié
b) De 0 a 3 meses
c) De 3 a 6 meses
d) De 6 a 9 meses

e) De 9 meses a un afio
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f) Mas de un afio
7. Cumplimiento de la medida:

a) Si

b) No '
8. Motivos del incumplimiento:

a) Obtencién de trabajo rentado

b) Reincidencia

c) Internacién en centro de rehabilitacién

d) Otros

9. Tipos de composicién familiar:

a) Nuclear: conviven padres e hijos.

b) Ampliada: conviven tres generaciones( padres,
hijos, abuelos u otro pariente)

c) Monoparental: convive un progenitor con su/s
hijo/s.

d) Ensamblada: conviven uno de los progenitores
con sus hijos y su nueva pareja, con los hijos de
la nueva unién.

10. Tipo de relacién familiar®

a) Rigida: dificultad de asumir los cambios de los

hijos; no admiten su crecimiento, son tratados

como adultos de manera autoritaria.

b) Sobreprotectora: no permiten el desarrollo y la

autonomia de sus hijos, retardan la madurez de

% Ver capitulo |, pagina 18
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!os mismos y hacen que estos dependan de sus
decisiones.
¢) Centrada en ‘Ios hijos: falta de resolucién de
conflictos propio/s por parte de los padres que
centra la atencién en los hijos.
d) Permisiva: los padres son incapaces de poder
disciplinar a los hijos, en casos extremos los hijos
mandan mas que los padres.
e) Inestable: la familia no alcanza a ser unida, falta
de metas comunes, por su inestabilidad los hijos
crecen inseguros, desconfiados y temerosos.
f) Estable: la familia se muestra unida, los padres
tienen claridad en su rol y los hijos crecen
estables, seguros y confiados.
11. Participacién de la familia en la medida:
a) Participa: intervenciéon de la red vincular
primaria, para el cumplimiento de la medida
socioeducativa.
b) No participa.
12. Como participa:
a) Sélo concurrid a las citaciones judiciales
b) Concurri6 a la citacién y acompafié en el
proceso

13. Situacién laboral de la familia:
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a) Empleo estable: se caracteriza por un contrato
indefinido de trabajo, con jornada completa,
permite un sistema de promocién, proteccién
sindical y pleno gmpleo.

b) Empleo inestable: presenta niveles inferiores de
seguridad social, derechos laborales y de
remuneraciones en relacion a los empleos
estables. Esta asociado con inseguridad en el
empleo e incertidumbre acerca de los ingresos

presentes y futuros.

¢) Cuentapropismo: pueden distinguirse tres
grupos: personas que valoran positivamente el
trabajo independiente, aquellas que no encuentran
mayores ventajas y desventajas en comparaciéon
con el asalariado; y por quienes perciben el trabajo
por cuenta propia como la uUnica alternativa laboral
en el marco de una situacién personal o familiar

restrictiva.

En base a las variables propuestas, y a sus correspondientes

indicadores, se elaboré un instrumento de organizacion de datos

para la lectura de las causas:

Edad

Sexo

Barrio de residencia
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e Actividad permanente del adoiescente

Trabaja

No trabaja

Estudia /
No estudia

Trabaja y estudia

No trabaja ni estudia

e Tipo de medida implementada:

Libertad vigilada

Tarea comunitaria

Libertad vigilada y tarea comunitaria

Libertad vigilada y tratamiento por adicciones
Tarea comunitaria y tratamiento por adicciones

Otros

e Institucién receptora

Biblioteca

Institucién religiosa
Casa del nifio
Comedor comunitario
Comunidad terapéutica
Sociedad de fomento

Otros

e Ingreso del adolescente en la institucion

Asignado por el tribunal

Por autogestion
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Ubicacion de la institucion

- Barrial

- Extra barrial

Permanencia en la institucién
- Nunca concurrio

- De 0 a3 meses

- De 3 a 6 meses

- De 6 a 9 meses

- De 9 meses a 1 afio

- Mas de 1 afio
Cumplimiento de la medida

- Si

- No

Motivos del incumplimiento

- Obtencién de trabajo rentado
- Reincidencia

- Internacion en centro de rehabilitacion
- Otros

Tipo de composicion familiar
- Nuclear

- Ampliada

- Monoparental

- Ensamblada

- Separada

Tipo de relacién familiar



- Rigida
- Sobreprotectora
- Permisiva
- Inestable
- Estable
o Participacion de la familia en la medida
- Participa
- No participa
. Como participa
- Concurrié a las citaciones judiciales
- Concurrié a la citacion y acompafié en el proceso
o Situacién econdmica familiar
- Cuentapropismo
- Empleo estable

- Empleo inestable

Trabajo de campo

Los 19 adolescentes entre 16 y 18 afios (punibles) tomados
en cuenta para el estudio, ingresaron con causa penal al Tribunal
de Menores n° 3 de la ciudad de Mar del Plata. Frente a esta
situacidn el juez podia ordenar la aplicacion de medidas privativas
de la libertad (institucionalizacién). Al mismo tiempo se debatian a
nivel nacional y provincial nuevas leyes que involucraban el
paradigma que considera al menor como un sujeto de derecho

(incorporado en la reforma de la Constitucién Nacional del 1994).
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En dicho contexto la juez del Tribunal decidié6 implementar
como “prueba piloto” medidas socioeducativas a los adolescentes
antes descriptos de acuerdo a las particularidades de cada caso.
Dicha aplicacién fue sustentadd' por el paradigma de “proteccién
integral de los derechos del nifio” enmarcado dentro de la ley.

Previamente, se le solicité al equipo técnico una evaluacién
de aquellos adolescentes a los que se les podrian designar
medidas socioeducativas. Para la misma se tuvo en cuenta las
caracteristicas particulares del adolescente, el tipo de delito
cometido (en todos los casos fue robo), si el mismo fue agravado,
0 si el adolescente tenia antecedentes. Otro aspecto que se tuvo
en cuenta fue la red vincular primaria del mismo y su entorno
(barrio de residencia del adolescente y su familia, caracteristicas
del nlcleo familiar, relaciones entre los miembros, habitos y
costumbres, capacidad de sostén material y afectivo, conductas
abusivas que afecten a la salud del adolescente) focalizando en la
predisposicion, en el acompafamiento y contenciéon que pudieran
brindar al mismo durante el proceso.

A cada adolescente se le asigno la o las medida/s
socioeducativa/s teniendo en cuenta lo “més conveniente” para
cada caso. El seguimiento fue designado a los trabajadores
sociales del Tribunal, quienes convocaron a las familias para
generar una participaciéon activa y la corresponsabilidad del
cumplimiento junto a sus hijos; a través de la busqueda y seleccion

de la institucion que seria potencialmente receptora.
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En los casos en los que no se pudo dar cumplimiento con lo
anterior, el Tribunal mismo designé la institucién. En dichos casos
el trabajador social fue quien realizo el contacto, teniendo en
cuenta la ubicacién de la institt.’;cién con relaciéon al domicilio del
adolescente y sus intereses personales.

Una vez que el adolescente comenzd a cumplir con la
medida, el trabajador social realizé seguimientos periodicos,
teniendo en cuenta los dias y horarios en los que el adolescente
concurria a la institucion. En caso contrario, el profesional acudia
al domicilio del mismo para indagar acerca de los motivos de la
inasistencia a fin de poder informar al juez sobre la situaciéon de

cada caso.
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ANALISIS DE DATOS

A partir de la observacién documental de los informes de los
trabajadores sociales y de las causas de los adolescentes tomados
como muestra se confecciond un instrumento de anélisis para
poder analizar los datos desde una misma perspectiva (Ver
capitulo 5, pagina 82)

A continuacién se estudiaran los resultados obtenidos:

Grafico 1:
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Tipo de medida implementada
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Libertad vigilada

O Tarea comunitaria

Libertad vigiladay T.C

| O L.Vy tratamiento por adicciones
B T.Cy tratamiento por adicciones
@ Otros

Andlisis: en el grafico se puede observar que de los tres tipos de
medidas aplicadas la mas utilizada fue la tarea comunitaria, y la
conjuncién de la misma con libertad vigilada. De esto se puede
deducir que la primera brinda mayor contencién al joven y
representa la creaciéon de un vinculo positivo con la comunidad en
la que lleva a cabo su vida cotidiana. Esto a su vez permite el
fortalecimiento de la autoestima de los jovenes, que por lo general

en estos casos se ve afectada por situaciones conflictivas con las
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que conviven a diario (discriminacién, pobreza, consumo de
sustancias, entre otras).

Respecto a la libertad vigilada, si bien el porcentaje es menor, en
ciertos casos resulto efectiva, y mas aln cuando se complementé
con una tarea comunitaria.

De las demas medidas propuestas se puede observar que las
mismas fueron aplicadas teniendo en cuenta una problematica
especifica, tal como es el caso del tratamiento por adicciones y
problematicas familiares.

Grafico 2:
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Andlisis: segun estos datos se puede observar que de todas las
instituciones que recibieron a adolescentes infractores, la sociedad
de fomento, el comedor y las instituciones religiosas fueron las
mas elegidas al momento de desarrollar la tarea comunitaria. Se
puede inferir que es lo mas representativo y reconocible de la
poblacién de un barrio. Esto también tendria que ver con que los

jévenes o algun integrante de su nucleo familiar en algdn momento
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de sus vidas han concurrido o participado en alguna de ellas. Cabe
aclarar que el alto porcentaje de adolescentes en comunidades
terapéuticas no se consideran dentro de la misma linea de anélisis
dado que dicha actividad es tenida en cuenta como una
“‘exigencia”, siendo dentro de la muestra un complemento a otra
medida implementada.

De las instituciones restantes se puede destacar que las
mismas no estan presentes en todos los barrios de los jovenes con
tarea comunitaria asignada, por lo cual no fueron tenidas en
cuenta al momento de la eleccién.

Grafico 3:

Andlisis: de acuerdo a los datos obtenidos, se puede inferir que las
2/3 partes de la muestra esperaron la asignacion de la instituciéon
por parte del tribunal. Esto representaria un alto desinterés
considerando que el cumplimiento de la medida seria una

alternativa que evitaria la institucionalizacién del menor;
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propiciando nuevos espacios de intercambio, fortalecimiento de
vinculos con la posibilidad de adquisicién de nuevos habitos.

Del analisis del tercio restante se puede decir que resulta
positiva la participacién del adolescente en la busqueda de una
institucion en la que pudiera cumplir la medida, sin embargo cabe
aclarar que en estos casos fue algin miembro del grupo familiar el

facilitador del primer contacto con la institucién.

Grafico 4:
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Analisis: a partir del grafico se puede inferir que el alto numero de
instituciones extra barriales estuvo relacionado a la asignacién por
parte del tribunal, mientras que el porcentaje restante tendria
relacién con el compromiso del adolescente y su familia en el inicio
del proceso.

La distribucién de las instituciones receptoras (barrial / extra
barrial) estaria estrechamente ligada a la predisposicion por parte
de los adolescentes a buscar un espacio donde llevar a cabo el

cumplimiento de las medidas aplicadas.
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Grafico 5:
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Analisis: de los datos obtenidos se puede analizar, que el
porcentaje mas alto de adolescentes fueron los que nunca se
presentaron a realizar las actividades asignadas en la institucion.
De igual modo la concurrencia durante un determinado periodo de
tiempo a una institucién no implico el cumplimiento total de la
medida, ya que algunos abandonaron antes del plazo estipulado.

Grafico 6:

Cumplimiento de la medida
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Analisis: se observa que respecto al resultado de la aplicacién de
las medidas socioeducativas, el mismo no fue el esperado ya que
mas de la mitad de los jovenes a los que se les aplicé no las
cumplimentaron ya sea de manera total o parcial.

Grafico 7:
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Analisis: para este grafico se tomo como universo a los 13

adolescentes que no cumplieron la medida, no los 19 que forman
parte de la unidad de analisis.

De los datos obtenidos se desprende que los motivos que
llevaron al incumplimiento de las medidas tuvieron que ver
principalmente con la situacién socio-econémica en sus hogares, lo
que llevé a priorizar el trabajo rentado frente al cumplimiento de la
misma. Cabe destacar que, a su vez, otra de las razones
importantes fue la reincidencia de los jovenes, por lo que se puede
observar que en esos casos la alternativa a la pena no fue eficaz.

A pesar de que un porcentaje de los jovenes (15,4%) inici6

un tratamiento de rehabilitaciéon, los mismos incumplieron la
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medida aplicada ya que el mismo era complementario de otra (L.V,
T.C).

Del porcentaje restante, se puede observar que los mismos
no concurrieron nunca a la institucion asignada y no se registraron

los motivos en sus causas.

Grafico n° 8:
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Analisis: teniendo en cuenta los datos obtenidos se puede
observar que la mayoria de los adolescentes provienen de familias
separadas, lo que implica que conviven con dos familias
diferentes. Los porcentajes menores corresponden a diversas
categorias de familia en las que se observa la ausencia de algun
miembro o la superposicién de mas de uno. De igual modo hay que
tener en cuenta que el segundo porcentaje mas alto corresponde a

familia nuclear, lo que permite inferir que el tipo de familia de
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pertenencia del adolescente no es un determinante para que el

mismo cometa delitos.

Grafico n®° 9:
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Analisis: de los datos obtenidos se puede observar una similitud en
cuanto al porcentaje mas alto, distribuido entre la relacién familiar
permisiva e inestable, dado que en estos hogares sus progenitores
mantendrian un rol ausente o desdibujado, los limites no estan
claros, lo que dejaria al adolescente frente a una situacién de
incertidumbre, respecto a las consecuencias de sus actos.

Grafico n° 10:
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Analisis: del grafico se pude inferir que en una primera apreciacion

el resultado fue positivo ya que mas de las 2/3 partes de las
familias tuvieron algun grado de participacién en el proceso de

cumplimiento de la medida asignada.

Grafico n° 11:
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Analisis: para realizar el siguiente analisis, se tomo en cuenta
como universo a las 13 familias que corresponden al 68,42% del
grafico anterior.

De los porcentajes obtenidos, se evaltia que, el hecho de
haber concurrido a las citaciones judiciales no se considera
elemento suficiente para acompafiar el proceso de cambio que

necesita el adolescente teniendo en cuenta el objetivo de la

medida. Se deduce que estas familias s6lo respondieron al llamado

de la justicia ya que la misma esta representada socialmente como

una institucién de control social.

Del resto de la muestra se infiere que si bien concurrieron a

las citaciones, estas acciones fueron acompafadas de
compromiso, interés respecto a la situacién del adolescente y la
asuncién de un rol activo en el proceso de cambio junto con el

mismo.

Grafico n° 12:
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Analisis: para llevar a cabo el analisis de la variable que se
exhibe, se tomé como referencia al miembro del grupo familiar con
mayor ingreso. Con relacién a los resultados se puede observar
que el mayor porcentaje de la muestra corresponde al empleo
estable. igualmente, el empleo estable no garantiza la cobertura
de los bienes y servicios contemplados en la canasta b4sica
alimentaria.

A partir de los datos obtenidos, se pude inferir que la
situacion econémica fahiliar no significaria un determinante para
la comisién de un delito.

Cabe aclarar que la ausencia de datos mas especificos sobre
la variable, ha sido un condicionante para la realizacién de un

analisis en mayor profundidad.
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Conclusion

Teniendo en cuenta la hip6tesis que dio origen a la presente
investigacién, el marco teérico expuesto y el analisis realizado,
podemos afirmar que el porcentaje de cumplimiento de las medidas
socioeducativas aplicadas fue escaso.

Para una mejor comprensiéon, continuaremos la linea de
analisis, basandonos en los ejes explorados: red vincular,
instituciéon receptora, intervencién del trabajador social. Estos ejes
fueron desarrollados teniendo en cuenta la unidad de anéalisis
tomada como referencia “el adolescente con causa penal’

En primer lugar, podriamos inferir que uno de los factores
que coadyuvé el incumplimiento de las medidas fue: la falta de
aceptacién por parte de la red vincular primaria (familia) de la
gravedad del delito cometido en cada caso particular y sus
consecuencias potenciales; favoreciendo la falta de internalizacién
de la obligatoriedad del cumplimiento de las medidas dispuestas
por el juez.

Asimismo, otro elemento a tener en cuenta es que la mayoria
de los adolescentes correspondia a familias permisivas e
inestables cuyos padres se encontraban ausentes y los limites
disciplinarios no estaban claros, esto tendria su implicancia
negativa en el proceso.

Otro analisis posible corresponde al hecho que Ilos
progenitores y el joven priorizaron el trabajo rentado, no solo

desde el beneficio econdmico que implica para el grupo familiar,
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sino también como forma de regularizar y estructurar la
cotidianidad del joven.

Esto nos permite plantear que si la obligatoriedad de realizar
tareas comunitarias moviliz6 en algunos casos al joven y su grupo
para acceder a un trabajo rentado, de alguna manera tuvo un
efecto benéfico, desde el punto de vista econémico; como asi
también en la subjetividad del adolescente. Estos cambios en la
subjetividad pueden ejemplificarse a través de la reestructuracion
de su cotidianidad (cumplir  jornada laboral, asumir
responsabilidades, modificacién de habitos, entre otras) y el
reconocimiento social y familiar.

Con relacién a la efectividad de las medidas aplicadas, se
destaca que el porcentaje mayor se dio en aquellos casos en los
que la familia del adolescente imputado debia movilizarse a fin de
obtener el acuerdo de una institucion barrial donde realizar la
tarea asignada. Consideramos que esto seria uno de los beneficios
de la medida; la participacién familiar involucrandose en la
atencion de la problematica del joven. De tal manera, la familia o
alglin integrante de ella se co-responsabilizé del cumplimiento de
una medida dispuesta por el tribunal.

Podemos afirmar que se establece, en los datos obtenidos,
una relacién estrecha entre el cumplimiento de la medida asignada
y el compromiso familiar, que se visualizd no sélo en la
concurrencia a las citaciones judiciales, sino también

acompafiando al adolescente en su proceso de cambio. Para
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realizar un analisis mas exhaustivo seria necesario ampliar la
investigacién a partir de otras variables que en este trabajo no se
tuvieron en cuenta.

Respecto a las instituciones que recibieron a los
adolescentes podemos concluir que gran parte de ellas son las que
generan un mayor sentido de pertenencia para la comunidad de
cada barrio (sociedad de fomento, instituciones religiosas y
comedores comunitarios).

Los adolescentes que eligieron la institucion donde concurrir
basaron su eleccién en el reconocimiento y la representatividad de
la misma para ellos y su grupo familiar en el propio barrio. De igual
modo, en la medida en que las familias y los adolescentes
aceptaron la obligatoriedad de las medidas, se pudo observar el
compromiso y el acompanamiento en la busqueda de institucién.
La relacién entre los dos aspectos planteados anteriormente se vio
reflejada en la efectividad de la medida, ya que la mayoria de los
casos en los que el adolescente y su familia contactaron a la
institucién receptora coincidieron con aquellos que cumplieron la
medida en el plazo estipulado por el juez.

En los casos analizados se observa que la labor del
trabajador social estuvo enmarcada principalmente en dos de las
incumbencias de la funcién pericial:

% Conocer y evaluar el medio familiar, en su integracién y
conformacion interna, dinamica, roles, interrelaciones internas y su

relacién con el medio comunitario.
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< Analizar criticamente y explicar la relacion existente
entre el sujeto y su contexto en los aspectos referidos a la vida
cotidiana, modalidades y estrategias de supervivencia.

A partir de los items antes descriptos se pudo recabar la
informaciéon necesaria para llevar a cabo la elaboracién de una
evaluacién inicial (diagnéstico) que permitiera, junto con los
informes del resto del equipo técnico, brindar al juez los elementos
necesarios para determinar si era pertinente la aplicacién de la
medida o no, y en caso de aplicarse que tipo de medida seria la
mas adecuada para cada caso.

Una vez designada la medida a cumplir, la labor se orienté a
constituirse como nexo entre el adolescente, la familia y la
institucidon receptora. Cuando el adolescente comenzé (o no) a
concurrir a la institucién asignada la intervencién se centr6 desde
un lugar de control y seguimiento. Se considera que la aplicacién
de algunos aspectos del nuevo paradigma en coexistencia con el
anterior generd no solo cambios en la estructura del poder judicial,
sino en las actividades cotidianas del trabajador social y del resto
del equipo de trabajo dentro del tribunal, lo que llevé a un
reacomodamiento constante en su accionar.

Se evalita que ademdas de orientar la accién de un
diagnostico de la situacién del adolescente el trabajador social
deberia intervenir para la transformaciéon de nuevos conflictos que

se presenten durante el proceso, rescatando las capacidades:

106



potenciales que permitan al adolescente y su red vincular construir
nuevas estrategias de resolucion de las crisis que atraviesen.

De todos los casos analizados (19) son soélo cuatro los
jovenes que reincidieron en la comisién de hechos delictivos, por
lo que se puede apreciar que, a pesar de que se traté de un
régimen novedoso de reciente aplicacion en el Tribunal de
Menores N° 3, tuvo un efecto positivo, ya que aunque los
adolescentes no cumplieron la medida en su totalidad no volvieron
a cometer ningun delito en el periodo estudiado.

La aplicacién de las medidas socioeducativas como prueba
piloto en la ciudad de Mar del Plata se considera un paso
importante en una delicada transicion hacia una nueva era en la
que primen los Derechos de los Niflos y Adolescentes por medio
del Estado a través de politicas publicas sobre los “antiguos”

Tribunales de Menores.
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PROPUESTAS DE INTERVENCION

A partir del analisis efectuado, de las conclusiones arribadas
y tomando como elemento primordial las incumbencias y el perfil
profesional del Trabajo social, se procederé a establecer posibles
acciones que implemente el trabajador social para mejorar su
intervencién en pos del objeto de investigacion.

Para una mejor interpretacion se expondran en cuatro
categorias: adolescente, familia, institucién receptora y trabajador
. social.

ADOLESCENTE:

e Focalizar en el aspecto educativo de los adolescentes, que
incorporen como una de las medidas socioeducativas la
culminacion o continuidad del proceso educativo formal del
mismo, con el objetivo de evitar la desercidn escolar.

¢ Investigar, y evaluar las potencialidades, preferencias,
conocimientos que posee el adolescente a fin de poder
orientar la aplicacién de la medida y asegurar un mayor
cumplimiento de la mismas.

FAMILIA:

e Realizar encuentros peridédicos con las familias de los

adolescentes a fin de poder evaluar el proceso por el que

atraviesan sus hijos en la aplicacién de la medida.
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Fortalecer la co - responsabilizacion de la familia en el
cumplimiento de la medida a través de la bisqueda junto con

el adolescente de la instituciéon receptora.

INSTITUCION RECEPTORA:

Generar y profundizar el vinculo con las instituciones
receptoras, a fin de crear una base de datos con aquellas
que hayan aceptado a los adolescentes en conflicto con la
ley penal, para poder generar futuros contactos y
derivaciones.

Desestigmatizar al adolescente a través de su participacion

en organizaciones de “bien publico”.

TRABAJADOR SOCIAL:

Realizar las evaluaciones de cada caso
interdisciplinariamente, durante todo el proceso y hacia el
final de la intervencién.

Realizar el seguimiento periédico de cada caso, a fin de
poder evaluar y detectar inconvenientes del proceso, para
realizar los ajustes correspondientes.

Confeccionar un registro cuantitativo sobre los resultados de
la aplicacién de las medidas.

Incluir nuevos indicadores que permitan un analisis mas

exhaustivo de las variables estudiadas.
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