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1. INTRODUCCION

El presente trabajo es una tesis final de la formacion de grado en la
Licenciatura de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata, que
desarroliara la sistematizaciéon de una practica de trabajo social.

La sistematizacién de experiencias de trabajo social ha sido una herramienta
utilizada por el colectivo profesional desde los inicios de esta disciplina. Varios
enfoques han venido reflexionando sobre la sistematizacién de practicas sociales
segun distintas orientaciones tedricos metodolégicos. Es por ello que podemos
entender que la misma no es un término univoco en el interior de la profesién del
Trabajo Social. Para algunos autores, entre los que podemos nombrar a la autora
Mercedes Gagneten, sistematizar es producir conocimiento cientifico, mientras que
para otros entre estos, Cristina de Robertis la sistematizacion se alcanza con
conceptualizar la practica. Analizar la relaciéon entre la profesion Trabajo Social y la
sistematizacién remite, a estudios politicos, histéricos y sociales, de formacién
curricular de los profesionales. Este tema ha dado y da lugar a extensos debates y
analisis de los que no nos ocupamos en este trabajo.

Podemos indicar que es a partir de los afios 60 junto a los cambios y nuevas
miradas que se da en la profesién (en especial en América Latina con el Proceso de
la Reconceptualizacion) que la sistematizacion deja de ser solamente una
herramienta de transcripcion de la practica social realizada por el profesional, para
convertirse en un instrumento que cuestiona la misma, que la pone en dialogo con la
teoria, con el contexto, la historia y principalmente con los propios protagonistas.

Elegimos la elaboracién de la sistematizacién a partir de la ejecucion del
proyecto “Tomar Parte’; por tratarse éste de una practica de Trabajo Social
Comunitario que podra generar aportes a la disciplina, a partir del didlogo con la
teoria y la experiencia de los participantes del proyecto, y brindarnos la posibilidad
de una mirada global y reflexiva de estos afios de formacién de grado.

Quizas el tema sistematizacién aparezca como muy trillado y/o transitado en
nuestra disciplina. Pero, en la misma linea de pensamiento antes expuesta,
entendemos que la sistematizacion puede ser un modo operativo donde el
trabajador social produce conocimiento, indispensable para la comprensién de las
actuales situaciones sociales, cuyo contexto se caracteriza por la dinamica

cambiante de la sociedad, por el grado de complejidad que presenta y los multiples
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conflictos que se suscitan y creemos requieren ser estudiados y analizados, no sélo
por la profesion sino por el conjunto de actores que participan en los proyectos y/o
programas a desarrollar.

Un pérrafo aparte merece el caracter social que posee la sistematizacion.
Esto es considerado asi, porque entendemos que esta herramienta no solo brinda la
reflexion desde la “mirada global’ de los profesionales, sino que posibilita una
participacion activa de todo el colectivo, de los actores y de sus organizaciones,
logrando en conjunto miradas superadoras a la realidad cotidiana tanto de la
comunidad como del propio trabajo social, generando en sintesis sujetos con
pensamientos reflexivos desde el propio reconocimiento de la realidad, de las
acciones emprendidas y desarrolladas.

En un principio haremos un analisis explicativo del marco teérico en el cual
pretendemos desarrollar seis ejes entendidos como principales a la hora de hacer
anadlisis y de realizar practicas de Trabajo Social Comunitario asi como también
sistematizar experiencias de TSC, estos son: contexto Histérico-Politico del
territorio, Teoria / Practica — Praxis, compromiso ético/politico del trabajo
social y los actores involucrados, trabajo social comunitario, sistematizacion, y
como corolario reconocer, discutir, problematizarnos y reflexionar sobre la cuestion
de |la ciudadania ligada a los ejes propuestos.

Realizaremos la descripciéon de la experiencia desarrollada desde el mes de
Octubre del afio 2006 hasta Agosto 2007, en el proceso de organizaciéon de los
actores del barrio Las Dalias, desde el marco del Proyecto Tomar Parte.

Para finalizar con el proceso de sistematizacion se desarrollara la
transcripcion de la evaluacién alcanzada, realizada en conjunto con los actores que
han participado del proyecto. En fin intentaremos que el proceso alcanzado en la
tésis pretenda generar nuevos cuestionamientos a la disciplina del trabajo social,
que estos cuestionamientos traigan respuestas no sélo construidas colectivamente
por los profesionales, sino también por los diferentes actores sociales vy
organizaciones comunitarias. En sintesis es nuestra intenciéon construir un aporte al
saber — hacer profesional, teniendo como prioridad las necesidades formuladas con

la participacién de nuestro pueblo.
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2. EL PROYECTO
2.1 Tema de trabajo

Sistematizacion de una practica de Trabajo Social Comunitario en el ex barrio San
Jorge — actualmente extensién del barrio Las Dalias de MDP, en el periodo Octubre
2006- Agosto 2007.

2.2 Fundamentacion tedrica

A partir de la intervencién realizada del Programa “Voluntariado Universitario
— Tomar Parte”, y en el marco de la materia Supervision en Servicio Social de esta
Unidad Académica, se crey6 necesario realizar una sistematizacion que transmita y
cuestione, problematice y reflexione sobre los conocimientos adquiridos en la
formacion de grado, para continuar enriqueciendo la practica profesional junto a la
comprension tedrica de la misma.

Por lo mencionado, creemos que la sistematizacién de la practica promovera
y generara entre otros:

o La posibilidad de reflexionar sobre una practica social desarrollada.
Observamos que desde el quehacer cotidiano, la urgencia por la intervencion y
accién, como también la inaccién, limita o desecha los momentos para la reflexion y

su escritura.

. Asimismo deseamos, que esta reflexion de la practica desarrollada, pueda
aportar o sugerir al colectivo profesional nuevas experiencias, o ideas. En cada
sistematizaciéon implementada volvemos a cuestionar las practicas y metodologias
del Trabajo Social y eso lo entendemos, desde una perspectiva dialéctica, como un
crecimiento y avance, concibiéndolo como un aporte teérico/practico hacia la

disciplina.

o De esta forma anhelamos realizar una devolucidon sistematizada de la
préctica desarrollada a lo largo del periodo Octubre2006/Agosto 2007, para que ésta
se puede poner al alcance de distintas organizaciones, instituciones, profesionales,
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estudiantes y otros colectivos sociales que desarrollan practicas sociales
comunitarias. Ello permitird poner en practica reflexiones que consideramos que
debe llevar implicada toda accién e intervencion de trabajo social.

En el marco de la fundamentacion deseamos mencionar que el Trabajo Social
asume acciones dirigidas hacia el fortalecimiento de los derechos ciudadanos
facilitando transformaciones cualitativas orientadas a la promocién del hombre en
sus derechos politicos, econémicos, culturales y sociales entre otros, en el marco de
acciones colectivas y desde sus propias comunidades. El trabajo junto y desde las
organizaciones sociales es una de las posibilidades de desarrollo de estas acciones.
Desde la presente sistematizaciébn creemos en la importancia no sélo del estudio,

sino del analisis en un contexto con mayor grado de cientificidad.

2.3 Objetivos

General

o Sistematizar una practica de Trabajo Social Comunitario, en el marco del
Programa de Voluntariado Universitario “TOMAR PARTE”", realizada en el ex barrio
San Jorge — actualmente extension barrio Las Dalias de Mar Del Plata en el periodo:

Octubre 2006 - Agosto de 2007, a partir de la reflexion teérica — practica del trabajo

desarrollado.

Especificos

e Recuperar y reconocer desde la historia y la actualidad, las acciones colectivas

de los actores del mencionado barrio.
¢ Reproducir conceptualmente la practica desarrollada.

¢ Obtener nuevas herramientas: teérica y metodolégicas, desde la reflexién-accién

implementada.
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e Evaluar si la practica desarrollada gener6 cambios en los: - niveles de
organizacion; - reconocimiento de derechos ciudadanos; - solidaridad barrial; -
participacién en actividades comunitarias.

2.4 Marco tedrico

El marco tedrico pretende brindar una adecuada conceptualizacién de la
sistematizacion desarrollada a continuaciéon. Para ello realizaremos un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordarla.

Podemos afirmar que el marco teérico tendra como funciones la orientacién y
descripciébn de conceptos empiricamente fundados y confiables, todos ellés
enmarcados, primero en dos apartados que mencionan, describen y definen la
concepcion de actor social y la construccién de ciudadania, para luego realizar una
discusion sobre seis ejes propuestos que se detallaran en paginas posteriores.

Citando al Educador Popular Brasilero Paulo Freire quien refiere “nadie libera
a nadie, ni nadie se libera solo. Los hombres se liberan en comunién”' es que
entendemos que las practicas sociales deben concebirse desde una éptica y mirada
participativa. Para su inicio creemos que nuestra intervencion debia comenzar, mas
que con afirmaciones, con preguntas. Por ejemplo: ; Cémo es el lugar donde se va a
intervenir?, ; Coémo es el programa?, ;Con qué poblacioén se intervendra?

Desde los primeros afios de formaciéon qued6é resonando en nosotros, la
pregunta que nos hacia Norberto Alayon, siendo ésta: “Participar, ;para qué?”. Y la
misma puede ser respondida desde distintos marcos teéricos de la disciplina del
Trabajo Social. Algunos profesionales proponen una participacion activa vy
comprometida en la soluciéon de conflictos, en la transformacién, que va desde la
planificacion hasta la evaluacion de lo alcanzado, concibiendo al “actor” del cambio a
las propias personas que interrelacionan diariamente con la necesidad/problema.
Ofras intervenciones de tinte pseudo-participativo invitan a desarrollar acciones
acotadas, o con baja intensidad de decisién, no considerando a los propios “actores”
sociales como el sujeto necesario para generar los cambios. Podemos mencionar
por Ultimo, que existen marcos tedricos de caracteristicas positivistas en donde el

“otro” es un objeto y como tal no actia en la participaciéon a la hora de las

! Freire P; “Pedagogia del Oprimido™; Siglo Veintiuno; Chile; 1970.
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transformaciones, sino que su intervencion queda acotada o relegada a ser receptor/
beneficiario de la situacion.

Con el transcurso de los afios descubrimos que todas (o casi todas) las
politicas y practicas sociales se mencionan como participativas. Pero éstas tienen
distintos niveles de participacion.

La respuesta que daremos a la pregunta planteada por Alayon, nos acercara
al marco teorico en que se basa nuestra sistematizacion, siendo la respuesta a la
misma contestada desde un doble sentido;

1. Participar para decidir, incidir, cambiar, en fin transformar, y
2. Participar para crear nuevos saberes, para que los mismos actores se

conviertan en los protagonistas de los cambios buscados.

Desde la elaboracion del proyecto (voluntariado), hemos buscado que las
personas que participaran del mismo, lo hicieran problematizando la realidad, para
definir luego en conjunto la problematica sobre la cual intervenir, como asi también
la manera de accionar, y con quién desarrollarlo. Todos estos procesos con una
evaluacion continua, y en conjunto desde una mirada critica y reflexiva.

Critica, por creer que la realidad debe ser develada por la propia comunidad
que la vive, repreguntandose lo que sostenian como verdadero hasta el momento,
reconociendo que muchas situaciones de la vida cotidiana estan mediadas por las
estructuras masivas de comunicacion (medios de televisién y radio, escuela, lideres
locales). Desde la implementacion del proyecto hemos intentado generar instancias
que problematicen la cotidianeidad de los actores, enfrentando las “verdades
impuestas” muchas veces por los medios masivos de comunicacién como las
construidas y naturalizadas en la vida cotidiana.

En tanto reflexivas, ya que volver la mirada en conjunto sobre lo que se va
desarrollando, permite enriquecernos con el aporte de los otros, y acercarnos hacia
los suefios comunitarios. De algin modo construir miradas superadoras a lo que
pasa diariamente, entendiendo la reflexion como una herramienta promocional de
los hechos, y de las acciones a construir.

Consideramos importante participar (a los lectores de esta tesis), de esta
experiencia, cuyo marco tedrico se vio atravesado por los ejes que se desarrollaran

mas adelante, mencionados brevemente en la introduccién.
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Entonces como fuera presentado hasta el momento la perspectiva teérica del
presente trabajo esta basada en los principios participativos, reflexivos, y criticos que
creemos necesarios para el desarrollo y la construccién de ciudadania desde el
desempeiio del trabajo social.

Al hablar de la implementacién de acciones participativas, reflexivas y criticas
nos referimos a las acciones desempefnadas no sélo por el Trabajador Social, sino
también por la ciudadania y no sélo en la ejecuciéon de los programas sino también
en la realizacién de diagnésticos desde el reconocimiento y eleccion de los
problemas, del planteo de objetivos y de la misma evaluacién de los logros
alcanzados. En fin hacemos referencia a la necesidad de participacion activa y
ciudadana, en todos los momentos e instancias de desarrollo de acciones tendiente
a la promocién social.

Por lo mencionado, reconocemos que nuestra concepcién del trabajo social
comunitario es aquella que busca acompafnar y ser una herramienta que intenta
fortalecer actores, organizar acciones que tiendan a la promociéon de derechos
ciudadanos y crear conciencia critica tanto en el campo profesional como en los
mismos actores participantes de las cuestiones emprendidas.

Creemos necesario plantear, brevemente, que entendemos sobre éstos

conceptos mencionados:
Actor social:

Para acceder y construir la definicion de actor social hemos tomado
concepciones tedricas propuestas por dos autores, Pedro Pirez y Nora Aquin,
aunque debemos aclarar que sus definiciones han sido ampliadas por las miradas
de los autores de la presente tesis en relacioén al trabajo desarrollado. Al respecto
consideramos al actor social como aquel grupo, institucién o persona con capacidad
de acumular poder e intencion de ponerlo en juego en un escenario dado,
desarrollando intereses y necesidades, que logra producir acontecimientos, influir o
transformar determinadas situaciones. Pirez menciona que es aquel que interpreta
situaciones, realiza previsiones y toma decisiones en un contexto situacional
complejo?. Este autor, en otro de sus escritos, menciona que “los actores sociales,

por su parte, son las unidades reales de accion en la sociedad: tomadores y

2 pirez, P; “ACTORES SOCIALES Y GESTION DE LA CIUDAD"; CIUDADES 28; México; 1995
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ejecutores de decisiones que inciden en la realidad local...”*, considerando a éstos
como una pieza clave de la propia base social.

Por su parte Nora Aquin menciona que sujetos sociales son aquellos que
circulan en la bisqueda de satisfactores. *

De ambas citas, tomamos como concepcioén de actor social a aquella persona
que tiende a desarrollar determinadas acciones que transformen e influyan sobre
posibles situaciones sociales, que asumen la participacién cotidiana como
posibilidad de crear colectivamente.

Consideramos que los actores pueden ser individuales o colectivos; entre
éstos, agrupaciones de base, instituciones barriales, actores privados o publicos.
Este punto es retomado en el desarrollo de la tesis.

Construccion de ciudadania

La idea de ciudadania como ideal politico, de fuerte arraigo liberal, debe
mucho a las influyentes tesis de T.H. Marshall, difundidas por el pensamiento
neoliberal conservador contemporaneo. Desde esta corriente de pensamiento se
define la idea de ciudadania como repertorio de derechos que ponen la igualdad
formal suficiente sin cuestionar la desigualdad real, que corrigen ciertas perversiones
del mercado sin afectar su esencia y para garantizar su existencia. La ciudadania,
para T.H. Marshall, acaba por identificarse con el ideal liberal de sociedad politica,
entendiéndola como "aquel estatus que se concede a los miembros de pleno
derecho de una comunidad"®.

El debate clasico sobre la ciudadania suele situarse en un escenario cerrado
(el del Estado) centrandose en su cualidad (derechos que contiene) y en su
diferenciacién interna (tipos de ciudadanos que distingue). Normalmente no se pone
en duda ese escenario, de tal manera que la ciudadania se considera un bien
particular de un estado a reparti, mas o menos igualitariamente, entre sus
miembros. La determinacién de éstos, es decir, la pertenencia, se considera un
privilegio del estado, que asi protege al nosotros que lo constituye.

® pirez, P; “ACTORES SOCIALES Y GESTION DE LA CIUDAD"; CIUDADES 28; México; 1995.
4 Aquin, N; “Las implicancias de la categoria de ciudadania_en la intervencién profesional”. En Revista Confluencias.

Publicacién del Colegio de Profesionales en Servicio Social de la Provincia de Cérdoba. Enero de 1999.
® MARSHALL T.H.; “Ciudadania v clase social’; Alianza; Madrid; 1992.
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Visualizamos desde nuestra perspectiva conceptual e ideoldgica la idea de
ciudadania como aquel concepto de “derecho a tener derechos” y por lo tanto una
habilitacion para las luchas y organizacién del Pueblo.

Podemos afirmar que Ciudadania es el proceso de constitucion de sujetos
politicos en términos democréticos y que no hay Ciudadania cuando existen grupos,
personas o intereses que no hayan podido expresarse o constituirse en sujetos,
actores sociales. Construir ciudadania desde los sectores populares es otro
nombre para denominar la apuesta de ampliar la democracia, los derechos, y asi, de
construir una sociedad con presencia y protagonismo popular con futuro.

Si bien existe una definiciobn concreta, desde el marco teérico que
desarrollamos en hojas posteriores y en el eje namero seis, en este parrafo
mencionaremos palabras que expresara la Licenciada Nora Aquin sobre la
construccion de ciudadania como la “herramienta de transformacion de la profesion
del trabajo social’... “la mayor cercania del Trabajo Social con la cuestion de la
ciudadania se entabla a nivel de los derechos sociales, concebidos como espacio de
construccion de sujetos que se emancipan de las limitaciones basicas que su
condicion le impone a su disposicion”®.

Hasta aqui un primer acercamiento a nuestro marco teédrico, que diera
principal importancia a la definicion de los conceptos actor social y ciudadania. A
partir del presente parrafo, comenzaremos a desarrollar los siguientes ejes que

constituyen y son parte global del marco teérico.

8 Aquin N; “|dentidad y formacién. De conservaciones, superaciones y rupturas”; Boletin Electrénico Sura; Argentina;1999
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Eje 1: Contexto Histoérico-Politico

“‘Nuestras clases dominantes han procurado siempre

que los trabajadores no tengan historia,

no tengan doctrina, no tengan héroes ni martires.

Cada lucha debe empezar de nuevo, separada de las luchas anteriores:
la experiencia colectiva se pierde, las lecciones se olvidan.

La historia aparece asi como propiedad privada,

cuyos duefios son los duefios de todas las otras cosas”.

(Reportaje de Ricardo Piglia a Walsh. Marzo 1970).

La particularidad que adquiere la cuestion social debe ser problematizada y
mediada por las condiciones socio histéricas de cada sociedad. Explorar, reconocer
e investigar sobre estas condiciones constituye el contexto inmediato que nos
permite distinguir las coordenadas actuales de la cuestién social.

Desde la presente sistematizacion creemos en la necesidad de reconocer los
momentos historicos transcurridos en los ultimos 25 afos, ya que entendemos que
éstos presentan ciertos criterios comunes que ayudan y corresponden al analisis
para comprender la conformacién actual del barrio Las Dalias. El reconocimiento de
la Historia nos acercara y contextualizara sobre la realidad barrial entendida como
un proceso dinamico, teniendo como objetivo del presente punto el poder lograr una
mayor comprension de la intervencion realizada.

Tomaremos como referencia la crisis en el modelo de acumulacion capitalista,
que se da a partir de mediados de la década del 70, teniendo el mismo como causa
la dificultad de mantener la expansion industrial y los niveles de incorporacion social
(lo que desencadené en conflictos sociales). Ante esta realidad, el Estado Nacional
optd por una politica de fuerte coercién, disciplinamiento y represion, bajo la figura
de la dictadura militar. El objetivo de la misma (1976-1983) fue “llevar a cabo una
politica de represién (...) mediante el terrorismo de Estado, apunté al exterminio y
disciplinamiento de vastos sectores sociales movilizados, (...) y puso en marcha un
programa de reestructuracion econdmico-social (...) modelo asentado en la
importacion de bienes y capitales y en la apertura financiera”.” Parte del resultado
que se generara por la implementacion del terrorismo de Estado, entre los afios 76 y
82, “sent6 las bases que generd la liberalizacion de la economia nacional, el
aumento de la tasa de interés internacional, el crecimiento de la deuda externa (pas 6

de manos privadas al estado nacional), la recesién econémica, el aumento de

7 Svampa M; “La sociedad excluyente”; TAURUS. Bs. As. 2005
Pégina | 14



Sisternatizacion de una practica de Trabajo Social Comunitario. Girotti - Gutierrez

trabajo informal y del desempleo, la reduccién de salarios”® y la descentralizacion de
todo el Estado, entre otras cosas. El estallido que se generara en Argentina en 1982
(Economia en recesion, aumento desmesurado del desempleo, y el conflicto bélico
desarrollado entre Argentina e Inglaterra en la confrontacién de las islas Malvinas)
comenzaria a provocar los pasos hacia una salida democratica.
Lo que sucedia en el pais no escapaba a la realidad latinoamericana. América

Latina se convirtié en el laboratorio donde se experimentaron todo tipo de ajustes, se
cuestiond el rol del Estado, el cual jugaba un papel distributivo. A partir de ésto se da
una profunda transformacién de las sociedades latinoamericanas “orientada por una
estrategia neoliberal, cuyas caracteristicas son:

1. Condicionalidad externa: de los Organismo Internacionales (BM, FMI) con el

gobierno nacional, sobre las politicas internas.

2. Liberacion irrestricta de la economia, desregulaciébn y achicamiento

indiscriminado del Estado (privatizacién de lo publico.

3. Equilibrio macroeconémico de las cuentas publicas, disciplinamiento fiscal,

descenso de ritmos inflacionarios.

4. Nuevo tipo de circulacién financiera del capital.
Desempleo.
Deterioro de salarios.
Concentracion del ingreso.

© N o O

Deterioro de la calidad de vida de gran parte de la poblacion”®

La estrategia conservadora para superar la crisis de acumulaciéon apuntaria a
recortar el poder de los asalariados. Los niveles de desocupaciéon eran muy bajos,
entonces la estrategia conservadora atacé la legislacion laboral y de proteccion al
despido, pérdida del poder sindical y de la capacidad estatal de regularizar el ciclo
econdmico (este proceso se conocié en la Argentina como flexibilizacién laboral).

El modelo incluyé la naturalizacién de las desigualdades, y de la exclusion.

La politica social se orienté no ya a consumos colectivos ni de derechos
sociales, sino a la asistencia focalizada hacia aquellos con menos capacidad de
presién, perdiéndose asi la conciencia de derecho. En nuestro pais se comienza a
implementar diferentes programas y proyectos que asumian un rol importante para

este sector de la poblacién pero que muchos “no respetaban los principios de

® Grassi E y otras; “Politicas Sociales: Crisis v ajuste estructural’; Espacio; Buenos Aires; 1994
? Astori, D; “Estado y Mercado: Neoliberalismo y Opciones”. Conferencia. 1994.
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Derechos Humanos en su totalidad’’® y, por ende, mantenian un disefio que se
acercaba al asistencialismo que caracterizé a las politicas sociales de los afios 90.
El ajuste necesario para quienes defendian la implementacién este modelo se
realizé “via sobre el salario directo de los trabajadores, via inflacion o recesion. Este
no se dio a través de la supresién del Estado de Bienestar, sino mediante la
desvalorizacion de sus productos (disminucion de la prestacion en salud, educacion,
vivienda e infraestructura) y los procesos de privatizacion”. !

A través de diversas manifestaciones, estos procesos fueron ingresando en la
Argentina y, ocasionaron profundas transformaciones en todos los ambitos y niveles:
en el rol y la accién del mercado en las relaciones sociales, en el rol del Estado en la
economia y la sociedad, en las diversas expresiones de la cultura, en la familia, en
las personas en la ciudad y por ende en las extensiones barriales.

Retomando lo anteriormente mencionado, en relacion a los cambios y
manifestaciones, podemos desarrollar algunos aportes que brinda Andrea Catenazzi
y Juan D. Lombardo al indicar que durante los afios noventa no ha existido en estas
areas, urbanas/barriales, perspectivas de inversion, mas alla de las estrategias que
despliegan sus propio habitantes. Muchas veces estos sectores “son en el contexto
de nuestra regién enormes bolsones de desesperanza”.'?

Como podemos observar el desarrollo e implementacion de “este tipo de
politicas neoliberales afecto el modelo de gestion local. Estos procesos comienzan a
esbozarse en la Argentina en 1976 y se acentian profundamente en 1990 entre
otras importantes medidas con la ley de Reforma del Estado; la privatizacion de gran
cantidad de empresas publicas; la ley de Convertibilidad; la apertura del mercado
interno; la accion de inversiones extranjeras; la reforma y desregulacién del mercado
laboral; el cambio de roles del Estado con respecto al control de la economia”’®. Los
sectores de menores recursos, sectores que son tradicionalmente autoconstructores
de su habitat, se ven en los noventa profundamente afectados por el desempleo,
subocupados y precarizados en sus condiciones de trabajo quedando excluidos de
gran parte de los servicios.

Pirez menciona “que los fenémenos urbanos son hoy una consecuencia del

desarrollo de las relaciones capitalistas a nivel mundial y en cada una de las

10 centro de Estudios Legales y Sociales (CELS) agosto 2005 y diciembre 2006.

! |syani y otros; “El Estado Benefactor: un paradigma en crisis”; Mifio Ddvila; Bs. As; 1992

12 Catenazzi A y Lombardo J (organizadores);:La cuestién urbana en los noventa en la Regién Metropolitana®; Al Margen, Arg;
2003.

1% Idem anterior.
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realidades nacionales y regionales. Esto quiere decir que detras de la urbanizacion,
detras de la ciudad, encontramos dos tipos de procesos estructurales
fundamentales: los de la acumulacién capitalista y los de la dominacién propios de
esa forma social”’* Ante la falta de politicas publicas destinadas al ambito
periurbano, Pirez menciona que existen ‘“estrategias urbanas” formuladas,
desarrolladas y generadas por los propios actores. Estas son intentos de
desenvolver los intereses o satisfacer las necesidades.

Haciendo un puente entre lo histérico y contextual podriamos tomar como
ejemplo la planificacién de politicas publicas, delimitacion de infraestructura del
Partido de General Pueyrredén donde quedan excluidos del mapa los barrios que
exceden “algunas zonas”. Para este punto tomamos un trabajo realizado por
diferentes actores de la ciudad de Mar del Plata, en el marco del proyecto “Escuelas

"5 citado en la revista “Brijula al SUR”'® en donde definen a la ciudad

de Ciudadania
como “el tipo de asentamiento” caracterizado por encontrarse constituido por dos
estructuras espaciales continuas, “casi siempre contrastadas funcional, social y
econdmicamente”. La revista citada toma la definicién del docente e investigador
José Mantovani, quien denomina a la primera de las estructuras como “ciudad
efimera” y a la segunda como “ciudad cotidiana®”. En lo que respecta a la ciudad
efimera, se define en “funcién del aprovechamiento de las playas y de la inversion
del capital productivo (edificacion, servicios, equipamiento) necesarios para el
desarrollo de la actividad turistico balnearia.”!” Con respecto a la “ciudad cotidiana”
se caracteriza por “encontrarse habitada por la poblacion residente y por estar
relacionada con la vida cotidiana de este sector de la sociedad”'®, esta es contigua a
la anterior y no implica que existan dos ciudades. El asentamiento es uno sélo. “Este
fendmeno de segregacion espacial’ ()... de quienes viven durante todo el afio en la
ciudad cotidiana “vinculada a los sectores de la alta sociedad que habitan
temporariamente en la ciudad efimera, no solo se encuentra legitimado desde el
punto de vista de la cultura de la ciudad, sino ademas geograficamente. Un arroyo,
las vias y la estaciéon de trenes o, a medida que la ciudad crece, alguna calle de
dudosa reputacion, constituye el limite entre el centro y los barrios”'®. Aunque se

verifique la existencia de dos sectores urbanos hay que tener en cuenta el papel que

14 pjrez, P; “ACTORES SOCIALES Y GESTION DE LA CIUDAD"; CIUDADES 28; México; 1995.

' Proyecto realizado por la Asociacion Civil Estrategia Social del Sur.

16 Revista realizada por Asociacién Civil Estrategia Social del Sur, Revista N° 1, Abril 2007. Péaginas 11- 14
17 {dem anterior.

1% [dem anterior.
1 Brijula SUR; Revista realizada por Asociacion Civil “Estrategia Social del Sur”; Revista N°® 1; 2007.
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le corresponde tanto a la poblacién residente como  al gobierno local en la
produccion colectiva de condiciones necesarias para el desarrollo en- general.
Mantovani menciona que existen problematicas de los asentamientos turisticos
balnearios:

“‘Que por la gran importancia del sistema turistico balneario, tanto la
asignaciones del gobierno local como las inversiones privadas son siempre mayores
en la ciudad efimera que en la ciudad cotidiana. El capital utiliza a Ia ciudad
efimera como espacio de acumulacién sin dejar nada a cambio de su uso para
la ciudad en su totalidad. Esto se debe a que en la ciudad no existe ningun poder
explicito encargado de la gestion y administracion de tales economias externas, lo
cual no implica que no existan grupos con voluntad, saber y poder para
aprovecharlas. El fendmeno recién mencionado facilita enormemente el predominio
del poder econémico sobre el politico, lo cual se logra entre otras modalidades
cuando los actores econémicos poderosos influyen sobre el gobierno local para
que sus decisiones no los afecten y se tomen en forma concentrada, es decir
evitando la participacién popular.

Asi se establece una alianza entre ambos poderes que excluye por definicion
a la poblacion radicada en la ciudad cotidiana. Esta udltima ve como se va
postergando la satisfaccién de sus demandas, mientras que la zona de la ciudad
vinculada al turismo recibe todas las atenciones posibles.”® Podemos citar
brevemente para el caso de la ciudad la influencia que ejercen para la definicion e
implementacion de las politicas locales empresarios locales como Aldrey Iglesias
(Multimedio La Capital: Diarid La Capital de Mar del Plata, Diario La Prensa de
Tandil, Radios AM Atlantica y Mar del Plata, Radios FM, La Capital Cable, Hotel
Hermitage, Concesion Hotel Provincial, Casino de La Costa, otros), AntonioToledo
(Cadena de Supermercados Toledo, Cadena de Mini Mercados Ahorro Facil),
Alvarez Arguelles (Cadena Hotelera de la ciudad), Monopolio del Transporte
(Empresas de transporte: 25 de Mayo - ex Martin Giemes, ex Marplatense, ex 9 de
Julio, El Libertador, 12 de Octubre, Pueyrred6n Peralta Ramos). Este ultimo punto es
retomado en punto 3, La experiencia — Mapeo de Actores.

Algunos puntos a considerar luego de todo lo mencionado:

» Brijula SUR; Revista realizada por Asociacion Civil “Estrategia Social del Sur”; Revista N° 1; 2007.
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1. Entendemos que las politicas publicas favorecen a la ciudad efimera,
entendida como ciudad centro, ciudad para pocos, ciudad turistica, ciudad no barrial.
CIUDAD CUMBRE.

2. Las politicas publicas se piensan y promueven en beneficio de la ciudad

efimera y segun los intereses de los grupos econémicos de poder.

Cabe sefalar que, con respecto a las politicas de corte neoliberal, y a la NO
generacién de politicas publicas inclusivas en el Partido de General Pueyrredoén, la
ciudad de Mar del Plata registré los mas altos indices de desocupacién que existiera
en todo el pais durante finales de los 90 y principio del 2000 (23%
aproximadamente). Una gran porcion de la clase media perdid, por la falta de
acciones politicas, sus propiedades y debido a ello se relocalizd en barrios
periféricos.

En el Partido de General Pueyrredén las zonas periféricas o ciudad cotidiana,
al decir de Mantovani, abarcan un amplio margen geografico. Entre los ubicados en
la zona Norte encontramos el Barrios Las Dalias que reproduce parte de las
caracteristicas mencionadas precedentemente, el mismo se trata de un barrio
periférico de la ciudad de Mar del Plata, de tardia urbanizaciéon. En su historia se
trataba de una zona semirural, de cria de animales, que luego de la crisis
mencionada que tuviera como principal foco en la clase trabajadora la desocupacién,
hizo que una parte de la poblacién de la ciudad como de otras ciudades y provincias,
se asentaran en el barrio como expresara Denis Merklen?!, ya que no pudo pagar el
alquiler de la vivienda que habitaba o la formacién de parejas de jovenes que no
podian acceder a la vivienda propia que lo hicieran sus padres. Por lo que
comienzan a asentarse en lugares periféricos o terrenos fiscales, como ocurriera en
la urbanizacioén del barrio de referencia.

Desde el trabajo Social intervenimos sobre la cuestion social, entendiendo la
misma desde la “particularidad que adquiere la relacién capital-trabajo como nticleo
constitutivo de un proceso que se explicita en los modos de organizacién econémico,
social, cultural, y politico de una sociedad capitalista®?, la particularidad que adquiere
dicha relacién, capital — trabajo, en sus manifestaciones especificas en cada

momento histérico; “constituye el punto de partida que permite desentranar las

21 Merklen D;"Un pobre es un pobre, La sociabilidad en el barrio; entre las condiciones y las practicas”; Fac. Cs Soc; UBA;
1997.

22 Rozas Pagaza, M; “Una perspectiva teérica metodoléaica de la intervencién en Trabaijo Social"; Espacio; Argentina; 1998.
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condiciones en las cuales se explicita la cuestion social, y por lo tanto, su relacion
con el campo problematico.”” Entendemos a la intervencion como campo
problematico en la medida que ella se constituye en el escenario cotidiano donde se
“objetivan” las manifestaciones de la cuestion social y que atraviesan la vida
cotidiana de los sujetos histéricos. Crear las condiciones para el desarrollo de
determinadas estrategias de intervencion tendra en cuenta el contexto histérico -
politico de una sociedad en todo su conjunto. La comprensién del mismo nos
brindara las herramientas para generar una accion transformadora. Tenemos la
convicciéon que no se debe ni puede “cortar, parcelar o dividir” la realidad y su
contexto para el desarrollo de determinadas acciones, que pretendan genérar un
cambio transformador. Es por ello que tomamos el mencionado eje histérico politico
para entender y comprender, en su totalidad, la complejidad de una sociedad, y no
en sectores finitos y parcelados o sélo en determinados momentos, sin historia ni
identidad.

23 |dem anterior.
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Eje 2: Teoria / Practica — Praxis

“La praxis no es cualquier accién,

sino que se circunscribe especificamente a aquella actividad

dirigida al cambio social estructural.

La investigacion participativa

no se propone contribuir al desamollo de una actividad cualquiera,

sino que se vincula intimamente con un determinado campo de acciones
que conducen al cambio de las condiciones ultimas que generan la pobreza,
la dependencia y la explotacién.”

(Francisco Vio Grossi. La Investligacion Participativa:

Contexto Politico y Organizacién Popular. Peri. 1980.)

Los afios de practicas sociales desarrollados desde la formacion académica
junto a la presente practica de Voluntariado Universitario sistematizada, nos
demuestra que toda intervencién social no se agota solo en la teoria, reconociendo
que tampoco tiene su plenitud sélo desde la practica. La PRAXIS social, como
relacién dialéctica entre teoria y practica, intenta desarrollar nuevas miradas, critica'y
sumatoria a lo que la teoria y la practica nos indica.

La praxis la entendemos como esa estrecha relacién, como ese didlogo
constante entre teoria y practica, entre reflexion y acciéon. Que intenta lograr, desde
esa correspondencia, la transformacion de toda accién social.

Creemos que el profesional puede transitar diferentes ambitos, pero que la
comprensiéon de la situacién social solo se logra alcanzar estando inmerso en la
realidad, comprometido con la transformacién.

Lo que caracteriza al trabajador social es la praxis social. Desde la presente
sistematizacion intentamos aportar nuevas miradas a partir del contacto cotidiano y
continuo con la realidad, entendido como por los presentes sistematizadores como el
ENCUENTRO. Como fuera mencionado, la actuaciéon del hombre es en su realidad
histérica, reflexiva y critica, por ello la PRAXIS la entendemos desde nuestra
disciplina como el contacto directo, cotidiano y continuo, junto al compromiso ético

politico, con el hombre inmerso en su realidad concreta.
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Eje 3: Compromiso ético/politico

Creemos que toda intervencién del Trabajo Social debe ser sostenida por un
compromiso ético politico, logrando profundizar una lectura politica de la cuestién
social, como también la obligacién de la comprension tedrica de la misma. Hacemos
hincapié en la necesidad de que cada proyecto profesional forme parte de un
proyecto ético-politico, donde toda tarea y accion del Trabajo Social sea indisociable
de los proyectos de la sociedad, donde el desarrollo de acciones del profesional
tengan el compromiso necesario para el cambio y la transformacién real y concreta
de las necesidades y problematicas sociales. Desde la profesion debemos generar
las herramientas necesarias para que la cuestion social pueda ser analizada también
en clave politica, reconociendo las decisiones y reglas de juego con las que se
definen las prioridades para la atencién de dicha cuestién social.

La naturalizacion de la vida cotidiana comprende en diferentes momentos a la
cuestion social como una imagen estatica, nosotros creemos que es todo lo contrario
se trata de una cuestién dialéctica y contradictoria por la puja de diferentes
intereses. Asi como también es inseparable de proyectos politicos por la
caracteristica que tiene el trabajo social de ser una expresidén de las necesidades
sociales creadas por las relaciones entre la sociedad civil, el estado y sus
instituciones.

Brevemente mencionaremos de la mano de Marilda lamamoto, los tres
enfoques que ella brinda de los proyectos éticos politicos vinculados a las practicas

sociales de la profesion.

Conservador: defiende jerarquias, el orden, la tradicién, promueve una reforma

social que atente las consecuencias del capitalismo moralizando las costumbres.
Liberal o burgués: priman valores mercantiles, basado en posesién de bienes,
relaciones entre personas como cosas, mercantilizacion de las virtudes y ventajas,
libertad individual, egoismo ético. Con el neoliberalismo surge el imaginario social de
la tecnologia con su razén instrumental, el de la posmodernidad con la utopia
disuelta, una ética débil, no salidas colectivas y el de la despolitizacién.
Critico-emancipadora: germina en los procesos de lucha, emancipacion, en la
sociedad civil y nuevas formas de resistencia”*.

2 lamamoto, M. “O servico Social na contemporaneidade: trabalo e formacao profissional”; Cortez; Sao Paulo; 2002.
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Eje 4: Trabajo Social Comunitario

Muchos escritos mencionan que el Trabajo Social Comunitario surge cercano
a la década del 50, unido a las politicas de la Alianza para el Progreso, el
Desarrollismo, y la Reconceptualizacion.

Nos preguntamos cudl es hoy el Trabajo Social Comunitario a partir de los
cambios acaecidos a nivel latinoamericano, nacional y local. Este eje intenta
descubrir qué tipo de trabajo social comunitario es necesario impulsar y llevar
adelante desde las practicas sociales que desempefiamos en la actualidad.

No es nuestro interés objetar ni cuestionar a los tipos de intervencién
individual o grupal, tampoco deseamos ponerlos en confrontacién con la intervencion
comunitaria, sino por el contrario creemos en la articulacién de los tres modos de
intervencion que caracterizan al Trabajo Social. La presente practica se desarrolla
desde una intervencién de trabajo social comunitario.

Desde la insercion se fue reconociendo las necesidades planteadas por los
vecinos y las diferentes organizaciones barriales. Las mismas podian ser
modificadas desde un tipo de intervencién comunitaria, buscando fortalecer la
organizacion y participacion de cada uno de los actores sociales, entendiendo lo
mencionado como ejes fundamentales para generar transformaciones concretas,
duraderas, en pos de objetivos para el desarrollo comunitario.

Del trabajo social comunitario que hacemos referencia es aquel que nos permita:

Participacién social.

Partir de las propias necesidades.

Brindar herramientas para: reconocer, comprender, y modificar la realidad.
Construir ciudadania participativa y activa.

Viabilizar las potencialidades de la propia comunidad, y

% B K A& A R

Generar reales acciones transformadoras.

Concluyendo con el presente eje, consideramos que desde la propia
intervencion comunitaria es constante el surgimiento y la necesidad de intervenir en
otros ambitos, entre ellos el individual como el grupal, pero la accién y los resultados
tienen por objetivo modificar una realidad injusta en lo social, favoreciendo a toda la
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comunidad barrial. Todo proceso de intervencién comunitaria requiere de un
enfoque desde los procesos participativos; solo desde esta perspectiva la
comunidad puede llegar a convertirse en sujeto de su propia transformacion,

desarrollo y cambio.
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Eje 5: Sistematizacion:

“La sistematizacién es el proceso permanente, acumulativo, de creacion de
conocimientos a partir de una experiencia de intervenciéon en una realidad social,
como un primer nivel de teorizacién sobre la practica’®. En este sentido, la
sistematizacion representa una articulacién entre teoria y practica, que apunta a
mejorar la intervencion. A la vez, propicia la unién entre el saber popular y el analisis
académico, rescata los aprendizajes logrados en la practica cotidiana de los
sectores populares y, en la medida en que se les devuelva, contribuye a potenciar su
capacidad de reconocerse como sujetos portadores de conocimientos, experiencias
y posibilidades de ser actores de la transformacién social.

La sistematizaciéon parte de una “practica realizada, como sustento, e intenta
conocerla y conjuntarla con la teoria desde de sus partes e integrarla como un todo
para conocer el proceso vivido™,

Margarita Rozas Pagaza menciona que en Trabajo Social la produccion de
conocimiento, la investigacién y la sistematizaciéon deben replantearse seriamente su
utilidad social, ratificando su caracter social y compromiso con esta realidad que nos
duele. Si de algo debemos estar seguros es que esta sociedad en los ultimos
tiempos ha mostrado la crudeza de la injusticia social elevando los grados de
irracionalidad que pone en peligro la propia existencia de los sujetos sociales.

Desarrollamos este eje en relacion a dos caracteristicas:

Puesta a prueba de los conocimientos adquiridos entendido como
CONFRONTACION entre la teoria existente y la practica desarrollada. La
sistematizacién toma en cuenta acumulaciones teéricas anteriores, disponibles en
un sentido de confrontacién y no necesariamente de aplicaciéon de las mismas a lo
concreto.

Generar y tener la oportunidad de la REFLEXION. Poder generar a través de
la reflexion nuevos aportes conceptuales que enriquezcan la profesion es uno de los
objetivos planteados. Las propuestas que surjan del presente trabajo y desarrollo de
la intervencion sistematizada pueden convertirse en nuevos aportes conceptuales. Al

2 Granados-Fo nt, R; * ,Qué se entiende por sistematizar?”; http://www.binasss.sa.cr
% Jara, 0; “Para sistematizar experiencias; una propuesta teérica y practica”; ALFORJA; Costa Rica; 1994
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confrontar la practica con la teoria podemos generar nuevos aportes conceptuales
enriqueciendo los existentes, o desechandolos.

Entendemos la sistematizaciéon como un método que nos permite reproducir
conceptualmente la practica, y ésto nos supone aprender a pensar desde el mismo
hacer, desde la memoria colectiva y la misma experiencia, desde la cotidianeidad del
trabajo social tomando lo inédito, y lo creativo de cada practica social.

Surge, para responder a los desafios contextuales y a los interrogantes que
presentan las diversas propuestas de trabajo social, un llamado a "sistematizar las
practicas” como un esfuerzo consciente de capturar los significados de la accion y
sus efectos; como lecturas organizadas de las experiencias, como teorizacion vy
cuestionamiento contextualizado de la praxis social, para poder comunicar el
conocimiento producido. En resumen, si bien la sistematizacién no es un concepto
univoco, aparece como un tipo de tarea reflexiva, que todos podemos hacer y que al
recuperar organizadamente la practica permite volver a intervenir en ella y en la
realidad con mayor eficacia y eficiencia.

Por ultimo deseamos mencionar que la sistematizacién nos permite generar,
creando desde la teoria y‘ la practica, la maravillosa posibilidad de formarnos como
sujetos con pensamientos propios, con miradas criticas sobre la propia experiencia,
teorizando sobre la practica, en la que se interpreta y cuestiona cotidianamente,
permitiendo un analisis mas profundo del proceso vivido. Por tanto, es un hecho
educativo, indispensable para la apropiacion consciente de los contenidos que se
desprenden de la practica y realidad.

Consideramos que la participacién de los actores sociales en los diferentes
momentos de decisiébn y evaluacion, como protagonistas de las practicas
transformadoras, son imprescindibles en el proceso de la sistematizacién porque en
ella se encuentra la posibilidad de retroalimentacién, un proceso continuo de
investigacion de las acciones, recuperando la historia, ordenando, clasificando y
priorizando problemas y alternativas, y registrando constantemente los contenidos

que se discuten; en sintesis evaluando periédicamente el proceso.
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Eje 6: Ciudadania

La ciudadania es un concepto cuyos contenidos han variado a lo largo de la
historia, “su ampliacién tanto como su restriccion, expresan relaciones de fuerza que
entablan actores en la arena politica™’.

En este ultimo periodo en Trabajo Social la discusion se centra en la
ciudadania debido a la inequidad y distancia que se da entre los derechos sociales
ciudadanos y el acceso o exclusién de los mismos, en primer lugar el trabajo y la
escuela como espacios de socializacién y construccion de ciudadania. Por lo cual se
torna necesario la unidad, el estudio y el ejercicio de la ciudadania en relacién con el
Trabajo Social, “la ligazébn mas estrecha entre la ciudadania y el Trabajo Social
estriba en su eficacia para pensar la cuestion social como sintesis contradictoria de
fendmenos que, ademas de econémicos, son sociales, politicos y culturales”?.

Para mencionar desde el plano politico se refiere a la participacion, ya que las
cuestiones politicas y sociales son asunto de todos.

Deseamos destacar los aportes realizados por Silvia Levin, durante las Il
Jornadas Internacionales Estado y Sociedad, desarrolladas en la UBA en el afio
1997, que mencionan al respecto; “la ciudadania social, puede ser definida como
vinculo de integracién social que se construye a partir del acceso a los derechos

sociales, siempre cambiantes en una comunidad. Destaca tres elementos:

Vinculo de integracién social. Refiere a la nociéon de ciudadania como marco de
contencién social y de desarrollo de potencialidades humanas.

Acceso a los derechos. Distinguir el reconocimiento del derecho, como relacién

social, del ejercicio efectivo de ese derecho en los ambitos necesarios para
experimentarlos.

Ciudadania constituye una categoria histérica que evoluciona en el mundo de la vida
cotidiana y que con el transcurso del tiempo va asumiendo distintos contenidos.

Los derechos sociales tanto como los civiles, politicos y humanos, constituyen
el ingrediente fundamental en la construcciéon y desarrollo de la ciudadania, en la
medida en que le asignan contenido. Se presentan como relaciones sociales

77 Aquin N; ““Identidad v formacién. De conservaciones, superaciones y rupturas”; Boletin Electronico Sura; Argentina; 1999
2 Aquin N; “|dentidad v formacién. De conservaciones, superaciones v rupturas”; Boletin Electrénico Sura; Argentina; 1999
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cambiantes que se construyen como resultado de la interaccion entre la participacion
social e intervencion del Estado”

Uno de los problemas centrales en torno al cual se dirime el alcance de la
ciudadania social es el de las relaciones entre el reconocimiento del derecho y su
efectivo acceso. En este sentido, incorpora el concepto de titularidades, que
“‘expresan una relacion entre las personas y los bienes de consumo, mediante la
cual se legitima el acceso y control de ellos. Es decir, las titularidades conceden a
las personas una pretension legitima hacia las cosas. Esta estructurada socialmente
a través de las leyes. Derechos garantizados constitucionalmente por el hecho de
ser miembros de una sociedad”. Reconoce a la ciudadania como “un conjunto de
titularidades, que permiten acceder a bienes materiales o inmateriales denominados
provisiones (Dahrendorf). Las provisiones entonces constituyen opciones en cuanto
al objeto a elegir.*

Levin reconoce que de la relacién que existe entre “titularidades y provisiones

depende el desarrollo que adquiera la ciudadania de un pais”*"

He aqui el siguiente
ejemplo: “En nuestro pais, el derecho al trabajo como titularidad, constituye la puerta
de acceso al sistema de protecciéon social y de adquisicién de bienes y servicios
(provisiones) regulado legalmente. La flexibilidad laboral, ha producido un
debilitamiento de las titularidades y se ha deteriorado notablemente el equilibrio de
las relaciones entre titularidades y provisiones”.>2

La ciudadania no es un concepto acabado en si mismo, sino, por el contrario,
nos impulsa a pensarlo como posibilidad y ventana de oportunidades. Es por eso
que consideramos importante ampliar los espacios de participacion de los
ciudadanos y dinamizar el proceso de expansion de la ciudadania.

Debemos encontrar la posibilidad de construir ciudadania a partir de la
transformacion social, de la formacién de sujetos politicos, desde los derechos y el
caracter resolutivo de los mismos, en tanto seamos capaces de generar conciencia
colectiva. Tanto, para ello, el Estado ‘como la sociedad son los garantes del
desarrollo y consolidacién de la ciudadania

Finalizando, reconocemos que la ciudadania se fortalece en la defensa de

intereses, en el desarrollo de organizaciones y en la profundizacién de identidades

29 L evin S; “La ciudadania social argentina en los umbrales del siglo XXI”, Il Jornadas Internacionales Estado y Sociedad. UBA.
1997.

% |dem anterior

3! Idem anterior

32 \dem anterior
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colectivas, al mismo tiempo, como afirma E. Bustelo, es indelegable el papel de la
politica en la construccién de la ciudadania.

Es por lo mencionado que creemos que los trabajadores sociales debemos
profundizar y desarrollar habilidades y destrezas profesionales, con el objeto de

promover y desarrollar espacios de participacion y accion ciudadana.
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2.5 Aspectos metodologicos

Para alcanzar los siguientes aportes a los aspectos metodolégicos hemos
puesto en clave de didlogo y discusion conceptos sobre la “Metodologia de la
sistematizaciéon” brindados por la trabajadora social Maria Gagneten, como también
se tuvieron en cuenta definiciones y aspectos de la sistematizacién de experiencias
propuestos y realizados por el educador popular Oscar Jara.

Estos aportes, sumados al desarrollo de la practica realizada, nos brindaron
herramientas para entender y definir a la sistematizacion como el proceso
permanente, acumulativo, de creacion de conocimientos a partir, tanto, de la
experiencia de la intervencién en la realidad social (barrio Las Dalias), como desde
los propios conocimientos aportados y traidos por los actores sociales; vecinos —
organizaciones comunitarias y los estudiantes. Por ello lo realizado en la
sistematizacién sera la reproduccioén conceptual de la practica.

En este sentido, la sistematizacion representa una articulacién entre teoria y
practica, en palabras de Gagneten es una “conversion de practica a teoria”, que
apunta a mejorar la intervencion. A la vez, como lo indicaramos en parrafos
anteriores, propicia la unién entre el saber popular y el analisis académico, rescata
los aprendizajes logrados en la practica cotidiana de los sectores populares y, en la
medida en que se les devuelva, contribuye a potenciar su capacidad de reconocerse
como sujetos portadores de conocimientos, experiencias y posibilidades de ser
actores de la transformacion social.

El método de sistematizacidon de la practica brinda un modo de organizar el
saber a partir de la realidad y la misma practica. Este método hace uso de la l6gica,
entendida ésta como un conjunto de procedimiento que sirve para reconstruir,
analizar, interpretar, conceptualizar, generalizar, concluir y proponer acerca de las

practicas realizadas en espacio-tiempo determinados.

Momentos de la sistematizacidon

El presente trabajo se realiz6 a partir del “Método de Sistematizacion de la
Practica’ (MSP), tomando como punto de partida la experiencia desarrollada, sobre

la que definimos:

33 Gagneten, M; “Hacia una metodologia de sistematizacién de la practica”™. Humanitas, Buenos Aires; 1990.
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o El objeto,
e Objetivoy

e Eje de Sistematizacion.

La coherencia entre estos tres elementos y la claridad en la definicion son

fundamentales, ya que orientan todos los pasos de la sistematizacion.

El objeto

Gagneten plantea en el desarrollo del MSP diferencias de la conocida
“Metodologia tradicional”, donde el criterio utilizado en torno a la eleccién del objeto
es el gusto o inclinacién personal (ideologia) del investigador o TS.

La autora, nos brinda un aporte esencial a la hora de definir el objeto a
sistematizar sefialando que éste “no se encuentra fuera del sujeto”. Reconoce que
surge a partir de un proceso de analisis de “estructura coyuntura”, y en base a
criterios a fijar conjuntamente con los sectores populares. Es a partir de este proceso
que se determina la lectura de los propios intereses que condicionan el ambito de
trabajo a seleccionar dentro de las condiciones desiguales de existencia.

La autora menciona que “se prevén como criterios predominantes los
siguientes:

e Puntos de urgencia por parte de los mismos sectores populares, surgidos de
la relacion necesidad- interés.
o Posibilidad de poder aportar concretamente en un proceso de superacion del

estado estructural actual.”

En el desarrollo de las acciones planteadas en el programa de voluntariado,
los problemas de atencién de la SALUD fueron detectados como los urgentes y con
posibilidad de ser modificados.

Continuando con la cita de la autora antes mencionada, la misma sefiala que
en sistematizacion dentro del Trabajo Social, el “objeto cobra dos dimensiones

puntuales, a saber:
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a) “El desarrollo de los procesos populares, desentrafiando conjuntamente las
leyes, matrices o modelos que condicionan la superacién cualitativa de la
dominacién existente”. En palabra de Oscar Jara, lo podemos entender como, la
recuperacion del proceso vivido, que permita reconstruir la historia, ordenando y
clasificando la informacién

b) “El desarrollo de la practica profesional especifica, dentro de los procesos

anteriormente senalados”.

Ambas dimensiones sefialadas estan intimamente relacionadas, de tal modo

que se determinan reciprocamente.

Objetivo

El objetivo de la sistematizaciébn responde al ;Para qué queremos
sistematizar? Segun el educador popular Oscar Jara, al responder y reflexionar en
relaciébn a esta pregunta podremos encontrar la definicion del objetivo de la
sistematizacién. Esta pregunta permite definir de manera clara y concreta el sentido,
la utilidad, el producto o el resultado que esperamos obtener de la sistematizacion.
Podemos tomar como referencia tres grandes parametros que menciona el autor

para:

o Comprender y mejorar nuestras propias practicas sociales,
o Extraer sus ensefianzas y compartirlas,

o Que sirva de base a la teorizacién y generalizacién.

En la introduccibn a este punto mencionabamos que la presente
sistematizacién intentara desentrafar y recuperar, reconociendo desde la misma
historia barrial, acciones colectivas de los actores, pudiendo reproducir
conceptualmente la practica desarrollada para obtener nuevas herramientas:
tedricas y metodologicas, desde la reflexién-accién implementada, y evaluar si la

misma genero y/o produjo algun cambio.
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Al mismo tiempo consideramos importante la sistematizacién, debido a que
muchas veces los resultados no dan cuenta del valor del proceso desarrollado
comunitariamente.

Gagneten agrega que el objetivo en una perspectiva de la sistematizacion de
la practica, debe propenderse a la generacion de:

#+ “nuevas politicas sociales a nivel de instituciones, como a nivel
macroestructurales, impugnando las existentes con la fuerza operativa
surgida de las propuestas puntuales que genera el propio proceso
vivido y conceptualizado, desde una perspectiva de autonomia y
hegemonia popular reformulando los objetivos” v,

+ “...los objetivos se logran mediante un constante procesamiento de lo
actuado, en funcion de su redireccionalidad permanente, que permita a
la vez ser fuente de teoria.”

Estos puntos mencionados son claves a lo hora de definir las acciones a
desarrollar. Por un lado tienden a modificar y transformar cuestiones propias del
centro de salud (politica municipal de salud) intentando generar una atenciéon mas
humanizada, teniendo en cuenta las propias necesidades y caracteristicas
territoriales de la poblacion destinataria de la politica publica.

En lo que respecta al segundo punto, las acciones emprendidas,
reflexionadas y realizadas, como las estrategias planteadas, lograron brindarnos
nuevas herramientas con posibilidad de ser utilizadas en préximas practicas de
reivindicacion de derechos o posibles modelos de organizacion.

Eje de la sistematizacion

Retomando al educador popular Oscar Jara, éste nos plantea como pregunta
para definir el eje: “4Qué aspectos centrales de la experiencia nos interesa

sistematizar?”
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Aun teniendo un objetivo y un objeto a sistematizar, es necesario precisar el
enfoque de la sistematizacioén para no dispersarse. El autor plantea que “un eje de
sistematizacion es como un hilo conductor’ que atraviesa la experiencia y esta
referido a los aspectos centrales de ella, es la columna vertebral que nos comunica
con toda la experiencia con una éptica especifica. Lo entendemos como aquello que
nos brinda un modo de ORGANIZAR el saber a partir de la realidad y la practica.

El eje de sistematizacién expresa los aspectos centrales de la experiencia,
ésta se relaciona con nuestras apuestas politicas (los cambios que queremos
lograr), es determinante para orientar todo el proceso, nos indica cual es la
informacién que necesitamos (historia barrial, organizaciones sociales, conquistas y
acciones colectivas, otros).

A partir del mencionado eje, determinamos los principales aspectos a tomar
en cuenta, y alrededor de estos hacemos el ordenamiento de la informacién que nos
interesa de la experiencia, entendiendo que el eje de sistematizacion nos da pautas
respecto a qué componentes tomar en cuenta. El ordenamiento y la clasificaciéon de
la informacién deben permitir reconstruir en forma precisa los diferentes aspectos de
la experiencia, vista como un proceso. Se deben tomar en cuenta las acciones, los
resultados, las intenciones y las opiniones, tanto de quiénes promueven la
experiencia como de quiénes participan en ella, en fin de los sujetos que han
participado y de las relaciones que a lo largo del proceso se desarrollaron.

El sujeto

Al definir el sujeto de la sistematizacién, la autora Gagneten plantea
diferencias con el método tradicional de conocimiento, que define al sujeto como el
propio trabajador social, entendido a éste como aquel profesional que atiende las
diferentes problematicas sociales mediante un rol paliativo, curativo, preventivo, y
agente de cambio de valores en el “discapacitado social’. En cambio segun el MSP
se da primacia a la relacion horizontal entre el “trabajador social y sujeto popular”,
ambos portadores de conocimientos especificos. Los sujetos populares son
concebidos como producidos socialmente, no obstantes productores de
circunstancias historicas, y por lo tanto actores principales de situaciones

superadoras, con capacidad de ir asumiendo responsabilidad y de invertir tiempo,
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trabajo y dedicacion a problemas y exigencias comunitarias y solidarias. En fin ser
protagonista de la historia.

Por todo lo expresado en el presente punto entendemos como sujeto de la
sistematizacidn a los actores sociales que intervinieron en el proceso desarrollado.

La teoria

Los sujetos que sistematizan sus practicas no parten teéricamente desde la
nada, desde cero, sino que conllevan sus propios marcos ideolégicos y tedricos
referenciales con mayor o menor grado de internalizacién consciente de los mismos.
Es asi que consideramos que tanto la teoria, el marco ideolégico referencial y las
practicas sociales son tres términos y acciones interrelacionados.

La acumulacién tedrica ya existente es confrontada, mas que aplicada
(método tradicional) a la realidad, como consecuencia de lo cual, la teoria sera
refutada o corroborada con nuevos aportes.

La teoria es entendida como el resultado de la confrontacién teoria- practica
disponible en un proceso de actuar conociendo, conocer actuando. Nuestra teoria es
la que reconoce al hombre como sujeto de las transformaciones.

Una caracteristica de la teoria es que debe estar intrinsecamente ligada con
un proyecto y compromiso ético politico, donde, desde nuestra concepcion, el
objetivo principal es el empoderamiento y emancipacion de todos los hombres.

Gagneten clasifica tres niveles posibles de aproximaciones tedricas surgidas

de la sistematizacion de practicas:

NIVEL MICRO un espacio- tiempo reducido (ej. un barrio)”
NIVEL INTERMEDIO: confrontacion de los hallazgos
conceptuales de diferentes practicas representativas de un
espacio - tiempo mayor, tendiente a generalizaciones (ej.
barrios populares de una localidad)

NIVEL MACRO: generalizacién producida a partir de confrontar
conceptualizaciones propias de determinados sectores sociales
en diferentes espacios regionales, nacionales o

indoamericanos, realizadas en determinado tiempo.
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Dentro de los diferentes niveles descriptos de aproximaciones tedricas la
presente sistematizacién se ha realizado en el nivel micro, Barrio Las Dalias ciudad
de Mar del Plata.

El método

El método es entendido como el proceso metodoldgico reflexivo que
acompafia todo el proceso simultaneamente a su ejecuciéon en el tiempo. Para ello
se sirve de un método orientador de la reflexion, mas que de una guia a cumplir. Las
fases metodoldgicas permiten aproximaciones hacia la esencia de lo real: en
profundidad, en complejidad, y en globalidad.

Profundidad. Para alcanzar este punto se generaron discusiones que nos
permitieron reconocer al eje de la salud como aquel que guiara las acciones a
desarrollar. A

Complejidad. Al desarrollar el proyecto planteado nos encontramos que la
realidad y las acciones no se presentan de manera lineal sino cambiante y compleja.
Por lo cual consideramos importante guiarnos desde un eje a la hora de
sistematizar, para poder ordenar el trabajo a trasmitir.

Globalidad. Hemos entendido en este punto sobre la necesidad de entender
la problematica que se trabajé en un contexto mas amplio, no reduccionista. Para el
desarrollo de la Tesis de Grado se tuvo en cuenta el método de Sistematizaciéon de

la Practica, formulado por Gagneten, que venimos desarrollando.
Técnicas de recolecciéon de datos

Tenemos en cuenta la primacia de lo cualitativo por sobre lo cuantitativo.
Indagaciéon tematica no estructurada a priori ni a posteriori, bajo una logica

dialéctica. Las técnicas utilizadas fueron:

Entrevistas individuales- semi abiertas- abiertas

Entrevista de investigacion, define Kahn y Cannell como “conversacion entre
dos, hecha por iniciativa del entrevistador, destinada a entregar informaciones

pertinentes para un objeto de investigacién, e indagacién (por parte del
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entrevistador) en temas igualmente pertinentes con miras a este objetivo.”** Mediante
la entrevista pueden ser obtenidos datos de dos tipos o naturalezas:

“a) los que se refieren a hechos, y

b) los que se refieren directamente al individuo entrevistado, es decir sus

actitudes, valores y opiniones.”**

Reuniones grupales. Grupo de discusion o grupos focales.

“La discusion de grupo debe ser valorizada como abordaje cualitativo, sea en
si misma o como técnica complementaria. (...), lo especifico del grupo de discusion
son las opiniones, relevancias y valores de los entrevistados. (...) Tiene una funcién
complementaria a la observacién participante y a las entrevistas individuales.

Del punto de vista operacional, la discusién de grupo (grupos focales) se hace
con un pequefio numero de informantes (seis a doce), generalmente tiene presencia

de un animador que interviene, intentando focalizar y profundizar la discusién.” *
Instrumentos.

Ponemos énfasis en instrumentos graficos y manuales acordes a la cultura
iletrada. Entre otros: papelégrafos, fotos, video, juegos, fiesta. Todos los
instrumentos utilizados han sido de gran aporte tanto para el desarrollo de la
sistematizacién como para la conceptualizacién y analisis de la realidad sobre la cual
se intervenia.

La autora Gagneten considera como importante que para desarrollar la
sistematizacion de la practica utilizar instrumentos caracterizados por ser:

< simples

< breves

% de facil comprension

+ de baja utilizacion de tiempo

< que permitan involucrarse al sector popular
«» graficos

% manuales

«* economicos

3 De Sowza M; “Eldesafio del Conocimiento”; El Lugar; Buenos Aires; 1997.
3% De Souza M; “El desafio del Conocimiento”; El Lugar; Buenos Aires; 1997.
3% \dem anterior.
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3. LAS DALIAS - EL BARRIO
Caracteristicas del territorio.

1. Caracteristicas fisicas
Para el proyecto de Voluntariado Universitario “Tomar Parte” se trabajo sobre

un sector del barrio, el ex- barrio San Jorge, delimitado por las calles:

Arana- Las Maravillas- Vuelta de Obligado- Gandhi
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= Comedor Los Peques

= Escuelita Dominical

= Comedor Ayelen

= Comunidad Eclesial de Base San Cayetano
Club Bigua

- Club Banco Provincia
Centro de Salud

= Centro de Proteccion de Derechos a la Nifiez

= Sociedad de Fomento
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Cabe sefialar que en la actualidad no se cuenta con estadisticas oficiales,
censos o registros tanto a nivel nacional, provincial o municipal, por ello la
descripcion de las caracteristicas del barrio surgen de los datos recabados durante
nuestra intervencién.

Las Dalias es un barrio de la zona norte del Partido de General Pueyrredon.
El mismo se encuentra préximo al Parque Municipal Camet, a la planta de
tratamientos cloacales y al Aeropuerto “Astor Piazzolla”, teniendo una poblacién
estimativa de 4000 personas. Se trata de una poblacién que cuenta con un alto
porcentaje de personas jovenes y en su mayoria (52 %) de mujeres, y que al mismo
tiempo poseen pocos afos de residencia en el lugar.

Por entrevistas realizadas podemos precisar que algunos de los habitantes
han venido de otras provincias, en su mayoria de la regiéon NEA de la Republica
Argentina. Asimismo hay vecinos que han llegado de barrios lindantes y/o periférico
de la ciudad. Por ultimo encontramos habitantes que provienen de paises limitrofes.

(Bolivia y Paraguay)
Recopilando la historia

A través de entrevistas, buscamos reconocer la historia del barrio, sus luchas,
conquistas, derrotas, y demas antecedentes que nos permitieron registrar los modos
de organizacion popular que se fueron dando a lo largo de estos arios.

Hemos tomado el periodo de los ultimos 25 afos, ya que en un principio el
barrio era parte de una extensa zona rural conv actividades en dicho ambito. La
mayoria de los primeros habitantes realizaban tareas rurales, en especial las
dirigidas a la crianza y faena de ganado porcino.

Distintos vecinos reconocen que el primer flujo migratorio se genera,
aproximadamente, en el afio 1983, asentandose personas en diferentes puntos del
barrio. Desde ese afio en adelante, la llegada de vecinos no cesara. Contrastandolo
con la autora Nora Clichevsky podemos reconocer que “en los primeros afios de la
década del 80, sobre todo a partir de diciembre del ‘83, una de las cuestiones mas
significativas fue la gran avanzada de los sectores mas pobres urbanos, que si bien
eran muchos menos que en la actualidad, en ese momento tuvieron una connotacion

con el territorio muy fuerte, a través de las grandes ocupaciones de tierras y la
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conformacién de esta nueva forma de habitat que son los asentamientos”37. El
barrio Las Dalias no fue ajeno a lo antes mencionado.

Se reconoce que el segundo flujo y llegada importante de nuevos vecinos se
inicia cercano al afio 2001 siendo asi hasta el presente.

Como fuera considerado en parrafos anteriores, las personas que se asientan
en el barrio provienen de diferentes lugares de origen, del interior de la provincia de
Buenos Aires, como también del interior del pais. Entre este ultimo reconocimos
vecinos provenientes de Chaco, Tucuman, y Corrientes.

Ambos periodos de inicio de estos movimientos de residencia, se relacionan a
momentos de cambios estructurales a nivel nacional y ésto es consecuencia en lo
barrial: la vuelta a la democracia se transmite en un hecho concreto en lo barrial; 1a
creacion de la Sociedad de Fomento (afno 1983). En ésta se reunian los vecinos
para reflexionar y buscar soluciones a los problemas del barrio; muchos de los
cuales recuerdan esos momentos de unién. En la actualidad coinciden que “esta
costumbre se fue perdiendo” aduciendo a diferentes razones, entre las que se
destacan la complejidad que fue adquiriendo el barrio con el aumento de la
poblacién en el sector, y el descreimiento de la gestién de la Sociedad de Fomento
(ocurrié un fraude que llevo a la intervencion de la misma en la década del 90). Las
diferentes administraciones publicas de la década de los noventa generaron en el
pueblo argentino un descreimiento hacia las diferentes instituciones. Burocratizacion,
cofrupcién fueron fendébmenos corrientes de éstas; ésto no sélo se dio en
administraciones de caracter estatal, en ciertas ocasiones también tenian origenes
en espacios del tercer sector como ocurriera en la Sociedad de Fomento Las Dalias.

La exponencial ola migratoria en el barrio que genera su pico en el afio 2001,
en resonancia con el estallido y crisis a nivel nacional, se suma al cambio en la
actividad productiva para la mayoria de la poblacién donde “algunos salieron a
cartonear...” como mencionara un vecino. En este mismo tiempo se crearon
numerosos comedores como respuesta para hacer frente a la supervivencia del

periodo, algunos de los cuales contintian en el dia de hoy.

37 Clichevsky, N; “La cuestién urbana, en los noventa en la Regién Metropolitana de Buenos Aires”; Universidad Nacional de
General Samiento; Argentina; 2003.
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Historia de luchas y organizacion barrial

Muchos de los encuentros y entrevistas realizadas con distintos vecinos nos
acercé y puso en conocimiento sobre la historia de las luchas desarrolladas. Fue asi
que se buscoé trabajar desde la recuperacion de estrategias y metodologias ya
utilizadas en la vida cotidiana de la comunidad, fue de este modo que aparecieron
experiencias de organizacién. Esto se relaciona con uno de los objetivos del
presente trabajo que mencionaba la necesidad de “recuperar y reconocer desde la
historia y la actualidad, las acciones colectivas de los actores del mencionado barrio”

Lo mismo es sustentado por el autor Fals Borda y la metodologia de la

Investigacion Accidn Participativa, en especial en los siguientes puntos:

¢ “Reconocer los saberes de los sectores populares, considerando ciencia al
producto de la cultura que debe responder a objetivos colectivos
concretos”, por ejemplo: como los vecinos lograron la apertura de las
calles, o que se asfaltara la arteria principal para el barrio.

e Recuperacion critica de la historia, ya que “el saber popular contiene ricas
experiencias que son una posesion cultural de las bases con las que
enfrentan su vida cotidiana, forman asi parte de la memoria colectiva que

debe servir de base para avanzar en el conocimiento ya existente”.

La recuperacién de experiencias de lucha en el barrio, brindé un marco de
reconocimiento de la propia historia, de organizacién de vecinos y de valorizacién de
las mismas mas alla de los logros.

Entre las mencionadas se encuentran:

v' Apertura de calles; el barrio en su comienzo era un predio que no tenia
delimitadas sus calles, la organizacion efectiva de los primeros vecinos logré

comenzar a imponer una légica barrial abriendo las mismas.

v’ Existié una organizacién de vecinos que funciond un corto tiempo pero con un
alto nimero de participantes, teniendo la misma, por objetivo lograr el cambio
de recorrido de una de las lineas de colectivo, teniendo como accién sumar

firmas al petitorio, para presentarlo al municipio. Con esta accién se asfalté la
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calle Gandhi, hoy arteria principal al barrio, Gnica asfaltada, y por ésta
comenz6 a circular el colectivo de linea N° 563, con llegada al puerto (sector
de trabajo de gran parte de la poblacién y al Hospital Interzonal General de
Agudos).

v' Medidor social: ante la crisis social y econémica que atravesoé el pais (Ultimos
anos de la década de los 90, comienzos del 2000), y Ila oferta que surgié
desde el proyecto de medidor social implementada por los sindicatos de la

energia, los vecinos lograron organizarse para alcanzar este beneficio.

v Mesa de trabajo; un grupo de vecinos organizados, que pertenecian a
diferentes instituciones, formalizaron un espacio de reunién que tenia como
principal objetivo realizar una investigacion sobre el agua del barrio para
lograr el tendido de la red de agua potable.

v' Otro espacio reconocido fue el que se intenté generar, a través de la unién de
un grupo de vecinos, un nuevo cambio de recorrido la linea de colectivo (541).
Este grupo convocé al resto de los vecinos a reuniones para realizar un
diagnéstico y asi presentar un proyecto al Concejo Deliberante contando con
la participacién de un concejal. El resultado no alcanz6é los objetivos
esperados. El grupo tuvo, como metodologia de trabajo, ademas de los

espacios grupales, la junta de firmas.

La historia compartida por los actores sociales de anteriores organizaciones,
sirvi6 para entender la légica de que el trabajo grupal sobre lo individual traeria

consigo mayores logros.

Para terminar con el actual apartado creemos necesario indicar que la zona
mencionada cuenta con una importante cantidad de organizaciones sociales, entre

estas se encuentran:

= comedores y merenderos barriales,
% asociaciones civiles,

= cooperativas de trabajo,
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- organizaciones politicas,
=+ sociedad de fomento,

4 iglesias evangélicas, y catélica entre otras.

Se logré reconocer en estas organizaciones un trabajo dirigido a lo social,
buscando dar respuestas a las diferentes demandas que surgen en lo cotidiano. La
mayoria de estas organizaciones sociales se formaron, antes y durante la crisis de
los afios 90, como respuesta a la implementacion del modelo neoliberal, y las
consecuencias de sus politicas de precarizacién laboral, privatizacion de las
empresas del Estado, deterioro de los servicios sociales (salud, educacién). Muchas
de éstas surgen en resistencia a las politicas antes mencionadas con el desarrollo
de acciones colectivas que incluyen viejos y nuevos actores, como también viejos y
nuevos mecanismos de organizacion. Svampa sefala tres fases de resistencia:

“La primera se extiende entre 1989 y 1995, tiene como actor principal a los
sindicatos del Estado, liderados por ATE y Ctera, sobre todo en el interior del pais.
Este momento estd marcado por una nueva alternativa gremial, la Central de
Trabajadores Argentinos (CTA), la cual se convertira a lo largo de los 90, junto con la
Corriente Clasista y Combativa (CCC), en la encarnacion mas acabada de la
resistencia sindical al modelo neoliberal.(...)

Una segunda fase se inicia entre 1996-97, a partir del levantamiento de las
localidades petroleras del interior, seguido de las movilizaciones territoriales en el
Conurbano Bonaerense. Esta segunda fase de resistencia al modelo neoliberal
colocara en el centro de la escena a nuevos actores sociales, las organizaciones de
desocupados.

Una tercera fase se abre luego de las jornadas del 19 y 20 de Diciembre del
2001, y traera consigo una mayor visibilidad y crecimiento de las organizaciones de
desocupados, asi como el ingreso en escena de otros actores sociales: asambleas
barriales, fabricas recuperadas, ahorristas, colectivos culturales, partidos de

izquierda.”®

38 Svampa M; “La sociedad excluyente”; TAURUS; Bs. As.; 2005.
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Caracteristicas de la poblacién barrial

Podemos mencionar, a partir de recopilacion documental, datos recabados
sobre un total de 40 encuestas completadas por algunos de los participantes de los
encuentros y demas vecinos, las siguientes caracteristicas de los habitantes del
barrio:

1. Ambito laboral:

Como fuera manifestado anteriormente, en la zona de intervencion delimitada
a los fines del programa de voluntariado, la mayoria de la poblacién se encuentra
desocupada, o sub ocupada.

Para dar mas detalle de ésto, tomamos como referencia los siguientes

conceptos:

a. Desocupados (o “desocupacién abierta: se refiere a personas que, no
teniendo ocupacién, estan buscando activamente empleo”39

b. “Subocupados visibles: ocupados que trabajan menos de 35 hs y
desean trabajar mas.

c. Ocupados plenos: ocupados que trabajan entre 35 y 45 hs y ocupados
que trabajan menos de 35 hs'y no desean trabajar mas.

d. Sobreocupados: ocupados que trabajan mas de 45 hs"40

Distinguiendo ademas en el mercado de trabajo:

1. “Sector formal: asalariados y patrones de establecimientos con mas de 5
ocupados y profesionales por cuenta propia.

2. Sector informal: asalariados clandestinos, que no estan registrados en la
seguridad social y no gozan de los beneficios basicos de la legislacion

laboral (indemnizacién, afiliacion a OS)"*

Tomamos de Torrado, la division en grandes grupos de actividades que tienen

que ver con:

% Grassi E; “Politicas sociales, crisis y ajuste estructural”; Espacio, Bs As, 1994.
“ |dem anterior.
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e AGRO

e INDUSTRIA

e CONSTRUCCION
o TERCIARIO

De la recopilacion antes mencionada, se desprenden los siguientes resultados:

Poblaciéon masculina: (23/40 encuestados)

Sector formal Sector informal Desoc | Total
Suboc Ocup | Sobreoc | Suboc Ocup | Sobreoc
AGRO
IND 43% 8.7% 13%
CONS 13% 174% | 174% 43% | 521%
TERC 87% 43% 13 % | 87% | 347%
TOTAL 26 % 217% | 304% | 87% 13 % 100 %

Tomando de la recopilacién actividades como:

AGRO (no se registra actividad)

¢ INDUSTRIA (ejercen actividades en mecanica, empleados de fabrica)

¢ CONSTRUCCION (actividades de albaiiles y pintura de obra en su
mayoria)

¢ TERCIARIO (empleados de comercio y gastronomia)

Poblacion femenina: (17/40 encuestados)
De las 17 mujeres, 5 manifestaron no desear trabajar fuera del hogar, para

dedicarse a las tareas domésticas.
De las 12 mujeres activas para el empleo se desprende la siguiente tabla:

! Beccaria L y Lopez N; “Sin Trabajo la caracteristica del desempleo y sus efectos en la sociedad Argentina”; UNICEF-Losada;
Arg; 1997.
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Sector formal Sector informal Desoc | Total
Suboc Ocup | Sobreoc | Suboc Ocup | Sobreoc
AGRO
IND 8.3% 8.3%
CONS
TERC 25% 50% 16.7% 91.7%
TOTAL 25% 50% 25% 100%

La actividad desarrollada en el sector terciario, se trata de servicio doméstico.

2. Ambito familiar

Podemos mencionar, a partir de la recopilacién documental y datos recabados

sobre un total de 40 encuestas completadas, por los participantes de los encuentros

y demas vecinos, la siguiente composicion familiar:

Antes cabe mencionar que tomaremos de la Lic. Nora Aquin la tipificacion

sobre familia entendida como:

e ‘“Familia nuclear, modelo tradicional de familia, compuesto por los roles de padre,

madre e hijo solteros con jefatura compartida, femenina o masculina.

De los datos recabados podemos mencionar un total de un 52.5 %

Familia mono parental, hogares en los que el nucleo conyugal primario esta
formado por un solo progenitor y sus hijos solteros.

De los datos recabados podemos mencionar un total de un 22.5 %

Familia re constituida, hogares formados por el allegamiento de un varén o mujer
proveniente de una familia que ha pasado de una separacién conyugal, con sus
respectivas descendencias o la de alguno de los adultos allegados.

De los datos recabados podemos mencionar un total de un 5 %

Familia extendida, todos los hogares con miembros relacionados entre si por

vinculo de parentesco.
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De los datos recabados podemos mencionar un total de un 17.5 %

e Grupo doméstico, formado por no parientes™*.

De los datos recabados podemos mencionar un total de un 2.5 %

2 Gattino S, Aquin N, “Las Familias de la nueva pobreza”; Espacio; Argentina; 1999.
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3. Las Organizaciones

A nivel de instituciones y organizaciones, encontramos, tanto en la zona
delimitada como en su periferia a:

e La Sociedad de Fomento que representa el area delimitada, denominada Fray
Luis Beltran, se encuentra ubicada fuera de ésta, en calle Los Talas N° 3757,
cruzando Beltran hacia el norte. Cabe destacar que dicha mencion se realiza,
debido a que en la zona del barrio donde se encuentra la Sociedad de Fomento,
residen familias con mejor poder adquisitivo que en la zona delimitada para la
intervencion del proyecto sistematizado en esta tesis, de la cual muy poco
contacto tienen o conocen, segun palabras de Carlos, actual presidente de la
Sociedad de Fomento.

e La Escuela Municipal N° 11, ubicada también fuera de la zona delimitada, en el
barrio Parque Pefa, hacia el Norte de la Dalias. Asisten una importante cantidad
de nifios en edad escolar a esta institucidn, pero la escuela provincial cuenta con
mayor poblacién por la cercania.

e La Escuela Provincial N° 22, ubicada también fuera de la zona delimitada, en el
barrio Estrada, hacia el Sur de las Dalias. Esta escuela cuenta con una gran
concurrencia por parte de la poblacién infantil del barrio.

o Jardin de Infantes N° 903, funciona en el Edificio Vecino a la escuela Provincial
22, hacia el Sur de las Dalias. Mayor concurrencia de nifios.

e ElJardin de infantes Municipal N° 18 ubicado dentro de la zona de referencia.

e La oficina del Servicio Social de la Costa, en el barrio Parque Pefa. Este de la
zona de referencia.

o La Unidad Sanitaria, ubicada cruzando Beltran hacia el norte, Barrio Las Dalias,
fuera de la zona de referencia.

e Comunidad Eclesial de Base - San Cayetano, ubicada en la zona de referencia.

¢ Diversas Iglesias Evangélicas

¢ Club Banco Provincia, en la zona de referencia. Con ingreso restringido s6lo para
SUS SOCIOS.

e Club Bigu3, en el Parque Camet.

e Centro de Proteccion de los Derechos del Nifio, ubicado en la Sociedad Fomento

Beltran, fuera de la zona de referencia.
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e Comedores barriales: Los Peques, Ayelén, Un Suefio.

o Centro Cultural, ubicado sobre la calle Beltran y los Duraznos.

o Cabe destacar que la zona de trabajo es vecina al Parque Camet.
e Movimiento Evita.

e Movimiento Barrios de Pie.

o Corriente Clasista y Combativa. (CCC)

4. Los problemas barriales

El Barrio Las Dalias, se presenta no s6lo como un barrio marginal con
problemas de desocupacién, sino que exhibe serios problemas en otros ambitos,
como todos los barrios de la periferia de la ciudad de Mar del Plata.

Pasando una rapida revista a las etapas historicas de formacién y desarrollo
del barrio generada a partir de los flujos migratorios - del interior, paises limitrofes y
areas de la misma ciudad -, observamos la carencia de una planificacion estatal que
contuviese a los distintos actores sociales, desde la infraestructura basica de la
ciudad, tanto de viviendas, como de servicios educativos, de salud y otros como

saneamiento de terrenos etc. Enumerando algunos puntos podemos indicar:

e Carencia en lo que respecta al acceso a la infraestructura basica, entendido a
ésto como agua potable, cloacas, gas de red, calle cerradas, alumbrado publico.

¢ Deficiencias en la higiene ambiental, falta de periodicidad en la recolecciéon de
residuos, la cercania a la planta de afluentes cloacal y los diferentes
respiraderos de la cloaca maxima generan emanacion de gases y olores
nauseabundos.

e Falta de alumbrado publico.

e Mala accesibilidad a los medios de transporte.

5. La Salud
En lo que respecta a la salud del barrio cabe mencionar que limitando la zona se

encuentra la Unidad Sanitaria Municipal “Camet’ que atiende a la poblacién de los
barrios del norte de la ciudad; entre estos: B° Constitucion, B° Estrada, B® Montemar,
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B°® Zacagnini, B° Alto Camet, B° El Grosellar, B° Parque Pefia, B° Las Dalias y B°
Felix U. Camet.

Por no llegar a cubrir la demanda por falta de recursos, muchos acceden
directamente a los Hospitales Provinciales HIGA o Materno Infantil.

Las areas de salud que se atienden en el mencionado centro son:

+ Ginecologia

¥ Pediatria

% Psicologia

% Enfermeria

+ Odontologia

+ Medicina clinica

« Trabajo Social
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4. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA
A. Introduccion

Creemos en la necesidad ética de devolver al pueblo, en nuestro caso al
barrio Las Dalias, nuestras acciones y saberes (praxis) parte de lo que el mismo
pueblo aportara para nuestra educacién académica. “En Trabajo Social la
produccién de conocimiento, la investigacién y la sistematizaciéon deben replantearse
seriamente su utilidad social, ratificando su caracter social y compromiso con esta
realidad”, como fuera mencionada en el quinto eje del plan de tesis.

Por eso, el presente trabajo, busca sistematizar la intervencioén realizada en el
marco del Programa Nacional de Voluntariado Universitario dependiente del
Ministerio de Educacién de la Nacién. Al hablar de voluntariado queremos remarcar
el compromiso con que encaramos la tarea al formular el proyecto y la decisién de
llevarlo a cabo mas alla de la aprobacién o no del mismo por parte del Ministerio.*
Para comprender como nos hemos comprometido con el trabajo territorial, nos
parece importante citar a Maria José Aguilar, quien sefala en su libro Voluntariado y
Accién Comunitaria que:

“Hoy no puede concebirse una accion social eficaz sin la implicacién de la
misma comunidad. No puede haber soluciones a largo plazo sin la participacion de
la misma gente, y en este marco el voluntariado asume (...) un papel importantisimo,
ya que, participacion significa, en el fondo, capacidad de ir asumiendo
responsabilidad y capacidad de invertir tiempo, trabajo y dedicacion a
problemas y exigencias comunitarias y solidarias”.

Entendido desde este punto de vista, el voluntariado debe constituir una
forma (no la Gnica) de participacion activa en procesos de cambio y transformacion
hacia sociedades y comunidades mas justas y solidarias. Como sefiala G. Berzosa,
“en una sociedad democratica, donde la participacién y el compromiso social deben
acompaiiar el desarrollo de la propia comunidad, la Accién Voluntaria encuentra todo
su sentido. Surge de una profunda preocupacién por los problemas sociales y con
un decidido empefio en que se desarrollen los derechos fundamentales de todos los
ciudadanos, (...) Desde aqui podemos entender que la Accién Voluntaria se
encuadra en un marco preciso cuyas coordenadas son: igualdad- solidaridad-

s http://www.mcye.gov.ar/spu/guia_tematica/VOLUNTARIADO/Noluntariado. html
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desarrollo humano- progreso- democracia- descentralizacién- coordinaciéon’,

respondiendo a tres aspectos que se entrecruzan:

-

. Una opcién por el individuo, la persona:
e Como protagonista de la historia

Como creador de cultura

Como agente de liberacién personal y comunitaria

2. Una vision critica de la realidad:

Dinamica, cambiante, compleja, interdependiente

Que requiere analizarla en sus causas

Que exige unos modos concretos de accién- transformacion

3. Un método pedagégico para su accion:

Basado en el didlogo y la participacion

Que potencie la capacidad critica y creadora de la persona

Que lleve a la solidaridad y al compromiso social”*

Por lo mencionado, la fundamentacién del presente trabajo se debe al
compromiso ético que busca comenzar a devolver los afios de formacion de manera
voluntaria, entendiendo a los voluntarios como personas comprometidas ética y
politicamente con la transformacion de la sociedad haciendo uso de sus miradas y
acciones criticas, todo enmarcado en un proceso metodolégico que guiara las

acciones.
Formacion de Formadores (F/F)

Antes de comenzar con el proyecto Tomar Parte en el barrio Las Dalias,
consensuamos con el grupo de estudiantes la realizacion de un espacio de
formacion, entendido como formador de formadores (F/F).

El mismo tuvo por objetivos la realizacion de encuentros sistematicos y
planificados, dirigidos a los estudiantes que éramos parte del proyecto, para poder

consolidar una estrategia de formacion de “nuevos dirigentes” sociales, de manera

“ Aguilar, M; “Voluntariado y Accion Comunitaria”; Espacio; Buenos Aires; 1992
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que todos realicemos acciones eficaces de construcciéon de ciudadania y poder
social. Retomando el eje nimero seis del plan de tesis podemos indicar que; “...1a
ligazén mas estrecha entre la ciudadania y el Trabajo Social estriba en su eficacia
para pensar la cuestién social como sintesis contradictoria de fenémenos que,
ademas de econdémicos, son sociales, politicos y culturales’® "para mencionar
desde el plano politico, ciudadania, se refiere a la participacion ya que las
cuestiones politicas y sociales son asunto de todos”*.

Uno de los ejes fundamentales para llevar a cabo esta tarea es la formacion,
fue asi que se decidié constituir un espacio semanal de discusién a partir de la
implementacién de la educacion popular, ya que si bien el proyecto se formul6 para
la promocion comunitaria, consideramos fundamental la capacitacién permanente de
los comparieros universitarios desde el territorio, trabajando y reflexionando con los
distintos actores del barrio en referencia.

Se recurrié a una capacitacién destinada a discutir en clave de educacién
popular, el fortalecimiento de actores, ciudadania, participacién, derechos humanos,
planificacién, y otros, teniendo como participantes a estudiantes de Psicologia, TS,

T.0. y Ciencias Econémicas, trabajando desde los siguientes ejes:

& Lectura de la produccion bibliogréfica de Freire.

3l Construccion colectiva a partir de la pregunta: “Qué es la Educacion
Popular?”

@ Cémo generar participacion de todos los actores.

3 Distribucion de tareas en el equipo, rotando responsabilidades:
coordinacion, ejecucion, infraestructura.

2l Preparacion de encuentros.

4l Control de recursos econémicos: llevar asentada la rendicion, para una

eficaz gestion.

Se acord6, para los primeros encuentros, desarrollarlos a partir de los
siguientes momentos:
1. Presentacion (o recuperacién del encuentro anterior, para los encuentros

subsiguientes)

45 Aquin N; “Identidad v formacién. De conservaciones. superaciones y rupturas”; Boletin Electrénico Sura; Argentina; 1999

4 Eje Plan de Tesis numero seis.
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Propuesta de trabajo. Verbalizacion de consignas.
Trabajo en grupos

Fiesta

Plenario

L S

Cierre y Conclusiones

Cabe mencionar, que durante el tiempo que se utilizé6 como capacitacion por
el grupo de voluntarios universitarios, se participo de los encuentros realizado por la
Asociacion Civil Estrategia Social del Sur, “Escuelas de ciudadania”, espacios de
reflexion y formacién en clave de educacién popular, contando los mismos con la
participacion de: Lic. Sbatella José, Ing. Carlos Cheppi, Lic Washington Uranga. En
el mismo momento de formacién, se fue realizando un reconocimiento del barrio Las
Dalias.

Luego de un extenso recorrido de reconocimiento barrial, se realizaron
entrevistas a distintos actores, entendido como una “conversacion entre dos, hecha
por iniciativa del entrevistador, destinada a entregar informaciones pertinentes para
un objeto de investigacion, e indagacién (por parte del entrevistador) en temas
igualmente pertinentes con miras a este objetivo*””. El objetivo de las misma era
conocer con mayor profundidad la realidad cotidiana, entendiendo “la particularidad
que adquiere la cuestion social que debe ser problematizada y mediada por las
condiciones socio histéricas de cada sociedad y que constituye un contexto
inmediato que permite reconocer las coordenadas actuales de la cuestién social’, en
fin debiamos acercarnos a la realidad desde lo complejo y global del barrio y sus
habitantes.

Por eso destacamos la realizacién de entrevistas semi estructuradas, la
HISTORIA DE VIDA*® como estrategia importante en si misma para la captacion de
informacién cualitativa. En cada entrevista surgieron los procesos de organizacién
de los distintos grupos de actores, como la participacién personal de cada
entrevistado en acciones comunitarias, en distintos contextos socio politicos-
econémicos a nivel pais. .

De los datos recabados se logré reconocer que coincidian las dos olas
migratorias internas del barrio con momentos de cambios politicos — econémicos —

4 De Sowza M; “El desafio del Conocimiento”; El Lugar; Buenos Aires; 1997.
8 |dem anterior.
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sociales y culturales del pais: alrededor del afio 83, de retorno de la democracia; y a
partir del 2001, con la profunda crisis neoliberal vivida y transitada por nuestro pais.

Utilizando estos métodos tedricos y empiricos, entrevistando a distintos
actores y participando de las actividades publicas y comunitarias que se iban dando
en el barrio, nos permiti6 conocer aspectos cuantitativos y cualitativos de la
comunidad que al inicio de la caracterizacion no poseiamos, conocer los problemas
y elegir el espacio: Comedor Los Peques. A éste se lo evalué como el mas
convocante (por su ubicacién, disponibilidad fisica y horaria, y por la representacién
de la vecina a cargo del mismo para el resto de los actores).

Luego del mencionado reconocimiento, tanto de actores, como del territorio,
se acord6 comenzar con talleres los dias sabados a partir de las 15 hs en el
Comedor Los Peques, ubicado en la calle Gandhi (arteria principal de ingreso al
barrio) esquina Anchorena. La convocatoria fue realizada en un principio por los
estudiantes a través de volantes y afiches (anexo 2), que intentaban llamar la
atencion de los vecinos para generar invitacion a los encuentros.

Junto a vecinos y estudiantes se comenzé a convocar a organizaciones

barriales, entre estas;

% Iglesia,

% Centro cultural,

% Sociedad de fomento,

+» Comedores

<+ Organizaciones sociales y politicas.

% Vecinos en general.

Transcurrido un tiempo de reuniones la convocatoria fue generada y llevada
adelante por todos los participantes.

Asimismo mencionamos que ante actividades extraordinarias (carpa,
volanteada, radio abierta) se volvia a desarrollar acciones destinadas a la
convocatoria como los volantes y afiches (anexo 3), ésto tendia a fortalecer la

participacién de los vecinos y organizaciones barriales.
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Primeros encuentros - De lo individual a lo grupal

Una fuerte convocatoria realizada por todo el equipo junto a los vecinos
contactados, resulté en un primer encuentro con la participacion de numerosas
organizaciones. Se trabajé en grupos de discusion o grupos focales. “La discusion
de grupo debe ser valorizada como abordaje cualitativo, sea en si misma o como
técnica complementaria. (...)

Lo especifico del grupo de discusién son las opiniones, relevancias y valores
de los entrevistados. (...) Tiene una funciébn complementaria a la observacién
participante y a las entrevistas individuales.

Del punto de vista operacional, la discusion de grupo (“grupos focales”) se
hace con un pequefio nimero de informantes (seis a doce), en nuestro caso eran
entre diez y quince. Generalmente tiene presencia de un animador que interviene,
intentando focalizar y profundizar la discusion.”*

Entre las organizaciones participantes podemos detallar:

Religiosos: Caritas, Comunidades Eclesiales de Base, Iglesia Evangélica “Escuelita
Dominical”

Organizaciones Sociales: Movimiento Evita, Comedor Los Peques, Comedor Un
Suefo, Grupos de Apoyo Escolar.

Grupo Universitario: Facultad de Arquitectura.

Actores barriales: referentes de Plan Comadre, Plan Familia, Plan Jefes y Jefas,
Plan Vida, con una frecuente participacién en actividades comunitaria. Cabe
mencionar que tanto desde el estado municipal como provincial se generan acciones
tendiente a la capacitacion diaria y al encuentro para el reconocimiento de las tareas
que desarrollan en lo cotidiano.

Durante los primeros encuentros (dos meses de trabajo) participaron
alrededor de 30 actores barriales que rotaron segun sus propias actividades e
intereses, entre los que se sumaban esporadicamente estaban aquellos que lo
hacian para ver de qué se trataba el encuentro, “vine para ver que haciamos”. Otros
se interesaban en participar a partir de las entrevistas realizadas por el equipo.
Luego de las entrevistas realizadas se invitaba a los entrevistados a sumarse a

participar de acciones y discusiones que permitan generar transformaciones

* De Sowza M; “El desafio del Conocimiento”; E! Lugar; Buenos Aires; 1997.
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barriales, hechos que habian realizado anteriormente a lo largo de la historia de
organizacion del barrio. Por Gltimo estaban aquellos que se acercaban por la
invitacion de otros vecinos, “a mi me invito Graciela y Susana del comedor”.

El objetivo del proyecto presentado al Ministerio de Educacion, planteaba
para este primer momento ‘el reconocimiento y fortalecimiento de las cualidades
personales, organizativas y sociales de los diferenfes miembros de las
organizaciones barriales’, intentando acercarnos al Universo Tematico, formado por
los aspectos objetivos y subjetivos que observabamos a partir del trabajo, acciones y
encuentros con las personas participantes.

En esta primera etapa, con el mayor nimero de participantes, los talleres se
desarrollaban dividiendo a los mismos en grupos para compartir las distintas miradas
que traian cada uno o desde sus organizaciones.

Se trabajo a partir de los siguientes ejes que se habian formulado desde el
proyecto de voluntariado.

Dirigente se hace o se nace

e Acuerdos

e Las personas

e Organizaciones, grupos

¢ Las acciones

e La organizacioén y las habilidades

e Formacién de dirigentes
Sin esperanzas y sin sueiios los hombres no podran vivir

o Tomar Parte
e Organizacion
e Liderazgos. Redes sociales y poder
o Claves para construir PODER POPULAR
o Claves para la organizacion.
o Elaboracion de propuestas (tarea, cuadernillos, sistematizacion)
e Ejecucién de propuestas
o Fiesta Popular

Pégina | 57



Sistematizacién de una practica de Trabajo Social Comunitario. Girotti - Gutierrez

B. Hacia la definicion del universo tematico

Es necesario destacar que para el trabajo desarrollado en la practica se tuvo
en cuenta el método Psicosocial®, basado en la metodologia de la Educacion
Popular, el cual nos permitid el reconocimiento de la investigacién del universo
tematico, cuyo objetivo cumple la funcién de resumir el conjunto de situaciones en
las que estaba inmerso el grupo, y la percepcidn que éste tenia respecto a toda la
realidad sefialada, a sus aspiraciones, valores, costumbres y actitudes como
personas.

Nuestra sistematizacion logré recopilar datos significativos por las acciones
que se fueron desarrollando en cada uno de los encuentros, por eso nos parece
importante describir algunas de las técnicas utilizadas a lo largo de la primera etapa.

Técnicas Utilizadas
1. Tormenta de ideas — enfrentamiento de debilidades y fortalezas:

Desde las entrevistas realizadas pudimos registrar que la mayoria de los
actores y las organizaciones lograban reconocer faciimente las problematicas que
los atravesaban a nivel barrial.

Al comenzar con los encuentros grupales esta técnica intentd poner de
manifiesto, participativamente, las problematicas y necesidades cotidianas que
existian en el barrio, como asi también las fortalezas de los actores y sus
organizaciones. Divididos los participantes en tres grupos, se realizé la técnica
volcando sobre los afiches la consigna mencionada.

El resultado alcanzado por este trabajo a largo de un mes, permitié el

siguiente agrupamiento:

50 Gassineri, E; “Manual de aplicacién del método psico-social’; México; 1981.
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PROBLEMATICAS FORTALEZAS
1. Infraestructura 1. Infraestructura
1.1 Medio ambiente: 1.1 Medio ambiente:
a. Perros sueltos a. No se hall6 fortaleza
b. Basura desparramada en las
- calles
c. Moscas
1.2 Servicios Publicos: 1.2 Servicios Publicas:
a. Reddeagua a. De la organizacion de vecinos
b. Red de cloacas asfaltaron la calle principal y le tendieron
¢. Red de gas natural el servicio de alumbrado (Gandhi)
d. Alumbrado publico b. Mesa de trabajo de las organizaciones
para lograr extender la red de agua.
2. Salud 2. Salud
a. Deficiente funcionamiento de la a. Poseer, en el mismo barrio, una Unidad
Unidad Sanitaria Sanitaria.
b. Inexistencia de unidad de traslado b. Comunidad terapéutica para adicciones
ante casos de emergencia. en el barrio
c. Problemas de adiccién.
d. Escasos profesionales
comprometidos en los barrial
3. Social 3. Social
a. Deficiencia en el funcionamiento a. Comedores que funcionan en el barrio,
de la Soc. de Fto. b. Ropero
b. Fragmentacion de las c. Grupos de jévenes y de apoyo escolar,
organizaciones barriales. d. Programa de alfabetizacion,
e. Escuelita dominical como contencidn
para los mas chicos.
f. Grupos deportivos

El pedir que ademas de las problematica se mencionen las fortalezas, permite
redescubrir o poner de manifiesto lo que el barrio tiene, y no quedarse solo en la
mirada de lo que falta. Es encontrar mas alla de las propias limitaciones, las
primeras soluciones a los posibles problemas.

Observamos que las problematicas eran planteadas de manera individual,
cada uno desde el lugar que le tocaba (iglesia, comedor, universidad, otros), sin
profundizar en seleccionar o consensuar las que eran vistas de manera compartida
por varios de los integrantes del grupo.

En las fortalezas observamos que se consideraron con mayor nivel de

representacion las organizaciones barriales.
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Podemos en este momento hacer un breve salto, sobre lo mencionado en el
eje del contexto histérico politico que sirviera a nuestro analisis, en el cual hacemos
referencia a la pérdida del espacio publico a partir de la ultima dictadura militar, asi
como también la pérdida de las acciones colectivas, fortaleciendo el individualismo
desde las politicas neoliberales que marcaban la prevalencia del mercado con sus
métodos de competencia individual, sin mediacién del Estado, (ni la sociedad), la
pérdida y negacion de la politica, de la discusiéon de las cuestiones comunes. Esto
ha transformado a la ciudadania en “clientes”, “beneficiarios”, “usuarios” (por
mencionar conceptos utilizados por las politicas sociales, ya no sujetos colectivos,
sujetos de derechos, cuando no “excluidos”).

Haciendo un breve paralelismo histérico podemos reconocer que
anteriormente era el espacio del trabajo, la fabrica, el lugar de reunién y discusion de
proyectos y derechos; el espacio de socializacién cotidiana y “construccion de
ciudadania”, como mencionaramos en el eje seis del marco teérico.

Por la vulnerabilidad laboral (pérdida de derechos, pérdida del trabajo) como
consecuencia de politicas neoliberales desde la década de los noventa, este espacio
se ha ido resignificando en tareas, encuentros y lugares comunitarios, en el territorio,
en las propias organizaciones sociales; para ejercer la ciudadania, teniendo en
cuenta que ésta se fortalece en la defensa y luchas de intereses, en el desarrollo de
organizaciones y en la profundizacién de identidades colectivas.

Por lo que consideramos, que el Trabajo Social Comunitario debe brindar

herramientas para trabajar tres aspectos:

e Comenzar a consensuar y reflexionar de manera colectiva a partir de
acuerdos.

e Ademas de ver los aspectos negativos de nuestra realidad, sumar una
nueva mirada de los aspectos positivos, de las fortalezas que existen en
nuestra comunidad para también apropiarnos de ellas y construir a partir
de nuestra historia y nuestras conquistas.

e Ofrecer los espacios y reflexiones necesarias donde los actores logren

reconocer sus propias capacidades, como asi también sus triunfos.

Psgina | 60



Sistematizacion de una practica de Trabajo Social Comunitario. giratti ~ gutierrez

2. Circulos concéntricos.

Otra de las técnicas utilizadas a lo largo de la experiencia del trabajo fue la de
los circulos concéntricos.

Como fuera mencionado en la anterior técnica, donde evaluamos que
manifestaban y expresaban los problemas como también las fortalezas de manera
individual, sin reconocer lo colectivo, se recurrio a la utilizacion de una nueva técnica
que permitiera consensuar y definir, de manera conjunta, las problematicas.

Por ello divididos en tres grupos se entregd un papel afiche con el dibujo de

tres circulos concéntricos.

Esto permiti6 comenzar a reflexionar de manera colectiva tanto las
problematicas como las posibles respuestas a las mismas.

En lo que respecta al desarrollo de la técnica utilizada, se propone a cada uno
de los grupos que en el circulo central, elijan y escriban dos problematicas que
considerara mas significativas, ejercicio que exigia consensuar entre los

participantes.
Las problematicas que aparecieron fueron:
o Falta de servicios (agua, cloaca)
e Inseguridad

e Atencion en la salud y alto porcentaje de jévenes con problemas de

adiccion.
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Una vez finalizada esta tarea, debian hacer circular los papeles afiches,
entregandolo al grupo de la izquierda. Cada grupo, tomaba el afiche del compariero
con las dos problematicas que habian seleccionado, y en el circulo siguiente, debian
colocar los recursos que existian en barrio y daban respuesta a las problematicas

planteadas.

Entre los recursos existentes mencionaban:

Trabajos de prevencién en adicciones

Planes de alfabetizacion

Comunidad Terapéutica “Posada del Inti

El grupo de jévenes de la CEB

Nuevamente se rotaban los afiches, teniendo cada grupo un nuevo trabajo
con dos circulos completos.

En el tercer anillo, desde del trabajo realizado por los otros dos grupos,
debian escribir aquellos recursos que completarian u optimizaran la resolucién de
las problematicas planteadas, pensando qué hacia falta en el barrio, lo que todavia
no disponia.

Entre los recursos que carecian, mencionaron:

- trabajo

- mayor compromiso social -

- menos discriminacion

- igualdad social

- unidad entre los vecinos para solucionar los problemas entre todos.

Deseamos destacar que en los primeros plenarios observamos que a la
mayoria de los participantes se les dificultaba expresar su opinién. Creemos que
ésto se debe a la prohibicion que se dio histéricamente y a la actual y consecuente
falta de espacios de socializacion, encuentro y discusién, en donde la distribucion de
la palabra queda acotada a los medios de comunicacion.

Continuando con la descripcion de lo trabajado en los plenarios, e
incentivando a que todos los participantes expresen su opinién, comenzaron a surgir
las siguientes frases; “pudimos encontrar otras miradas”, y ‘se hizo dificil trabajar
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desde las problematicas planteadas por los ofros grupos”, aunque luego se
reconocié que ésto permiti6 escuchar y desarrollar tareas en funcion de lo
consensuado mas alla de que fuera la problematica de mayor interés en lo
individual.

Es importante subrayar la capacidad de aprobacién y consenso que se
generd a partir de las acciones planteadas, sin la misma no hubiese sido posible
transitar el camino de la unidad de criterios a la hora del desarrollo y la definicion de

la problematica a trabajar en conjunto.
3. LaFiesta

Destacamos la importancia de la fiesta, como momento distendido donde
compartir de manera informal el encuentro entre vecinos, el baile de chacareras y
otras expresiones. Estos encuentros nos permitieron recuperar la cultura popular,
dandole el mismo valor como a la discusion y al trabajo.

Creemos que durante estos ultimos 30 afios han intentado los sectores
dominantes y contrarios a la voluntad del pueblo apropiarse del derecho a festejar,
pero como tenemos la firme conviccién que nadie tiene el derecho a llevarse lo que
no le pertenece, es por ésto que se destacod el espacio de lo festivo dentro del
proceso en general como en las mismas reuniones. Deseamos mencionar una frase
de Arturo Jauretche que decia:..... “El arte de nuestros enemigos es desmoralizar,
entristecer a los pueblos. Los pueblos deprimidos no vencen. Por eso venimos a
combatir por el Pais alegremente. Nada grande se puede hacer con la tristeza”.

Sin fiesta, sin capacidad de festejar y celebrar, sin posibilidad de adelantar la
utopia, no hay construccién de poder que pueda funcionar.

Cada momento acontecido, a lo largo del proyecto, se vivia con sacrificio
debido a que la participacién en las reuniones por los actores y organizaciones
significaba dejar de lado cuestiones propias de sus rutinas cotidianas, de sus
familias como también de sus momentos de dispersion, aunque en todo momento se
debe reconocer que se asumia con compromiso. Por lo que consideramos
importante tener la posibilidad de celebrar / festejar cada uno de los logros que se

alcanzaban.
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Los resultados de las técnicas.

Las técnicas utilizadas posibilitaron una apertura de los participantes hacia el
didlogo y encuentro. Podemos indicar que todo el trabajo desarrollado, por la
utilizacion de las mencionadas técnicas, produjo y posibilitd el arribo a conclusiones
vinculadas a lo que en breve sera el eje de trabajo de la sistematizacion.
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Como mencionaramos las técnicas posibilitaron descubrir, participativamente,
el fundamento del trabajo, aunque también la utilizacion de las mismas y el paso de
los primeros meses de reuniones nos llevaron a reconocer que la participacion de
los actores fluctuaba constantemente. Esto nos hizo problematizar y preguntarnos
porque muchas de las personas que se acercaron en un primer momento no
continuaron concurriendo a las actividades planteadas por ello mismos.

Transcribiremos a continuacion una breve reflexién sobre la cuestion de la
participacién barrial.

La participacion, esa palabra clave

Durante los primeros 10 encuentros (2 meses aproximadamente) participaron
30 actores, luego de ese tiempo el nimero de vecinos que presentdé mayor
constancia y participacion formé un grupo de entre 10 y 15 participantes que
fluctuaban al paso de los talleres, por distintas circunstancias personales.

Creemos que la decantacion del grupo, surgié porque muchos de los primeros
participantes se acercaron a ver de qué se trataba y a los que les interesé la
propuesta se quedaron. Reconocemos que la dinamica social y en espacial la
comunitaria no “invita a la reflexion desde lo cotidiano”, ya que no abundan espacios
de participacion social. Tres aspectos fundamentan lo mencionado;

Lo histérico: en lo que respecta a este aspecto retomamos lo dicho en
pérréfos anteriores, donde mencionaramos que la participacion en nuestro pueblo
estuvo vedada, restringida y prohibida. Podemos recordar los hechos tragicos
vividos durante la ultima dictadura civico-militar desde los afios 1976 hasta el afio
1983 con la apertura hacia la democracia. A esto sumaremos la NO
PARTICIPACION vivida durante los afios 90 en plena etapa de modelo neoliberal,
donde el individualismo, la competencia desleal eran bandera de ciertos sectores.

Las politicas sociales: continuando con el eje anterior, en el marco de las
politicas neoliberales vividas en los afios del menemato, podemos reconocer el
impacto que generaran las diferentes practicas (politicas) clientelares tanto de

organizaciones politica como del mismo Estado, y que éstas han generado el
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fortalecimiento del binomio NECESIDAD - RECURSO, imposibilitando el proceso de
construccion participativo y reflexivo de una sociedad con justicia social.

Los medios de comunicacion: a partir de los noventa la tecnologia y el poder
que adquirieron los medios de comunicacion, convirtieron a este sector en
formadores de opinién manejando la agenda, la reflexién, y los propios horarios
cotidianos tanto de las personas/familias como del mismo barrio/pueblo.

Los medios masivos de comunicaciéon accedieron a la vida cotidiana de las
personas “informando y comunicando” las 24 horas del dia, y éstos no presentan
opcion por el pueblo, o en su defecto por los “televidentes”, sino mas bien se
encuentran al servicio de empresas monopdlicas y de intereses econdémicos
individuales.

Otra de las cuestiones por la cual evaluamos la baja de intensidad de la
participacién de los actores fue por razones individuales y personales de tiempo y
trabajo, como también por sus propios asuntos familiares. Muchos de los
participantes eran mujeres, madres y esposas que los dias de reunién — sabados a
la tarde — mencionaban que debian ocuparse de las propias tareas del hogar.
Algunos de los actores comenzaron a tener mas horas de trabajo, tanto durante la
semana como el mismo sabado, y por ello o no podian participar o necesitaban de
mas tiempo para estar con sus familias.

Por ultimo podemos agregar que la falta de interés sobre el eje que se
definiera hizo que algunos de los actores dejaran de participar de las reuniones.

Cabe hacer un pequefio parrafo sobre aquellos actores que continuaron
sosteniendo este proyecto. Estos asumieron mayores niveles de compromiso
cuando se defini6 el eje de trabajo. Muchos porque traian una historia de
participacién y compromiso en sus organizaciones de base, otros porque se veian
afectados directamente por distintas problematicas de salud.

Los actores que participan durante los futuros meses de extension del
proyecto comienzan a realizar diagnésticos concretos (muchas veces en calidad de
anécdotas) sobre la realidad de la salud barrial, entre ellas:

e Mala praxis.
e Deterioro en la atencion y escasos profesionales.

e Problemas de accesibilidad al servicio municipal.
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o Falta de amplitud horaria.

¢ Infraestructura deteriorada.

En lo que respecta a lo comunitario y la salud se mencionaba:

¢ Agua para consumo diario contaminada (inexistencia de red de agua).
e Contaminacién de espacios publicos.

e Contaminacién emanada por la planta de afluentes cloacales lindera a la
zona.
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C. Definicion del eje tematico

Lo trabajado hasta el momento, desde el reconocimiento barrial hasta la
implementacion de los primeros dos meses de reuniones, permiti6 avanzar en la
definicion de un eje de trabajo consensuado por todos los participantes.

El mismo estaba dirigido al mejoramiento y transformacion del servicio de

salud que brindara el municipio en el barrio.

La Salud en el barrio Las Dalias

Como fuera citado, deseamos dejar establecido que el tema elegido por los
participantes para abordar e intentar modificar ha sido los aspectos relacionados al
¢je de la salud en el barrio Las Dalias.

Antes de comenzar a trabajar y generar un desarrollo con respecto a éste,
debemos hacer mencion a la herramienta metodolégica entendida como
codificacion, ya que debido a ésta junto al desarrollo de las técnicas, es que se
logré reconocer y acceder al eje direccionado hacia la salud.

Entendemos la codificacién como el establecimiento, la representaciéon (en
forma grafica, visual o auditiva) de los temas generadores. Los mismos refieren a
aspectos que sirven para iniciar procesos educativos mediante el método psico-
social. Estos pueden apuntar a problemas de incumbencia generales, para nuestro
caso el eje SALUD. La palabra generadora (SALUD) indica, de por si, que es
movilizadora de acciones y debe, por lo tanto, posibilitar la profundizacién en torno al
conocimiento de la realidad en que se vive.

' Retomando la codificacién, definimos a ésta como la “reproduccién de la
situacion existencial’, que el grupo esta realizando en razén del andlisis de los temas
generadores que se han encontrado dentro de su universo tematico. Ellos
“representan” precisamente, el estudio de esos aspectos de la realidad que se
quiere profundizar.

Toda codificacion- sea ella escrita o no- necesita de lo que se denomina una
lectura, o sea, una explicacién y una interpretacién de la misma. Este trabajo que
realizan de forma conjunta el coordinador y los miembros del grupo, es lo que
propiamente llamamos decodificac'ién.

Al comenzar el proceso de codificacion, surgieron frases y palabras, tales

como “trabajo de riesgo”, “salud’, “atencién” y “servicio” mencionadas por el equipo
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de la Unidad Sanitaria, las cuales fueron problematizadas en los grupos de
discusion. Al problematizar sobre el funcionamiento de la Unidad Sanitaria, surgian
discusiones en torno a declaraciones del personal de dicha institucion, reclamando
el reconocimiento de “trabajo de riesgo” de su actividad laboral, expresién que
ofendia a los vecinos, al decodificar que asociaban riesgo con pobreza, como si el
ser pobres los estigmatizara de violentos.

En el inicio de la segunda etapa, los participantes desembocaban en catarsis
individuales, y llevé tiempo poder entrar en una discusiéon mas profunda que merecia
ser tratada, debido a la delicadeza de los casos que surgieron: medicamentos
vencidos, mala praxis en vacunacion de rubiola, riesgo al hacer cola a las 4 de la
mafana para buscar turnos, maltrato por parte del personal de recepcion, falta de
informacién (cartelera) y profesionales (pocos turnos diarios).

La participacion de las personas en la elaboracién del diagnéstico, desde la
situaciones que viven, necesidades y sus problematicas produjo el consenso y
acuerdo del eje planteado. Desde el Trabajo Social creemos que esa reflexion debe
llevar a una accién transformadora de la realidad, buscando que las personas que se
movilizaron y participaron, adquieran herramientas y se vayan constituyendo en
actores sociales con mayores fortalezas.

Haciendo un paralelo con el eje de ciudadania, podemos indicar que desde el
plano politico ejercer ciudadania es participar en las cuestiones politicas y sociales
que son asunto de todos, por elio la elaboracion del diagnéstico fue asunfo de
todos!.

A partir de la definicion del eje de la salud, que afectaba cotidianamente la
vida de los participantes y de todos los vecinos del barrio, se comenz6 a buscar
estrategias para transformar la situacion a partir de miradas criticas sumadas a las
acciones desarrolladas hasta el momento. Claramente se pudo pasar de las
conversaciones y encuentros anecdotarios por parte de los participantes, a pensar y

accionar propuestas para transformar las cuestiones de salud.

Citando a la autora Margarita Rozas Pagaza, ésta nos indica que ‘“es

necesario articular dos dimensiones de accion y reflexion desde la intervencion

profesional:
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o Ubicar con claridad los problemas cotidianos y urgentes ligados a

la sobrevivencia y la calidad de vida” °'. — en nuestra intervencion

enmarcada en el de salud, son:

1.

El riesgo que se corren al asistir a las cinco de la mafana a

sacar turno.

Los turnos que no son otorgado por falta de profesionales,
teniendo como resultado falta de atencién a los vecinos.

Ante casos urgentes, no existia unidad de traslado,
afectando a algunas personas que por cuestiones

econdémicas no disponian para llegar a los hospitales.

El desconocimiento de cuadles y cuantos son los

profesionales.

La mala atencién por parte de algunos profesionales y
personal de admisién dificultaba el acceso al servicio
brindado por la unidad sanitaria.

e Pensar y trascender esta dimension a partir de modificaciones y

transformaciones moleculares que inicien otras de mayor impacto

y contribuyan a la conformacién de actores sociales en el mundo

popular.”? Es lo que se buscé trabajar a lo largo del desarrollo del

proyecto y se transcribe en las paginas posteriores.

Para finalizar con este breve apartado deseamos mencionar que los dos

puntos mencionados son los que han dirigido las acciones que hemos

implementado, creyendo que desde esta perspectiva la comunidad podra convertirse

en sujeto de su propia transformacion, desarrollo y cambio. Para ello fue necesario

plantear, reconocer y discutir los acuerdos a establecer.

3! Rozas Pagaza, M; “Una perspectiva tedrica metodol6gica de la intervencién en Trabajo Social”; Espacio; Bs As; 1998.
32 Rozas Pagaza, M; “Una perspectiva te6rica metodolégica de la intervencién en Trabajo Social”; Espacio; Bs As; 1998.
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Acuerdos

A partir de este momento de trabajo y luego de reconocer la historia de la
organizaciéon y luchas de los vecinos se comenzaron a generar los acuerdos de
trabajo, habiendo definido como eje la Salud.

Lo planteamos en términos de acuerdos diferenciandolo de “contrato” o
“contrato social’. En este punto podemos mencionar lo sugerido por la Asistenie
Social Cristina De Robertis al referirse al contrato.

La autora reconoce a la persona que se presenta con una necesidad a
solicitarle sus servicios como el “usuario”, esta accién sumada a la de contrato nos
refiere a una concepcion capitalista donde la persona como usuario solicita los
servicios de un profesional. Ella entiende que “el hacer un contrato funciona mejor
cuando el cliente participa activamente”*

Consideramos al CONTRATO como una relacién asimétrica entre los actores,
de tipo preestablecido y de forma capitalista, en donde uno otorga condiciones y el
otro acata o queda excluido.

Por ello creemos que el término contrato encierra en si toda una connotacion,
‘entendida de tipo empresarial, en donde dos partes hacen un “pacto”, en la que uno
esta “obligado” a cumplir con determinada cuestion, con que si esto o aquello no se
hace los beneficios no se cumplen, donde hay que cumplir lo pautado, sino es asi
una de las partes falla a la otra y se puede llegar a romper el contrato.

En cambio el trabajo realizado en el barrio Las Dalias lo ponemos en clave de
“acuerdos” ya que los mismo tienen, a nuestro entender, contraposicién con el
contrato desde el momento en que nadie impone que tenemos que lograr, sino que
entre todos se acuerda como y hasta dénde llegar, pero sobre todo QUE HACER!

El acuerdo es un proceso participativo, generado entre dos o mas sectores,

en nuestro caso, generado desde la participacion y reflexion.

D. Acciones a desarrollar
¢Qué hacemos?

Desde los espacios y encuentros desarrollados, se generaron discusiones en
relacién a los acuerdos. Se logro contraponer a este término con el de contrato,

53De Robertis C; “Fundamentos del Trabaijo social”; Libres Nau; Valencia 2003.
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obteniendo como resultado una participacion activa, militante y responsable de todos
los actores que hasta ese momento se encontraban participando.
Las primeras actividades (lo que haremos) acordadas entre el equipo de

voluntarios y los vecinos, en relacién al eje planteado fueron:

v Realizar un curso de primeros auxilios.
v" Brindar herramientas en cuanto a la relacion de las madres con sus
hijos adolescentes.

AN

Solicitar reunién con el director de la Unidad Sanitaria del barrio.
v' Recabar informacioén sobre: atencion, personal y horarios de la Unidad

Sanitaria.

Todas estas acciones planteadas intentaban priorizar:
¢ Reconocer el tipo de atencién de la Unidad Sanitaria, con
clara intencion de fortalecer a los participantes/actores en lo
cotidiano (social, familiar, vincular), para lograr cambios y
transformaciones favorables a los vecinos.

En relacién al reconocimiento de la Unidad Sanitaria (primer objetivo) cabe
realizar una mencién sobre el funcionamiento de las mismas en el Partido de
General Pueyrredén, como asi también sobre las distintas formaciones médicas de

los profesionales que en ellas se desempeian.

Salud Municipal

Para acceder a la informacion se realizaron entrevistas a personal municipal
encargados de la Secretaria de Salud. Como asi también, entrevistas informales, a
los profesionales de la unidad sanitaria “Alto Camet”’ (Asistente Social, Médico
Generalista), de éstas se logré reconocer que existen entre los modelos médicos la

siguiente clasificacion:
1. Médicos_Tradicionales: Ven a la persona. Trato individual- (médicos

mayor antigiiedad)
2. Médicos de Familia. Atienden a la familiay en ella a la persona.
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3. Médicos Generalistas. Base epidemiologia. Estadistas. Se dicen
comunitarios y trabajan la atencién primaria. Segun los datos recabados
en la Secretaria de Salud Municipal, en las Unidades Sanitarias del
Partido de General Pueyrredén, la atencion en consultorio les abarca la

mayor parte del tiempo.

Se reconoce de las entrevistas que el médico generalista o de familia, es
aquel que no se limita a determinado tipo de enfermedades o grupo de edad: es el
primer contacto directo con el paciente y presta atencién al individuo, familia y
comunidad, brindando una asistencia médica personalizada, continua e integral.
Tiene por consideraciéon a la persona globalmente, en su aspecto fisico, mental y
espiritual, evitando la fragmentacién de las especialidades y prevencion integrada a
la actividad asistencial.

Consideramos importante para entender el funcionamiento de esta institucion
(U.S.) que el area de salud en la ciudad de Mar del Plata cuenta con la cantidad de
600 profesionales entre los cuales 400 son médicos, con médulos de 6 hs diarias, y
al ser considerados como de muy bajos salarios se menciona que existe un
convenio interno que acuerda no cumplir con la totalidad de las horas, ejerciendo
aproximadamente 3 horas diarias.

Por lo mencionado hemos descubierto que ésta es una de las causas que
provoca que se acote la cantidad de turnos otorgados por cada profesional, que lleva
al no cumplimiento de la demanda generada por los habitantes de los barrios.

Desde el area de Salud del Municipio de General Pueyrredén nos brindaron la
informacién que “los centros de salud municipal dirigen la atencion en especial a las
madres y sus hijos”, pudiendo evaluar que esta cuestién de atencion dirigida a
madre e hijos es otra de las causas que se logré reconocer como otra de las
variables que acota a la atencién en general.

Podemos seguir aportando que, la mayor parte del presupuesto en salud esta
dirigido a insumos que abarcan esta franja etérea, y los demas recursos son
extraidos de planes nacionales o provinciales, por ejemplo Plan Nacional
REMEDIAR.

Por lo mencionado hasta el momento, es que los profesionales formados
desde una concepcién “comunitaria”, quedan dentro de la institucion respondiendo a

la cantidad de demanda sin desarrollar y/o generar un trabajo en lo territorial. Lo
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llamativo que manifiestan desde la Subsecretaria es que ésto “también” suceda con
los profesionales del Servicio Social. Queda claramente especificado con el caso
que mencionara una participante, sobre la no salida de las trabajadoras sociales

cuando llueve.
Unidad Sanitaria Alto Camet

Comenzando a desarrollar este punto es necesario mencionar que la
ubicacion del centro de Salud se encuentra totalmente alejada de todo alcance de la
poblacién del barrio, ver mapa. Luego de muchos afios de reclamo y organizacién de
los vecinos se logré que se extendiera el recorrido de la linea de colectivos hasta la
puerta de la Unidad. Sin hacer un prejuicio de lo mencionado, queda claramente
identificada la opciéon municipal al desarrollar politicas de salud.

En la Unidad Sanitaria de Alto Camet durante el periodo del programa de
Voluntariado cumplia funcién, médicos con estos tres modelos de formacién, lo
mismo se pudo constatar en las entrevistas y encuentros que se fueron

estableciendo a lo largo del proyecto. Esto se desarrollara en préximas paginas.

Trabajo Social

Haremos una breve reflexion al desarrollo de las actividades profesionales de
los trabajadores sociales en la unidad sanitaria. Luego retomaremos con lo que se
venia desarrollando sobre las funciones en general de la Unidad Sanitaria.

Con respecto al trabajo desarrollado por las Licenciadas en Servicio Social,
desde la Subsecretaria mencionan que las mismas realizan actividades intramuros
por la excesiva demanda que se registra a diario, o por no poseer movilidad.

Debemos indicar que han existido diferentes momentos en que hemos
asistido a la Unidad Sanitaria para la participacion de encuentros y charlas, en éstos
hemos constatado que los trabajadores sociales desarrollan actividades dentro de la
institucion siendo expresado por ellos mismos.

A lo mencionado sumamos que a nuestro entender el Trabajo Social se
encuentra desarrollando distintas tareas, muchas de ellas desplegadas en el ambito
institucional (completar planillas de planes, planillas de vacunas, seguimiento de

embarazo, seguimiento de nacimiento, vecinos con tal o cual enfermedad, otros), por
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ello entendemos que el trabajo social que se desarrolla en el ambito de la unidad
sanitaria corresponde mas al seguimiento y control de casos, que al trabajo
comunitario de promociéon social, sin generar desde la autonomia profesional
proyectos transformadores hacia lo barrial, excluyéndose por si misma de un
acercamiento directo a las bases, del reconocimiento directo de las necesidades
como también de los recursos existentes.

Teniendo en cuenta que, en las entrevistas con personal de Salud Municipal
se reconoce que “desde la Subsecretaria no existen directivas”, por ello “cada uno
hace lo que puede y le parece”, podemos sumar desde nuestro analisis y practica
que existe una falta de iniciativas y voluntad para el desarrollo de trabajo
comunitario. Como se desarrollara mas adelante en el proceso del presente trabajo,
estas “practicas intramuro” es una de las causas de resistencia a la hora de
responder al pedido de reunién con el resto de las organizaciones y actores sociales
del barrio.

Como mencionaramos en el eje cuatro sobre Trabajo Social Comunitario, es
desde la insercion territorial que se reconocen las necesidades planteadas por los
vecinos y las diferentes organizaciones barriales. Y nos preguntamos, qué les
sucede a los profesionales de los centros de salud municipal que no acceden a
caminar por los barrios donde desarrollan acciones tendientes al mejoramiento,
prevencién y promocion de la salud? También nos preguntamos: ¢qué les pasa a los
trabajadores sociales que no acceden o emprenden acciones en el ambito territorial
desarrollando su trabajo en el escritorio junto a sus planillas burocraticas? Si no es el
Trabajo Social la disciplina que sale al territorio en contacto con las bases, pues
entonces quién. Nos hemos formado para evaluar en un escritorio si entregamos
una caja de leche? Seguimos de este modo naturalizando un vinculo basado en el
binomio necesidad- recurso con beneficiarios y no sujetos sociales, con derechos
adquiridos desde el solo hecho de ser ciudadanos de esta patria. Por Gitimo nos
preguntamos cuales son los proyectos éticos politicos de los trabajadores sociales
que desarrollan acciones en la unidad sanitaria. Podemos vincular las acciones
descriptas al enfoque liberal/burgués, desarrollado en el eje tres del marco teérico de

la presente sistematizacion.

Para finalizar con este breve desarrollo en relacion a las funciones que
cumplen las trabajadoras sociales de la unidad sanitaria creemos que para acceder

a un compromiso ético politico de desarrollo de la disciplina debemos asumir
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practicas creativas que logren profundizar una lectura politica de la cuestién social,
como también la obligacién de la acciéon con compromiso necesario para el cambio y
la transformacioén, real y concreta, de las necesidades y problematicas sociales. Para
acceder asi a la construccién de ciudadania participativa y activa.

Otras Profesiones

Cabe sefalar que durante la descripcibn mencionada en el punto 2 de la
presente tesis, inciso 5, “La Salud”’, se realiz6 una descripcion que detalla las
acciones Yy tipos de profesionales, junto al area de cobertura de la U. Sanitaria Alto
Camet; es por ello que no abundaremos en este punto para no caer en reiteraciones.

Deseamos retomar, rapidamente, algunas de las indagaciones y reflexiones
desarrolladas por los actores barriales y vecinos en general con respecto al tipo de
atencion que brindaban los distintos profesionales. De la reflexién surgida en los
talleres del voluntariado, el grupo alcanzé I|a siguiente descripcion del

funcionamiento de los profesionales.

v Se descubrié mayor compromiso por parte de una enfermera.

v El perfil de médicos era reconocido como de generalistas y tradicionales. No
teniendo iniciativa por “caminar” el barrio.

v En tanto de los trabajadores sociales se evalué una concepcién de profesion

de “oficina”.

En fin se descubrié6 una atenciéon que poco tenia que ver con una opcion
dirigida hacia los vecinos del barrio, en cambio, ésta tenia mas que ver con una falta
de respeto y desinterés generalizado en la atencién que se brindaba a las personas
que requerian el servicio de salud.

Los distintos profesionales; médicos (odontélogo, pediatra, generalista,
clinico, ginecélogo), psicologos, trabajadores sociales, y administrativos que
desarrollaban tareas, demostraban un escaso compromiso a su trabajo diario,

sumando a ésto una falta total al didlogo.

Pégina | 76



Sistematizacién de una practica de Trabajo Social Comunitario. giratti - guticrrez

En busqueda de didlogo y encuentro

Por lo mencionado, desde puntos anteriores y ante la falta de didlogo, se
reconoci6 la necesidad de entablar encuentros con quien ejercia la coordinacion de
la Unidad Sanitaria, teniendo como objetivos: reconocer la situacion actual de la
institucion y ser escuchadas las distintas propuestas de los vecinos.

Se solicitaron en diferentes oportunidades entrevistas y encuentros informales
al coordinador (médico tradicional) de la unidad sanitaria, de todos estos pedidos no
se logro ningun tipo de respuesta.

Ante esta actitud y luego de un tiempo moderado, los participantes definieron
y consensuaron realizar una jornada en la plaza que se encuentra frente a la Unidad
Sanitaria, para ver si de este modo el coordinador se acercaba a escuchar a los
vecinos.

Se realiz6 la jornada por la salud (carpa) el dia 23 de Febrero desde las 5 de
la manana hasta las 15 hs. El horario estuvo consensuado por todos los
participantes teniendo en cuenta que desde las primeras horas de la manana la
gente del barrio se acerca a la Unidad Sanitaria para conseguir turnos de atencion. A
éstos se les convidaba con algo caliente y se los invitaba a participar de la asamblea
que se desarrollaria desde las 14 hs.

En el transcurso de la actividad se dialogd sobre la necesidad de ser
escuchados, también se buscé lograr acuerdos con la participaciéon de los vecinos
para mejorar la atencién del servicio, llevando distintas propuestas:

v Realizar un curso de 1° auxilios, itinerante por el barrio.

v Disponer de una cartelera con dias y horarios de atencion de las
distintas disciplinas.

v" Generar un grupo de reflexion de las mamas con la psicéloga por las
problematicas relacionadas a los hijos adolescentes.

v Otorgar turnos por teléfono (ya que para obtener los mismos hay que
realizar colas desde las 4 de la mafiana).

Asi se organiz6 la jornada, a la que eligieron llamarla “La carpa del barrio”,

dividiendo tareas y responsabilidades. La convocatoria la misma fue realizada por
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medio de afiches (anexo N° 2), volantes y gacetillas de prensa construidas por el
conjunto.

Mientras se instalaba la carpa a las 5 de la manana, se ofrecia mate cocido
con leche a los vecinos que se encontraban realizando la cola para los turnos. Se
instalé una carpa de 10 X 6 mts., como elemento visible que llame la atencién de los
vecinos y rompa con la cotidianidad que naturaliza relaciones donde “no se puede
hacer nada” y “no hay recursos” entendiéndola muchas veces como inmodificables.
Una vez instalada la carpa, los vecinos que se fueron acercando, en su mayoria
mujeres que participan de las reuniones del voluntariado, fueron decorando la misma
con papeles afiches con frases relacionadas a la jornada entre estas:

‘Persevera y ‘Esperanza”
triunfaras”
gt “Luchando por una
Ve_clnos salud mejor”
Unidos”

Se fue observando que la ultima frase se referia mas especificamente al tema
de la salud, pero TODAS estaban relacionadas a la organizacion y la lucha.

Durante el mediodia, un grupo de participantes se acercé a la Unidad
Sanitaria para conversar con el Coordinador de la misma, quien limité su
intervencion a escuchar lo planteado por los vecinos, y a preguntar con qué
organizadién politica estaban. Como en ese momento existia alta demanda de
vecinos para ser atendidos, desde el grupo de participantes y voluntarios se le
ofreci6 la posibilidad de acercarse a la carpa para dialogar, luego de finalizar sus
tareas de atencion. Pasado un rato se lo vio irse rapidamente por una de las calles
laterales. Por esta actitud cobarde y poco dialoguista el grupo de actores sociales
comenz6é a evaluar la posibilidad de generar acciones con mayor visibilidad y
trascendencia.

Continuando con la actividad planteada en la carpa, debemos mencionar que
asi como el médico coordinar se retiro “por la puerta de atras”, de la Unidad
Sanitaria se acercé la enfermera, quien participé6 de algunas de las actividades.
Podemos mencionar que ademas de su tarea profesional, esta enfermera era una
clara referente del grupo de madres, cuando existian problemas con los turnos o
falta y fallas en la atencion, la enfermera siempre se responsabilizaba. La misma
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reside en el barrio de referencia y cumple funciones en la institucion sanitaria desde
hace varios afios. Tanto las madres, como la misma enfermera poseian sentido de
pertenencia a la problematica que se estaba tratando.
En la jornada, entre voluntarios, vecinos, profesionales y militantes de
organizaciones sociales se realizaron:
e Charlas de primeros auxilios,
e Charlas desarrolladas por una Lic. en Psicologia, quien escuché a las
mujeres en relacién a las problematicas con sus hijos.
e Promotores de DD HH de Ié Provincia de Bs. As. hablaron sobre la
salud como un derecho.

e Se finalizé con una Asamblea barrial, teniendo como ejes de discusién
los siguientes temas planteados por los participantes: DERECHOS -
CIUDADANIA - PARTICIPACION - PRESUPUESTO MUNICIPAL en relacién a la
salud. De la asamblea se resuelve continuar desarrollando actividades que
tiendan a transformar la atencién de la salud en el barrio.

Por Gltimo deseamos comentar que la carpa permitié contener a los nifios,
para que los adultos pudieran participar activamente de la reflexion y discusiones en
torno al eje propuesto. Ademas, en horas de la tarde, los adolescentes que volvian

del colegio, realizaban las tareas, y consultaban dudas, por lo que se improvis6 un

apoyo escolar junto a estudiantes universitarios.
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Luego del desarrollo de la carpa y durante las semanas siguientes se
emprendieron nuevas reuniones con el fin de evaluar la experiencia realizada. Para
ello se evalud: la herramienta de convocatoria, las acciones desarrolladas, la
participacion de los actores sociales y sus respectivas organizaciones, por ultimo la
participacién de los vecinos.

Con respecto a esto Ultimo se logré reconocer que: la participacion de los
vecinos fue acotada, se reconocidé que las herramientas utilizadas para la
convocatoria han sido escasas, que tanto el volante como los afiches no lograron
extenderse por todo el barrio.

Durante la evaluacion de la herramienta de convocatoria utilizada, los actores
plantearon que la misma no llegé a todos los vecinos del barrio, por ello la evaluaron
como insuficiente. A raiz de esto se propuso, como nueva estrategia, convocar en
proximas acciones a los medios de comunicacién local, entre ellos, radios y
programa de informacién locales.

Se interpretd que la convocatoria no tuvo el impacto esperado, y que no
alcanzé los objetivos minimos establecidos que eran:
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- Acceder a las instituciones educativas barriales: escuelas, jardin, a través de
los cuadernos de comunicacién de los nifios que alli asisten para que los padres
tomen conocimiento de la realizacion de la jornada.

- Acercarnos a los vecinos que asisten diariamente a la unidad sanitaria a

través de los volantes y afiches.

Por ultimo, se evaludé por los actores participantes de las reuniones que la
instalacion de la carpa en la plaza, frente a la sala, desde las 5 de la mafiana hasta
las 15 hs, no se desarrollé el tiempo suficiente para que sea vista por otros vecinos,
y que éstos tuvieran conocimiento de lo que habia ocurrido.

A raiz de lo evaluado, el grupo de vecinos que realizara la jornada, decidi6
desarrollar una nueva carpa, teniendo un tiempo de duracién de dos dias para lograr
mayor visibilidad e impacto.

A los 15 dias se realizo esta segunda carpa por la salud, la misma se
extendié desde las 7 de la mafana del lunes 19 de marzo hasta las 18 hs del
martes 20 del mismo mes.

Como parte de una estrategia de convocatoria se buscod desarrollar
actividades que presentaran interés especial en los vecinos, para ello se planificaron
charlas y encuentros de diferentes indole. Por resolucion del grupo de actores que
venian participando se tomé contacto con diferentes instituciones y se desarrollaron:

e ENCUENTRO SOBRE DERECHOS SOCIALES (Participacion de
efectores del Ministerio de Desarrollo Social — Nacion)
Charla sobre pensiones,
Pro Huerta,
Proyecto de microemprendimiento familiar.
e FIESTA POPULAR
e VIDEO DEBATE PARA JOVENES “CAZADOR DE UTOPIA”
e« JORNADA DE DEPORTES (FUTBOL- BASQUET)
e ASAMBLEA DE VECINOS

Ademas, para que esta segunda carpa tenga mayor alcance e impacto, se
fortalecié la convocatoria a los medios de difusion, realizando entrevistas en vivo en

distintas radios locales como asi también en los canales televisivos.
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Sin embargo, todas las actividades desarrolladas no alcanzaron el nivel de
participacion esperado de vecinos, si bien las acciones que tenian como objetivo
emprender actividades con los nifios y jovenes si logro mas participacion, no fue asi
con las que tenian previsto la participacion de los adultos.

Al cierre de la carpa estaba prevista la realizacion de una asamblea, la misma
no se realizd al no alcanzar la participacién de vecinos.

A raiz de ésto, los participantes y organizadores, dialogaron y discutieron
sobre lo acontecido en esta jornada, las conclusiones que se abordaron fueron;
“continuar trabajando y desarrollando acciones tendientes a la participacion y

concientizacion de los vecinos”.

En la reunién posterior de evaluacion, uno de los actores (Ramén)
planteaba que la actividad sirvi6 para fortalecer al grupo (los que participaron y
muestran mayor compromiso); y el conjunto de los participantes consensuaron que:
si bien la experiencia tuvo momentos de unidad entre los participantes y eso fue
positivo, el fin de la accion emprendida no logré el objetivo propuesto que era: 1. ser
escuchados por profesionales de la unidad sanitaria, 2. lograr acuerdo con la
participacion de los vecinos para mejorar la atencién del servicio, 3. concientizar a
una mayor parte de la poblacion para que participara en la elaboracion de
estrategias para mejorar la salud del barrio.

Podemos concluir y reconocer que ambas carpas generaron un aito nivel de
exposicion publica de los actores que se encontraban organizados en el proyecto de
voluntariado. La actividad de la carpa, su ubicacién (frente al centro de salud, en la

plaza central del barrio, utilizando sonido y con la participacion de medios de

Pégina | B2



Sistematizacién de una practica de Trabajo Social Comunitario. Gurotti - Gutierrez

comunicacion) expuso no sélo a los organizadores/actores sino a parte de los
participantes/vecinos que se acercaron durante el desarrollo del evento.

Como un hecho relevante de las acciones emprendidas y sumado a la
exposicion, podemos observar que los participantes fueron reconocidos como un
nuevo actor social/barrial, siendo éste un objetivo propio del programa de
voluntariado. Continuando con el andlisis, debemos avanzar indicando que este
reconocimiento tuvo dos consecuencias significativas y opuestas. Una de ellas que
consideramos como altamente positiva, es el reconocimiento de algunos vecinos
barriales y profesionales/trabajadores de la Unidad Sanitaria que legitimaron al
grupo como interlocutor valido para trabajar buscando alcanzar posibles soluciones
a la problematica de la salud del barrio.

En cambio, el impacto que consideramos negativo esta relacionado con las
acciones que generaron otros profesionales/trabajadores de la Unidad Sanitaria
propiciando malos tratos hacia los actores y demas vecinos que hacen uso del
servicio.

Con respecto a la baja participacion de “nuevos” vecinos creemos que se

originé por:

o La exposicion pudo haber retraido la misma por miedo a
“futuras consecuencias” y,
e Las acciones desarrolladas se realizaron durante dias

semanales y horarios laborales.

Como consecuencia de lo expuesto y del desarrollo de ambas carpas como
asi también de las evaluaciones de los actores sociales, se acord6 continuar con los
encuentros que posibilitaran potenciar futuras acciones. Sumado a ésto, se

comenzaron a desarrollar las siguientes acciones:

1. Curso de primeros auxilios en el comedor “Los Peques”, coordinado
por estudiantes de terapia ocupacional y enfermeria de la Universidad
Nacional de Mar del Plata.

2. Realizacion de apoyo escolar, sostenido por los voluntarios con la

participacion de mas de cincuenta nifios.
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¢Podemos hacerlo?

Como mencionaramos en el eje 2 del proyecto de voluntariado “las
necesidades que se viven a diario son el centro de atracciéon, no sélo de las
organizaciones en general, sino también de las personas en particular, son los que
nos dejan muchas veces inmoviles y paralizados, sin poder crear, decidir o hacer.
Son las que no nos permiten, en muchas ocasiones caminar, crecer vy
desarrollarnos. Reconocerlas y reconocernos, podra ayudar a construir una mirada y
analisis mas justo, y con ello reconocer nuestras potencialidades, nuestros propios
recursos”.

Luego de la evaluacion de la 2° carpa, donde a los actores participantes de
las reuniones del voluntariado les fue dificil de sostener la tarea emprendida por lo
ya reflexionado, se trabajé a partir de una nueva técnica, para “reconocer las
potencialidades, los propios recursos”, para saber qué camino tomar para no quedar
“paralizados”.

Para esto se adapté una técnica del método HANLON®, utilizando la variable
EFICACIA, que califica a los problemas en Alcanzables, Faciles o Dificiles, para
optimizar la energia de los actores participantes y buscar la mayor visibilidad de la
lucha por la salud.

A esta reunién concurrieron diez personas que fueron divididas en dos
grupos.

Al primer grupo se le solicito que realizara una lista de acciones, cuestiones, y
funciones que debian cambiar en la Unidad Sanitaria. En cambio, el segundo grupo
debia escribir y redactar una lista de propuestas para lograr estos cambios.

Finalizado, el primero grupo debia calificar y evaluar los posibles cambios
como: Alcanzables, Faciles o Dificiles, surgiendo la siguiente lista:

Alcanzables:

1. Que den mas turnos (por €j. El dia que atiende la dentista entregan sélo
tres turnos)
Buen trato en la atencién por parte de los profesionales.

3. Gestionar una ambulancia para la zona.

>4 Dieguez A. y otros; “La Promocién Social Comunitaria”. Espacio; Arg.;1998
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4. Mayor horario de atencion de la farmacia (en el momento es hasta las 12
hs.)

Faciles:

1. Control en el vencimiento de medicamentos

2. Que los turnos se den por comunicacion telefénica

Dificiles:

1. Funcionamiento de guardia los dias domingos y por las noches.

El segundo debia seleccionar tres acciones que se lograran sostener,

definiendo lo siguiente:

1. Realizar una jornada en Gandhi y Anchorena, un dia de semana de 12 a
18 hs., ya que se trata del horario que se movilizan muchos vecinos a
llevar a sus hijos a la escuela y es el lugar de mayor transito de a pie.

2. Elevar una nota al Director de Salud Municipal, Dr. Garis, con los cambios
escritos anteriormente, adjuntando las firmas de los vecinos que se
acerquen a la jornada.

3. Que el comedor solicite la asistencia de un médico de la Farmacia ltaliana

(ya que en otro momento ofrecié ayuda)

El dia 25 de Abril a partir del mediodia se realiz6 la jornada prevista con gran
participacion de vecinos en conjunto con profesionales que intervienen en el barrio a
través de diferentes instituciones (Universidad, Municipio. Provincia). Esta actividad
se caracterizé por la instalacion de una radio abierta donde se compartieron
diferentes reflexiones. Podemos indicar que éstas estuvieron dirigidas a la necesidad
de una atencion de la salud integral para todos los vecinos de la ciudad de Mar del
Plata, sin distincién de condicion social. Esta se expresé desde el dialogo directo con
todos aquellos que se acercaron, como asi también con la entrega de un volante
(adjunto) construido por las madres junto a los estudiantes de salud, teniendo como
objetivo conocer los derechos, como también invitar a participar de la asamblea que
se realizara al cierre de la jornada.

El horario que se planifico la jornada tuvo el impacto y receptividad esperado

debido a la cantidad de transito de vecinos por el lugar. Muchos de ellos accedieron
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al encuentro, discusion y recepcién del volante. Algunos de ellos volvieron para
participar de la asamblea.

En la misma acord6é sobre la necesidad de que comience a existir una
asistencia de médicos al comedor para realizar un relevamiento y control de talla y

peso de los nifios del asentamiento con frecuencia bimestral.

Continuando con el trabajo emprendido en el mes de Octubre del afio 2006
comprendimos y reflexionamos que, mas alla de todas las acciones emprendidas y
bajo los resultados obtenidos, el grupo de diez participantes se encontraba
consolidado con un compromiso mayor al que presentaba antes de comenzar con el
programa.

Cabe mencionar que, estos actores sin bien eran reconocidos en lo barrial
como personas con capacidad de incidir y transformar situaciones, en este momento
del proyecto comenzaban a tener mayor reconocimiento, por parte de las
instituciones barriales y sus participantes, en fin se habian convertido en actores con
capacidad de transformar situaciones de su cotidianidad.

A partir de lo trabajado hasta el momento, con este grupo de participantes, se
creyd necesario avanzar en el reconocimiento de cuestiones que ayudaran a
identificar intereses y relaciones de otros actores que influian en la problematica de
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la salud. Se utilizaron herramientas de analisis para descubrir y reconocer intereses,
como asi mismo se realizo un mapeo que permitié identificar relaciones entre los
actores barriales.

Como fuera mencionado creemos necesario volver a indagar y hacer un
nuevo analisis de la realidad, en relacion directa al eje propuesto — SALUD,
sumando nuevos aportes para que la misma sea recocida de la forma mas compleja
y rigurosa. Esto nos va a permitir hacer diagnésticos mas acabados de las
situaciones, para asi poder intentar entender la realidad y crear soluciones mas
oportunas.

En esta nueva instancia se buscé dialogar y generar discusiones en relacién
al concepto del INTERES. ¢;Cual fue el motivo que nos lievo a realizar encuentros
que hablen sobre los intereses de las personas? Al desarrollar todo lo mencionado
hasta el momento no se habia problematizado sobre los intereses. EL
reconocimiento de los intereses de las personas, actores e instituciones fue una
nueva clave para analizar y reconocer la realidad que se nos planteaba a diario en
torno a la problematica. Al comenzar a discutir, problematizar y poner en dialogo la
palabra INTERES, surgieron frases con caracter despectivo sobre la misma. Entre

ellos:

e Tal persona, hace tal cosa porque “es un interesado”.

e ‘“yo ayudo en el comedor por los chicos, no tengo ningtin interés”.

Logramos reconocer que la cuestion del “INTERES” era reconocido y
analizados por el conjunto de los participantes como algo negativo, con valor
despectivo y que quienes poseen intereses solo era por su propio bien. O sea que el
interés terminaba por ser un valor individual en contra de lo colectivo. Al comenzar a
analizar las frases propuestas anteriormente, se propuso reconocer si todos
tenemos o0 no intereses, la segunda frase puso en discusién si los que participan de
un comedor lo hace movido por un interés, concluyendo que el AYUDAR A... es el
interés principal. Asi se logro reconocer que TODOS tenemos intereses, que si bien
son distintos, existen.

Continuando, durante los siguientes talleres programados, se trabajo a partir
del reconocimiento de “los intereses”. Se utilizé como técnica de trabajo la lluvia de

ideas sobre la palabra INTERES. De la propuesta surgieron palabras como: buenos
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— malos; individuales — colectivos; el interés define nuestro modo de actuar. Este
trabajo posibilitd que se generara, participativamente, discusiones que llenara de
contenido, la concepcién de INTERES, surgiendo las siguientes frases:

Las personas no son buenas o malas. Tienen INTERESES.
Existen intereses individuales y colectivos.

Todas las Personas tenemos intereses.

DR N NI

De acuerdo al interés de cada persona, se pueden desarrollar conductas y

acciones a favor o en contra de la comunidad.
Para finalizar, la definicion que se consensuo fue la siguiente:

“Las personas tenemos intereses individuales y colectivos.
Nuestros intereses estan dirigidos a modificar una realidad,

en esta oportunidad el principal interés es mejorar la atencion en LA SALUD™

Luego de haber reconocido los intereses que motivan las acciones de los
participantes del taller, se crey necesario discutir y profundizar sobre los intereses y
relaciones de los demas actores involucrados o que tuvieran algun tipo de relacion
con la problemética.’ Este trabajo nos parecié importante debido a que podria
acercarnos al reconocimiento/identificacion de los intereses de los demas
involucrados en la cuestion de la SALUD.

Por ello se propuso, desde el equipo de voluntariado, desarrollar un Mapeo de
Actores.

35 Conclusi6n elaborada por los participantes.
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Mapeo de actores.

Villasante define a esta técnica “Mapeo de actores” como un “mapa o
sociograma de relaciones basicas de los grupos sobre las relaciones que mantiene

entre si y/o respecto a los temas propuestos”.*

Tarea desarrollada:

Por lo mencionado hasta aqui, consideramos necesario evaluar y redefinir los

diagnésticos realizados y las acciones implementadas.

Adhiriendo a lo indicado por Tomas Villasante quien plantea que “la
verificacion por la accién de lo programado incluye una dialéctica permanente entre
acciéon y evaluacion™, es por ello que creimos aconsejable realizar un “mapeo”
(construido colectivamente) con las “redes y conjuntos de accioén en presencia, como
ejercicio esquematico de las oportunidades existentes para superar los problemas
diagnosticados.” (...) Para luego realizar “propuestas con otros grupos, como
resultado del “mapeo”, y la celebracion de asambleas, fiestas y otros ritos que
amplian la base intersubjetiva del proyecto”*.

De este modo desarrollamos la herramienta del mapeo de actores con el

objetivo de encontrar aliados con quienes trabajar para mejorar la calidad de la salud
del barrio.

El mapeo desarrollado tuvo como consigna analizar todas las instituciones,
actores sociales y organizaciones sociales que tiene influencia en el territorio y no
acotarla solo a las que en primer instancia considerabamos relacionadas al eje de la
salud para poder encontrar nuevos aliados que ayudaran en la solucién vy
transformacion de la problematica a modificar (atencién de la salud).

A continuacién se muestra el mapeo de actores construido colectivamente:

% villasante T; “Cuatro redes para meijor vivir 2"; Lumen Hvmanitas. Arg; 1998.
57 |dem anterior.
58 |dem anterior.
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Grafico 1: Mapeo de relaciones de actores y organizaciones sociales del ex barrio San Jorge —

actualmente extension del barrio Las Dalias de MDP, periodo Octubre 2006- Agosto 2007.
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Mediante el esquema desarrollado, quisimos expresar el tipo de relaciones
establecidas entre los actores y organizaciones que en la comunidad tiene accién
cotidiana. Todas las relaciones mencionadas fueron expresadas por los participantes
de las reuniones. En su mayoria todos son reconocidos por estos en mayor o menor
medida.

El esquema simplifica los seis tipos de relaciones seleccionadas, encontrados
(muy buena, buena en ambos sentidos, buena en un unico sentido, existe
comunicacion, y conflicto), en la actualidad.

Esta herramienta permitié reconocer y analizar:

* Actores que desarrollan acciones e influyen en lo barrial y

* Tipo de relaciones que mantienen entre ellos.

El mapeo posibilit6 comenzar a desarrollar y pensar nuevos acuerdos con
actores que en cierto momento no se habia tenido en cuenta para planificar las
acciones a emprehder en adelante y que hasta la actualidad no se los habia tenido
en cuenta como actores relacionados al eje de la salud. Esto Gltimo mencionado es
la conclusion del trabajo del mapeo. Abocandonos directamente al eje de la salud y
a los profesionales de la Unidad Sanitaria se propuso realizar la técnica del mapeo
hacia adentro de la institucién en conjunto con los que evaludbamos como mas
cercanos al gje.

Para generar una visibilidad mas amplia sobre lo que veniamos descubriendo
se buscé realizar el mapeo de las relaciones entre los profesionales de la US,,

vecinos participante del programa y equipo de voluntariado.
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Grafico 2: Mapeo de relaciones de profesionales del Centro de Salud, grupo de vecinos y equipo de
voluntariado. Ex barrio San Jorge — actualmente extension del barrio Las Dalias de MDP, periodo
Octubre 2006- Agosto 2007.

Dr. Laura Wl A TR S e e e R > Medico
Medica Coordinador
Generalista
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Enfermera
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Fuente: elaboracion propia.

Referencia:

Muy buena relacién establecida en ambos sentidos.

Buena relacion establecida en ambos sentidos.
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Buena relacion, establecida en un unico sentido.
Existe comunicacion, establecida en ambos sentidos.

LA
A

Existe comunicacion, establecida en un Gnico sentido.

}

Conflicto, actualmente no existe relacién.
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A partir de lo elaborado y desde los resultados obtenidos, deseamos
mencionar que tanto la discusioén y el descubriendo de los INTERESES, como asi
también el trabajo desarrollado para reconocer los vinculos y relaciones a través del
mapeo, proporciono “conclusiones” y nuevas miradas que ayudaron a identificar y
reconocer el posicionamiento frente a la problematica planteada, no sélo de los
actores barriales y las organizaciones, sino también los profesionales que trabajan
en la Unidad Sanitaria.

Las conclusiones alcanzadas, por el desarrollo de las técnicas utilizadas en
relacion a los actores, instituciones y demas organizaciones que participan en el

ambito territorial, fueron:

* Reconocimiento de los intereses en torno a la problematica planteado en el
gje de la SALUD. Esto nos permiti6 descubrir posibles aliados, saber con
quién contamos y en qué momentos; y actores que podian llegar a
obstaculizar posibles acciones.

o Identificacién de vinculos y tipo de relaciones existentes entre los actores
mapeados. Ambos mapeos realizados nos permitieron descubrir y reconocer
organizaciones que sin estar relacionadas directamente al tema de la SALUD
podian ser aliadas para la futura resolucién del conflicto.

e Brind6 nuevas estrategias de desarrollo de acciones. Lo implementado hasta
el momento, a través del programa de voluntariado, tenia como objetivo
intentar masificar barrialmente el eje de la salud (carpa, asambleas, jornadas,
volanteadas, entrevistas radiales, otros) sin obtener los resultados esperados.
Tanto el mapeo como el reconocimiento de intereses nos brindé la posibilidad
de reconocer que existian, dentro de la Unidad Sanitaria, profesionales
interesados en modificar la actual situacién, permitiendo redefinir las acciones
y estrategias a emprender para alcanzar los objetivos propuestos

anteriormente.

Por lo desarrollado hasta aqui, consideramos que en muchas de las practicas
del Trabajo Social la construcciéon del problema queda acotada al aqui y ahora.
Reconocemos que algunas ahondan en el pasado o en las causas del problema,
aunque no logran emerger mas alla del propio contexto de cada barrio. Las
herramientas propuestas intentaron promover la ampliacion de la mirada, aunque
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para ello era necesario ahondar en nuevas discusiones. Creemos que en ciertas
ocasiones no se tiene en cuenta otros actores fuera del grupo de trabajo, o dentro de
una misma institucion, que pueden tener métodos de trabajo, distintos entre si.

Como fuera mencionado el desarrollo del mapeo nos permitié tener en cuenta
los posibles aliados, como también identificar el tipo de relaciones entre actores
cuyos, intereses podian oponerse o no frente a los cambio propuestos. A partir de
ésto, en los sucesivos encuentros del Tomar Parte, se acordé reflexionar y
problematizar en relacion a los tipos de actores que se manifiestan en relacién al
conflicto.

Para el desarrollo de los talleres se comenzé a discutir sobre ello, tomando de

Poggiese™ la siguiente clasificacion:

1. Actores involucrados, “en el sentido de implicados, envueltos,
enredados, contenidos. Implica un compromiso preexistente o reciente,
explicito o implicito, con la hipétesis de cambio transformador que el
proyecto representa.”

2. Actor necesario. “En segundo lugar no todos los recursos necesarios
para un proyecto (esto es para un cambio transformador) estan
disponibles entre los actores involucrados: habra actores necesarios para
el proyecto que no estan involucrados y cuyo compromiso habra que
obtener.”

3. Actor interesado. “En tercer lugar un actor podria estar interesado en el
proyecto aunque no tenga involucramiento directo ni posea un recurso

necesario”; pero tiene un interés manifiesto en el alcance del mismo.

Del trabajo y encuentro programado en las siguientes reuniones, surgieron y

se analizaron como involucrados, necesarios e interesados a:
1. Involucrados:
a) Se reconoci6 en esta categoria a los habitantes del barrio Las Dalias, Alto

Camet y Parque Pefia, que se han movilizado en torno a la problematica

sefialada y a partir de diferentes acciones realizadas. (participacion de:

% Poggiese, H; “Modelos decisorios participativos”; Apunte céatedra Teoria y Planificacion del Desarrolio; 2000.
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b)

b)

c)

b)

carpa, asambleas, jornada de juntada de firmas, otros). Estos se
encontraban y evaluaban intrinsecamente ligados y comprometidos con la
necesidad de cambios en la salud del barrio.

Ademas, se reconocieron como actores implicados en la problematica
planteada a determinados profesionales de la Unidad Sanitaria, entre
estos: médicos generalistas que articularon proyectos comunitarios, la

Trabajadora Social y la enfermera.
Necesarios:

La problematizacién realizada de las reuniones permitié reconocer que el
Personal de la Unidad Sanitaria del Barrio Las Dalias eran actores
necesarios para intentar modificar las necesidades que se vislumbraban.
Se reconocid, ademas, al Director de Salud Municipal. Si bien nunca se
habia realizado un contacto directo, se evalu6 como un actor con gran
capacidad de incidir y modificar la situaciéon, a partir de alguna de las
necesidades detectadas por los actores, como por ejemplo el pedido de
una unidad de traslado, decisidbn que implicaria la participacion de este
actor.

Ademas, se sumo, a lo anterior planteado al Intendente de la ciudad de
Mar del Plata, por su rol de coordinacién/conduccién, planificacion, gestor,

ejecucion, y control de politicas de salud municipal.

Interesados:

En primera instancia se identific6 a los estudiantes Voluntarios por su
caracter de actor que no tenian involucramiento directo, pero que
generaban, con las propuestas de talleres, las herramientas necesarias
para reconocer que existia una necesidad y que con la organizacion,
participacion y discusién/capacitacion se podria transformar en
DERECHO.

A esto se sumé al Equipo de extension de la Facultad de Arquitectura

quien habia participado de algunas jornadas, pero que sobre todo
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desarrolla acciones tendiente a la mejora del habitat de muchos vecinos y
que se encuentran involucrados “de alguna forma” en la salud de estos.

c) Ademas, se reconoce como actores interesados en la problematica a las
organizaciones sociales que se movilizaron durante el periodo de accion

emprendido. (movimiento Evita, sociedades de fomento).

El descubrimiento del papel y rol que desempefaba cada actor permitié
identificar los posibles aliados para el desarrollo de nuevas acciones a emprender,
como asi también a aquellos que podrian obstaculizar y detener el alcance de
objetivos.

A partir de este Gltimo trabajo desarrollado por el programa de voluntariado se
plantearon nuevas estrategias que permitieran avanzar en el desarrollo favorable de
la situacién relacionada con la salud barrial. Si, del trabajo de reconocimiento de
intereses y nivel de implicancia con la cuestiéon a modificar, se observo que existian
profesionales de la Unidad Sanitaria que estaban interesados en el problema, las
nuevas acciones que se emprendian, tenian que ver con buscar e integrar a los
mismos. Por ello, se solicitdé reuniones tanto, con la Médica Generalista, como con la
enfermera a quien los vecinos calificaban como mas accesibles, de buen trato, y que
habian participado con ellos en el trabajo de la Huerta Comunitaria. Por lo que se
decidio solicitarles entrevistas y encuentros informales. Al consultar con los
profesionales la necesidad de dialogo y encuentro les parecié interesante la
propuesta de trabajo en conjunto, teniendo como objetivo promover cambios para
mejorar la salud del barrio.

Las reuniones se establecieron semanalmente con la participacion de actores
representéntes de distintas organizaciones barriales. Luego de un tiempo
transcurrido se acordd convocar a las reuniones en la misma Unidad Sanitaria,
algunas de ellas se desarrollaron con parte del equipo profesional. Por lo trabajado
en estas reuniones con los dos profesionales, que en un primer momento se
interesaron, como con otros profesionales que se involucraron luego, y comenzaron
a escuchar las demandas y necesidades del grupo de actores constituido en el mes
de Octubre del 2006. De esta manera se produjeron los cambios que se detallan a

continuacion.
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E. Los cambios

Durante el mes de Junio se present6 el Director de la U. S. junto a la
enfermera en el comedor Los Peques, lugar donde se reunian los actores
participantes del proyecto. En la reunién que habia sido convocada la tarde anterior
participaron veinte vecinos, entre éstos se encontraban actores del Programa de
voluntariado y vecinos que asisten diariamente al comedor.

Como sefalaramos, para acceder al encuentro, el director se comunico
telefonicamente un dia antes con la coordinadora del comedor. Le solicité permiso
para dialogar con un grupo de madres sobre las enfermedades del periodo invernal.
Desde el comedor se le mencioné que era muy corto el tiempo de convocatoria pero
que se accedia.

El objetivo del Director de la Unidad sanitaria, era la realizacién de una charla
sobre bronqueolitis. En cambio, los actores participantes del proyecto junto al grupo
de vecinos convocados, se propusieron aprovechar ese acercamiento para plantear
y discutir sobre las necesidades existentes en torno a la salud, y las propuestas
elaboradas en pos de encontrar soluciones. Fue asi que la reunién cambié de
contenido y comenz6 a girar en torno a lo solicitado por el grupo de vecinos que
desde un tiempo participa de la elaboracién de propuestas para generar que la
atencion de salud sea promocional y con un impacto efectivo sobre la poblacién. Se
solicitaron cambios en la gestién, objetivos propuesto meses anteriores por el grupo
de actores participantes del programa de voluntariado, entre estos: cartelera de
profesionales, con horarios; atencién digna; ampliar horario de atencion; controles
para nifios y jovenes; otorgar turnos por teléfono, una ambulancia para el traslado.

Todas las respuestas fueron negativas a lo solicitado por los vecinos, ante
ésto se solicito al Director de la Unidad Sanitaria que evaluara la actual gestiéon a su
cargo. Este mencioné que la misma es excelente, que se encuentra trabajando con
un equipo de profesionales con un alto nivel de compromiso. En ese mismo
encuentro los vecinos comentaron sobre las distintas carencias que se dan dia a dia.
Todos tuvieron participacién activa.

Cabe destacar que la posibilidad de poner en palabras las problematicas
barriales, mostré un crecimiento de los participantes a diferencia de los primeros
encuentros, observando como se apropiaron del protagonismo en el mejoramiento

de su realidad.
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A partir de este encuentro con el director, se profundizaron encuentros con los
profesionales interesados, teniendo como propuesta que los mismos se

desarrollaran sistematicamente, intentando alcanzar las propuestas disefiadas.
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F. Cierre

Queremos tener, crear una vision propia de la vida, la historia y la organizacién.
Buscamos recuperar nuestra historia, nuestros triunfos,

nuestras derrotas, reconocer quienes somos.

Reconociéndonos parte de una larga historia de suefios y luchas,

queremos ir construyendo un futuro imaginado colectivamente.

Decidir entre todos que pais queremos vivir y animamos a construiro.

Es el espacio de la utopia, del proyecto,

de imaginar la sociedad que estamos construyendo,

partiendo de nuestros valores, de nuestros posicionamientos éticos y poliﬁcos"“o

En este ultimo apartado, que intentara desarrollar y alcanzar las conclusiones
finales del trabajo realizado en el marco del proyecto “Tomar Parte”, debemos
mencionar que desde que se comenzara con el desarrollo del mismo se puso en
conocimiento a los participantes que el tiempo de extensién tenia una duracién de
diez meses, finalizando en el mes de Agosto del 2007.

| Una vez alcanzados los nueve meses de ejecucidn se propuso trabajar, con el
conjunto de participantes, a partir de la evaluacién de todo lo transcurrido en relacién
a los objetivos propuestos para el proyecto. Para ésto se destinaron cuatro
encuentros que permitieran generar un espacio de reflexién critica de lo desarrollado
hasta la actualidad.

Durante el primer encuentro se buscé recuperar lo trabajado intentando
reconstruir, desde la memoria visual, el proceso llevado a cabo. Para ello se recurrié
a utilizar imagenes fotograficas, papelégrafos y afiches elaborados en los
encuentros, los encuentros siguientes buscaron reconocer los posibles logros
obtenidos, mas alla de lo esperado y de los propios objetivos propuestos. En este
punto realizaremos una breve descripcion de las conclusiones que se consensuaron
y obtuvieron.

Los actores reconocieron a la organizacion, alcanzada entre los participantes,
como el maximo objetivo -obtenido, un tipo de militancia o voluntariado que estaba
organizado y que se sostenia desde las propias acciones y reflexiones que se
proponian. Por ello se descubrié que organizados, generando acciones colectivas se

podian alcanzar objetivos, cambios, modificaciones de situaciones que, antes de la

60 Proyecto Voluntariado Universitario. Participacién ciudadana “Tomar Parte — Fortalecimiento de Actores Sociales” Eje 3.
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ejecucion del programa y ante la insistencia de trabajar TOMANDO PARTE JUNTOS
no habia sucedido, se retomo la frase trabajada durante los primeros encuentros que
indicaba alcanzar el pase de luchas individuales a las colectivas.

Ademas destacaron:

e En lo institucional:

Las acciones realizadas por los actores participantes tendian a solicitar
cambios en la atencién de la Unidad Sanitaria, las propuestas trabajadas fueron
elevadas al coordinador de la misma y al Director de la Secretaria de Salud
Municipal, ademas se notificaron al equipo de profesionales de la Unidad Sanitaria
que tenia cercania con el conjunto de actores. Al poco tiempo se realiz6 una
inspeccién en la institucién sanitaria y al encontrar deficiencias en la institucién, el
Director fue retirado de esta funcién, nombrando Coordinadora a Estela, la
enfermera quien fuera una de las profesionales mas cercanas al conjunto de actores

involucrados en el programa.
e Promocion de la Salud:

Como fuera mencionado existieron diferentes propuestas, una de ellas
consistian en la realizacién de controles médicos en el asentamiento, teniendo como
principal objetivo que “los médicos y la Unidad Sanitaria se acercaran a todos los
vecinos”. Un tiempo después de los cambios en lo institucional se comenzaron a
realizar controles odontolégicos en dos de los comedores del barrio: “Los Peques” y
“Ayelén”. Esto logré acercar a muchos nifios al odontopediatra iniciando tratamientos
y control en la salud bucal.

Ademas se logré colocar una cartelera en la U.S. con los horarios de atencion
de cada profesional, accion solicitada por el grupo de actores organizados a lo largo
del tiempo.

Concluyendo se logré reconocer que, por todas las acciones desarrolladas a
lo largo de los meses, las instituciones y organizaciones barriales reconocieron a los

vecinos participantes como un actor con capacidad de cambio y transformacion.
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e Lafiesta

Durante el tiempo que transcurriera el proyecto se priorizaron los momentos
de encuentro festivo, esto dio fuerza y alegria a la hora de desarrollar acciones
tendiente a la promocién. Los vecinos tomaron el festejo como un habito cotidiano,
en todas las reuniones se concluia con un momento de festejo.

Tomamos como ejemplo para el desarrollo de nuestras acciones, tanto
festivas como de organizacién, la frase que diera el pensador nacional Arturo
Jauretche al sefalarnos que “nada grande se puede hacer sin alegria, nos quieren
tristes para que nos sintamos vencidos, los pueblos deprimidos no vencen ni en los
laboratorios ni en las disputas economicas, por eso venimos a combatir
alegremente, seguros de nuestros destinos sabiéndonos vencedores a corto o largo
plazo”, del Manual de Zonceras argentinas.
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5. REFLEXIONES FINALES

El presente trabajo se fundamenté en la bisqueda del enriquecimiento de la
practica y los conocimientos adquiridos en la carrera de grado, por la
problematizacion, desde la accion y la reflexién, en el trabajo con la comunidad.

Como lo expresaramos en la fundamentacién, nos permitié reflexionar sobre
la practica social desarrollada en el ex barrio San Jorge — actualmente extension
barrio Las Dalias de MDP en el periodo que va desde los meses de Octubre del afio
2006 hasta el mes de Agosto del 2007, a partir de la reflexion tedrica — practica del
trabajo desarrollado.

A través de la implementacién de entrevistas, talleres y otros espacios de
encuentro hemos logrado reconocer, desde la palabra de sus habitantes la historia y
acciones colectivas desarrolladas con anterioridad para lograr asi una practica con
sentido histérico.

Reconocemos como satisfactoria y metédica la reproduccion conceptual de la
practica desarrollada, la cual logré6 cambios en la participacion de los actores
involucrados.

A continuacion mencionamos los cambios y resultados obtenidos que se

generaron a partir de la practica desarrollada:-
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En relacion a la practica de los actores

Los hombres no se hacen en el silencio, sino en la palabra,
’ en el trabajo, en la accién, en la reflexion.
(Paulo Feire. Pedagogia del Oprimido)

Los actores participantes (universitarios, barriales, organizaciones sociales,
otros), que fueron protagonistas, encontraron en el desarrollo de la experiencia,
herramientas que les brindaron alternativas y nuevas miradas a la hora de
reflexionar y planificar sus acciones, sus luchas, sus reclamos, en fin la construccién
de otro barrio posible, entendida como construccion de ciudadania.

Por ello, consideramos que las acciones y discusiones desarrolladas
permitieron a cada actor, tanto desde lo individual como desde lo colectivo,
empoderarse. Entendiendo a este término y en relacion a lo desarrollado, como la
posibilidad de adquirir nuevos conocimientos para asumir la cuestion del poder y los

caminos de su construccién desde la participacion.
Cambios en el barrio -Centro de Salud

El barrio, se vio modificado a partir de la existencia de un espacio de
reflexion, de trabajo grupal, de accidén grupal, de construccion de ciudadania, de
participacion de actores, lo cual se vio reflejado entre otras cosas en la conquista
de:

¢ El acercamiento de los vecinos a talleres de salud, brindados por la U. S. en
comedores de la zona de referencia.

o Se redefinieron espacios dentro de la Unidad Sanitaria, como por ejemplo la
cartelera, pasando a informar sobre horarios y dias de atencion de los
profesionales.

e Algunos profesionales, incluido el coordinador, sumaron a sus funciones, la
realizaciéon de intervenciones comunitarias de prevencién. Otros manifestaron
que no esta en sus funciones intervenir fuera del ambito institucional.

e La Secretaria de Salud Municipal realizé cambios en la planta de personal de
la Unidad Sanitaria, en especial, dirigidos a aquellos que realizaban y

tomaban directivas.
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Existié y existe actualmente un tiempo de actitudes individuales sobre las
colectivas, de lo singular sobre lo plural, de la palabra de uno sobre la de todos. Este
espacio permiti6 potenciar nuevas habilidades, entre esto se paso a una
construccion colectiva y el barrio pudo lograr un grado de movilizacién que no tenia

al inicio del proyecto.
Ciudad — Mar del Plata

La ciudad, los medios de comunicacién. Gobierno v sociedad.

Dentro de las estrategias consensuadas en el desarrollo de diferentes
acciones (carpas, asambleas barriales, volanteada) se defini6 como necesario
visibilizar |las tareas que se emprendian. Por lo que se involucré a los distintos
medios de comunicacion, invitandolos a cubrir estas actividades, y trasmitirlas al
resto de la sociedad marplatense, buscando generar en esta, mayor informacion
sobre las necesidades y discusiones, que se daban a escala barrial, intentando

ponerla en la agenda local.
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En relacion a la practica del Trabajo Social.

Observamos que desde el quehacer cotidiano, la urgencia por la intervencién
y accion, como también la inaccién, limita o desecha los momentos para la reflexion
y su escritura.

En el presente trabajo, los momentos de reflexion fueron los que permitieron
cotidianamente re direccionar las:

€ Acciones,
€ Estrategias,
€ Energias colectivas,

* Fortalecimiento de los actores en momentos donde se frustraban los logros

esperados a partir de las acciones desarrolladas.

En relacién a los posibles “aportes” o “sugerencias” al colectivo profesional,
consideramos como primer punto, la necesaria importancia de realizar
sistematizacion de TODA PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL, hecho muy poco
considerado o encontrado en la practica cotidianas de la disciplina, debido a que
entendemos a la sistematizacion como aquella herramienta que pone a disposicion
acumulaciones teéricas anteriores, da la oportunidad de generar reflexiones y a
partir de esta poder realizar nuevos aportes conceptuales, y asi cotidianamente
revisar las practicas que desarrollamos profesionalmente.

En fin, entendemos la sistematizacion como el método que nos permite
reproducir conceptualmente la practica, y esto nos supone aprender a pensar desde
el mismo hacer, desde la memoria colectiva y la misma experiencia, desde la
cotidianeidad del trabajo social tomando lo inédito, y lo creativo de cada practica
social

A continuacion detallamos aportes que nos brindé la presente sistematizacion.
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Aportes y conclusiones.

Alreverse a preguntar

Los trabajos que se fueron desarrollando, fueron mas interrogativos que
explicativos, mas que decir, transferir o depositar, se esperaba escuchar y
consensuar. Por el contrario a viejas recetas de la disciplina, se buscé desde la
pregunta, la “emersion de las consciencias, de la que resulta su insercién critica en
la realidad”®’.

Ampliar Ia mirada.

Con respecto a los aportes que podemos hacerle al Trabajo Social,
destacamos la importancia de la recuperacion de la historia de la comunidad para la
construccién del diagnéstico sobre el cual planificar nuestra intervencién y elaborar
las estrategias necesarias.

Muchas veces elaboramos diagnésticos desde el aqui y ahora de nuestra
intervencion, sin tener en cuenta la propia historia, el contexto y las personas. Es asi
que se encuentran diagnésticos acotados, lo cuales limitan las estrategias de
intervencién. |

En la historia de otros reclamos barriales encontramos metodologias
(maneras de hacer) que fueron puestas en practica y ajustadas segun las
respuestas o falta de éstas, que se observaban.

La presente experiencia nos invita a ampliar la mirada, no sélo en el tiempo
(historia de la comunidad), sino también en el espacio (limites barriales - de lo barrial
a lo local).

Ampliar la dimension de la problematica, haciéndola publica, visible a la
agenda politica municipal; como asi también ampliar el analisis de actores mas alla
de las fronteras del barrio y sus habitantes: actores politicos, medios de
comunicacion, intendente, ONGs, organizaciones sociales, UNIVERSIDAD, otros. En
general, salvo excepciones, los problemas que nos afectan no tienen su unico origen
en el ambito barrial, y tienen un alcance que va mucho mas alla de lo local. Ampliar

la dimensién de la problematica, es ampliar la escala.

61 Freire P; “Pedagogia del oprimido”; Siglo XXI; Uruguay; 1999.
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Ampliar la mirada es ir mas alla de lo que se nos presenta como recurso
institucional (materiales y proyectos). La organizacion de los actores, las acciones
colectivas, la participacion en la definicién y resolucién, son recursos tan valiosos y
olvidados muchas veces por las practicas de Trabajo Social. Nos parece citar como
ejemplo, lo comentado por la Trabajadora Social de la Unidad Sanitaria: “Me lleva
todo el tiempo entregar la bolsa que no puedo salir al barrio....” En el discurso del
Trabajo Social siempre esta presente la participaciéon de las personas, pero pocas
veces se desarrolla en el quehacer institucional de la Unidad Sanitaria.

Ampliar la mirada es reconocer que los cambios y transformaciones no llegan
por la intervencion de un profesional, sino mas por los intereses colectivos llevados a
cabo en acciones de una comunidad/barrio (el profesional es parte de esta)

Ampliar la mirada, es releer autores de Trabajo Social y otras disciplinas, ya
que realizan nuevos aportes a la intervencion que estamos desarrollando.

A medida que se transcurria la practica, la lectura de autores ayudaba a
evaluar y re direccionar la programacién planteada, es por esto que consideramos
importante la sistematizacién de toda practica profesional para el colectivo de
Trabajadores Sociales, su evolucion y desarrollo. Entendiéndolo, desde una
perspectiva dialéctica, como un crecimiento y‘ avance, concibiéndolo como un aporte

tedrico/practico hacia la disciplina.

Reflexionar la practica desde diferentes ejes

Al realizar el plan de trabajo, para la presente tesis, consideramos necesario
desarrollar ejes que nos ordenaran conceptualmente, y que nos brinden ayuda para
la reflexion compleja de la realidad y del trabajo social.

Volviendo a nombrar los seis ejes propuestos deseamos no solo repetirlos
sino mencionar que se alcanzo desde cada uno de ellos

El contexto histérico politico, nos ayudo a comprender y reconocer a los
actores y su barrio en un proceso histérico. Ahora, la importancia de conocer la
HISTORIA (primer eje) de la comunidad, no sélo en anécdotas individuales de sus
habitantes, sino a partir de sus momentos de organizacién y lucha, nos ayud6 a
estar atentos a la hora de realizar diagnésticos, cuando antes lo haciamos sélo a
partir del aqui y ahora. Por ejemplo, en la comunidad que trabajamos, los actores

que participaron del proyecto eran los que tenian algin tipo de experiencia, historia
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de organizaciéon, no asi el resto de la poblacién con la que tuvimos contacto.
Observamos ademas cémo la experiencia de organizacion traida, desde la propias
historias, por cada uno de los actores, daba una manera de pensar y actuar desde
social.

El segundo eje desarrollado (praxis) nos permiti6 comprender y acceder a la
realidad interviniendo desde el marco tedrico que hiciéramos opcién, de caracter
critico que implique acciones emancipadoras. Cabe sefialar que el mismo ha sido
puesto a prueba encada momento por las mismas acciones que desarrollaramos en
la practica cotidiana, pero a la vez lo creemos mas enriquecido aan por: la
posibilidad que otorgara el compartir los diferentes saberes de los propios
participantes y la reflexién conjunto a partir de lo realizado.

Con respecto al tercer eje (lo ético politico del trabajo social) creemos que,
muchas veces las practicas del trabajo social profesional presenta un alto grado de
disociacion de lo politico, existe una separaciéon rotunda entre las transformacion y
cambios generados por lo técnico profesional y las transformacién de caracter
politico. Es mas comun encontrar profesionales, no sélo del trabajo social, que
desechan toda intervencién o incursién de tipo politica, es por ello que a diario se
escucha que “lo politico no debe ser parte de esto” como si realizar acciones de
promocion social no fuera resolver un problema politico. Muchas frases podemos
reconocer y mencionar que hacen que lo politico se vuelve una cuestion
demonizada, entre otras “la politica es de otros”, casi siempre de los “malos”. A estas
afirmaciones sumando lo ético las revertimos indicando que: la propia opcidén de
trabajar en lo comunitario, en el barrio, con actores de la comunidad que presentan
derechos vulnerados es de por si una opcién ético politica. Lo “politico”, lo “ético” es
una opcion que debe estar fuertemente ligada a la disciplina del trabajo social
entendiendo a este Ultima como una profesién que trabaja y desempefia acciones
ligadas a las transformaciones necesarias para que los hombres alcancen la
emancipacion.

Como fuera descripto en el marco teérico, es “inseparable el trabajo social de
proyectos politicos por la caracteristica que tiene este de ser una expresion de las
necesidades sociales creadas por las relaciones entre la sociedad civil, el Estado y
sus instituciones”.

En relaciébn a los dos préximos ejes (TS comunitario y ciudadania),

mencionaremos: se logra reconocer que se trabajé con la participacion de la
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comunidad, dejando de lado la propia imaginacion de los estudiantes y sumando la
de los vecinos con respecto a la puesta en marcha de la resolucién de problemas,
para elaborar en conjunto estrategias viables y sostenibles por los protagonistas,
consensuando y discutiendo para el desarrollo de posibles. El trabajo con la propia
comunidad, con sus propios actores, permitié generar el compromiso ciudadano por
parte de éstos a la hora de pensar y desarrollar acciones tendientes a la posible
conquista de derechos potenciando y empoderando, no solo a un actor o un pufiado
de estos, sino a un conjunto mas amplio.

Como se mencionara en el titulo, donde indicaramos la necesidad de
reflexionar la practica desde diferentes ejes, la sistematizacion es el Gltimo que
deseamos aludir en este apartado. La misma, como proceso permanente,
acumulativo, de creacién de conocimientos a partir de la experiencia de intervencién
en el barrio Las Dalias, permiti6 acceder a la articulacion entre teoria y practica.
Dicha cuestién apunto a mejorar la intervencion desarrollada. A la vez que, propicid
la unién entre el saber popular y el analisis académico, rescatando los aprendizajes
logrados en la practica y la vida cotidiana de los sectores populares.

Es nuestro compromiso ético y politico devolver lo trabajado a lo largo de los
meses en que se implementara el programa, debido a que en la medida que se les
reintegre o devuelva, contribuye a potenciar las capacidades de reconocerse como
sujetos portadores de conocimientos, experiencias y con posibilidades de ser

actores de nuevas transformaciones social.
Utilizacion de herramientas de analisis existente

Consideramos de suma importancia la utilizacion de herramientas que
complementen toda tarea y accién profesional, es por ello que parte de la
sistematizacion pone en mencion a las mismas. Entre estas, hemos indicado: el
mapeo, trabajo en grupo, utilizacion de papelografos, lluvias de ideas,
problematizacién, materiales graficos (fotos, videos), fiesta, trabajo desde grupo
focales. Todas estas herramientas no soélo facilitaron y potenciaron las tareas
desarrolladas sino que nos dejaron comprender, tanto la historia como la realidad de

los participantes de manera mas integral.
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Las oportunidades

Las primeras oportunidades fueron alcanzadas por los vecinos al lograr
romper con el cerco individualista propuesto por la légica neoliberal que se encontrd
presente en los ultimos treinta afios en nuestra patria. Desarrollar acciones que
permitieran enfrentar las necesidades, desde una concepcion critica, pero sobretodo

colectiva permitié acceder a nuevas oportunidades, entre ellas:

* Nuevos referentes barriales, con nuevas capacidades.
o Empoderamiento, tanto individuales como colectivos.
o Posibilidad de realizar acciones con intencién de transformacion social.

e Acceder a huevos conocimientos desde la misma practica social.

Un parrafo aparte merece la oportunidad brindada a estudiantes de distintas
profesiones por parte del Ministerio de Educacién de la Nacién al poner en practicas
propuestas tendiente a fomentar el trabajo de voluntariado universitario.
Evidenciamos una clara intencionalidad, por parte del Ministerio de Educacion de la
Nacion y de las Universidades Nacionales, en poner en practicas voluntarias y
militantes, sus saberes, a través de docentes y estudiantes de diferentes facultades.

La propuesta de desarrollar y armar proyectos de voluntariado lo visibilizamos
como parte de una propuesta que empieza a tender nuevos puentes, nuevas
acciones que van desde los espacios académicos hacia el pueblo en general.
Debemos reconocer que este proyecto de universidad y formacién existié en nuestro
pais, pero fue reemplazado, en primera instancia por la violencia institucional
implementada por la dictadura civico militar, con continuidad democratica liberal.
Esta propuesta de universidad de espaldas al pueblo se ejecutd durante los ultimos
treinta arnos.

Si bien creemos que no estamos en la panacea de la universidad popular,
consideramos que el impulso de estos proyectos comenzd a generar nuevas
acciones que permiten establecer lineas de acercamiento y unidad a la hora de
pensar las distintas profesiones de cara a la patria. No concebimos a las
universidades separadas y diferenciadas del proyecto de sociedad y de pais.

Este proyecto nos permiti6é unir, trabajar y pensar al espacio institucional con

el proyecto de pais sofiado.
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Anexo1

PROYECTO DE VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO
1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
1. 1 NOMBRE

Participacion ciudadana
“Tomar Parte — Fortalecimiento de Actores Sociales”

1. 2 DESCRIPCION

Se propone generar, en torno a la participacion ciudadana, experiencias y procesos que
fortalezcan la representacion politica y social de los grupos de base y de las
instituciones territoriales. Se trabajara desde la perspectiva y metodologia de la
educacién popular (talleres que propicien espacios participativos de discusion, e
intercambio), a fin de podér profundizar procesos de insercién y gestion participativa al
nivel institucional. Esta iniciativa esta destinada a diversos actores comunitarios, lideres
barriales, referentes institucionales y de organizaciones sociales. Se plantearan distintos
temas que den la posibilidad de desarrollar una mayor visibilidad y protagonismo de los
diferentes actores sociales comprometidos en el desarrollo de experiencias
participativas vinculadas al contexto social y politico local. Los ejes tematicos que se
proponen son: Desarrolilo personal (autoestima, capacidad de transferencia y
multiplicacién de capacidades y habilidades hacia los otros miembros y con el resto de
las organizaciones que estan en el territorio, estilos de liderazgo, formas de resolucion
de conflictos), Modalidad asociativas en los proyectos sociales (reconocimiento de
la historia de la organizacién y de los dirigentes de esas organizaciones en un periodo
histérico definido, formas juridicas y sociales de la asociatividad: diferencias entre las
asociaciones civiles: cooperadoras, cooperativas, sociedades de fomento, clubes,
organizaciones sociales, otras. Relevamiento de iniciativas y proyectos en gestion de
las diferentes organizaciones de base y Concepcién y practica de trabajo en red
~ (integralidad de los proyectos, vinculacion de los proyectos con lineas de las politicas

sociales locales y/ o provinciales, formulacién y gestion de proyectos sociales.

Pagina | 112



Sistematizacion de una practica de Trabajo Social Comunitario. gircrtti - gutiarre.z

1. 3. ANTECEDENTES

El proyecto se encuentra en curso X
El proyecto se encuentra en la etapa de disefio 0

Desde el equipo de voluntariado universitario de la Universidad Nacional de Mar del
Plata, consideramos como antecedente de este proyecto, el trabajo/proyecto
“TOMAR PARTE". Que se realizara por el “Grupo SUR” (Asociacion Civil Estrategia
Social del SUR) formado, el mismo, por estudiantes universitarios, en el marco de la
capacitacion propuesta a las beneficiarias de Plan Familia por el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion, durante el afio 2005, siendo la Asociacion Civil
CEREMAP (Centro de Resiliencia Marplatense), la Organizacion Administradora y
responsable de toda la capacitacion en la ciudad de Mar del Plata durante el

mencionado afio.

El proyecto implementado durante el 2005 reunié una participacion activa de 100
actores sociales de barrios periféricos de la ciudad, estos barrios fueron; Malvinas
Argentina, Virgen de Lujan, y Belgrano. Los mismos se encuentran ubicados en la

zona oeste y sur de la ciudad respectivamente.

Esta propuesta, se realizé desde la formacién de talleres de capacitacion,
destinados a beneficiarias, vecinos y referentes de organizaciones sociales, y de la
sociedad civil, conformandose grupos de referencia en barrios de la ciudad, teniendo
como objetivo el de fomentar espacio de reflexion, informacién y promocién
ciudadana. |

Estos actores y sus organizaciones continuan trabajando actualmente en conjunto.

1. 4. PROBLEMATICA QUE SE BUSCA ATENDER

La situacién argentina desde 1976 hasta crisis de 2002 se caracteriza por la
profundizacion de la crisis econémica y de incrementos de los procesos de
exclusién en un contexto de concentracion de la riqueza donde los ricos son cada
vez mas ricos y los pobres cada vez mas pobres, de precarizaciéon laboral que
provocé el aumento de las tasas de desempleo abierto, asi como la caida de la
demanda de trabajo productivo donde se debilito y desestructur6 el sistema de
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Seguridad Social.

Tal vez la cara menos visible de esta crisis haya sido la “crisis del bien
comiun” que se manifiesta fuertemente en el 2001 —2002 en nuestro pais y
particularmente en nuestra ciudad.

Se profundizaron los procesos de fragmentacion social, en la desconfianza
hacia la politica y a los representantes politicos, se debilito el sistema democratico
y las formas propias del ejercicio democratico. Se quebranto la solidaridad y el
lazo social, se rompe el contrato social y la credibilidad de las instituciones
publicas alterando los pactos basicos de la convivencia.

Desarmar una sociedad cargada de desconfianza justificadas requiere de
actos concretos, de aportes que tienda a profundizar los procesos y los
mecanismos propios de la democracia a fin de acompafar los procesos de
distribucién de la riqueza con justicia social
La ciudad de Mar del Plata no estuvo al margen del contexto nacional,
destacandose en esta etapa terminal del neoliberalismo por sus altos indices de
desocupaciéon, que la colocaron entre las ciudades con mayor emergencia
ocupacional del pais, con el impacto que esta situacion regresiva tuvo para una

parte mayoritaria de la poblacién en términos de multiples pobrezas.

No podemos dejar de mencionar que numerosas organizaciones de la sociedad
civil descubren y ejercen, dentro de sus posibilidades y de las restricciones que el
escenario impone, su capacidad y necesidad de participacién, su creatividad para
garantizar la subsistencia minima, su resistencia para sostener y recrear su
identidad y, en fin, su derecho a la indignaciéon y la dignidad. Es por ello que
planteamos la necesidad de implementar procesos de participacion ciudadana y
comunitaria en barrios peri urbanos de la ciudad como un modo de revertir el
proceso de desintegracion y fragmentaciéon social y contribuir a la consolidacion
de sujetos sociales con capacidad de intervenir mas y mejor en la transformacion
social que los argentinos estamos provocando. Creemos que a nivel nacional
existe un clima propicio y hoy, mas que nunca, es necesario implementar
estrategias que sirvan en el corto, mediano y muy especialmente el largo plazo
para CONSTRUIR PODER SOCIAL, PODER POPULAR, desde los ciudadanos y
ciudadanas que se reconocen como sujetos de derechos y como responsables de

construir un futuro en una Argentina mas justa y solidaria.
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1. 5. DESTINATARIOS

Organizaciones sociales e instituciones sectoriales (educacion, gremial, de salud) y
territoriales del barrio Las Dalias, como también de los barrios periférico al
mencionado.

1. 5.1. Franja etaria
Directos: Referentes de estas organizaciones e instituciones sin distincién de sexo y

que tengan una edad comprendida entre 17 y 60 afios
Indirectos: grupo fliar, organizaciones sociales, comunidad en general.

1. 5.2. Caracteristicas

Las personas destinatarias deben residir en el barrio propuesto y/o periférico al
mismo, y formar parte de alguna organizacion o institucién ya sea en la comision
Directiva o el Grupos de apoyo de la organizacion realizando algin proyecto.
Solicitamos que sean mayores a los 17 afios y no existe distincién de género, como
tampoco en cuanto a la condicién y procedencia de organizacioén social.

1. 5.3. Localizaciéon

Mar del Plata, Barrio “Las Dalias”

Este barrio se caracteriza por estar ubicado en la zona norte de la periferia de la
ciudad de Mar del Plata, teniendo una poblacién estimativa de entre 4000 y 6000
personas, con una importante cantidad de organizaciones sociales, (comedores y
merenderos barriales, asociaciones civiles, cooperativas de trabajo, organizaciones
politicas, sociedad de fomento, junta vecinal, iglesias evangélicas, entre otras),
registrandose en ellas un alto grado de capacidades y desarrollo dirigido a lo social,
tanto desde la promocién y como también desde la transformacién diaria.

La gran mayoria de estas organizaciones sociales se formaron, antes y durante la
crisis de los afios 90, como respuesta a la implementacién del modelo neoliberal.
Cabe mencionar que también se cuenta con un centro de Salud Municipal, que
atiende a gran parte de la poblacién de toda la zona Norte teniendo un compromiso
con su tarea, pero no llegando a cubrirla dada la demanda y la falta de recursos.

Las Dalias, cuenta en su totalidad con una poblacion en condiciones de
marginalidad, con problemas de desocupacién y exclusién social.

Las Dalias, se muestra no solo como un barrio marginal y con problemas de
desocupacién, sino que presenta serios problemas en otros ambitos, entre ellos:
urbanismo, higiene ambiental, alumbrado y demas servicios, medios de transporte,
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no se cuenta con espacios de recreacion, en tanto desde el gobierno municipal no
hay una politica que se lleve adelante para revertir esta situacion.

Destacamos la inseguridad como uno de los factores de mayor incidencia y
relevancia, esta inseguridad entendida como inestabilidad, tanto para crecer,
desarrollarse, como para alcanzar un futuro digno.

Este barrio cuenta en su cercania e inmediaciones con dos barrios de igual

caracteristicas, ellos son Felix U. Camet y Alto Camet.
1. 5.4. Ambito
Peri Urbano

1. 5.5. Cantidad de personas aproximadas que seran beneficiadas con el
voluntariado.

Consideramos que ante la propuesta de trabajo se beneficiaran directamente entre
unas 40 y 50 personas, e indirectamente, las organizaciones que estas representan,
su barrio y la comunidad marplatense en general.

1. 6. OBJETIVOS y METAS

OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer la representatividad politica y social de las organizaciones e instituciones
territoriales y/o sectoriales a través de talleres que propicien la organizacién y

problematizacion de practicas sociales para la creacion poder popular.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Promover modalidades asociativas en los proyectos comunitarios que se
desarrollan a través de las diferentes organizaciones e instituciones barriales
2. Fomentar la concepcidn y la practica del trabajo en red
3. Desarrollar una red entre los grupos participantes con miras al reforzamiento
mutuo de las estrategias organizativas, y de desarrollo territorial y sectorial
METAS:
o Realizar a lo largo de 10 meses, 40 talleres tematicos semanales de encuentro,
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discusién y capacitacion.

Inclusion de los participantes de los diferentes talleres, en los espacios formales
que poseen las instituciones territoriales y sectoriales como por ejemplo
comisiones directivas de clubes, de las asociaciones cooperadoras de las
escuelas, de las salas de salud

Que los participantes logren aumentar su reconocimiento, valoracién e influencia
ante los representantes de las instituciones territoriales y sectoriales del barrio las
Dalias y ante los representantes politicos (los funcionarios municipales, los

concejales del deliberante, los consejeros escolares) y con los equipos técnicos

de las instituciones sectoriales (equipos de salud y de educacion).

o Conformar redes territoriales y sectoriales entre grupos pertenecientes del

barrio que gestiones participativamente proyectos sociales

1. 7. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA
ACTIVIDADES
Se conformaran grupos operativos para desarrollar metodologias de alfabetizacion

comunitaria

EJES Tematicos

1. Primer eje: DESARROLLO PERSONAL

1 -Primera Etapa:
Denominacion: “Dirigente se nace o se hace”
Duracién : Dos meses y medio de trabajo

Cantidad de Encuentros 10 encuentros.

Desde este eje se buscara que, a partir del reconocimiento y fortalecimiento de las

cualidades personales y organizativas y sociales de los diferentes miembros de las

organizaciones sociales e instituciones, puedan desplegar acciones de transferencia y

multiplicacién de lo que van a aprender en el marco de estas capacitaciones al interior

de sus organizaciones y en otras organizaciones de otro barrio y / o sector.

Se trabajara sobre la dinamica de las organizaciones y las formas de “tramitar’ las
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cuestiones que aparecen como problemas o demandas hacia las instituciones, asi como
las situaciones que emergen como conflictivas y requieren del desarrollo de habilidades
para la negociacion. También se hara hincapié en reconocer como la formacién de un
dirigente favorece al desarrollo de las habilidades personales y del propio carisma. Se
reconoceran diferentes formas de liderazgo y como incide el mismo en la organizacion y

en los procesos de gestién social.

2.- Segunda Etapa:

Denominacién: La realidad_“Sin esperanzas y sin suefios los hombres no podran
vivir”

Duracién : Dos meses y medio de trabajo

Cantidad de Encuentros 10 encuentros.

Temas:
 Tomar Parte nos permite generar acuerdos de trabajo y que estos nos permitan
conocer lo que nos pasa, porque nos pasa y que posibilidad de cambio existen.
Conocer mejor el mundo uniendo diferentes saberes y miradas, buscando con el
dialogo problematizar la realidad para re-conocerla mas en profundidad. Conocer
la realidad de la forma mas compleja y rigurosa, nos va a permitir hacer mejores
diagnésticos, a demostrar que somos capaces de entender la realidad y de crear
las soluciones mas oportunas.
Organizacidén “Hacen mas ruido cien hombres que gritan que cien mil que estan
callados”
¢ Liderazgos. Redes sociales y poder
e Claves para construir PODER POPULAR
¢ Claves para la organizacién.
e Elaboracion de propuestas (tarea, cuadernillos, sistematizacion)
e Ejecucién de propuestas
o Fiesta Popular
Se tratara de reconstruir la memoria social sobre el proceso de formacién del barrio y la
creacion y desarrollo de las diferentes instituciones que posee el barrio. Se tratara de
visualizar a que demanda histérica y puntual estuvo vinculada su creacién , asi como
reconocer el proceso de gestiéon y recuperar aquellos fundadores y dirigentes sociales

que hicieron posible la creacién de las mismas
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Organizacién: Nosotros y con/otros

No venimos al Tomar Parte solo como personas aisladas, sino, también como parte de
organizaciones que tiene objetivos y proyectos.

Todo lo que reflexionemos, aprendamos y discutamos en los “Tomar Parte” tienen

sentido si ayuda a contribuir a mejorar las practicas de nuestra organizacion.

Para hacer mas eficientes y eficaces nuestras practicas, vamos a reflexionar sobre ellas,
repensar nuestras estrategias, construir nuevas propuestas y avanzar en el trabajo
conjunto con otras organizaciones.

También vamos a apropiarnos de elementos técnicos que contribuyen a dinamizar

nuestro trabajo cotidiano.

Segundo eje: Modalidad asociativas en los proyectos sociales

Denominacion: Las necesidades y los recursos
“‘Donde existe una necesidad nace un derecho

Duracién : Dos meses de trabajo
Cantidad de Encuentros 8 encuentros.

Necesidades y Recursos
Las necesidades que se viven a diario son el centro de atracciéon, no solo de las
personas en general, sino también de las organizaciones en particular, son los que nos
dejan muchas veces inméviles y paralizados, sin poder crear, decidir o hacer. Son las
que no nos permiten, en muchas ocasiones caminar, crecer y desarrollarnos.
Reconocerlas y reconocernos, podra ayudar a construir una mira y analisis mas justa, y
con ello reconocer nuestras potencialidades, nuestros propios recursos.
¢ Reconocer los problemas. Se trabajara en las diferentes formas de reconocer
los problemas y las demandas sociales a través de muiltiples técnicas para el
armado de diagnésticos sociales
e Nuestros Recursos. Con que contamos? Se trabajara con el reconocimiento de
los recursos humanos,, materiales e institucionales asi como en los recursos
propios de la organizacién
o Potencialidades. Qué hacemos? Como lo hacemos? Podemos hacerlo? Se
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trabajara sobre las posibilidades de la gestién social que genera la organizacion y
las posibilidades de la gestion interinstitucional y multi actoral. Se introducira la
concepcion y la metododologia de gestion asociada con el estado siguiendo
como referencia lo propuesto por H Poggesse

» Delaidea de proyecto a la carpeta de proyecto. Se brindara informacién
sobre como armar un proyecto social asi como reconocer diferentes formatos de
proyectos teniendo en cuenta a quien estan destinados; organizaciones
gubernamentales, sectoriales, privadas, etc.

» Fiesta popular

Tercer eje: Concepcidn y practica de trabajo en red

Duracidn : Tres meses de trabajo

Cantidad de Encuentros 12 encuentros

Se tratara de pensar porque hacemos lo que hacemos y para qué lo hacemos.
Queremos tener, crear una visién propia de la vida, Ia historia y la organizacion.
Buscamos recuperar nuestra historia, nuestros ftriunfos, nuestras derrotas,
reconocer quienes somos.

Reconociéndonos parte de una larga historia de suefios y luchas, queremos ir
'construyendo un futuro imaginado colectivamente. Decidir entre todos que pais
queremos vivir y animarnos a construirlo.

Es el espacio de la utopia, del proyecto, de imaginar la sociedad que estamos
construyendo, partiendo de nuestros valores, de nuestros posicionamientos
éticos y politicos.

Problematizacion “Seamos libre lo demas no importa nada”
o Actores, intereses, escenario
¢ Mapeos, priorizacion de problemas.
¢ Ciudadania. Vecinos como actores de transformacion.
o Nuestra Constitucién. Las Instituciones y su representatividad.
o Participacion y construccién de ciudadania. Democracia.
e Foro Barrial / CREAR PROBLEMA.
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DIRIGENTE SE HACE O SE NACE?
e Acuerdos
e Las personas
¢ Organizaciones, grupos
* Las acciones
e Laorganizacién y las habilidades

¢ Formacién de dirigentes

SIN ESPERANZAS Y SIN SUENOS LOS HOMBRE NO PODRAN VIVIR
o Tomar Parte
¢ Organizacién
o Liderazgos. Redes sociales y poder
o Claves para construir PODER POPULAR
o Claves para la organizacion.
¢ Elaboracién de propuestas (tarea, cuadernillos, sistematizacion)
¢ Ejecucion de propuestas

o Fiesta Popular

“DONDE EXISTE UNA NECESIDAD NACE UN DERECHO”
e Reconocer los problemas.
¢ Nuestros Recursos. Con que contamos?
¢ Potencialidades. Qué hacemos? Como lo hacemos? Podemos hacerlo?

o Delaidea de proyecto a la carpeta de proyecto. Fiesta popular

“SEAMOS LIBRE LO DEMAS NO IMPORTA NADA”
¢ Problematizacioén
e Porque hacemos lo que hacemos y para qué lo hacemos.
e Actores, intereses, escenario
¢ Mapeo.
o Ciudadania. Vecinos como actorés de transformacion.
¢ Nuestra Constitucion. Las Instituciones y su representatividad.
e Participacion y construccion de ciudadania. Democracia.
o Foro Barrial / CREAR PROBLEMA.
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Anexo 2

Estudiantes universitarios junto a vecinos del barrio, te invitan a participar de un proyecto que junto al m

- pueblo intentara brindar herramientas para: i
[]
m REFLEXIONAR .
m m
» CAMBTAR ' "
m
m CONOCER ::
o PRODUCIR !
m ORNANIZAR ‘ I
[

m GENERAR !

i
::: Reunirnos

o i e
m
n
i
m
]
.
i
[}
m

" o ‘ , - Crear

I o S s
Construir Poder Popular

] P - .

w Por esto y mucho mas te invitamos a:
]}

m TOMAR PARTE (de lo que es nuestro) :::
]

::: Equipo de estudiantes avanzados de: :::
i Trabajo Social, Enfermeria, Psicologia, [}
m Abogacia, Econémica, Terapia Ocupacional, Arquitectura. m
m m
" Reunién — Sabado 2 de Diciembre a partir de las 15.30 hs.
m Lugar: Comedor “los Peques” "
" Anchorena 6026 - Barrio Las Dalias "
L Programa de Voluntariado :::
m Ministerio de Educaciéon de la Nacién Argentina n

Pégina | 122



Sistematizacion de una practica de Trabajo Social Comunitario. Girotts - Gutierrez

Anexo 3

TOMAR PARTE

TE INVITAMOS A PARTICIPAR DE LA

“"CARPA DEL BARRIO”

Para compartir charlas de:

meros auxilios
rapia Ocupacional)

, blescencia
sicologia),

5 iéalia los chicos ,
i ‘ iO) - l | # &

- o Miisica ymAbierta
(J6venes del barrio)

DESDE LAS 14 HS ASAMBLEA DE VECINOS PARA
PROPONER Y ENCONTRAR JUNTOS SOLUCIONES A
NUESTROS PROBLEMAS

QUEREMOS TODOS JUNTOS

Construir Poder Popular

Viernes 23 de Febrero
A partir de las 7 de la maifiana — bien temprano!!!
Y hasta las 15 hs.

Lugar: Plaza “LOS EUCALIPTOS”
(Frente a la Salita)

Programa de Voluntariado
Ministerio de Educacién de la Nacién Argentina
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Anexo 4

VECINO

Se viene la:
- “SEGUNDA CARPA DEL BARRIO” -

Buscamos un lugar donde podamos ser escuchados.
Proponemos un espacio para reflexionar.
Queremos y nos merecemos organizarnos
por nuestra salud barrial y nuestros derechos.

LUNES 19 Y MARTES 20 de MARZO

Habr4 espacios de reflexiéon y encuentro
Charlas sobre nuestra Salud y nuestros Derechos
Juegos para los chicos
Fiesta Y Fogén Popular

DESDE LAS 14 HS
ASAMBLEA DE VECINOS

Para proponer y encontrar
juntos las soluciones a nuestros
PROBLEMAS DE SALUD

Desde 1a 7 de 1a maniana

Lugar: Plaza “LOS EUCALIPTOS”

(Frente a la Salita)

Programa de Voluntariado Universitario
Ministerio de Educacién de Ia Nacién Argentina
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Anexo 5

JORINADA POR LA
SAILUD BARRIAL,

MIERCOLES 25 de Abril
Desde las 12 hs hasta las 18

Lugar: Ghandi y Anchorena

ST hs

Para tener en cuenta:

e Siestas embarazada, en el primer control pedi tu libretal Que NO te realicen
rayos X y que NO te vacunen contra la Rubeola.
¢ Site dan medicamentos controla que no estén vencidos

o Site derivan a otro centro de salud que te den nota de derivacién por escrito.

Programa de Voluntariado Universitario.

Pagina | 125



Sistematizacién de una practica de Trabajo Social Comunitario. Girotti - Gutierrez

7. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

Aguilar, M; “Voluntariado y Accién Comunitaria”; Espacio; Buenos Aires;
1992

Aquin N; “Identidad y formacién. De conservaciones, superaciones y
rupturas”; Boletin Electrénico Sura; Argentina; 1999

Aquin, N; “Las implicancias de la categoria de ciudadania en la
intervencion profesional”. En Revista Confluencias. Publicacién del
Colegio de Profesionales en Servicio Social de la Provincia de Cérdoba.
Enero de 1999.

Astori, D; “Estado y Mercado: Neoliberalismo y Opciones”. Conferencia.
1994.

Beccaria L y Lopez N; “Sin Trabajo la caracteristica del desempleo y sus
efectos en la sociedad Argentina”; UNICEF-Losada; Arg; 1997.

Cassineri, E; “Manual de aplicaciéon del método psico-social”; México; 1981.

Catenazzi A y Lombardo J (organizadores);“La cuestién urbana en los
noventa en la Region Metropolitana”; Al Margen, Arg; 2003.

Clichevsky, N; “La cuestién urbana, en los noventa en la Regién
Metropolitana de Buenos Aires”; Universidad Nacional de General
Sarmiento; Argentina; 2003.

De Souza M; “El desafio del Conocimiento”; El Lugar; Buenos Aires; 1997.
Dieguez A. y otros; “La Promocién Social Comunitaria”. Espacio; Arg.;1998

Freire P; “Pedagogia del Oprimido”; Siglo Veintiuno; Chile; 1970.

Gagneten, M; “Hacia una metodologia de sistematizacién de la practica”;
Humanitas, Buenos Aires; 1990.

Gattino S, Aquin N; “Las Familias de la nueva pobreza”; Espacio;
Argentina; 1999.

Granados-Font, R; “ ; Qué se entiende por sistematizar?”,
http://www.binasss.sa.cr

Grassi E y otras; “Politicas Sociales: Crisis y ajuste estructural’; Espacio;
Buenos Aires; 1994

lamamoto, M. “O servico Social na contemporaneidade: trabalo e
formacao profissional’; Cortez; Sao Paulo; 2002.

Pagina | 126



Sistematizacién de una practica de Trabajo Social Comunitario. Girotti - Gutierrez

e Isuaniy otros; “El Estado Benefactor: un paradigma en crisis”; Mifio Davila;
Bs. As; 1992.

e Jara, 0; “Para sistematizar experiencias: una propuesta teérica y practica”;
ALFORJA; Costa Rica; 1994

e Levin S; “La ciudadania social argentina en los umbrales del siglo XXI”, I
Jornadas Internacionales Estado y Sociedad. UBA. 1997.

e MARSHALL T.H.; “Ciudadania y clase social”; Alianza; Madrid; 1992.

e Merklen D;”Un pobre es un pobre, La sociabilidad en el barrio; entre las
condiciones y las practicas”; Fac. de Cs Soc; UBA; 1997.

o Pirez, P; “ACTORES SOCIALES Y GESTION DE LA CIUDAD";
CIUDADES 28; México; 1995

e Poggiese, H; “Modelos decisorios participativos”; Apunte catedra Teoriay
Planificaciéon del Desarrollo; 2000.

e Rozas Pagaza, M; “Una perspectiva teérica metodolégica de la
intervencion en Trabajo Social"; Espacio; Argentina; 1998.

e Svampa M; “La sociedad excluyente”’; TAURUS. Bs. As. 2005

¢ Villasante T; “Cuatro redes para mejor vivir 2”; Lumen Hvmanitas. Arg;
1998.

Revistas ‘
Brujula SUR; Revista realizada por Asociacion Civil “Estrategia Social del Sur”;

Revista N° 1; 2007.

Pagina web
http://www.mcye.gov.ar/spu/guia_tematica/VOLUNTARIADO/voluntariado.htmi

Proyectos
Proyecto Voluntariado Universitario. Participacion ciudadana “Tomar Parte —

Fortalecimiento de Actores Sociales” Eje 3.

Pégina | 127




