Universidad Nacional de Mar del Plata - Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social

Repositorio Kimeli http://kimelu.mdp.edu.ar/
Licenciatura en Trabajo Social Tesis de Trabajo Social
2011

Sistematizacion de la practica
supervisada, en la escuela primara
basica N°75 (E.P.B.)"Alberto
Bruzzone", en el periodo

julio-diciembre 2007 : abordaje de dos casos

Villareal, Julieta Beatriz

http://kimelu.mdp.edu.ar/xmlui/handle/123456789/469



*§'S A '$'9'3'9 899301

Universidad Nacional de Mar del Plata

Facultad de Ciencias de la Salud y Servicio Social

Tr.al;f)_ajo Final de Tesis: Trabajo Socié’l y Educacion

“Sistematizacion de la practica supervisada, en la Escuela Primaria
Basica N°75 (E.P.B) “Alberto Bruzzone”, en el periodo Julio-
Diciembre 2007”.Abordaje de dos casos.

Alumna: Villarreal, Julieta Beatriz Biblioteca C.E..C.5. ¥ 3.5, o~
, Inventario Siupe.ri o =
Matricula: 6598/01 =
AR4F =

Directora de Tesis: Lic. Echarri, Alicia S e
Vol.: Ziempla-, :_’

Co- Directora : Lic. Colarieti, Silvana Universidad Nacional de Mar del Plata

Mar del Plata, Octubre 2011



Agradecimientos

A Alicia Echarri, por formar parte de mi proyecto, y hacerlo con compromiso y
desinteresadamente. Por su humildad. Por sus correcciones respetuosas y a mis
tiempos. Por sus conversaciones y mensajes tranquilizadores, ddndome la seguridad y

confianza que necesité, y confiando mds en mi, que yo misma.

A Silvana Colarieti por abrirme las primeras puertas de la profesion. Por regalarme
sus conocimientos, siempre con una sonrisa. Por respetar mis tiempos, comprender mis

temores y soltarme las alas cuando supo que podia volar.

A Ana Rusconi, un agradecimiento especial. Por comprender, desde el primer dia cudl
era mi objetivo, y no dejarme nunca perder el rumbo. Por saber antes que yo, que
“hoy” llegaria muy pronto. Por sus métodos y técnicas que lo hicieron posible. Y
fundamentalmente porque fue posible vivirlo con felicidad, paz y pleno disfrute. Por
excederse constantemente de sus funciones terapéuticas, con la conviccion de un gran

profesional. Por su solidez cientificay humana.... Gracias Ana, esto también es tuyo.



Dedicatoria

A mis viejos por haber formado la familia que somos. Gracias por ensefiarme lo que es
el respeto, la honestidad y el compromiso. Ma: gracias por darme tu sensibilidad,
entrega y escucha. Pa: gracias por darme tu perseverancia, esfuerzo y exigencia. A

ambos, GRACIAS POR DEJARME SER QUIEN BUSCO SER.

A Seba y Nano, mis hermanos y amigos... Por la ingenuidad de nuestra infancia, la
complicidad de la adolescencia, la confianza en nuestros proyectos, la felicidad de

nuestros logros, y la seguridad de que vamos a estar siempre unidos. Gracias Totales!

A Geor, Nare y Lola, la familia que mi hermano me regalo. A mis sobrinas que

siembran amor y a sus sonrisas que curan absolutamente todo.

Al Lolo y a la abuela Nené por estar tan presentes en todos los momentos de mi vida y
celebrar cada uno de mis logros como si fueran propios ... A la abuela Maruca: jCémo

me gustaria que estuvieras!
A la tia que estd siempre, nos cuida y nos ama como si fuéramos sus propios hijos.

A las hermanas que elegi: Coqui, Evi, Re y Floren, por hablarnos de recjo .. y que con
eso baste y sobre. Por los mates de por medio, por las risas hasta llorar y los llantos
hasta reir. Por decir lo justo en el momento indicado. Porque “dime con quién andas y

te diré como eres”, me deja muy bien parada. Gracias Amigas

A mis amigos y amigas, comparieras de emociones, risas, salidas y viajes. Por los
valores compartidos, por cada anécdota, por las noches sin dormir de preocupacion, o
simplemente porque la charla estaba buena... Gracias por formar parte de mi vida

incondicionalmente



A Ale, Espe, Ernes y Mary con quienes comparti la mejor etapa de la vida.
Interminables noches sin dormir, libros, resumenes, restimenes de los restmenes,

mates, y los infaltables alfajores “pepitos”

A mis compafieras de vocacion y trabajo, las que estdn y las que encontraron nuevos
rumbos... Gracias porque de cada una aprendo algo dia a dia. Gracias porque toda
discusion, intervencion y tarea diaria nos conducen a un objetivo comin. Sabemos que
en fondo pensamos, sentimos, y anhelamos lo mismo. | Estoy profundamente orgullosa

del Equipo que formamos!

A vos Pilu, por el compromiso diario, por haber sido mi guia en este ultimo tramo del
camino, con tus palabras, tu saber, tu practicidad y paciencia. Compafieras de

vocaciény de Clona... |Eternamente gracias Mi Comandante!

A vos mi amor... y al bendito reloj que te puso puntual ahi. Por tu pacienciay
compafita, por nuestro didlogo, por desestructurarme. Por tu abrazo contenedor y tu

mirada sincera... Simplemente Gracias

Sin ustedes, su apoyo, comprension 'y amor, esto hubiese sido mucho mas dificil,

gracias de corazon....

Julieta



{NDICE

INTRODUCCION.....ccormrrrerreanessesessessmsessasesssssecsssssses sesssssssssssssessssssssssassssssssssssssssssssssssns 1
FUNDAMENTACION.......ooccevrecrrnnsesisinns e RS eRa e RS RR AR 2
PRIMERA PARTE: Marco tedrico conceptual referencial..............c.cccoovinnvnnnnin 5
I- TRABAJO SOCIAL............ prestenesennsns Cebareree et s R eSS Kb SR SRS SRR SRR aE SRR RSSO0 R 5
-Origen del Trabajo Social: Un recorrido historico......oueuureeisriisinsissssisssssmssensssssssssssesns 5
-Caso Social Individual familiar desde la orientacion psicosocial........ccciriinurininae 13
-La intervencion en Trabajo SOCial......ccovneniininvncnms . 18
-El Trabajo Social en el campo de la eduCaCion ...t 25
Hl- MARCO INSTITUCIONAL. c.cootinirirsinniissesiinsmisismssssesssimsssssssanisissens v 35
-La INSHILUCION EAUCALIVA....ceerereeccnrenerssensaintsissiessrsmssssssssssssassssssssssrsssessssassnssnsosnans 36
i1l- EL CAMPO DE LA EDUCACION........ccoveririnnmenssssiscssisissssisssssssssssssssssssssssssssssssansas 40
-CONCEPLO A EAUCACION.....eciiv it st s sessssssssssesasssssasass 40
-Evolucién historica de 1a @dUCACION. ...t s 41
L3 @TUCACION BN GECIB.weurirrereserservusraesrersensstsssasssastssssastassssnssssisissssssasssoransrissosssnnsases 41
LA @UCACION BN ROMABuuieirerierrsresssensrensntessessssessssasssonsarersanssesstosseisantasassasarssnsssssnsasse 42
La @QUCACION MONABCAL.c.evrererseersersereeseraerssessssarssessmesesssessssisssnesssssassossssnisnssnersensasssness 43
La educacion en €] MedIOBYO ... vevurnsrrmrersesisriossissnssmmssissessensarsnsirossassacsssnssssnsssarsensnaas 43
La educacion en el ReNACIMIENEO. ... .iiviessismssisitsssistsssacssisssssnestesstssssorassaassansesssasaansns 44
La educacion en el MUndo BarroCo...uiweerereriicinssnmsenesienanaseensnnasianin rresasavessnneses 44
L2 @UCACION MOUEINA. .. ceecirrenriressssersersisssssiossssssasesissrsssssassssanssansassessstasensassossanssnsse 44
“Teorias de 12 @dUCACION.....w v rriernii st s astssasassansassess 48
TEOMAS NO CFILICAS. eeerrerserverirsvssensrsessrssesssretsesss ssassssassrassossossosssnentassessassssonssssssesesass 48
Teorias Critico Reproductivistas.......... SO O PR PRSI Veessesrasenenies w52

Teoria SOCIO-NIStOMICA. 1 rrevreorssersesssrssansesnersansonsssessssuossnasses rersasseseresessssnarsanseeraensseservns 55



-Abordaje de a problematiCa........cucrrineernrinmmrisierrce e esss et sasasseseseseees 56

IV- SUPERVISION EN TRABAJO SOCIAL..u...vvurcrrunnirrernessessesessseseseseassssssssesssssessssmnsases 59
“El CONCBPLO. ..ottt ic s aress s ssssessssss s sas s ssssss essasesessensssssssassenesesssnssenn 59
“FUNCIONES. ..ottt s ssarses s ssresasbsassssssssressessassesesssmeass snssessseneen 60
“ENCUAAN...c.o ittt et ssaes s ss s b ss st s sn s b e s ases e s e s 61
“TECIICAS o otr st srsiasis s snsssr s s s st sra st sansses ser s st snp b s e e b s et s b e s nmemas 62
~CoONAICIONES Al SUPEIVISON.......icciiereerinnrenirrinnsieesssssssaseesssstsnssasessesssessesssssesssssesns 63
~ProCeS0 0@ SUPEIVISION.....c.cccnrererereienmiersresemsssessesssssssessssasssessesssasssssensssssassesssssassssas 64
-La orientacion inicial del SUPErVISAdO......c.civiniieremenniriresseesssesssssssssssssnesssess 65
-Niveles de aplicacion de 1a SUPEIVISION.......c.cverenmnieriieinsiiesininas s ssesassssses ssene 66
-Fases 0 momentos del proceso de SUPErVISION........cuccrnneveservesnscinsesesssessesnnes 66
-Algunos criterios para la evaluacién en trabajo social..........cccvevirvunrerressessreseneas 69
V- EL CONCEPTO DE SISTEMATIZACION ¢Por qué hablamos de sisternatizar experiencias?....res.... 70
SEGUNDA PARTE: Trabajo de Campo............ccocvvvvrrnveninnerenmnnseessensesssesssssssensns 73
I LA INSTITUCION.....cccoovuvmmmtnmsessssssssssssessessasmssnsssssssssssssmsssssssssssssssmessssssssssisssssssssens 73
-ldentificacion de 12 INSTITUCION........cccvrerennntieeneenrn s sssss s esesaesesesas 73
-La historia de 13 @SCUEla......oiiriiiniiiiriin e 73
-Edificio, infraestructura y @quUiPamiento..........ccoeoiiereeeninineensesesssnismsonssesesessseses 74
-Organizacion ¥ fUNCIONES........c.vverieernrrcerenisennsnsssssnesssssssnesssssesssssssssnsssosssssossenesns 75
-Fuentes de financiamiento.........cciiiniinni s s 77
H- DESARROLLO METODOLOGICO.......cirnrmsrmnrrisisinsasessrmasssassmsssssssessssssssesesssnssssesaes 80
-Metodologia Referencial: El cONStrucCionismMO.........cccvuervirnneerunesencrseinsensaessssmmanee 80
-Proceso MEtOAOIOZICO....ccuieverierecerennrnnninsennrre e sssesnssesessesssessssssresessrsssssarasassesases 81
~MOdalidad OPEIatIVa....vcivr e eseerseressssssesssstsssssssaossassassssnnnsssenees 84
~TECNICAS € INSITUMENTOS.. ... eeirininiccs s st ssasss s ssrssssssessstsrs st sssesnssssssasenss 85

-FOrmas de registro........cccimiminisiini s ssssssessnecssssnssssessnnasss 85



-La eXPeriencia Previd.. ... s 87
~La iNSercion iNStItUCIONAL ........ccviimnienimiieiie s s ssssssesseses 87

Bl PTOCESO. c1eerseesieesrnersecssrersnisersesssnressesssasssessasessasanenassessassssssenserasses sssesnaenteribsannsoss 87

L3 EXPETIENCIE €N SEUC. wuervsrvreeirirsirsacvursrresarssrsserersssesssnasnosassressnsssnesssseisssasoastorsoason 88
IV ABORDAJE INSTITUCIONAL......coiccesinirinismssinsssnsssssiissssssssssmmsssssasisesmasssss sissnsasessssasase 90
~PresSentacion U@ CASOS.....ccovermrisinmeireiesssmmicanmsessssississsmssssiossssesisassssserssssssesssssnes 91
“PIMEE CASO.crviriiririiiinisiisrmsesssssssimmesisisaiiss i btenssseresssssaistssssnesessessstasssnssnsasansia 91
~SEEUNTO CASO..euiririinritsimsserstrmisiessismsseesmaissinsinessirtonsssrsesmsssassensesssssssssnisesssesssisssssssonss 101
TERCERA PARTE: Andlisis de los datos y conclusiones..............c.ooecvnnniinnnennenns 112
ANGLISIS AR 105 AAL0S...ocveeeremeererrieerisssneaiis s s saasesasssessnsasssssinssa 112
Conclusiones y consideraciones finales.......ccuminnmns 125

BIBLIOGRAFIA.oeeeeeeevereseseresssasessssasssesssossssessess ssassssesessssastssssssssassssasesessassesssnssssssssns 129



INTRODUCCION




Intr ion

El presente Trabajo Final tiene por objeto la sistematizacion de la practica pre-
profesional, en el marco de la asignatura Supervisién institucional. Esta, constituye el
ultimo nivel de practica y es dictada en quinto afio de la carrera Licenciatura en Servicio
Social, de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

Se ha elegido para llevar adelante dicho proceso de aprendizaje, la Escuela Primaria
Basica N° 75 “Alberto Bruzzone”, dependiente de la Direccion General de Cultura y
Educacion del Gobierno de la provincia de Buenos Aires. Distrito General Pueyrredon.
Esta instancia ultima de aprendizaje supervisado, ha sido acompaifiada desde la citedra
por la Licenciada Alicia Echarri, y desde la Institucion sede por la Licenciada Silvana

Colarieti.



FUNDAMENTACION




FUNDAMENTACION

“La educacion del nifio debe estar encaminada a desarrollar la personalidad, las
aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de sus
potencialidades ™’

En este estudio se parte de la concepcién de que el medio social y cultural determina

al sujeto que se educa. En este sentido, la escuela, como institucion se constituye en un
campo sumamente complejo que se encuentra atravesado por problematicas de distinta
indole. ;Como influye el contexto politico-econémico?
Desde 1990, la centralidad que adquiere el Mercado con el neoliberalismo, se
contrapone con una fuerte disminucion de las funciones del Estado. El Mercado pasé a
constituir -desde este modelo- el instrumento mas eficaz para la asignacién de recursos
y la satisfaccion de necesidades; generando un profundo cambio en la orientacion de la
economia con las politicas de ajuste, direccionadas desde los paises del norte. De este
modo, se plantea la retirada del Estado de cualquier area en la cual hubiera desarrollado
un papel activo en la asignacién de recursos. Se inicia entonces, una politica de
privatizacion, desregulacion y aboliciéon de subsidios realizada sin ningin control. Se
abandonaron las politicas sociales, ya entonces escasas, convirtiéndolas en focalizadas y
de carécter asistencial-clientelista.

Las politicas establecidas no solo no solucionaron los problemas, sino que se
agudizaron las desigualdades generadas por la distribucion del ingreso y la riqueza.

Como producto de este proceso de reestructuracién, se han generado niveles de
precarizacion laboral, desocupacidn, sub-ocupacion, vulnerabilidad, marginalidad,
empobrecimiento y exclusion.

Respecto a la educacién, el gobierno contindia una politica de descentralizacion a las
provincias, proceso que no es acompaiiado por el aumento del presupuesto de la Nacién.
Sumado a esto, se reduce el namero de empleados pablicos, persistiendo, ademés, bajos
salarios para este sector.

Como se observa, la crisis socio-econdmica que impacté a nuestro pais en los
ultimos afios tiene su reflejo en la escuela, de tal manera que las problematicas de salud,
las dificultades de acceso a bienes culturales y simboélicos, a una vivienda digna, al

trabajo formal de los padres, etc. generan problematicas que deben ser atendidas. Por lo

! Convencién Intemacional de los Derechos del Niio. Articulo 29



tanto la escuela como institucion publica se ve obligada en los wiltimos tiempos a asumir
funciones que sobrepasan su rol especifico.

Hoy la escuela se encuentra en tension entre la ensefianza formal y la contencién
integral del nifio y su familia. El rol del trabajador social se perfila como clave en un
contexto semejante. En este sentido, resulta indispensable precisar como se concibe el
Trabajo Social de caso social individual-familiar en el presente trabajo, entendiéndolo
como un proceso dinamico, complejo y en evolucién. “Es un acontecimiento vivo que
siempre incluye factores econémicos, fisicos, mentales, emocionales y sociales. Se
compone de factores externos e internos. Se estudia a la persona en situacién, tanto todo
lo relacionado con sus experiencias sociales, como sus sentimientos sobre estas

2 En este sentido, una estrategia en Trabajo Social “puede definirse como

experiencias
el arte de hacer concurrir un conjunto de medios a un fin. La estrategia toma en cuenta
elementos de naturaleza diferente y trata de prever la evolucién y las interacciones
dinamicas entre estos elementos™.

Se sostiene que la escuela constituye uno de los ambitos fundamentales para la
construccion de la infancia y de su ciudadania. Es por ello, que cualquier estrategia de
trabajo social en el campo educativo, debe estar orientada a promover el ejercicio de los
derechos de la nifiez. Se considera fundamental, el reconocimiento del nifio como un
ciudadano y no, un potencial ciudadano; es decir, como sujeto pleno de derechos. Desde
este posicionamiento, el trabajador social favorece el crecimiento de los nifios como
personas libres, con capacidad critica; exigiendo lo mejor que cada uno pueda aportar de
si mismo a la sociedad, contribuyendo a la formacién de su caricter y a que aprendan a
conducirse razonablemente a través de la interiorizacién de roles, valores sociales y
morales.

“En sintesis, la intervencion en lo social, desde la perspectiva profesional, tiene que
ser pensada y abordada como un proceso social complejo. Por esta razon, es necesario
plantear la resignificacion de la relacién entre método y metodologia. La categoria de
proceso es fundamental para conceptualizar no solo el papel del método, sino también el

de la metodologia. La intervenci6n en lo social’ es ante todo una construccién social

? Hamilton G. “Teoria y préctica del trabajo social de cases” Ed. Prensa mexicana. 1982

* De Robertis C. “Metodologia de la intervencién en Trabajo Social” Ed. Lumen Humanitas. 2006

* Se realiza una distincion entre los términos “infervencion social e intervencién en lo social: Entiéndase por intervencion social un
campo social de anslisis o de accién social del cual se ocupan diferentes disciplinas y profesiones. Al utilizar la nocion de
intervencion en lo social se hace referencia a la intervencion de un tipo de préctica social o saber especializado” Carballeda. A. “El
proceso de anilisis y la intervencion en Trabajo Social.” Revista Escenarios N° 2. Escuela Superior de La Plata. UNLP. La Plata

1997.



que debe abordar y comprender la dindmica de los procesos sociales en curso, con el fin
de formular las respectivas estrategias de accion social.™

En este sentido ser4 el gbjeto de la sistematizacién la metodologia de caso social
individual-familiar aplicada en el campo de la educacion, tomandose como unidad de
anélisis el abordaje de dos casos especificos de estudio.

Por lo anteriormente expuesto y ante la necesidad de vivenciar una nueva
vinculaciéon entre teoria y practica, se decide emprender este viaje hacia la
sistematizacion. Sin negar la importancia de visualizar lo teéricamente aprendido, a la
hora de la accién; el presente trabajo, pretende una nueva modalidad de produccion de
conocimiento: donde las reflexiones no provengan de teorias o parametros predefinidos,
sino que surjan del encuentro, la reflexién y la mirada critica a las experiencias vivas,
reales y en construccion.

La estructura del presente trabajo se divide en tres partes a saber:

Primera parte: El marco tedrico conceptual referencial, soporte que nos permite un
analisis critico. Desde esta vision el andlisis de la experiencia hace eje en el proceso de
aprendizaje y en los aspectos constitutivos del rol profesional.

Segunda parte: El trabajo de campo. Se describe aqui la experiencia, integrando los
aspectos institucionales, el aspecto metodolégico y el proceso de aprendizaje, a partir
del abordaje de dos casos.

Tercera parte: Evaluacion del abordaje de los casos. Andlisis de los datos,
conclusiones y propuestas: respecto de los alcances y limitaciones de la intervencién
profesional en la atencién de la demanda individual-familiar.

Finalmente, las propuestas y conclusiones en relacién a la experiencia dan cierre a la

elaboracion del presente trabajo.

5 Carballeda. A “El proceso de andlisis y Ia intervencion en Trabajo Social.” Revista Escenarios N° 2. Escuela Superior de La Plata.
UNLP. La Plata 1997.
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PRIMERA PARTE: Marco tedrico conceptual referencial

“Ningiin hecho o fenémeno de la realidad es abordado sin tener unos conceptos previos
que nos permitan compararlos con la realidad que queremos analizar”? Cémo se
conectan ¢ interrelacionan, es decir €l juego que traman en un momento dado y en un
contexto socio-histoérico determinado. Para tal fin, es necesario recurrir a teorias de
diversas disciplinas, que respondan y revelen el posicionamiento teérico al que se
adhiere, otorgando a la investigacion orden y coherencia.

En este sentido, se desarrollan a continuaci6n algunas de las nociones que se consideran
en ¢l presente trabajo, considerando que las mismas tienen caracter direccionador. Las

palabras clave son: Trabajo Social - Marco Institucional - Educacién - Sistematizacién

Supervision

I- TRABAJO SQOCIAL
Origen del Trabajo Social: Un recorrido histérico

Se realiza en este apartado, un recorrido histérico dedicado al surgimiento y desarrollo
del Trabajo Social, considerandolo necesario para alcanzar los objetivos de esta
investigacion. Tomando los aportes de Montafio (1998) y de acuerdo con el autor, el
mismo se llevara acabo desde una perspectiva “histérico-critica™

“La prehistoria del Trabajo Social es tan antigua como la cooperaciéon mutua del
hombre para vencer el rigor de la naturaleza hostil del primer periodo de la humanidad.
Pero su historia es tan reciente que dificulta la conceptualizaciéon profesional. La

prehistoria es la presencia de la asistencia social natural en la comunidad primitiva. Es

* Ochoa, R. F. y Tobén Restrepo A. "Investigacion educativa pedagdgica” Ed. McGraw-Hill. Bogotd. 2001

? contrarla a la tesis “Endogenista”, esta vertiente de trabajo entiende que no es posible explicar la profesion a partir de si misma,
sino que es necesario analizaria en las determinaciones sociales, politicas, econdmicas y culturales propias de las sociedades en las
cuales la profesién se desarrolla, En este sentido, se considera a la profesién como una especializacién en la divisién social y

técnica del trabajo y que se explica y adquiere sentido en el marco de las relaciones entre las clases fundamentales dentro de una

socledad capltalista.



la existencia de los cdédigos humanistas del esclavismo. Es la caridad cristiana del
feudalismo y es la institucionalizacion de la beneficencia estatal del capitalismo.

La historia del Trabajo Social, es la racionalizacién tecnificada de la asistencia social,
que da origen y desarrollo en el presente siglo al oficio del Trabajador Social™’.
Haciendo historia, en Europa y en EEUU, la practica de la caridad y de la filantropia se
reconoce como un campo especifico de intervencion y a partir de mediados del siglo
XIX, comienza a organizarse en otras condiciones.

Estas practicas se institucionalizan con el surgimiento de organizaciones, que plantean a
las actividades, beneficios asistenciales como especializacion a favor de los indigentes
de la industrializacion.

El desarrollo y la expansion del modelo de produccién capitalista y el mantenimiento
del papel hegemoénico de la burguesia, necesitaban enmascarar los antagonismos de
clase y las contradicciones propias de estos. Se propuso, entonces, encontrar una serie
de practicas que ocultaran el cardcter explotador del sistema y priorizaran los principios
de libertad y justicia sostenidos en la sociedad moderna. En este marco, la burguesia,
tomando un papel conservador, se valié de prcticas asistenciales precapitalistas y las
convirti6 en instrumentos de control social y de legitimacion de su poder.

En este momento el tratamiento de las necesidades y carencias se estructuran en tres
ambitos: -Las organizaciones de las sociedades de la caridad; -Los movimientos de
reforma social y -La incipiente accion del Estado.

Las organizaciones de la sociedad de caridad y los movimientos de reforma social, son
dos formas distintas de participacion en la problematica social vigente en dicha época y
por ende, es diferente la relacion que se plantea en cada una de ellas, con el objeto de
intervencion del Trabajo Social. Las primeras recogen fundamentalmente las referencias
y procedimientos derivados de la practica tipo apostolado, y las segundas responden a
perspectivas sociales que derivan de la disputa de las clases trabajadoras por mejores
condicionamientos de vida en una sociedad industrial naciente, apoyados en una
concepcidn del cambio social fundada en la justicia social.

En el seno de estas instituciones, a la par que se estructura un tipo de intervencioén

particular con los objetivos y procedimientos mas sistematicos, surge la inquietud de la

® Diaz, Jorge. “Historia del Trabajo Social”. Ed. Lumen-Humanitas. México. 2006



elaboracion tedrico-metodologica y de la capacitacion de los responsables directos: el
voluntariado, que actua como la “base” de los trabajadores de dichas instituciones.
El amplio desarrollo de las Ciencias Sociales a partir de la segunda mitad del siglo XIX
aporta a la constitucion del saber especializado, en tanto que la sistematizacion de las
experiencias del voluntario, fundamentadas en referencias religiosas y éticas, comienzan
ahora a cimentarse en conocimientos derivados de la Sociologia, 1a Psicologia, la
Antropologia, asi como también de la Medicina y el Psicoanalisis.

Segun Parra’, el Trabajo Social se institucionalizé en Argentina, en 1930. Durante esta
década, el Estado adquirié un rol intervencionista en “lo econémico”, aunque no en “lo
social”. Frente a la cuestion social desarrollé medidas segmentadas, siendo algunas
represivas y otras de caracter legislativo laboral.

Las consecuencias de la crisis de 1930 y los reclamos de los médicos higienistas
ocasionaron que ¢l Estado tomara algunas iniciativas con la asistencia social publica.
Estas medidas tendian principalmente a controlar los subsidios otorgados por el mismo.
Sin embargo, las cuestiones asistenciales seguian delegidndose en organizaciones
privadas.

La tarea de la profesion consistia en el alivio moral de la familia obrera y una accién
individualizada sobre las masas. La accion no se restringia solamente a la caridad, sino a
una intervencion ideologica sobre 1a vida de la familia trabajadora: “el encuadramiento
de los trabajadores en las relaciones sociales vigentes reforzando la mutua colaboracién
entre el capital y el trabajo (...), y proponiendo una accion educativa en una linea
preventiva antes que curativa (..), desconociendo los antagonismos de clase y
realizando un tratamiento de cufio doctrinario y moralizador™

Las bases de la sociedad eran consideradas dadas y por lo tanto no cuestionables. La
solucion era la adaptacion del hombre a la sociedad, y se promovia la individualizacion
de los casos sociales en detrimento de una situaciéon comin atravesada por el conjunto
de la poblacién atendida por el Trabajo Social. Todo esto establecié una tendencia
empirista y pragmatica que buscaba la clasificacién de la poblacion atendida para

brindarle el tratamiento adecuado.
“El Trabajo Social nace entonces como el producto de la articulacion de tres elementos:

* Dr. en Servicio Social por ja PUC-San Paulo, Docente en fa carrera de Trabajo Soclal en la Universidad Nacional de Lujén,

Argentina.
*Parra, Gustavo. “Antimodernidad y Trabajo Social. Origenes y expansién del Trabajo Social Argentino” Ed. Espacio. Buenos Aires.

2002,



1- la institucionalizacién de la beneficencia privada que aporta un saber practico, es
decir una forma de hacer las cosas apoyado en el sentido comiin y el compromiso, una
identidad y un lugar;
2- la ampliacién de las funciones del Estado que aporta un espacio laboral y legitima el
lugar de intermediario bajo la condicion de trabajo asalariado, y un signo ideol6gico en
cuanto impulsa y desarrolla la nueva profesion para que colabore en el sostenimiento de
suponer;
3- el desarrollo de las Ciencias Sociales, que generan un campo diversificado de
argumentacion tedrica y de herramientas metodoldgicas, de las cuales la nueva
profesién extrae en “préstamo” conceptos y técnicas que pasan a construir un saber
especializado”.®
Algunas fechas claves permitirdn visualizar més facilmente la evolucién del Trabajo
Social en cuanto aportes fundamentales para la constitucion de un saber especializado:
-1893: Anna Dawes introduce por primera vez en el Congreso Internacional
de Beneficencia la categoria compuesta Social Work.
-1897; Mary Richmond propone crear la Escuela de Instruccién para la
filantropia aplicada.
-1898: Se inician los primeros cursos de Trabajo Social en New York.
-1899: Graham Taylor funda en Chicago la primera Escuela de Trabajo
Social que form¢ parte integral del sistema universitario como carrera de
estudios superiores.
-1917; Mary Richmond publica su libro Social Diagnosis constituido en el
primer trabajo tedrico del quehacer profesional y en el primer proceso del
denominado caso individual o CaseWork.
-1925: Se crea la primera Escuela de Servicio Social de América Latina
Ilamada “Alejando del Rio” en Chile
Siguiendo el curso, se toman aportes de Cristina de Robertis. En su libro Metodologia
de la intervencién en Trabajo Social, expresa que el Servicio Social surge y se
desarrolla como una profesion destinada a atender, orientar y socorrer a sectores
sociales en situacion de carencia, que recurrian a las instituciones en busca de apoyo.

No obstante, la importancia de esta etapa inicial como ingreso de un enfoque

Garcia Salord, S. “Especificidad y rol en el Trabajo Soclal”. Ed. Humanitas. Buenos Aires. 1991,



profesionalista en el 4rea, el Servicio Social no alcanzé un agrado aceptable de
estructuracion metodoldgica.

En general el espiritu con el cual actuaban los profesionales en las instituciones no iba
mas alld de una interpretacion de las necesidades de los asistidos, utilizando como
matriz conceptual de respuesta, los limites bastante estrechos que imponian no sélo las
instituciones oficiales y empleadoras, sino también, el de las politicas sociales
existentes.

Paralelamente a la gestion profesional asi concebida, comenz6 a superarse el concepto
de la profesién en las escuelas de Servicio Social, muchas de las cuales pasaban a ser
universitarias. El Servicio Social dejaba de lado en la formacion profesional las materias
que correspondian a una concepcion limitada y estrictamente asistencialista, y las que
provenian de la etapa en la que se la concibi6 como subsidiaria de otras, especialmente
de la medicina y el derecho.

Asimismo comenz6 a modificarse el criterio de asignatura especifica y metodoldgica,
comenzandose a jerarquizar los entonces llamados métodos de grupo y de comunidad.
Recién en 1943, durante el periodo peronista, €l Estado interviene de manera mas
sistematica en la cuestién social, asumiendo el protagonismo en su enfrenamiento. La
accion social que este llevd adelante estuvo centrada en tres grandes ejes: la politica
estatal, la politica sindical y la Fundacioén Eva Peron. Esta fundacion dirigia su accionar
hacia aquellas personas que no estaban incluidas en el sistema productivo y aquellas que
no se encontraban afiliadas a ningln sindicato. Sus actividades se concentraban en el
drea médica, el drea social, la educativa y la directa (Eva Per6n mantenia contacto
directo atendiendo situaciones particulares).

El golpe militar de 1955 provocé la disolucién de la Fundacién y el retoro a la légica
filantrépica y moralizante de la asistencia social. Desde este momento, comienza el
periodo conocido como desarrollista. Este se caracteriza por apoyarse en una vision
totalizante y en la idea de progreso constante. Ademas, de creer factible controlar y
modificar las causas del subdesarrollo y suponer que la moderizacion produce mayores
niveles de autonomia, autoconfianza y justicia social. En este marco, se supone que la
ciencia y la técnica tienen la capacidad de orientar los cambios propuestos, los que
deben ser planificados por técnicos formados para realizar dicha tarea.

Se entiende que el Trabajo Social puede contribuir al desarrollo personal y comunitario,
ayudando a la gente a aprovechar sus propias “capacidades” y lo que la sociedad le

ofrece. También se busca, por un lado, estimular y preparar a la poblacion para



participar activamente y, por otro, ayudar a las personas y grupos para que puedan
actuar conforme a las pautas exigidas, las que “aseguraban” el desarrollo.

El desarrollismo le dio un gran empuje al trabajo comunitario, lo que favorecié el
crecimiento metodologico, aunque este entusiasmo dur6 lo que durd el desarrollismo
como novedad politica continental.

Por un motivo u otro (politicas sociales que avanzan o retroceden, maduracion cultural,
influencias de otros niveles académicos por su insercién universitaria, independizacion
de otras profesiones, desarrollismo, etc.) encontramos a fines de la década del *60 un
Servicio Social latinoamericano que ya integré en su sistema de ensefianza,
igualitariamente a los tres niveles de intervencion basica y donde comienza a discutirse
la metodologia cientifica de la profesion. En cambio, en el ejercicio profesional efectivo
no se notaron mas progresos de los antes sefialados.

En este mismo periodo el cuerpo profesional comenzé a crecer en el plano de
reivindicaciones propias y en la formacion de colegios y asociaciones. El desarrollo
académico antes indicado no fue en ningin aspecto un progreso uniforme en
Latinoamérica.

La década de 1960 representa un antes y un después para la historia de la profesion, a
partir del Movimiento de Reconceptualizacién. Diversos autores (como Ander-Egg:
1971, Carvalho: 1986; Netto: 1992; Iamamoto: 1998; Parra: 1999; entre otros) desde
perspectivas de andlisis diferentes han estudiado dicho proceso.

La Reconceptualizacion es el periodo histérico donde algunos sectores de la profesion
se propusieron, articular nuevos proyectos socio profesionales en concordancia con los
proyectos societales en pugna en nuestro pais. (Siede, M.Virginia’; 2005). De ahi que,
como sostiene Parra, perspectivas, ideales, fundamentaciones tedricas y politico-
ideoldgicas no sean homogéneas. Entretanto, si es posible afirmar que entendiendo la
Reconceptualizacion en su dimensién de movimiento, diversos proyectos profesionales
fueron inicializados en sus filas.

El movimiento surge como respuesta a una incuestionable crisis del servicio social
tradicional, que resulta inoperante “frente a la realidad Latinoamericana y el

reconocimiento de la exigencia de una redefinicion profesional™

7 Doctora en Trabajo Social. Docente de la Universidad Nacional de Lujén y de la Universidad de Buenos Aires,

® Carvalho, Alba M Pinho de. “A guestdo da transformag8o e o Trabalho Soclal, uma andlise gramsciana” £d. Cortez. San Pablo.
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Se inician, entonces, “(...) y desarrollan diferentes analisis sobre el estatuto cientifico de
la profesion, es decir, los profesionales buscan dar respuesta a la pregunta: ;Qué es el
Trabajo Social?, y su desdoblamiento en identificar cudl es la situacion del Trabajo
Social: jes ciencia, técnica o arte?”® En este contexto plantea Ander Egg: "queremos
destacar que una de las orientaciones de la reconceptualizacién otorga una importancia
fundamental a la jerarquizacién cientifica del Servicio Social, ya sea mediante la
constitucion del Servicio Social como rama o disciplina cientifica, o bien —este es otro
matiz- proporcionindole una sélida base cientifica"'®

Se considera pertinente destacar, aunque sin ahondar en andlisis ya que excede las
intenciones de este apartado, que es en el marco de este proceso reconceptualizador que
se introduce el término Trabajo Social definiendo una profesion, pero por sobre todo,
definiendo una nueva manera de hacer las cosas.

Se entiende que el Servicio Social necesita instrumentarse, a partir de un Cambio
ideologico que lleve al hombre a analizar racional y criticamente su situacion,
permitiéndole decidir libremente su propio destino, a partir de un proceso de
participacion en la movilizacion popular, como expresion organizada y solidaria

La Reconceptualizacién se proclama critica, denunciando la atemporalidad y
ahistoricidad que caracterizaban a la formacion académica y a las practicas de la
profesion, las que implicaban una aceptacién acritica de la teoria y metodologia del
Trabajo Social norteamericano. Reconoce que el sistema social era la causa de las
desigualdades sociales y cuestiona el papel conservador que la profesion ha tenido en
estas situaciones. De esta manera, marca una ruptura con el asistencialismo y el
cientificismo. Rechaza la intervencion en casos sociales individuales por considerar que
la causa del problema social se encuentra a nivel macro y que intervenir de manera
individual encubre las contradicciones del sistema, obstaculizando el avance de los
sectores populares en su lucha por la liberacion nacional y social.

Desde el discurso tedrico, se desincentivé las practicas institucionales en el Estado por

considerar a las instituciones como rigidas, burocraticas y reproductoras del sistema.

? parra, Gustavo. “El objeto y el Trabajo Social®. Publicacién del Centro de Documentacién de la Facultad de Trabajo Sociai UNER.

Cuadernillo temdtico N2 15
¥ Ander-Egg, Ezequiel. “La problemética de la reconceptualizacién del Serviclo Social Latinoamericano, a comienzos de la década

del 70." in: AA.VV. Reconceptualizacidn del Servicio Social. Primera Aproximacion. Buenos Aires. Ed. Humanitas. 1971.
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Este proceso hace que el ser de la profesion salga del aletargamiento de décadas, y
expresa esa necesidad latente de accionar en funcion de cambios significativos, de
comenzar a jugar un papel en la construccion de la realidad.

Esta elevacion de la conciencia y de las miras de la profesion, lleva necesariamente a la
preocupacion por las politicas sociales y el encare més global y critico de las
necesidades sociales existentes.

Este periodo se ve abruptamente interrumpido por la Dictadura Militar instaurada en
1976, lo que produjo que los problemas sociales se despolitizaran y fueran analizados
desde una neutralidad valorativa y racionalidad técnica. Ademas, se le dio nuevamente a
la profesion un caracter moralizante.

La Dictadura reconocié el poder de movilizacién y transformacion que el carcter
promocional de la profesion traia aparejado. En consecuencia, se procedié al
disciplinamiento de los profesionales, ya sea a través de la desincentivacion de su
ejercicio, de la desaparicion fisica o cercenando sus posibilidades de accion. Se
proponen nuevas formas de abordaje de los problemas sociales, acordes a la postura
ideolégica de la dictadura. Estas acciones implicaron la erradicacion de las practicas
promocionales, asociadas al trabajo comunitario. El ejercicio del Trabajo Social estaba
pensado nuevamente a partir de modalidades asistenciales vinculadas al tratamiento de
casos individuales.

Con la finalizacién de la Dictadura, el proceso iniciado a partir de la década del *80
inicio el pasaje desde una matriz estado-céntrica, a una mercado-céntrica. Las politicas
universales del Estado son reemplazadas por una provision selectiva y focalizada, con el
objetivo de reducir gastos sociales a los que se consideran de incidencia negativa.

Desde el discurso dominante se naturaliza la pobreza, responsabilizando a sus
protagonistas de la misma, considerdndolos como sujetos débiles e ineptos, pero
potencialmente peligrosos.

Durante la década del 90, este mecanismo profundizoé los procesos de fragmentacion,
parcializacién y descontextualizacion. Se fortalece y expande el trabajo de
organizaciones de la sociedad civil, implicando el ejercicio de una practica distinta de la
realizada desde el ambito estatal y condiciones laborales flexibilizadas. Dicho proceso

es generado, en parte, por la delegacion que desde el Estado se realiza hacia este sector.
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Caso Social individual familiar desde la orientacién psicosocial.**

En el siguiente fragmento se describe el Trabajo de Caso Social Invidividualizado-
familiar, desde la perspectiva psicosocial. Este posicionamiento parte de la conviccién
de que no hay manera de abordaje de situaciones posible, si no es teniendo en cuenta la
persona en relacion con otras personas, con su ambiente social y en un lugar y momento
determinado, asi como en su doble realidad, es decir: la interna (personal) y la externa
(social) el modo en que es vivida y experimentada por cada persona en particular.

Para tal fin se echard mano principalmente a los aportes de autores como Perlman:
1990; Hamilton: 1982; San Giacomo: 2001.

El Caso Social, refiere Perlman es un proceso dindmico, complejo y en evolucion. En
palabras de Hamilton “es un acontecimiento vivo que siempre incluye factores
econdmicos, fisicos, mentales, emocionales y sociales. Se compone de factores externos
e internos. Se estudia a la persona en situacion, tanto todo lo relacionado con sus

12 B¢ importante

experiencias sociales, como sus sentimientos sobre estas experiencias
comprender que no solo todas las situaciones problematicas son psicosociales, sino que
son interpersonales. Esto ultimo implica que el proceso de resolucion concierne a mas
de una persona, generalmente al grupo familiar, siendo este, la unidad social primaria.
Eva Giverti (2005) en este sentido remarca que el individuo no se encuentra aislado,
pertenece a una organizacion familiar que se presenta como un entretejido de visiones,
deseos, roles, en los que se establecen relaciones de intercambio, cooperacién y
conflicto.

Toda investigacion de Trabajo Social de Casos constituye un proceso psicosocial. El
profesional trata con personas, no con problemas. Se procura, entonces, diagnosticar la
naturaleza del problema al tiempo que se trata de comprender como es la persona, cémo
es su medio social, qué relaciones mantiene, como es la familia de quien manifiesta un
problema.

Cristina de Robertis plantea que en Trabajo Social una estrategia puede definirse como

el arte de hacer concurrir un conjunto de medios a un fin. La estrategia toma en cuenta

1 En este apartado se utilizardn algunos conceptos tal como los expresan lasfos autores/as de referencia. Por ejemplo Case
Work respetando el término original en inglés de H. Perlman. Cabe destacar que cuando se trate de una cita textual que
comprenda un concepto al cual no se adhiere, serd aclarado en un pie de pagina.

2yamilton, Gordon, “Teorfa y préctica del trabajo social de casos” Ed. Prensa mexicana. 1982
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elementos de naturaleza diferente y trata de prever la evolucion y las interacciones
dinamicas entre estos elementos.

Se considera que el arte del diagnéstico no consiste en la simple acumulacién de
hechos, sino en cotejar los que se han recogido para forjarse una clara vision de la
situacién. Es decir, se recoge el material, se lo compara y solo una vez comparado se
puede llegar a interpretarlo. “El diagnéstico es un proceso de comprension de la
situacién y personalidad de un ser humano que presenta una necesidad social, de su
situacion y personalidad en relacion con otros seres humanos de los que depende de
algun modo, o dependen de él; y en relacion también con las instituciones sociales de su
comunidad.”"® Hamilton (1982) afirma que en Trabajo Social el diagnéstico representa
una FORMULACION PSICOSOCIAL. Y plantea la diferenciacion entre diagnostico y
evaluacién, asegurando, sin embargo que son concurrentes y estan relacionados.
Especifica que el diagnostico es la comprension del problema psicosocial que la persona
nos plantea; en cambio, la evaluacién implica la comprension del funcionamiento de la
persona con respecto a su problema, su capacidad, sus posibilidades y la utilizacién de
los recursos externos e internos; se hallan tan intimamente relacionados que utiliza la
denominacion de “evaluaciéon diagnodstica”. El proceso del pensamiento dirigido a la
naturaleza del problema y sus causa, se llama diagpéstico, que significa “conocimiento
a través de”; pretende contestar a la pregunta jqué pasa? ;qué ocurre? Es la opinion
profesional acerca de la naturaleza de la necesidad o el problema que presenta la
persona. Diagnostico y evaluacion son dos modos complementarios de interpretar el
significado de un caso. Ambos son percepciones psicosociales y opiniones
profesionales. El diagnostico estd relacionado con la interaccion causal; la evaluacién
con el fin u objetivo social.

Se contina con los aportes de Perlman (1990) a los fines de mencionar los cuatro
aspectos que considera fundamentales del Trabajo Social Individualizado. Los mismos
se desprenden de la propia definicion. Veamos: “el Case Work consiste en que una
PERSONA que tiene un PROBLEMA, acude a un LUGAR, en que un profesional encargado
de esta tarea le atiende y procura ayudarle mediante un PROCESO determinado.”'|"?

La persona puede ser un hombre, una mujer, un nifio que se estima que necesita ayuda

0 apoyo en algunos aspectos de su vida socio-emocional. “La persona es un todo, opera

Bramilton, Gordon. “Teorfa y prictica del trabajo social de casos” Ed. Prensa mexicana, 1982
“ perman, Helen. “El trabajo soclal individualizado”. Ed. Rialp. 5.A. 1990

® Las mayusculas y subrayado son un agregado personal.
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como una entidad fisica psiquica y social sobre el problema. Es un producto en proceso
de su modo de ser constitucional, de su ambiente fisico y social, de sus experiencias
pasadas, de sus percepciones y reacciones presentes e incluso de sus aspiraciones
futuras. Esta configuracion fisica psiquica y social (pasada, presente y futura) es lo que
lleva consigo en cualquiera de las situaciones que la vida le hace afrontar.”'® De todos
modos, la propia naturaleza del problema determina, unida a otros factores, qué
conocimientos son necesarios y hasta qué punto debe ser completa la comprension del
sujeto.

El comportamiento de la persona tiene como propésito y significado obtener
satisfacciones, evitar o anular la frustracion y mantener su equilibrio en movimiento.
Influida por los éxitos y fracasos obtenidos en la persecucién de sus objetivos, cada
persona desarrolla una manera tipica de comportarse que adopta ante si mismo, ante los
demds y en las situaciones que ha de afrontar para conseguir sus objetivos. Estos
patrones de conducta es lo que denominamos personalidad.

“En el terreno del caso social individualizado es muy importante concebir al individuo
como producto de la accién reciproca entre su naturaleza y educacion. En cualquier
etapa de su vida una persona no es simplemente un producto de naturaleza y crianza o
educacion; siempre esta ademads en proceso de ser con respecto al presente y de devenir
con respecto al futuro. La idea de un mafiana mejor y el deseo de poseerlo fundamentan
la movilizacién de nuestros esfuerzos por cambiar. La conducta actual o potencial de
una persona, el ser y el devenir, vienen determinadas y son juzgadas a la vez por las
expectaciones que ella y su cultura han atribuido al estatus y a los principales papeles
sociales que desempefia.”"’

Por otra parte, l1a autora hace mencién al hecho de que la persona que acude a una
institucion de asistencia social esta siempre en un estado de tension y sobrecarga, ya sea
porque el problema es sentido como ataque o amenaza, o porque su incapacidad para
afrontarlo contribuye a aumentar la tension. Cabe destacar que, cualquiera sea la
naturaleza del problema, siempre va acompafiado por el propio problema de “cargar” la
experiencia de acudir a una institucion a pedir ayuda.

El problema puede ser una necesidad no satisfecha (médica, econémica, educativa,
entre otras) que obstaculiza la vida de la persona; un problema de tensién (fisico,

psiquico o social) que afecta en el desempefio de sus roles sociales; 0 una acumulacién

%perman, Helen. “El trabajo soclal individualizado”. Ed. Rialp. S.A. 1990
¥ perman, Helen, “El trabajo social individualizado”. Ed. Rialp. S.A. 1990
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de frustraciones que representan una amenaza o impiden la adecuacion vital de la
persona. Si bien es posible comprender la naturaleza global de un problema, manifiesta
la autora que “el mismo hecho de que el problema sea dindmico y multifacético, obliga
al Trabajador Social y al proposito del cliente'® a seleccionar algunos aspectos del
mismo como unidad de trabajo™'® Esta seleccion se realiza en base a -lo que el sujeto
desea; -Lo que el Trabajador Social considera soluciones posibles y deseables; o bien -
aquello para lo que la institucion puede ofrecer. No es de cuestionar a esta instancia del
capitulo, que el hombre es un todo interrelacionado, por ende los problemas que surgen
en cualquier aspecto de su vida, repercuten y afectan otros aspectos conexos de su vida.
A este hecho, la autora lo denomina como “reaccioén en cadena”.

El lugar es una institucion de asistencia social creada para ayudar a una persona a
afrontar los obstaculos que entorpecen la marcha de su vida familiar, personal y a
resolver los problemas. Existe una clasificacion de las mismas teniendo en cuenta
diferentes criterios: -Segun de donde provengan los recursos econémicos para su
funcionamiento, -Segun la autoridad profesional que la gobierna o -Segun la naturaleza
de su funcion. En este sentido, cabe mencionar, que la funcion, esto es, el para qué la
institucion fue creada, es invariable. Sin embargo cada institucién traza un programa
para resolver tipos de necesidades que caen dentro de su campo de accion y éste varia
en concordancia con las necesidades cambiantes de la sociedad, con los intereses de la
profesién y con los recursos con los que cuenta. Es el programa el que determina qué
puede hacer el Trabajador Social y como puede atacar el problema.

El proceso de resolucion de problemas, denominado Case Work “apunta a inculcar en
los procesos vitales del cliente unos métodos de operacion, recursos y conocimientos
organizados, mediante los cuales se fortalece y apoya el esfuerzo por resolver el
problema que realiza el propio cliente”?® Supone ayudar al sujeto, durante todo el
proceso, a aliviar, mitigar o transformar los sentimientos turbios que distorsionan su
comportamiento funcional.

La esencia del proceso de Case Work, se halla en el uso consciente y controlado de la
relacion entre el profesional y la persona para alcanzar los fines del tratamiento. Es

indispensable que el Trabajador Social estimule a la persona a participar en el estudio de

1 ge aclara que no se adhiere en este trabajo a fa nocién de “cliente”. Se considera en cambio, mds apropiados los términos de
“sujeto” o simplemente “persona” con la cual intervenimos.

 perman, Helen. “El trabajo social individualizado®. Ed. Rialp. S.A. 1990

® perman, Helen. “El trabajo social individualizado”. Ed. Rialp. S.A. 1990
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su situacion logrando que colabore en los planes, haga un esfuerzo activo para resolver
sus problemas, reconozca y utilice sus propios recursos y los que pueda proporcionarle
la comunidad. Siguiendo esta linea de pensamiento, San Giacomo considera al hombre
como un ser activo capaz de transformar la realidad y participar en los problémas a
resolver. Desde esta vision, plantea una propuesta que tiende a evitar el establecimiento
de un vinculo de autoridad profesional, por el conocimiento que tiene el Trabajador
Social y que ubica a la persona en un plano mas pasivo. Sostiene que “la relacién
profesional necesita de un vinculo con la persona de comunicacidn racional. Es un
vinculo de comunicacion que determina un ejercicio de la autoridad profesional puesto
al servicio del conocimiento con la persona, necesario para llegar al conocimiento
objetivo y mas esencial del objeto y ayudar asi a la persona a resolver su problema; lo
cual no puede realizarse si el profesional y la persona no se incorporan al proceso.”!
Por consiguiente, el proceso denominado Trabajo Social individualizado, consiste en
una transaccion progresiva entre ambos. Comprende una serie de operaciones de
resolucién de problemas integrados en una relacion significativa.

El propdsito del proceso de resolucion de problemas consiste en lograr que el sujeto que
experimenta uno o mds problemas se entregue a su elaboracién y resolucion,
comprometiéndose activamente, en un trabajo compartido con el profesional. El
Trabajador social debe promover, en el marco de la intervencion, la confianza,
motivacion y disposicion del individuo para que sea protagonista del propio proceso de
resolucion de problemas. '

Sobre la base de esto, Periman (1990) plantea que este proceso debe comprender tres
operaciones esenciales:

1- Se debe averiguar y captar los hechos que constituyen el problema y se refieren a él,
pueden corresponder a realidades objetivas, a reacciones subjetivas;

2- Hay que reflexionar sobre los hechos;

3- Hay que tomar una decision o hacer una eleccién, que viene a ser el resultado final
del proceso, que apunta a resolver el problema, es decir examinar sus partes, atendiendo
a la importancia de su naturaleza y organizacion, a las relaciones existentes entre ellas y

los medios de resolver el problema.

# san Giacomo, Osvaldo Parodi. “Trabajo Social y conocimiento objetivo”. Ed.Grupo EIEM. Buenos Aires. 2001
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Por todo lo planteado anteriormente, queda expuesta la concepcion, a la cual se adhiere
en el presente trabajo de Caso Social Individual-familiar y que guiara, en tanto sostén

metodoldgico y ético- ideolégico, el abordaje de los casos planteados posteriormente.

La intervencién en Trabajo Social

Ya se ha dado espacio en otro apartado a los origenes de la profesion y su evolucion
histérica. Del mismo modo, en la seccion anterior se ha definido la metodologia de
Caso Social Individual-familiar desde la orientacién psicosocial, a la cual se adhiere en
este estudio. Se detallara aqui el campo de la intervencion en Trabajo Social, partiendo
de que es una construccion formada por las personas involucradas en el proceso con sus
diferentes perspectivas e intereses, asi como las instituciones y sus incumbencias, en un
contexto espacio-temporal determinado.

Se utilizan fundamentalmente los textos de Alfredo Carballeda por sus aportes con
respecto a la intervencién en lo social, de Comelius Castoriadis, acerca de la
intervencion profesional y de Claudia Lugones? por sus contribuciones a partir de la
nocién de vida cotidiana en el marco de la intervencién profesional, a los cuales se
adhiere conceptualmente.

Se entiende por intervencion profesional “la puesta en "acto" de un trabajo o acciones, a
partir de una demanda social, caracterizada como solicitud de intervencion, en el marco
de una especificidad profesional.”® Susana Cazzaniga (1997) al respecto asegura que,
vista la intervencion de esta manera, es necesario destacar que su origen esta atravesado
por el lugar que esa profesién tiene asignado en el imaginario social. Esto es, la
construccion histérico-social que de esa profesion se ha realizado: funciones,
caracteristicas, practica, resultados esperados, etc.

En esta construccion operan el desarrollo histérico de cada profesion (sus antecedentes,
sus vertientes, lo atribuido), como también las practicas profesionales que le han
otorgado, y de hecho le otorgan, significacién a la intervencién profesional. Este

instituido, al que cada vez, en cada puesta en acto, se refuerza o se intenta romper desde

2 Claudia Lugones es Trabajadora Social. Docente de la Universidad Nacional de La Plata. Escuela Superior de Trabajo Social.

2 castoriadis, Cornelius "La institucién imaginaria de la sociedad" Vol. I. Editorial Tusquet Buenos Aires. 1993
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la intervencion, se transforma en un eje significativo para comprender y analizar esa
misma intervencion.

Cada profesional ejerce su profesion adoptando diferentes modalidades de intervencion
de acuerdo a su posicionamiento politico-ideologico. Sin ello la practica social esta
vaciada de contenido lo que influye negativamente en los sectores con los que se
trabaja. Se debe dejar de describir lo social para comenzar a interpretarlo, Ander Egg
expresa que de lo contrario la “practica es incolora, inodora e insipida”.

Dar cuenta, en términos de analisis, de la intervencion profesional exige un esfuerzo de
elucidacion, que a decir de Castoriadis es "...el trabajo por el cual los hombres intentan
pensar lo que hacen y saber lo que piensan..."**. Trasladado al analisis de la
intervencién en Trabajo Social, esto es un proceso de reflexion y problematizacion
constante de la vision tedrica-ideoldgica que se sostiene explicita e implicitamente y de
coémo esta vision se materializa en esa accidn-con-sentido.

Histéricamente la profesion del Trabajador Social se ha caracterizado por la
intervencion que realiza en los distintos campos en los que actia. El campo de
intervencién de los trabajadores sociales desde los inicios de la profesion ha estado

relacionado con la denominada “cuestién social”®

, construyendo buena parte de su
especificidad en la intermediacion entre recursos y necesidades y representando en
muchas ocasiones la figura del “ordenador social”; ejerciendo el control social a través
de sus intervenciones profesionales, funcionales a un sistema que se las fue asignando
para sostener el status-quo de quienes detentan el poder politico y econémico.

“El Trabajo social como practica social, es decir en su caracter de practica profesional
especializada, y legitimada por un saber técnico acreditado, est4 inserto en la trama de
las relaciones sociales y econdmicas. Es decir, en otras palabras, dicha practica
profesional estard determinada por las condiciones politicas, sociales y econémicas en
las que se desarrolla en un momento dado. Las representaciones del profesional en
trabajo social acerca de su produccion de conocimiento, como de las formas de

intervenci6én entran en tension y debate, en relacion con la multiplicidad de miradas

2 castoriadis, Cornelius "La institucién Imaginaria de la socledad" Vol. 1. Editorial Tusquet Buenos Aires, 1993

* entendiendo Ia “cuestidn social” como la manifestacién de las desigualdades y antagonismos politicos, econdmicos y culturales
anclada en las contradicciones proplas de! desarrolio capitalista y ponlendo en jaque el poder hegemdnico de la burguesia,
atentando contra el orden social establecido” y que "generé multiples estrategias del poder Instituido para enfrentarla, callarla,

naturalizarla, disminuirla o incorporarla. Netto, José P. “Capitalismo Monopolista y Servicio Social”. Ed. Cortez. San pablo. 1992.
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generadas al compés de los cambios politicos y econdmicos como asi también del
marco socio-historico de produccién de conocimiento™.

En este sentido y adhiriendo a la postura de Carballeda, entendemos que “la
intervencion no es un episodio natural, sino una construccién artificial de un espacio-
tiempo, de un momento que se constituye desde la perspectiva de diferentes actores-
desde aquellos que solicitan la intervencidn, instituciones, sujetos individuales y
colectivos, y desde el propio sujeto profesional. Reconocer lo artificial de la
intervencion implica tender a su desnaturalizacion, entenderla como dispositivo que se
entromete en un espacio, en tanto exista una demanda hacia ella. Podemos afirmar que
la demanda es la que funda nuestra intervencion, pero aclaramos que no sélo demanda
el sujeto sino también las instituciones, la agenda de politicas publicas, los medios de
comunicacion, etc.””’.

Es decir, la intervencién implica una serie de cuestiones que es necesario estudiar y
analizar. Como se dijo, implica la generacion de un momento, encuadrado desde la
perspectiva de aquel que la recibe y del que la aplica. Asimismo, la intervencién implica
temporalidad, en cuanto a que se da en un contexto que posee historicidad. La
intervencion en lo social, debe tener en cuenta la historicidad de los cambios, los
padecimientos del presente y una representacion del fututo. Esta historicidad le da
significaciones propias. “En definitiva, la intervencién forma parte de un devenir
clinico, desde la perspectiva que “hace actuar” a amabas partes contractuales. Clinico
también porque, a partir de una lectura, anlisis o estudio de lo que surge de ella, se
pretende generar alglin tipo de transformacién en relacién a la situacién que es
presentada.””® En este sentido entonces, se puede afirmar que la intervencién supone
una especie de contrato metodologico, un conjunto de reglas acordadas explicita o
implicitamente, que regiran el proceso.

La intervencion, lleva implicitamente nociones que se considera relevante relacionar
como los conceptos de poder, saber, discurso y sujeto. La practica del Trabajador Social
es en definitiva una practica politica. Desde los origenes de la intervencion existe una

construccién discursiva del “otro”, ese “otro” al cual consideramos sujeto de nuestra

* carbalieda, Alfredo. “Los cuerpos fragmentados. La intervencién en lo social en los escenarios de fa exclusién y el desencanto”.

£d Paidés. Buenos Aires. 2008
Zcarballeda, Alfredo. “El proceso de anlisis y la Intervencién en Trabajo Social”. Revista Escenarlos N i1, Escuela Superior de La

Plata. UNLP. La Plata 1997.
2‘Carballeda, Alfredo. “Lo social de la intervencién. E! proceso de analisis en Trabajo Social”, Revista Margen edicién N¢ 38. 2005
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intervencion. Intervenir significa conocer, saber, generar discursos de verdad que
constituyen sujetos de conocimiento. A decir de Carballeda el otro con el cual uno
interviene “serd constituido despaciosa y calladamente a través de descripciones,
informes, observaciones y especialmente desde la relacién que se establece con quien
lleva adelante la intervencién”.*

La manera en que designamos a los sujetos (actores sociales, agentes, clientes,
subalternos, inadaptados, dominados, pobres, indigentes, etc.) promueve una
determinada identificacion o contribuye a reforzar un tipo de identidad.

Se considera, en este sentido rescatar la nocién de autonomia del sujeto’® para poder
entender el significado de nuestra intervencion, ;hasta donde se interviene?, ja donde se
quiere llegar?, ;quién es el sujeto de la intervencion? Desde la postura del presente
trabajo, se desestima la idea de sujetos pasivos, justamente se habla de sujeto y no de
objeto de la intervencién. Se pretenden sujetos activos, protagonistas del propio
proceso, comprometidos, capaces de reflexion e interpretacion de las situaciones de su
vida cotidiana.

La autonomia del sujeto refiere a un proceso realizado en y desde el campo profesional
que ha sido construido asumiendo el reconocimiento de la constitutiva complejidad de
lo social.

Al nombrar al sujeto se le confiere sentido de identidad y al mismo tiempo, uno se
posiciona desde un punto de vista que condensa los marcos tedricos-referenciales y la
perspectiva ético-politico que define la intervencion. Se consideran relevantes, en este
sentido, los aportes Lecher. N (2002) quien rescatando la centralidad de la subjetividad
personal y social de distintos actores en las dindmicas sociales y el principio de
autodeterminacion de la sociedad, plantea la importancia de promover la existencia de
sujetos fuertes, vinculos sociales ricos y diversos, modos de convivencia més creativos
que permitan a los distintos sujetos y a la sociedad en su conjunto apropiarse del sentido
y orientacién de los cambios en curso. Destaca ademas la responsabilidad que le cabe a
las instituciones en generar las condiciones para el fortalecimiento de los sujetos, lo que
pasa por una redistribucién de distinto tipo de oportunidades: autoestima, recursos

econdémicos, acceso a distintos servicios, recursos politicos y culturales. En este sentido,

® Carballeda, Alfredo. “La intervencién en lo social”. Exclusién e integracion en los nuevos escenarios sociales. £d Paidds. Buenos

Alres. 2007,
* Malacalza, Susana y otros. “Trabajo Social y las nuevas configuraciones de lo social”. La autonomia del sujeto: un tema para el

Trabajo Soclal. Seminario Internacional- Maestria en Trabajo Social. Ed. Espacio. 2003
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redistribucion, poder y reconocimiento son sustentos de desarrollo humano y de la
democracia.

Adhiriendo a Carballeda, se considera el sujeto de la intervencion como un actor que,
permanentemente interpreta situaciones, capta motivaciones e intenciones de los demas
y adquiere entendimientos intersubjetivos. “Es decir que dentro de un dispositivo de
intervencion planteado desde la perspectiva analitico-interpretativa, se trata de entender
a ese sujeto como alguien que a su vez interpreta dentro de un contexto, que va
cobrando nuevas significaciones.”’

Se considera sumamente importante situar a este sujeto contextualizado historico,
econdmico, politico y socialmente, en un escenario particular, un sujeto atravesado por
las instituciones sociales, que influencian y fundan representaciones y relaciones
determinados, subjetivos y sociales. '

El contexto del sujeto es la vida cotidiana y los relatos de ese sujeto, afirma Carballeda,
forman parte de su nicleo significativo, ubicado dentro del marco de la intervencién,
hacen a la construccion social y simbdlica de aquello que es presentado como problema,
y aqui el proceso de analisis forma parte sustancial del proceso de la intervencion.

Lo social se manifiesta como cuestion en tanto marca una conflictividad a nivel de las
condiciones materiales y simbolicas en su reproduccién. En esta perspectiva la
dimension de la vida cotidiana aporta al analisis e interpretacion de la construccion de la
subjetividad de los sujetos a través de los significados que los mismos le dan a su
situacion actual. La realidad del mundo de la vida cotidiana posee estructuras sociales
de significados, motivaciones e interpretaciones en las que cada uno ha interactuado con
otros constituyendo un acervo social de conocimiento que se objetiva en signos, marcas
y lenguaje. En este sentido Berger y Luckmann expresan: "La vida cotidiana se presenta
como una realidad interpretada por los hombres y que para ellos tiene el significado
subjetivo de un mundo coherente que se origina en sus pensamientos y en sus acciones
y que esta sustentado como real."*2

Siguiendo 1a perspectiva de carballeda, la intervencién en Trabajo Social es entendida
como un dispositivo que interactia tanto en el orden de lo simbdlico, como de lo

imaginario y lo real. Articula lo real con los subjetivo, dentro de ese juego de

% carbalieda, Alfredo. “La intervencidn en lo social”. Exclusién e Integracién en los nuevos escenarios soclales. Ed Paidds. Buenos

Aires. 2007
# Berger y Luckman “La construccién social de la realidad” Ed: Amarrortu editores. Buenos Aires, 2006
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atravesamientos que implican lo social, la institucion, el trabajador social y el actor en
contexto microsocial.

“Descubrir en qué se funda la vida cotidiana y el saber cotidiano lleva a plantearse el
tema de las objetivaciones y los procesos subjetivos por los cuales se construye el
mundo intersubjetivo del sentido comiin, la configuracién del sujeto a partir del juego
necesidad-satisfaccion, entre sujeto y contexto en el que tiene su anclaje toda
significacion social, dandose posibilidad y formas de acceso a ese orden de
significacion que es el orden histérico-social.”**

El analisis de la multiplicidad de dimensiones que configuran la vida cotidiana conduce
a definir la intervencion profesional, revalorizando el plano de las estrategias concretas
que puedan generar procesos de transformacion desde lo cotidiano, al tiempo que se
resignifica “lo social”, en el contexto macro, en la profesion, porque como plantea
Lechner “la subjetividad importa. No sabemos cuéanto ni cémo, pero (...) ella es tan real
y relevante como las exigencias de la modernizacion socio-econémica™*

Otro aspecto de gran relevancia tiene que ver con los escenarios donde se interviene.
Estos, son atravesados por “mandatos provenientes de los enunciados de la modernidad,
a veces desgastados y deslegitimados, que se expresan en normativas, discursos y
formas institucionales, donde las certezas se transformas en incertidumbre,

Siguiendo al mismo autor, el juego analisis- registro- intervencion dentro de un lugar
determinado puede entenderse como el escenario local o microsocial donde el
trabajador social desempefia sus funciones. Ese espacio es un espacio construido con el
otro, sujeto de la intervencion, en un espacio- tiempo determinado y se constituye en un
escenario unico, singular en el cual la historicidad confiere los sentidos al accionar.

Se puede visualizar, por lo expuesto que se incluyen condiciones propicias que crean el
espacio para la escucha del “otro”, para que éste pueda hablar por lo que le ocurre,
rescatando los discursos de los sujetos de la situacion existencial con la que se aborda.
El trabajador social no normaliza los discursos sino que los pone en escena en toda su
materialidad, para que desplace a otros y para que ocupen su propio lugar. La practica
incorpora el discurso propio de las personas y documenta lo real de las practicas

cotidianas.

* Lugano, Claudia. “Ef concepto de vida cotidiana en la intervencién del Trabajo Social” Revista Margen, edicién N° 24. 2002
% Lechner, Norbert. “Las sombras del mafiana. La dimensién subjetiva de la politica” Ediciones LOM. Chile. 2002.
* carballeda, Alfredo “Los cuerpos fragmentados. La intervencidn en lo social en los escenarios de la exclusién y el desencanto”

Ed: Paidés. Buenos Aires. 2008
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La realidad de las desigualdades sociales y los nuevos padecimientos interpelan al
profesional dia a dia en su prictica cotidiana, y desde alli “creamos, construimos,
resolvemos, compartimos y aprendemos con el “otro”, en un espacio de didlogo y
encuentro entre el hacer y la necesaria reflexién que acompafia al proceso.”*®
Es asi que la intervencion, en cuanto a su sentido, implica comprenderla en cuanto a un
contexto microsocial, que propone una posibilidad de cambio, modificacion en cuanto
al medio, o a la problematica donde es convocada a actuar, desde la generacion de un
espacio artificial. Pero, a su vez, inserto en lo macrosocial, en un contexto, determinado
por funciones simbélicas y significaciones
“Se entiende que es necesario desde el campo profesional establecer, a partir de una
reflexion critica, estrategias profesionales adecuadas para responder a las problematicas
emergentes, visualizando los limites objetivos que se nos presentan como asi también
las posibilidades histéricas de superacién de una practica restringida e inmediatista,
reducida en el contexto del neoliberalismo a “ administrar la crisis”, “ focalizar a los
pobres”, y “gestionar eficientemente recursos escasos”’; para potenciar el fortalecimiento
de una practica de respeto y ampliacién de las conquistas civilizatorias, basada en la
l6gica de la ciudadania y los derechos sociales”.’’
Resulta fundamental en la actualidad superar el nivel de lo inmediato y exigir un
proceso de reconstruccion de analisis del sujeto de nuestra intervencion, se debe dar un
paso fundamental en la reconstruccion del problema que se nos presenta.
El trabajo social actualmente se encuentra reelaborando ciertas practicas cotidianas,
entre ellas, y para el tema que nos ocupa, la intervencion en el campo de la educacidn,
asi como también, la intervencion con nifios/as y adolescentes. Intervenciones que se
encuentran atravesadas por un nuevo marco legal materializado en las nuevas leyes de
esta naturaleza: Ley 13.688, nueva ley de educacioén provincial, y en materia de nifiez la
Ley 13.298 que hacen que la perspectiva de la intervencién cambie o deba cambiar.
En resumen y para finalizar se cita una reflexion de Gustavo Parra:

“los profesionales del TS tenemos el compromiso y la responsabilidad de

construir nuestra prdctica profesional sustentada en un andlisis critico de la

% carballeda, Alfredo “Los cuerpos fragmentados. La intervencidn en lo social en los escenarios de la exclusion y et desencanto”

Ed: Paidds. Buenos Alres. 2008
e amdndez Soto, Ma. Silvia. “Implicancias de la cuestién social en la Intervencidn profesional” Revista Escenarios N li. 2007,
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realidad social en la cual intervenimos, en la comprension de la vida
cotidiana de los sectores populares y promoviendo la participacion activa
de estos sectores, en el compromiso ético-politico de nuestra prdctica y en
el desafio de construir una sociedad democrdtica. Contribuyendo desde
nuestra intervencion a la consolidacion de una ciudadania activa, a través
de estrategias de accion viables asentadas en los valores fundamentales del

ser humano como sujeto historico, social y politico”.

El Trabajo Social en el campo de la educacién: Los primeros antecedentes, la creacion

de la Direccidn de Psicologia Comunitaria 'y Pedagogia Social y las incumbencias

actuales de la profesion en las instituciones educativas.

Se examina bibliografia vinculada con los primeros momentos en que la profesion se
inserta en el ambito educativo en nuestro pais. Dos antecedentes se consideran
importantes mencionar.

El primero data de la segunda década del siglo XX, cuando el Consejo Nacional de
educacion crea el Cuerpo de Visitadoras de Higiene Escolar. Las visitadoras centraban
su atencion en el mejoramiento de la salud de los alumnos. Es por ello que sus tareas
estaban vinculadas a la instruccion de los niflos y sus familias sobre temaéticas
relacionadas a la higiene y a la alimentacién; al manejo de los comedores escolares y a
las campafias de vacunacion. Ademas realizaban visitas domiciliarias con el objetivo de
conocer las costumbres y la vida cotidiana de las familias. (OLIVA, 2007).

El segundo, es aquel que se vincula con la creacién, en 1948, en la estructura del
sistema educativo de la provincia de Buenos Aires del area de Psicologia y Asistencia
Social (PyAS). A partir de un decreto, la Direccién General de Escuelas propone formar
una comision para planear la creacién de un Instituto de Orientacién Profesional.
“Durante sus primeros afios el instituto desarrollé acciones de orientacion vocacional,
reeducacion y proteccion de menores, reclutando personal entre docentes y visitadoras

de higiene escolar.”*®

3 ptchegoyen y Lopez: “El trabajador social en las Instituciones educativas. Identidades atribuldas y construidas en el desempefio
profesional.” Ponencia en el i Congreso Nacional de Trabajo Social y Encuentro Latinoamericano de docentes, profesionales y

estudiantes de Trabajo Social, Tandil. Buenos Aires. 2007.
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En 1949 se crea la Direccion de Psicologia Educativa y Orientacion Profesional
organizada en dos departamentos: de Psicologia Educacional y de Orientacion
Vocacional y/o Profesional. El primero dedicado a la investigacion y asesoramiento
docente y el segundo a la orientacion profesional y educacional; posteriormente se crea
el 4rea de asistencia social y comienza a tomar centralidad la busqueda de soluciones a
los problemas sociales de la poblacion escolar.

“En resumen, la funcién o el objetivo central de la creacién de la rama y durante sus
primeros diez afios, fue desarrollar acciones de orientacion profesional y laboral,
ampliando progresivamente su ingerencia en lo referente al asesoramiento
psicopedagégico, y en ultimo término, instalando la necesidad de la asistencia social
escolar. La misma comprendia la necesidad de indagar la realidad social, cultural y
econdmica del alumno.”® Cabe destacar que, si bien se instala la preocupacion por el
contexto social y la necesidad de no separar a la escuela del mismo, lo social era
comprendido y abordado desde una perspectiva de problemas individuales que podian
ser diagnosticados, medidos, encuestados; siendo el Trabajador Social el responsable de
hacerlo.

Entre los afios 1969 y 1976 comienza a perfilarse una tarea mas vinculada con una
perspectiva comunitaria. “Tienen influencia sobre este cambio la incorporacién de
ciertas corrientes tedricas y sus representantes (Pichon Riviere, Paulo Freire, Emilia
Ferreiro, entre otros), al comenzar a redefinir el enfoque de la rama y consecuentemente
del trabajo de los equipos, hacia una perspectiva comunitaria. Este periodo significo
para la DPyASE un importante desarrollo, por un lado, en relacion al aumento de los
servicios, en cantidad y extension, y por el otro, con respecto a la produccién cientifico-
técnica lograda. La tarea de los servicios sociales estaba vinculada con brindar
asistencia directa al alumno y la promocién comunitaria, acciones tendientes a erradicar
el analfabetismo y la repitencia™’

La dictadura de 1976 se constituye en un periodo de desmantelamiento y retrocesos
debido a la pérdida de personal, el deterioro en las condiciones laborales, la

fragmentacion del trabajo técnico en pequefias unidades programaticas y la persecucion

* Etchegoyen y Lopez: “El trabajador social en fas instituciones educativas. Identidades atribuidas y construidas en el desempefio
profesional.” Ponencia en el I Congreso Nacional de Trabajo Social y Encuentro Latinoamericano de docentes, profesionales y

estudiantes de Trabajo Social, Tandil. Buenos Alres. 2007.
“ Acosta; Buonglorno; Fernandez Rovito, “La intervencién profesional en escuelas: viejas demandas. viejas estrategias, nuevas

situaciones”. UBA, Facultad de Cienclas Sociales, Trabajo Social. Buenos Aires. 2008
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ideoldgica. “Prima un abordaje de caso individual sobre lo grupal y comunitario siendo
la funcion del asistente social diagnosticar las problematicas de los alumnos y trabajar
para favorecer la adaptacion del chico — problema; y el control social. ™'

En la etapa que se inicia con el retorno de la democracia, dos hechos resultan clave. Por
un lado, la realizacién del Congreso Pedagodgico Nacional (1984) y por el otro, la
Reforma educativa de la Provincia de Buenos Aires de 1985. Estos significaron la
expresion de un proceso de discusién que se generd en todas las 4reas del gobierno,
teniendo como ejes la vida democratica y el respeto por los derechos humanos que se
incorporan al discurso educativo. En este sentido se vuelve a enfatizar la funcién social
de la escuela, ubicando al hecho educativo dentro de un proceso mayor de socializacion,
esto es, lo social como aspecto fundamental de la educacioén, dandole un nuevo lugar a
“la funcién de la escuela en la comunidad y por lo tanto del equipo asistencial y del
Trabajador Social en particular, corriéndolo del rol administrativo y de control que se le
adjudicaba tradicionalmente, proponiendo una mirada mis amplia donde lo grupal
adquiere centralidad para la intervencion™?. En este periodo prevalece un enfoque
sistémico para comprender “lo social” y el proceso educativo, buscando la integracion
armonica de “diferentes niveles: lo pedagégico, lo social, lo psicologico; y distintos
4mbitos: 4ulico, familiar, institucional y comunitario™*’

Durante la década de los 90 se llevaron adelante reformas de corte neoliberal. Se inicié
una politica de privatizacion, desregulaciéon y abolicion de subsidios realizada sin
ningin control. Se abandonaron las politicas sociales, ya entonces escasas,
convirtiéndolas en focalizadas y de caracter asistencial-clientelista.

La sancién de la Ley Federal de Educacion, en 1993 tuvo alcance en todo el territorio
nacional. En el 4rea de la educacion, la reforma consisti6 en la transferencia,
“devolucién” o provincializacion de las escuelas nacionales, de nivel técnico y de los
institutos de formacion docente, localizados en las provincias, y gestionados desde hacia
un siglo, por el gobierno nacional. (Gonzalez, Senén. 1997). El articulo N° 53 de la ley,

“! Etchegoyen y Lépez: “El trabajador social en las instituciones educativas. identidades atribuidas y construidas en el desempefio
profesional.” Ponencia en el li Congreso Nacional de Trabajo Social y Encuentro Latinoamericano de docentes, profesionales y

estudiantes de Trabajo Social, Tandil. Buenos Aires. 2007,
“ carroza, N; Lopez, E; Monticelll, J, “El Trabajo Social en el drea educativa: desafios y perspectivas” Ed. Espacio. Buenos Aires,

2006.
% carroza, N; Ldpez, E; Monticelll, §, “El Trabajo Soclal en el drea educativa: desafios y perspectivas” Ed. Espacio. Buenos Alres,

2006.
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plantea: “Favorecer una adecuada descentralizacion de los servicios educativos y
brindar a este efecto el apoyo que requieran las provincias y la Municipalidad de la
Ciudad de Buenos Aires.” En consecuencia, esta descentralizacion no significo que el
Estado Nacional se desprendiera de todas sus responsabilidades en relacion con las
politicas educativas. El Ministerio nacional, tuvo su propia dinamica de reorganizacion
y modernizacion y adopté un nuevo modo de hacer politica, en que uno de los
componentes mas significativos tiene que ver con que se encarga de controlar. Esto es,
la funcién de evaluar las acciones llevadas a cabo para que tengan coherencia con las
directivas establecidas. “Tiene que ver con la responsabilidad del Estado central de
asumir la direccién politica de los procesos, pero también con la responsabilidad de
rendir cuentas (accountability) de todo el Estado, tanto del gobierno central cuanto de
las instancias menores de gobierno”. (Aguerrondo, 2002).

Sin embargo, las transferencias no posibilitaron una real desconcentracién del sistema
educativo, es decir a formas de administracion eficientes y eficaces. Como sefiala Senén
Gonzalez, tal vez uno de los problemas fue pensar que existia una vinculacion mecéanica
entre los cambios operados en la administracion nacional y los ambitos provinciales,
suponiendo que una podria arrastrar a la otra, del centro a la periferia. En sintesis, entre
las consecuencias del desmantelamiento del Estado nacional se podria sefialar la erosion
en la capacidad de gestionar los servicios, por la transferencia de los mismos sin su
contraparte de recursos financieros y organizativos suficientes.

El trabajo de los Equipos de Orientacion Escolar se vio condicionados por la poca
claridad, los dobles mensajes en las directivas y una demanda creciente para que se
hagan cargo de las consecuencias no deseadas del proceso de reforma socio-econémico,
la pauperizacion del trabajo y los emergentes del conflicto social (Etchegoyen y Lopez,
2007). Verdnica Cruz, agrega en este sentido, “también la imbricacion de la actividad
asistencial como parte de la funcion de la escuela publica actual, inscripta -junto a otras
practicas- en una demarcacion discursiva y operacional propia del “ajuste”, da entidad a
cierto desplazamiento producido en la funcién pedagoégica, al tiempo que amplia sus
tareas y responsabilidades, y reduce la condicién de sujetos de derecho de los nifios al
lugar de “asistidos™”

Un cambio fundamental se produce desde el marco juridico con la sancion de la Ley
Nacional de Educacion en el 2006 y la Ley Provincial de Educacion en el 2007. Asi
como también, y se considera relevante para el tema que nos ocupa, situar aqui la Ley

de Promoci6én y Proteccion Integral de Derechos del Nifio ya que instaura un nuevo
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paradigma para pensar el estatuto de la nifiez, habilitando la construcciéon de un sistema
de proteccion de derechos que debe ser sustentado desde el disefio ¢ implementacién de
politicas piiblicas integrales. Esta constituye una herramienta juridica garantista que
regula, legitima y obliga al Estado a disefiar ¢ implementar politicas ptblicas que se
ajusten a los principios en ella contenidos. “Ofrece un marco que habilita pensar la
institucion escolar como constructora efectiva de ciudadania, lo cual exige realizar una
profunda revision tanto de las politicas como de las practicas educativas, si se pretende
aportar a la construccion de una subjetividad desde procesos emancipatorios que
favorezcan la apropiacion colectiva del conocimiento entendido como herramienta con
capacidad de transformar el orden social excluyente, en lugar de producir més tutela y
sumisién en los sujetos.”™*

La Ley de Educacion Provincial N° 13.688, en su articulo 43 refiere que, la Direccion
de Modalidad Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social adquiere en sus
intervenciones caracter de transversalidad con referencia a las Direcciones de Nivel y
otras Modalidades del Sistema Educativo Provincial; asi mismo, propone un abordaje
especializado fortalecedor de los vinculos que humanizan la ensefianza y el aprendizaje
promoviendo la defensa de los derechos de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y
adultos, dentro y fuera del espacio escolar, que dicha Direccion tiene a su cargo los
Equipos de Orientacion Escolar cumpliendo funciones en Establecimientos Educativos
de todos los Niveles y Modalidades del Sistema Educativo Provincial. Con respecto a la
forma del trabajo de los EOE, dicho articulo aclara que, la interdisciplinariedad no es la
yuxtaposicion ni una suma de saberes sino una puesta en comun, una forma de
conocimiento aplicado que se produce en la interseccién de un saber con otro u otros;
que es por lo tanto una forma de trabajo entender y abordar un hecho o una
problematica, aplicando conocimientos que devienen de la interseccion de los saberes
(Ley 13.688 de Educaci6n de la Provincia de Buenos Aires, Cap. XII, Art. 43 Psicologia
Comunitaria y Pedagogia Social-2008)

En el afio 2007 la direccién pasa a denominarse Direccion de Psicologia Comunitaria y
Pedagogia social “Psicologia Comunitaria: designa la intervencion psico-educativa en
comunidad de aprendizaje (aula), comunidad educativa (escuela), comunidad en

“ cruz Verdnica. “La Promocién y Proteccion integral de Derechos: su implicancia en las précticas escolares”. Ponencia para ei i)

Congreso Nacional de Trabajo Social y encuentro latinoamericano de docentes, profesionaies y estudiantes de trabajo social

Tandil. Buenos Aires. 2007

29



términos de contextos sociales particulares y diversos que incluyen a la institucion
escolar, nifios, adolescentes, jovenes, adultos, familias, otras instituciones y distintas
organizaciones sociales. Asimismo se corresponden operacionalmente con este
concepto las acciones psicoeducativas dirigidas particularmente a casos que demandan
una atencion personalizada, comprendiendo que el sujeto personal lo es también en
tanto el otro social lo reconoce y ampara comunitariamente. Pedagogia Social: este
concepto designa a las experiencias educativas que protagonizan los sujetos sociales
dentro y fuera de la escuela, a partir de acuerdos que se construyen desde expectativas y
aspiraciones pedagdgicas que promueven la integracion educativa y favorecen el
desarrollo de las capacidades y condiciones de educabilidad, tanto en contextos
socialmente sustentables como en contextos de alta conflictividad y vulnerabilidad.

En este sentido la tradicional denominacién Psicologia y Asistencia Social Escolar se
encuentra conceptualmente ampliada en la medida en que el enfoque psicoeducativo
queda reforzado y revalorado en la dimensién comunitaria y la asistencia social

doblemente implicada y reorientada” (comunicado N° 2/07)

De lo que atafle y es responsabilidad de los Equinos de Qrientacion Escolar

Continuando con la exploracion de la nueva ley provincial, se hara referencia en este
apartado especificamente a las funciones y responsabilidades que ésta designa a los
EOE como equipo, asi como a las tareas que corresponden, especificamente a cada uno
de sus integrantes. Se tomaran aquellos puntos que se consideran mas relevantes para
nuestra investigacién. Veamoslo:

Es responsabilidad de los Equipos de Orientaciéon Escolar de todos los Niveles y
Modalidades del Sistema Educativo Provincial la atencién, orientacién y
acompafiamiento de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos a efectos de
contribuir, conjuntamente con los otros actores institucionales, a la inclusion educativa
y social a través del aprendizaje.

Los Equipos de Orientacién Escolar realizardn sus intervenciones en forma
interdisciplinaria, interinstitucional e intersectorial, tendiendo conjuntamente con los
demas agentes del Sistema Educativo Provincial, familias y comunidad, al logro de los
objetivos educativos y a la defensa y promocién de los derechos de nifios, niffas,

adolescentes, jovenes y adultos.
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Corresponde a los Equipos de Orientacion Escolar, a partir del diagnéstico participativo
de la situacion socio-educativa-comunitaria:

-realizar la planificacion anual de sus tareas en un Proyecto Integrado de Intervencién
en forma conjunta, respetando las especificidad de cada rol.

-realizar intervenciones individuales, grupales, institucionales y comunitarias tendientes
a mejorar las trayectorias escolares de los alumnos de los diferentes Niveles y
Modalidades del Sistema Educativo Provincial.

-Es funcién de los Equipos de Orientacion Escolar desde un enfoque integrado,
interdisciplinario y de corresponsabilidad basado en el reconocimiento de la educacion
como derecho y bien social, proveer e indicar a los adultos responsables de los alumnos
informacién y orientacion respecto de los servicios disponibles para el abordaje
especifico de problematicas sociales, pedagdgicas y/o vinculadas al campo de la salud
fisica y/o mental, en el marco de la promocién y proteccion de los derechos de los
nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos.

-Corresponde a todos los integrantes de los Equipos:

a) Participar de la elaboracion del Proyecto Educativo (PEI) y en los Acuerdos
Institucionales de Convivencia (AIC) aportando elementos de fundamentacion, criterios
socio-pedagdgicos, institucionales, comunitarios y saberes vinculados a la Pedagogia
Social, la Psicologia Comunitaria y otras Ciencias de la Educacion que colaboren con
los fundamentos de la Politica Educativa actual.

d) Realizar reuniones con padres, familiares o encargados legales de nifios, nifias y
adolescentes con el fin de ofrecer orientacidn acerca de la participacion de estos en el
mejor desarrollo de las trayectorias escolares de los alumnos.

f) Elaborar y registrar, la historia escolar individual y grupal aportando datos sobre
trayectorias, caracteristicas de la experiencia educativa del grupo o del alumno y otras
valoraciones de caracter exclusivamente pedagogico.

g) Producir informes de resultados de las intervenciones, con resguardo de toda
informacion que pertenezca a la vida personal del alumno y su familia que no constituya
relevancia para la toma de decisiones pedagégicas, y sea considerada confidencial.

i) Desempeifiar un rol articulador de los acuerdos pedagégicos entre las instituciones
educativas de los distintos niveles y modalidades y los Centros Educativos
Complementarios.

j) Orientar al que ensefia y al que aprende desde una mirada pedagogica, didactica y

socioeducativa, conformando de este modo un equipo de apoyo al docente.
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k) Analizar el diagnostico de la situacién de aprendizaje y trayectoria escolar de los
alumnos, a través de instrumentos de exploracién, caracterizacion y evaluacion
cualicuantitativa pertinentes a cada formacién profesional y con un enfoque
interdisciplinario.

n) Abordar las distintas situaciones desde la promocién y proteccion de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes, teniendo en cuenta los principios de la interculturalidad,
la convivencia democratica, el respeto mutuo ante la diversidad y el cuidado del medio
ambiente social y natural.

o) Disefiar y conducir proyectos de orientacion para la educacion y el trabajo, que
generen espacios de participacion y circulacion de la palabra de los jovenes y adultos, y
promuevan la articulacién y participacion de instituciones pilblicas y privadas
relacionadas con la tematica.

p) Ofrecer herramientas conceptuales y operativas para el empoderamiento de los
sujetos escolares que transitan su vida educativa en contextos de alta conflictividad
social, promoviendo sus potenciales transformadores de las circunstancias
desfavorables, en coherencia con los principios de la Psicologia Comunitaria y la

Pedagogia Social.

Del Orientador Educacional (O.E)

El Articulo N° 8 establece que le corresponde al O.E:

-Orientar los procesos de ensefianza y aprendizaje como una operacién pedagégica
vinculante, respetuosa del modo de ser, obrar, pensar y sentir de la infancia, la
adolescencia y la adultez en situacion de aprendizaje.

-Realizar un trabajo sistematico de orientacién a docentes junto a los otros miembros
del Equipo de Orientacion Escolar proponiendo recursos pedagégicos, diddcticos y
bibliograficos concretos.

-Cooperar desde la especificidad de su formacion profesional con los directivos y
docentes en la implementacion de los disefios curriculares establecidos para cada nivel y
modalidad.

-Orientar al docente, acerca de estrategias de ensefianza que permitan enriquecer las
experiencias y trayectorias escolares de los alumnos, favoreciendo procesos de

constitucion subjetiva y construccion de ciudadania.
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Del Orientador Social
El articulo N° 9 refiere que le corresponde al rol del Orientador Social (OS):

-Generar vinculaciones entre la institucion educativa y la comunidad, partiendo del
andlisis del diagndstico de la situacion socioeducativa, institucional y comunitaria.

-Aportar elementos al analisis, estudio y construccién de criterios respecto de las
oportunidades educativas que generan o puedan generar las comunidades escolares y el
campo educativo, desde las perspectivas de la Pedagogia Social y del Trabajo
Social.

-Brindar la dimension social al abordaje de los grupos de alumnos/as, vinculandose con
sus familias y recuperando los saberes socialmente significativos de la comunidad en un
proceso de integracion educativa permanente.

-Promover el trabajo en red con otras instituciones existentes en el distrito, la region y
las jurisdicciones provincial y nacional para garantizar el ingreso, la permanencia y el
aprendizaje de los nifios/as y los/las adolescentes y adultos en la escuela.

-Aportar a la articulacién intra e interinstitucionales con el fin de crear vinculos y
espacios de corresponsabilidad, que optimicen recursos y generen propuestas
favorecedoras del aprendizaje de los alumnos y alumnas, tendiendo a promover
acuerdos.

-Abordar desde propuestas superadoras, las problematicas del ausentismo, el
desgranamiento y el abandono escolar, reemplazando practicas focalizadas por
abordajes comunitarios que comprometan el esfuerzo de todos los miembros de la

comunidad educativa.

Del Maestro/a Recuperador/a (MR):

El articulo N° 10 establece que le corresponde al rol del MR:

-Ofrecer informaciéon y proponer experiencias facilitadoras del aprendizaje como
proceso de enlace entre la situacién cognitiva y psicosocial de los alumnos y los
contenidos educativos, basandose en los principios de la Pedagogia Social.

-Fortalecer las practicas de los docentes a través de la implementacion de estrategias
adecuadas que respeten los conocimientos previos, las historias familiares y la cultura
comunitaria de sus alumnos.

-Disefiar ¢ implementar conjuntamente con los docentes, en funcién de los diagnosticos
institucionales y aulicos, secuencias didacticas que propicien un auténtico aprendizaje

escolar, conforme a los lineamientos curriculares.
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-Articular sus intervenciones con los docentes desde la mirada pedagdgica
especializada, para el fortalecimiento de las comunidades de aprendizaje en el aula y en

la institucion en su conjunto.

Del Fonoaudidélogo/a (FO)

El articulo N° 11 expone que le corresponde al rol de FO:

-Aportar a los docentes propuestas que faciliten la recuperacion del didlogo, las
practicas sociales del lenguaje con diferentes formatos, la argumentacién y la
exposicion sobre temas y problemas de interés comunitario entre sujetos y grupos,
brindando herramientas que posibiliten la construccion del discurso y las habilidades del
pensamiento.

-Valorar e integrar a las experiencias comunicacionales, las lenguas originarias, la
lengua castellana y los idiomas extranjeros como otro modo de promover la integracion
a la vida intercultural en las diferentes instancias comunitarias: comunidad de
aprendizaje (aula), comunidad educativa (escuela) y comunidad en términos de
contextos sociales particulares.

-Realizar un analisis de desempefio y circulacién de competencias linglisticas y
comunicacionales en la comunidad de aprendizaje y, en el caso de problematicas
especificas del lenguaje, orientar al docente sobre modos o estrategias posibles de

intervencion para favorecer y fortalecer las capacidades lingtiisticas de sus alummnos.

Del Médico/a (DO)

Considero importante mencionar que, en la ciudad de Mar del Plata, ningin EOE
cuenta con Médico. De todos modos el articulo N° 12 expone que corresponde al rol
DO:

-Realizar un trabajo sistematico con los Equipos Interdisciplinarios Distritales, Equipos
de Orientacion Escolar, Equipos Directivos y Docentes, aportando sus saberes,
orientacion Médica e informacidn concreta referida a la promocién integral de la satud.

-Participar activamente en las tareas y proyectos de los Equipos de Orientacién Escolar
y Equipos Interdisciplinarios Distritales, aportando sus conocimientos ante situaciones
generales y/o especificas referidas a problematicas de salud.

-Disefiar y ejecutar acciones propias de su saber profesional, que aporten al desarrollo y

crecimiento individual y grupal de los alumnos, y que faciliten la adquisicién del

aprendizaje.
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II- MARCO INSTITUCIONAL

Segun Berger y Luckman podemos decir que las instituciones son producto de la
construccion social. Pero nos preguntamos ;Como se realiza este proceso de
construccion?

Afirman estos autores que toda accion se inicia ante el surgimiento de una necesidad
que se manifiesta como un problema que requiere una solucién. En las sociedades,
cuando surge un problema humano, para que los individuos permanezcan y respondan
dentro de un orden social, son necesarias respuestas que den garantia de ser aceptadas.
Las instituciones son las respuestas aceptadas y a las que los individuos recurren para
dar solucion a sus problemas. Ellas garantizan a los sujetos un patron de soluciones que
facilitan la conduccion de los mismos en la sociedad en que viven.

Dichos patrones son internalizados por los individuos en procesos de socializacion, ya
sea primaria o secundaria.

Los mismos autores plantean que “las instituciones son construcciones sociales que
resultan del parcelamiento del terreno social y que originariamente se crean para
responder a diferentes necesidades sociales. Como las sociedades van transformando
sus necesidades y sus formas de resolverlas, las instituciones también cambian.

Una institucion es parte de una estructura social y la reproduce, es concreta, histérica y
compleja. Son las instituciones espacios en los que desarrollamos gran parte de nuestra
existencia.”*

La palabra institucion hace referencia a normas y valores de alta significacién para la
vida de un determinado grupo social, fuertemente definidas y sancionadas (formalizadas
en el caso de las leyes) con amplio alcance y penetracion en la vida de los individuos.

Se caracteriza por un sistema de actividades, racional y con coordinacién conciente. Su
esencia es el grupo humano que actiia dentro de un contexto temporo-espacial concreto,
artificial y deliberadamente constituido. Su estructura es un conjunto de relaciones
dirigidas al logro de objetivos y/o fines condicionados por su interaccion en el contexto
politico, econémico, cultural y social donde se encuentra inmerso.

La institucién educativa tiene la funcién de transmitir conocimientos, transmitir la

cultura predominante en un mundo sociocultural dado, promover la integracién social y

“ Corrosa, N.L6pez, E.Monticcell, JM “El Trabajo Soclal en el drea educativa” Ed. Espacio. 2006
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politica, mantener el control social, asi como, operar como agente de cambio y facilitar
el ascenso social. La escuela, como institucién es un espacio piiblico donde se da una
interrelacion grupal, un 4mbito de socializacion secundaria de la comunidad, un lugar
donde se integran valores, sentimientos de pertenencia e identificaciones basicas.
El término institucion puede adoptar diferentes significados de acuerdo a la ciencia y al
autor que lo trate. Desde un anélisis social se puede decir que el hombre se desarrolla y
actua en un entorno social donde se acepta la existencia de normas que regulan la
convivencia. La institucion mds pequefia en el orden social es la familia y la de mayor
cobertura es el Estado. Desde un enfoque histérico se toma la institucion como modelo
basico para el analisis de la realidad histdrica; y desde las ciencias juridicas como un
conjunto de normas establecidas por la ley relativa a un mismo objeto y a las mismas
funciones que forman un todo coordinado.
Segin Tau Ansuategui todas las instituciones tienen elementos que sirven de
fundamento y son:
-Uso social: una institucion es tal cuando una sociedad la acepta, la usa.
-Valoracion: una institucion debe estar apoyada en preceptos morales y éticos.

-Regulacioén: el derecho debe regular el funcionamiento de la institucion.

La institucion educativa

¢A qué nos referimos cuando hablamos de una institucion educativa? ;De la Escuela
como institucién? Pareciera no haber un claro consenso en este sentido. No existe una
tinica definicién y esto se debe a la variedad de criterios operantes desde los cuales se
aborda el tema. Veamos algunos ejemplos. En busca de una definicién nominal, se
encuentra en el diccionario de 1a Real Academia Espafiola, una acepcion del concepto
de “instituciéon” como sindnimo de instruccion, educacién o ensefianza, (significado que
ha caido en desuso). Considerando la nocién extrinseca, se entenderia la realidad
educativa en el contexto mas amplio de la realidad cultural que le sirve de marco. “La
imagen que se asocia con la escuela desde este tipo de definicién es la de un lugar
privilegiado en la difusion de la ideologia hegemonica que atraviesa todo el plexo

cultural y social, cristalizando en sus configuraciones institucionales. Desde tal
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esquema, la institucion educativa no puede aportar nada de si para modificar las
estructuras de produccion y las relaciones sociales existentes, porque Unicamente un
cambio de produccién a nivel mas general podria derivar en un cambio a nivel
institucional.”® Por el contrario, desde una mirada intrinseca se la define en funcién de
sus rasgos estrictamente educativos. Cabe preguntarnos entonces ja qué se refieren los
tedrico que adhieren con esta perspectiva de andlisis, con “estrictamente educativos”,
la escuela en qué nos educa, para qué?

Partiendo de estos interrogantes y en busca de desasnar el concepto, acudo a distintas
perspectivas tedrico-ideoldgicas, que se aproximan a una definicion de la institucion
educativa teniendo en cuenta, fundamentalmente, su funcién. Titulos referidos a “La
escuela como organizacion”, “La escuela como institucion democratica” y “La escuela
como institucion social” fueron recurrentes en este sentido. Considero, sin temor a
equivocarme que la Escuela hoy es todo esto y cumple todas estas funciones y mas.

En acuerdo con los distintos autores examinados, se asegura que la institucion educativa
es una organizacion social compleja, “por su significado y por lo que debe representar,
por la diversidad de actores que interactian (con roles y funciones diferentes y que se
relacionan en un mismo espacio fisico)*’, por la singularidad de su universo y por su
tipo de proyecto educativo, su organizaciéon y forma de llevarlo a cabo, todos éstos
componentes en interaccion forman su especificidad™®; con implicancias sociales,
politicas, administrativas, pedagogico-didacticas y culturales.

Las instituciones educativas son construcciones sociales, “productos sociales e
histéricos, que asumen diferentes contenidos segun sea el contexto especifico en el que
se singulariza y las historias particulares a las que anuda los distintos momentos de su
constitucion.” (Avila, Olga Silvia). “Originariamente, dan respuestas a una necesidad
social que imprime en ellas un mandato. La historia de la constitucion del Estado
nacional argentino reserva un lugar privilegiado a la educacién formal como instancia
del proceso de socializacién, nos muestra que ideas como las de Nacion y democracia
son construcciones sociales que deberan ser ensefiadas y aprendidas. En sus albores, y
como institucién social, la escuela porta un mandato que se plasma en un contrato ticito

con el Estado, contrato social o contrato fundacional. Pero analizando las formas que va

% seforifio y Bonino. “Institucidn educativa: Las definiciones de la definicién”. Para la Revista iberoamericana de Educacién.

Buenos Aires.
7 Ef paréntesis de la cita, constituye un aporte personal.

s pmarcelo Albornoz. “Particularidades de la institucién Educativa”. Idéneos.com, 2011
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adoptando diariamente la educacion, puede observarse como ese mandato que define y
es definido, por el contexto y la coyuntura, en las practicas de la ensefianza y en cada
contexto institucional se va redefiniendo y dando vida a uno mas propio.”*

Gunther Kress, dice algo similar en relacidén con lo que se le pide a la escuela que
ensefie: "En un mundo de inestabilidad, la reproduccion ya no es un tema que preocupe:
lo que se requiere ahora es la habilidad para valorar lo que se necesita ahora, en esta
situacion, para estas condiciones, estos propdsitos, este publico concreto, todo lo cual
serd configurado de manera diferente a cémo se configure la siguiente tarea” >

La Psicologia, por su parte, nos ha ensefiado cémo se producen las relaciones de
internalizacion entre una generacion y otra a través de procesos de identificacion, que
nacen de los vinculos intrafamiliares, y se extiende luego a los otros adultos, sobre todo
en la escuela. En este sentido, Serrano Pavén (2009) hace referencia al grupo de clase,
de amigos, dentro del cual se establecen las relaciones mdas estrechas y durables,
asegurando que “facilita a sus miembros la ruptura del egocentrismo familiar y
proporciona un cambio del medio y del clima de relaciones, les inicia en la heteronomia
social y moral y les exige adaptarse a la presencia del profesor, de los otros alumnos y
del grupo como entorno que propicia la creacién de roles, estatus y normas
convencionales que escapan a las imposiciones de los adultos.”"

Paralelamente, los adultos de la institucién, directivos, personal administrativo,
auxiliares, pero fundamentalmente el docente, por compartir mayor tiempo y la
cotidianeidad del aula, actia como modelo reforzador de las conductas sociales. Por
tltimo y siguiendo con la autora antes mencionada, otro eje de socializacién que
permite la escuela como institucién, es proporcionar la oportunidad de adquirir y
consolidar el sentido del "yo", o la autoestima, de integrarse como miembro activo de la
comunidad escolar y de mantener relaciones sociales en diferentes niveles de
convivencia.

Se considera que la escuela constituye una comunidad educativa de la que forman parte
tanto los alumnos, profesores, administrativos, como las familias y las instituciones de

su entorno. “Si los intercambios con el entorno son habituales y forman parte del

“ Etchegoyen y Lopez. “Algunas consideraciones Iniciales: la escuela como institucién soclal” En “El trabajador social en las
instituciones educativas. identidades atribuidas y construidas en el desempefio profesional” Ponencia para el i Congreso Nacional
de Trabajo Social. Tandil. 2007

® yress. “El alfabetismo en ia ara de los nuevos medios de comunicacion” Ed. Ediciones El Aljibe ensefianza abierta. 2005

* serrano Pavon, Alicia “La escuela como institucién socializadora”. Revista Educativa Edicién N¢ 9. Sevilla, 2009
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curriculo organizado, las perspectivas y posibilidades de socializacién que ofrece la
escuela se amplian y su papel como agente educador social se ve facilitado y
potenciado.”

Otro aspecto fundamental a tener en cuenta es el papel que desempefia la escuela como
institucion social en el desarrollo del proceso de enseilanza-aprendizaje ya que es el
lugar donde el nifio pasa los primeros afios de su vida de formacién. La escuela
proporciona las herramientas necesarias para la vida futura, desde las capacidades
intelectuales, hasta el desarrollo de las habilidades y destrezas que le permitiran al

alumno desenvolverse con mayor facilidad en el medio que lo rodea.

2 parcelo Albornoz. “Particularidades de la institucién Educativa®. idoneos.com. 2011
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Ili- EL CAMPO DE LA EDUCACION

Concepto de Educacién

Etimologicamente, la educacion tiene dos significados: educare que significa
“conducir”, llevar a un Hombre de un estado a otro; y educere que significa “extraer”,
sacar algo de dentro del Hombre™.

Esta nocion etimologica revela dos notas de la educacién: por un lado, un
movimiento, un proceso y, por otro, tiene en cuenta una interioridad a partir de la
cual van a brotar esos habitos o esas formas de vivir que determinan o posibilitan
que se diga que una persona “esta educada”.

“La educacion significa, entonces, una modificacion del Hombre, un
desenvolvimiento de las posibilidades del ser. Esta modificacion no tendria sentido
si no implicara una mejora. En otras palabras, toda educacion es una perfeccion. Dado
que la educacion presupone una influencia extrafia, una direccion, una intencidn, se la
define como un perfeccionamiento intencional de las funciones superiores del Hombre,
de lo que éste tiene de especificamente humano”. **

Cabe la distincion entre educacion e instruccién. La instruccion consiste en la
transmisién de conocimientos. La educacion la contiene, “pero trasciende los planteos
académicos, piensa en el Hombre todo y en todos los Hombres como personas y
como comunidad™’

La educacién es un fenémeno relacional, es un comportamiento activo, es una actitud
desarrollada por el hombre de homonizacién y de humanizacion. Es la capacitacion de
la personalidad para hacer la transformacion de la realidad. Consiste en el proceso de
personalizacién del hombre mediante el cual llega a ser algo mis que un individuo.

La educacion es la capacitacion de la personalidad a “ser mas”, y a “tener mas” en la
comunién humana. Es un proceso dialéctico, dinamico, son etapas sucesivas, puede
tener inicio pero no fin. Hay un sujeto que se educa y un medio social y cultural.
Supone ademas, una finalidad, un estado individual, social que se quiere alcanzar.

La educacién se presenta como una accion que puede ser ejercida sobre los demas

(heteroeducacion) o sobre uno mismo (autoeducacion).

* http://www.educared.org.ar/vicaria/links_internos/index.asp?id=500
* sarramona, Jaume. "Fundamentos de educacién” Ed. CEAC. 1989
% serrano Pavon, Alicia “La escuela como institucién sacializadora”. Revista Educativa Edicion N2 9. Sevilla. 2009
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Toda nocién de la educacion se basa en una concepcion del mundo y de la vida, en una
idea acerca de la existencia del hombre, de su esencia y de su destino. Por eso la
educacion ha sido entendida de diversas formas, en cada época y en cada lugar segiin
los distintos conceptos antropolégicos que dominan,

El proceso de la educacion se cumple a través de todas las edades de la vida sin olvidar
que los periodos de mayor plasticidad son la infancia y 1a adolescencia. Por ultimo, toda
educacion auténtica supone la intervencion consciente y creadora del sujeto que se
educa. El verdadero proceso educativo se lleva a cabo dentro de la intimidad propia del
sujeto de la educacion. No existe una educacién auténtica, mientras no halla una

decision voluntaria, y libre por parte del educando.

Evolucidn histdrica de la educacion

La educacién en Grecia

La polis griega surge en Occidente como un portentoso ensayo urbano a escala humana.
Se da aqui un proceso de educacion integral (conocido como paideia) que comprendia
tanto el cultivo del cuerpo como del alma o espiritu. Asi, la gimnastica y la musica
incluian este proceso hacia el siglo IX a.C.

Es en Atenas donde surge la institucion de la efebia: a partir de los 18 aflos el joven
ateniense era incluido en una especie de “escuela de guerra”, de modo que dentro de la
cultura fisica se agrega la lucha libre y violenta y posteriormente, la lucha con armas
pesadas, asi como la equitacion y el uso del arco. La efebia, tal como sefiala F. Larroyo
(1979), no iba més alld de un programa que nosotros llamariamos de “formacion
secundaria” Cabe destacar que la mujer estaba relegada en el sistema educativo
ateniense.

En el siglo V a. C, la educacién se focaliza mas directamente en la conjuncion de la
formacién deportiva y la formacién moral: lo “bello” y lo “bueno”, asi como el
desarrollo equilibrado de ambos, se transforman en los valores fundamentales de la
pedagogia vigente. Aparece Lugo un nuevo ideal: lo “verdadero”. En consecuencia el
educando debe ser ademas de bello y bueno, “sabio”.

Con la consolidacién del sistema democritico en Grecia, se va confirmando la

necesidad de los sofistas dentro del sistema pedagogico: el ciudadano debia tener la
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capacidad para expresarse en publico, para poder operar asi e influenciar a las masas. Se
incluyen disciplinas como la ldgica, la retorica, la politica y las ciencias naturales
ubicables en un nivel educativo “terciario”. Los sofistas eran profesores ambulantes que
se desenvolvian especialmente en las ciudades. Cabe destacar que éstos ven los
procesos de aprendizaje como un esfuerzo individual, una elaboracion personal. Esta
posicion relativista se ve reducida en buena medida por la pedagogia filosofica de
Socrates, para quien si existe una verdad con validez universal, la que debe ser

transmitida a través de la educacion.

La educacién en Roma

Desde los comienzos de la cultura romana, la educacion doméstica jugd un papel
fundamental, y dentro de ella, lo fue también el papel de la mujer quien, ademas de las
funciones de crianza y alimentacién, educaba a sus hijos en el culto a los dioses
domésticos. Se valora la educacién moral, asi como la conciencia del deber civico y el
amor a la patria.

En sus comienzos, la educaciéon romana era primordialmente practica, una educacion
para la vida cotidiana. Con la complejizacion del mundo romano va surgiendo otro
agente de socializacion: la escuela del ludi-magister (“maestro de juegos™), donde el
nifio recibia una instruccion elemental que incluia lectura, escritura y calculo. También
la educacion fisica (carrera, lucha, equitacién) tuvo una connotacion eminentemente
practica: su objetivo era la preparacion y el perfeccionamiento del futuro soldado.

Con el desarrollo del mundo romano se fue dando, especialmente merced a la influencia
de la cultura helenistica, un cambio en la institucion educativa. Surge una orientacion
pedagégica que, haciendo materia de estudio una lengua y una cultura extranjera -la
griega- condujo a una educacion supranacional, a una educacién humana en general. Se
llamé humanitas a este ideal general de educacion. Aparece asi una educacion bilingiie
—griego y latin- y con ella la escuela del gramatico, donde se instrufa al joven también
en literatura, geografia, matematicas, astronomia y musica, en una especie de “escuela
secundaria”

El desarrollo y expansiéon imperial llevaria a la necesidad de crear una instancia
educativa de tipo terciario: las escuelas de retdrica, las escuelas de derecho, filoséficas,

todo lo cual confluye finalmente en la creacién de las “Universidades del saber”.
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La educacién monacal

Debilitada la fuerza interior de las urbes romanas —agravado por la dispersion
poblacional generada por las invasiones barbaras- ira emergiendo, cada vez con mas
fuerza una nueva institucién: el monasterio.

En la época de las 6rdenes monasticas (especialmente entre los siglos V y IX) surgen las
escuelas monacales, estos son centros de estudio no sélo para monjes sino también para
seglares, verdaderos “oasis del saber” en los cuales se ensefian las artes liberales:
gramatica, retorica, dialéctica, aritmética, geometria, musica y astronomia. Base
fundamental, todas ellas, para el estudio de la Teologia. Ademas fue en los monasterios

donde se mantuvieron las practicas de la agricultura romana y de la medicina griega.

La educacién en el medioevo

A partir de los siglos X y X1, en Europa la urbe se constituye cada vez mas en un factor
de atracciéon poblacional, econémica y cultural, dentro de una sociedad burguesa en
expansion.

Es de destacar la labor educativa llevada a cabo en los tiempos de Carlomagno, tanto
respecto del clero y los monjes como del pueblo en general. En este sentido, Larroyo
(1979) hace referencia a la capitular del afio 802, la cual prescribia que todos los
subditos enviaran sus hijos a la escuela, para demostrar como se llegaba a la idea de
obligatoriedad de la ensefianza. La educacion se renueva en Occidente llegando a tener
tres grados: -La educacion elemental (suministrada por los sacerdotes de cada
parroquia); -La educacion secundaria (proporcionada en los monasterios y catedrales), y
~Educacién superior (confiada a una academia de sabios que instruia en la Escuela
Imperial o Palatina, y en donde préacticamente se preparaba a los futuros funcionarios)
El espiritu comunitario que impregnaba todo el mundo sociocultural medieval
occidental hizo que, en la esfera del saber, en la actividad propiamente intelectual y
educativa, surgiera la universidad, en tanto grupo de maestros y alumnos que contaba
con reglamentos propios y con un presidente o rector. El fin era independizarse de la
influencia del obispo local, buscando aglutinarse por un comun amor a la verdad y a la
sabiduria, de ahi su caracteristico espiritu teorético, con conocimientos universales

como la Filosofia y la Teologia.
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La educacién en el Renacimiento
Es la época del renacer de la cultura clésica y con ello, la vuelta a la concepcién romana
de la humanitas. Todo ello desde una actitud de “independencia” y “libertad”
retroalimentada por una concepcién antropocéntrica de la realidad. Cuatro tendencias
que surgen de este mundo sociocultural e impactan positivamente en sistema
pedagogico de la época:
1-tratar de pasar de una educacién mas retérica y abstracta a una mas practica y
realista;
2-volver a incluir dentro de los contenidos de la educacion a la cultura del cuerpo;
3-hacer que la educacion se extienda a todos los estratos y clases sociales, evitando
toda posible tendencia elitista;
4-cambiar los métodos pedagogicos y didacticos preponderantemente “mecanicos”

por métodos “agradables” que impacten positivamente en los educandos.

La educacién en el mundo Barroco

Conjuntamente con la cultura barroca va surgiendo una moderna concepcion educativa
llamada realismo pedagégico, que propone fundamentalmente, la vuelta a las cosas
reales mismas. Esta doctrina educativa proclama y exige la postracién y conocimiento
de las cosas, antes que el de las palabras, o por lo menos al mismo tiempo. Se funda
entonces, una nueva diddctica, una moderna teorfa del aprendizaje. Dicho método
asigna a la intuicion directa de las cosas un papel preponderante en la ensefianza y se
pronuncia a favor de la sencillez y simplificacion de los estudios.

La pedagogia del realismo trataba de responder a las necesidades especificamente
profesionales y nacionales que surgian del mundo sociocultural europeo del siglo XVII:

el comercio, 1a industria, la guerra y la administracion.

La educacién Moderna

Si bien la institucién educativa ha estado presente de una u otra manera en todos los
mundos socioculturales que se han dado historicamente, en la sociedad moderna
adquiere un papel legitimado a partir de un sistema que opera como articulacion de
todos los agentes educativos institucionales. Tenti Fanfani sostiene que “lo que
distingue la universalidad de la educacién moderna es que el cultivo de las habilidades y

disposiciones criticas para la supervivencia del conjunto social tiene lugar en
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instituciones especializadas especialmente en ese cultivo: las escuelas a las que todos
los nifios tienen el derecho y la obligacion de concurrir independientemente de su
origen.”*

Otra caracteristica de la modemidad es el ingreso relativamente temprano al sistema
educativo y para todos los individuos por igual, asi como es esperable una permanencia
en el sistema mas o menos determinada, més alld de la diferenciacion en educacion
bésica, grado y postgrado.

Aqui es donde emerge el importante rol del Estado, el que, a través de un entramado
normativo y legislativo muy bien delimitado, se asegura una suerte de manipulacion
tanto en lo que hace a la autoridad legitimada para saber qué y cémo exigir
determinados requisitos educativos a la ciudadania. Esto también implica la contracara
de la responsabilidad en lo referente a ocuparse de brindar igualdad de oportunidades
para que todos los miembros de ese mundo sociocultural puedan acceder a dicho
sistema educativo. Esto, vinculado al hecho de entender la escolarizacion como una
estrategia de integracion nacional.

Cabe la apreciacion de Tenti Fanfani (2001) de que “aunque no existe un monopolio del
saber legitimo, existe un monopolio del reconocimiento del saber socialmente relevante.
Este reconocimiento hace que las disposiciones y habilidades subjetivas desarrolladas
en los procesos educativos adquieran una existencia objetiva en la forma de titulos y
certificados. La posesion de estos titulos nos presenta ante los otros como poseedores
legitimos de esas disposiciones y habilidades™*’

El modelo burocratico-disciplinario vino de la mano del Estado educador modemo.
Hasta mediados del siglo XX, el sistema educativo que se aplicaba a la ciudadania
representaba un proyecto y una politica de Estado que tenia un discurso homogenizador,
a pesar de su declamacion de universalidad. Las politicas puablicas y en especial las
educativas se orientaron a reducir diversidades, es decir a enfatizar ciertos elementos
comunes en una poblacion que presentaba particularidades variadas en lo cultural,
étnico, lingiiistico, etc.

La segunda mitad del siglo XX hasta los comienzos del nuevo Milenio, distintas

condiciones y otras racionalidades van generando un marco no tan claramente

* Tent! Fanfani, Enrique. “Sociologfa de la educacién” Ed, Bernal. Buenos Aires. 2001

7 Tenti Fanfani, Enrique. “Sociologia de la educacién” Ed, Bernal. Buenos Alres. 2001
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delimitado y delimitable respecto del sistema educativo. En este sentido Tenti Fanfani
destaca el cambio en las representaciones colectivas e individuales del espacio y del
tiempo educativo, es decir, como de la escuela como institucion, organizacién y espacio
fisicamente delimitado de interaccion y socializacion, se pasa gradualmente a tipos de
educacion informal, abierta, virtual, a distancia, entre otras. Y del tiempo esperado de lo
educativo a la “educacién permanente”.

Diversos autores, (Ferndndez Enguita, 1990; Taberner Guasp, 1999; Xavier Bonal,
1998) sefialan el papel multifuncional de la institucion educativa en estos tiempos.
Dependen de la escuela en la sociedad modema, mayor cantidad de otras instituciones
con las que mantiene una importante interdependencia. Ademas de la familia, la escuela
presta inestimables servicios a la cultura instituida, a la institucion econdmica y a la
politica, asi mismo, a la religién y la institucién recreativa.

Por Gltimo, un aspecto que no se quiere dejar de mencionar es el poder. La escuela
dispone de medios para ejercer control social, aunque no siempre estén radicados
directamente en ella, si estdn relacionados. Las autoridades sociales y politicas son las
primeras fuentes de control social, pues la escuela estd regulada y dirigida por estos
poderes publicos, que determinan, a alto nivel, la estructura de un pais. Existen
organismos sociales controladores de la educacidn: Patronatos universitarios, Consejos

asesores, Asociaciones de padres de alumnos.

-{Cémo se desarrolla este proceso en nuestro pais?

En Argentina la escuela piblica surgié como una respuesta a una necesidad social
expresada en un contrato que tomo las particularidades del contexto histérico politico en
que se sancion6 la ley 1420. Fue pensada por la generacién del ochenta para fortalecer
la integracion y la homogeneizacion cultural, posibilitando la plena incorporacién de los
inmigrantes al modelo de desarrollo dominante que asignaba a la Argentina una funcién
agroexportadora.

En materia educativa y cultural, el proyecto liberal y las ideas de la ilustracion que
orientaron a los hombres de los ochenta que ya estaban presentes en los dias de Mayo,
comenzaron a cobrar organicidad con la llamada generacién del '37, alcanzando su
madurez con Sarmiento, Mitre y Alberdi, quienes consolidaron un proyecto educativo,
social y econémico, donde la educacion ocupaba un lugar preponderante. La generacion
del ochenta tenia una utopia de progreso y para progresar e integrar la sociedad era

necesaria la educacion.
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La constitucion de 1853 fundamentada en las ideas de Alberdi garantizaba la educacion
en todo el territorio nacional a través del articulo 50: “las provincias deben asegurar la
educacion primaria”, pero estas garantias tomaron forma legal y definitiva en 1884 al
aprobarse la ley 1420 de educacion comun, laica, gratuita y obligatoria.

Entre 1946 y 1955 el peronismo lleva cabo una importante transformacion, cuyo rasgo
esencial fue el vincular la educacién con el trabajo. El estado se hizo cargo de la
educacion en un sentido amplio. Se encargé de la educacion de la mujer, los adultos, los
mads pobres y de los obreros. Destituido del poder el gobierno peronista, comienza para
la educacién un lento proceso que Adriana Puiggros™ sefiala como ¢l momento en que
en la Argentina se empezo a dejar de educar. Aquellos sectores que se habian visto
favorecidos durante el gobierno peronista comienzan a ser expulsados del sistema
educativo a través de mecanismos indirectos de discriminacion, empobrecimiento,
descalificacion, etc.

A partir del golpe militar de 1976 se desat6 una verdadera guerra a la educacion publica
que fue asediada por tres flagelos: “la represion dictatorial, el desastre econémico-
social, y 1a politica neoliberal”. Estos factores produjeron la situacion mas grave vivida
en cien aflos de la educacién publica en la Argentina, echaron abruptamente del sistema
educativo a los nuevos pobres y aumentaron los problemas endémicbs como la
desercion escolar, la repitencia y sus funciones asistenciales. La respuesta oficial a la
crisis en el sistema educativo fue la sancién de la ley 24.195 (promulgada en abril de
1993) mas conocida como la ley Federal de Educacion o Ley General de Educacion.
Dicha ley en su titulo I: “Garantias, derechos y obligaciones”, y en sus tres primeros
capitulos deja en claro cual seria la posicién del Estado en torno a la educacion, pues
dice en su 1° articulo: “el derecho constitucional de ensefiar y aprender queda regulado
para su ejercicio en todo el territorio argentino, establece los objetivos de la educacién
en tanto bien social y responsabilidad comun”. El 2° articulo menciona: “el Estado
nacional tiene la responsabilidad principal de fijar y controlar el cumplimiento de la
politica educativa...” y en su 3° articulo: “el Estado nacional, las provincias y la
municipalidad de Buenos Aires deben garantizar el acceso a la educacién a todos los

niveles y a toda la poblacion...”

% Directora General de Cultura y Educacién de la Provincia de Buenos Aires, entre diciembre de 2005 y diciembre de 2007. Desde
ese momento y a la fecha, Presidenta de la comision de Educacion de la HCDN
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Teorfas de la educacién

~Tradicional (S XIX)

Teorias No criticas - Escuela Nueva (Principios del S XX/ ’50)
-Tecnocrética ('70)
Teorias Critico -De la reproduccién econémica o dualista
Reproductivistas -De la reproduccién ideolégica

-De la reproduccion cultural o de la violencia Simbédlica.

Teoria Socio Historica

Teorias no criticas

Escuela tradicional
La constituciéon de los llamados “sistemas nacionales de ensefianza” data de principios

del siglo pasado. Su organizacion se inspiro en el principio por el cual la educacién es
un derecho de todos y deber del Estado. El derecho de todos a la educacion derivaba del
tipo de sociedad correspondiente a los intereses de la nueva clase consolidada en el
poder: la burguesia. La escuela es erigida en el gran instrumento para convertir a los
subditos en ciudadanos.

La ignorancia es identificada como la causa de la marginalidad. La escuela surge como
un antidoto a la ignorancia, un instrumento para resolver el problema de la
marginalidad. Su papel fundamental es difundir la instruccion, transmitir los
conocimientos acumulados por la humanidad y l6gicamente sistematizados. La escuela
se organiza como una actividad centrada en el docente, el cual transmite siguiendo una
graduacion 16gica, la herencia cultural a los alumnos. A éstos corresponde asimilar los

conocimientos que le son transmitidos.
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Las escuelas eran organizadas en forma de clases, cada una con un maestro que exponia
las lecciones que los alumnos seguifan atentamente y planteaba los ejercicios que los
alumnos debian realizar disciplinadamente.

La referida escuela mds alld de no realizar su desideratum de universalizacién (no todos
ingresaban a ella ni todos los que ingresaban tenian éxito) aun debia ceder ante el hecho
de que no todos los que tenian éxito se ajustaban al tipo de sociedad que se queria
consolidar. Comenzaron a crecer las criticas a esta teoria de la educacion y a esa escuela

que paso a ser llamada escuela tradicional.

Escuela Nueva

Principales representantes: Dewey; Decroly; Montesori; Hermanas Cosentini; etc.

Esta teoria se desarrolla a principios del siglo XX y en Argentina, entre 1950 y 1960.
Mantenia la creencia en el poder de la escuela y en su funcién de igualacion social. Si la
escuela no cumplia esa funcidn, el hecho se debia a que el tipo de escuela implantada
(escuela tradicional), era inadecuada. Toma cuerpo un amplio movimiento de reforma
cuya expresion mas tipica fue conocida bajo el nombre de Escuela Nueva.

La pedagogia nueva comienza por esbozar una nueva manera de interpretar Ia educacién
y ensayando implantarla, primero, a través de experiencias restringidas, despucs,
defendiendo su generalizacion en el ambito de los sistemas escolares.

Seglin esta nueva teoria, la marginalidad deja de ser vista predominantemente desde el
dngulo de la ignorancia. El marginado ya no es el ignorante, sino es el rechazado.
Alguien esta integrado cuando se siente aceptado por ¢l grupo y, a través de él, por la
sociedad en su conjunto.

Se nota una especie de biopsicologizacion de la sociedad, de la educacién y de la
escuela. Al concepto de “anormalidad bioldgica” (deficiencia neurofisiolégica), se
asocia el concepto de “anormalidad psiquica” detectadas a través de los test de
inteligencia, de personalidad, etc., que comienzan a multiplicarse. Se forja una
pedagogia que aboga por un tratamiento diferencial a partir del “descubrimiento” de las
diferencias individuales. Marginados son los “anormales”, es decir, los desajustados y
los desadaptados de todos los matices. “Anormalidad” no es algo negativo, es una
diferencia. La educaci6n, en tanto fenémeno de igualacion social sera el instrumento de

correccion de la marginalidad en la medida que cumpla la funcion de ajustar, de adaptar
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los individuos a la sociedad, inspirando en ellos el sentimiento de aceptaciéon de los
demas y por los demas. La educacion serd un instrumento de la marginalidad en la
medida en que contribuya a la constitucién de una sociedad cuyos miembros se acepten
mutuamente y se respeten en su individualidad especifica.

Se desplazo el eje de la cuestion pedagdgica, del intelecto al sentimiento, del aspecto
légico hacia el psicoldgico, de los contenidos cognitivos hacia los métodos o procesos
pedagdgicos, del profesor hacia el alumno, del esfuerzo hacia el interés, de la disciplina
hacia la espontaneidad, del directivismo hacia el no-directivismo, de la cantidad hacia la
calidad, de una pedagogia de inspiracion filosofica centrada en la ciencia de la logica
hacia una pedagogia de inspiracion experimental basada en las contribuciones de la
biologia y la psicologia. Se trata de una teoria que considera que lo importante no es
aprender, sino aprender a aprender.

Para funcionar asi la organizacion escolar debia pasar por una sensible reformulacion.
La escuela deberia agrupar a los alumnos seglin areas de intereses originados en su
actividad libre. El profesor actuaria como estimulador y orientador del aprendizaje cuya
iniciativa principal cabria a los propios alumnos. Tal aprendizaje seria una consecuencia
espontanea del ambiente estimulante y de la relacién que se estableceria entre alumnos
y entre éstos y el maestro. Para ello, cada maestro tendria que trabajar con pequefios
grupos de alumnos, sin lo cual la relacion interpersonal, esencia de la actividad
educativa, quedaria dificultada. La fisonomia de las escuelas cambiaria, adoptando un
clima alegre, movido, bullicioso y multicolor.

El tipo de escuela no consiguié alterar significativamente el panorama organizativo de
los sistemas escolares, porque implicaba costos mas elevados que los de la escuela
tradicional. La Escuela Nueva se organizo en forma de escuelas experimentales o como
niicleos poco comunes, muy bien equipados y para pequefios grupos de elite. El ideario
de esta escuela penetro en las cabezas de los educadores, generando consecuencias en
las redes escolares oficiales organizadas en forma tradicional. Tales consecuencias
fueron mas negativas que positivas, porque provocaron el aflojamiento de la disciplina y
la despreocupacién por la transmisién de conocimientos, acabo por rebajar el nivel de la
enseflanza destinada alas clases populares.

Esta teoria agravo el problema de la marginalidad; al enfatizar la calidad de la
ensefianza, desplazé el eje de preocupacion del ambito politico al ambito técnico-
pedagogico. Esta escuela daba fuerza a la idea de que era mejor una buena escuela para

pocos que una escuela deficiente para muchos.
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La escuela tecnocrdtica o tecnicista

Al finalizar el siglo actual la Escuela Nueva presentaba signos de decadencia. En la
practica esta escuela se reveld ineficaz frente a la cuestion de la marginalidad.

Se articula una nueva teoria educacional: la pedagogia tecnicista.

A partir de los presupuestos de neutralidad cientifica e inspirada en los principios de
racionalidad, eficiencia y productividad, esa pedagogia propone el reordenamiento del
proceso educativo de manera de tornarlo objetivo y operacional. Con el advenimiento
de esta escuela se busca planificar la educacion de modo de dotarla de una organizacion
racional capaz de minimizar las interferencias subjetivas que pudieran poner en riesgo
su eficiencia. Para ello era necesario operacionalizar los objetivos y mecanizar el
proceso. De ahi la proliferacién de propuestas pedagodgicas, como el enfoque sistémico,
la micro-ensefianza, la tele-ensefianza, etc. De ahi también la parcelizacion del trabajo
pedagdgico con especializacion de funciones, postuldndose la introduccién en el sistema
de ensefianza de técnicos de los mas diferentes matices. De ahi la programacién del
sistema de ensefianza a partir de esquemas de planeamiento previamente formulados, a
los cuales se debe ajustar las diferentes modalidades de disciplinas y practicas
pedagogicas.

En la pedagogia tecnicista el elemento principal era la organizacion racional de los
medios, ocupando profesor y alumno una posicién secundaria, relegados a la condicion
de ejecutores de un proceso cuya concepcion, planeamiento, coordinacién y control
quedan a cargo de especialista supuestamente habilitados, neutros, objetivos €
imparciales. La organizacion del proceso se convierte en la garantia de eficiencia,
compensando y corrigiendo las deficiencias del profesor y maximizando los efectos de
su intervencion.

En esta teoria es el proceso el que define lo que profesores y alumnos deben hacer, asi
como cuando y como la haran.

El marginado seré el incompetente, el ineficiente e improductivo. La educacién ayudara
a superar el problema de la marginalidad en la medida en que forme individuos
eficientes, por lo tanto, capaces de contribuir al aumento de la productividad de la
sociedad. Asi estard cumpliendo su funcién de igualacién social. En este contexto, la

igualacion social es identificada con el equilibrio del sistema.
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La educacién serd concebida como un subsistema cuyo funcionamiento eficiente es
esencial para el equilibrio del sistema social. Su base de sustentacion teérica se desplaza
hacia la psicologia behaviorista, la ingenieria del comportamiento, la ergonomia, la
informatica, la cibernética, que tiene en comun una inspiracion filoséfica neopositivista
y el método funcionalista. Para esta teoria lo que importa es aprender a hacer.

Se produce una reorganizacion de las escuelas, que pasan por un creciente proceso de
burocratizacion. Se creia que el proceso se racionalizaba en la medida en que se actuaba
planificadamente. Para ello era necesario bajar instrucciones minuciosas sobre como
proceder con vistas a que los diferentes agentes cumpliesen cada cual las tareas
especificas asignadas.

Esta escuela al intentar transferir a la escuela la forma de funcionamiento del sistema
fabril, perdi6 de vista la especificidad de la educacion.

En la practica la pedagogia tecnicista se cruzo con las condiciones tradicionales
predominantes en la escuela y con la influencia de 1a pedagogia nueva que ejercié un
poderoso atractivo sobre los educadores. En estas condiciones, se acabd por aumentar el
caos en el campo educativo, generando discontinuidad, heterogeneidad y fragmentacion
que casi impedia el trabajo pedagodgico. El problema de la marginalidad se agravé y el

contenido de la ensefianza se torno escaso.

Teorias critico reproductivistas

Teorfa de fa reproduccién cultural o de la violencia simbdlica

Principales representantes: Bourdieu, Passeron.

Toda sociedad se estructura como un sistema de relaciones de fuerza material entre
grupos o clases. Sobre la base de la fuerza material y bajo su determinacion se erige un
sistema de relaciones de fuerza simbélica cuyo papel es reforzar por disimulo, las
relaciones de fuerza material.

El axioma central de esta teoria es: Todo poder de violencia simbélica, es decir, todo
poder que llega a imponer significados y a imponerlos como legitimos, disimulando las
relaciones de fuerza que estin en la base de su fuerza, afiade su propia fuerza,

propiamente simbolica, a esas relaciones de fuerza.
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A la violencia material (econémica) ejercida por los grupos o clases dominantes sobre
las clases dominadas corresponde la violencia simboélica (cultural)

La violencia simbdlica se manifiesta de diferentes formas: la formacion de opinién
publica a través de los medios de comunicacién, la prédica religiosa, la actividad
artistica y literaria, la propaganda y la moda, la educacion familiar, etc.

Estos autores buscan explicitar la accién pedagégica como imposicion arbitraria de la
cultura (también arbitraria) de las clases dominantes sobre las clases dominadas. Esa
imposicion implica necesariamente la autoridad pedagodgica: poder arbitrario de
imposicion, que por el solo hecho de ser desconocido como tal, se encuentra
objetivamente reconocido como autoridad legitima. La accién pedagodgica que se ejerce
a través de la autoridad pedagodgica se realiza a través del trabajo pedagdgico: trabajo de
inculcacion que debe durar lo suficiente como para producir una formacién durable, es
decir, un habitus, como producto de la interiorizacién de los principios de una
arbitrariedad cultural capaz de perpetuarse después que cese la accion pedagégica, y por
eso deben perpetuarse en las practicas los principios del arbitrario interiorizado.

La funcién de la educacion es la reproduccion de las desigualdades sociales. Por la
reproduccion cultural ella contribuye a la reproduccion social.

Para esta teoria, marginados son los grupos o clases dominados. Marginados
socialmente porque no poseen fuerza material (capital economico) y marginados
culturalmente porque no poseen fuerza simbdlica (capital cultural). La educacion, lejos
de ser un factor de superacion de la marginalidad, constituye un elemento reforzador de

ella.

Teoria de la reproduccién ideolégica

Principal representante; Althusser

Este autor distingue en el Estado distintos ARE: Aparatos Represivos del Estado
(gobierno, administracion, ejercito, policia, tribunales, prisiones, etc.) y los AIE:
Aparatos Ideolégicos del Estado (el religioso, escolar, familiar, juridico, politico
(partidos), sindical, de informacién (medios de comunicacién) y cultural (artes,

deportes, etc.).
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El Aparato Represivo del Estado funciona masivamente por la violencia y
secundariamente por la ideologia, mientras que los Aparatos Ideoldgicos del Estado
funcionan masivamente por la ideologia y secundariamente por la represion.

El autor propone la tesis segtin la cual el AIE que fue ubicado en posicién dominante en
las formaciones capitalistas es el Al Escolar. Como AIE la escuela constituye el
elemento mas acabado de reproduccion de las relaciones de producciéon de tipo
capitalista. Para esto atrae a nifios de todas las clases sociales y les inculca durante afios
de audiencia obligatoria, “saberes practicos” envueltos en ideologia dominante. Una
gran parte, cumple la escolaridad basica (obreros y campesino) y es introducido en el
proceso productivo. Otros avanzan, pero acaban por interrumpirlo para integrar los
cuadros medios, los "pequefios burgueses de todo tipo”. Una pequefia parte alcanza el
vértice de la piramide escolar. Estos van a ocupar los puestos propios de los “agentes de
explotacién”, “de los agentes de la represion”, y de los “profesionales de la ideologia”.
En todos los casos se trata de reproducir las relaciones de explotacion capitalista.

El fenémeno de la marginacién se inscribe en el seno de las relaciones de produccion
capitalista que se basa en la expropiacion de los trabajadores por los capitalistas.
Marginado es la clase trabajadora. El AIE escolar, en lugar de ser un instrumento de
igualacion social, constituye un mecanismo construido por la burguesia para garantizar
y perpetuar sus intereses. Althusser llega a afirmar que los AIE pueden ser lugar de

lucha de clases.

Teoria de la reproduccién econémica o escuela dualista

Principales representantes: Baudelot, Establet.

Teoria dualista, porque los autores tratan de demostrar que la escuela, pese a una
apariencia unitaria y unificadora, es una escuela dividida en dos grandes redes que
corresponden a la divisién de la sociedad capitalista en dos clases: la burguesia y el
proletariado.

Como aparato ideoldgico, la escuela cumple dos funciones basicas: contribuye a la
formacion de la fuerza de trabajo y a la inculcacion de la ideologia burguesa. No se trata
de dos funciones separadas. La escuela es un aparato ideoldgico, es decir, el aspecto
ideologico dominante y comanda el funcionamiento del aparato escolar. La funcion

principal de la escuela es la circulacién de la ideologia burguesa. Esto se da de dos
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formas: 1- la inculcacion explicita de la ideologia burguesa, 2- la represion, el
sometimiento la deformacion de la ideologia proletaria.

Esta teoria admite la existencia de la ideologia del proletariado. L.a misma tiene origen y
existencia fuera de la escuela, en las masas obreras y en sus organizaciones.

La escuela es al mismo tiempo un factor de marginaciéon respecto de la cultura
burguesa, asi como en relacion con la cultura proletaria, ya que busca arrancar de ese

movimiento a todos aquellos que ingresan al sistema de ensefianza.

Teorfa Socio-Histérica

En el marco de esta teoria, los procesos de desarrollo, consisten en la apropiacion de
objetos, saberes, normas ¢ instrumentos culturales en contextos de actividad conjunta
socialmente definidos (familia, escuela, etc.). El aprendizaje en contextos de ensefianza
posee un rol inherente en los procesos de desarrollo. El desarrollo es denominado como
procesos psicoldgicos superiores (PPS) siendo un proceso artificial. Estos procesos son
de desarrollos especificamente humanos, regidos por la linea cultural de desarrollo, es
decir, que el desarrollo de estos procesos requiere un largo proceso de apropiacion
cultural. Se conforman en la vida social. Por su parte los procesos psicoldgicos
elementales (PPE) estan regulados por una linea natural de desarrollo y son compartidos
con los animales superiores. Ambos procesos se diferencian por el grado diverso de
dominio voluntario del comportamiento, de control consciente y por el uso necesario de
instrumentos de mediacién en los PPS. Ademas estos se diferencian en su interior, en
rudimentarios y avanzados en el grado de control consciente y voluntario; o en el tipo
de uso que hagan de los instrumentos de mediacion, el desarrollo de los PPS avanzados
requiere de experiencias sociales particulares, no basta con una socializacion genérica
para que estos procesos se constituyan. Su desarrollo requiere la existencia previa de los
rudimentarios, pero no resultan de la evolucién espontinea de éstos y tiene un alto
grado de contingencia en el acceso a sus formas mas avanzadas.

La Zona de Desarrollo Proxima es la distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel
de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un problema, bajo la
guia del adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capas. Este concepto remite
a los procesos psicoldgicos superiores. Cuando el mediador da cuenta que el aprendiz ha

logrado una superacion debe alejarse, ya que se aspira a su autonomia. Al lograr la
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autonomia se puede construir nuevas estructuras. Esta categoria lleva a pensar mas que
en una capacidad de un sujeto, en las caracteristicas de un sistema de interaccidén

socialmente definido.

Abordaje de la Problematica

Se sostiecne que una situacion problema no puede ser abordada desde una sola
disciplina; debe ser tratada y estudiada desde distintas perspectivas. Es asi que “La
soluciéon de un problema social no depende de una sola disciplina o institucién, la
calidad de vida de las personas esta multideterminada por factores internos y externos
que se juegan a niveles micro y macro estructurales”.

El campo de la educacién se encuentra atravesado por diversas y complejas
problematicas, por tanto, ninguna profesiéon que se desarrolle dentro del mismo posee
todos los conocimientos y capacidades para resolver problemas que requieren
perspectivas, técnicas pertenecientes a diferentes disciplinas. Los profesionales
trabajando aislados e individualmente con cada individuo, aplicando sus conocimientos
especificos, no podran lograr la resolucion del problema que atraviesa una persona en su
totalidad. Es por ello que una de las caracteristicas del tratamiento es el trabajo en
equipo.

Se entiende por equipo al “(...) numero reducido de personas con capacidades
complementarias, comprometidas con un propdsito, un objetivo de trabajo y un
planeamiento comun y con responsabilidad mutua compartida™®

Se considera que no existen muros entre las disciplinas ya que sus conocimientos se
interpenetran. Si el interés de la ciencia es el conocimiento de la realidad y del mundo
de las acciones humanas concretas, el resultado de las disciplinas particulares no logra
satisfacerlo. Vilfredo Pareto (1848-1923) fue tal vez, el primero en ver con claridad este
problema, estas limitaciones, al comprobar que un mismo hecho puede ser observado en
base a distintos esquemas tedricos.

Para un trabajo en equipo es necesario que haya conciencia por parte de todos los
miembros para alcanzar un objetivo en comun. Es fundamental que cada profesional

® casteflanos. B. en GRUPO EIEM. Redes Sociales Naturales. Un Modelo de Trabajo para el Servicio Social. Ed. Hvmanitas. Buenos

Alres.1998.
% Katzenbach y K. Smith “El trabajo en equipo. Ventajas y dificultades” Ed. Granica.
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respete la funcion especifica de aquello que conforman el equipo interviniente, como asi
también la opinion de cada profesional a fin de que todos los miembros tengan una
vision holistica del individuo y su problema.

Se describen a continuacion, las diversas formas de intervencion del trabajo en equipo:

Multidisciplina

“La multidisciplinariedad o pluridisciplinariedad supone un conjunto de disciplinas
estudiando diferentes aspectos de un mismo objeto y/o cooperando en su abordaje desde
cada una de ellas. No estdn ligadas a ninguna modificacion de sus estructuras
te6ricas”®. En esta modalidad se comparte un espacio fisico acotado y “cada disciplina
aporta a la construccién del objeto pero sin tener una visién integral, concepcion y
enfoque comun para su abordaje”®*. “En el fondo se trata de una lectura de un problema

segin el enfoque selectivo de cada disciplina™®

Interdisciplina

“Con el fin de resolver una situacion practica concreta que por su complejidad desborda
las posibilidades de una disciplina, la interdisciplinariedad articula dos o mas de ellas en
un equipo de trabajo, con un codigo y una metodologia compartida. En algunos casos,
llegan a fundirse y configurar un nuevo objeto tedrico™*.

Carlos Eroles, sostiene que la Interdisciplina es una forma de articulacion que a partir
del dialogo y la puesta en comin de diversos saberes y habilidades posibilita la
construccion de un nuevo conocimiento asi como de una experiencia y un lenguaje que
es fruto de un abordaje compartido de los conflictos y las situaciones problematicas que
afronta un sujeto determinado.

En esta modalidad de intervencién “(...) la integracion se va produciendo a través de las
preguntas que una disciplina hace a las otras para operar en una situaciéon concreta,
tratando de superar las comprensiones fragmentarias™®. Segun Ander Egg y Follari la
interdisciplinariedad puede darse a partir del contacto entre diferentes disciplinas;

teniendo en cuenta las diferencias de objeto y de método de cada una de ellas.

! Gonzélez. P. Impacto de la intervencién Social con Familias de Paclentes de Tercera Edad internados en un Hospital de Alta
Complejidad con Diagnostico de ACV, Tesis de grado 2003.

® pe jong E. Trabajo Social, familia e intervencidn: fa famiiia en ios aibores del nuevo mitenio. Ed. Espacio. 2001

& Ander Egg. E. Foliarl, R. Trabajo Social e Interdisciplinariedad. Ed. Hvmanitas. Buenos Alires. 1993

“ Kisnerman. "Pensar el Trabajo Social. Una introduccién desde el Construccionismo”. Ed. Lumen-Hvmanitas. Buenos Aires.1998.

® Ander Egg. E. Follari, R. Trabajo Social e Interdisciplinariedad. Ed. Hvmanitas.Buenos Aires. 1993
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De esta manera cada disciplina aporta a la construccién del todo desde su propia
especificidad. A partir de lo dicho es importante tener en cuenta los aportes especificos
que se pueden realizar desde el Trabajo Social para poder establecer con los otros
miembros del equipo un acuerdo teérico-ideoldgico y epistemologico indispensable
para la comprension de la diversidad de los conflictos que se presentan en la
intervencion.

Se considera que una disciplina avanza cuando abandona las teorias tradicionales y
trasciende esta tradicion, mediante la reflexién critica y la accion creativa, construyendo
nuevas teorias y realizando nuevas practicas, acordes al tiempo en que le toca
desarrollar su quehacer. Esta operacion es lo que lleva a re-situar el Trabajo Social, en

una nueva época.

Transdisciplina

“Se trata de un grupo de profesionales que integrados a fines y objetivos de proyectos,
programas o trabajos cientificos, se distinguen por la creacion, conciente o inconciente,
de metodologias que en lo operativo plantean metadisciplinariedad”®

“La transdisciplina, como una metadisciplina (lo que esta mds alld de las disciplinas)
tiene sentido de globalidad, de fecundacion mutua, de unidad en las relaciones y
acciones, de interpretacion de saberes. Y de este intercambio surge mas que una nueva
disciplina un enfoque nuevo para abordar una realidad de trabaj 0™’

Dentro de esta modalidad de trabajo, “(...) ninguna accién debe ser tomada por los
miembros del equipo en forma aislada, sin el consentimiento del resto. Es asi que el
individuo actia como un todo interrelacionado, y no como la suma de sus
caracteristicas, asi los profesionales es como deben pensar, interpretar, actuar y
contribuir al diagnostico que es producto del todo™®

“Es quizas la modalidad de abordaje mas adecuada pero también la mas dificil de lograr
por cuanto supone trascender lo limites de las disciplinas logrando con el equipo

profesional un marco referencial comiin, un mismo modo de interpretacion y de accion

% Gonzélez. P. iImpacto de fa Intervencién Social con Familias de Paclentes de Tercera Edad internados en un Hospital de Alta

Complejidad con Diagnostico de ACV, Tesis de grado 2003.
¢ isnerman. N. Pensar ef Trabajo Social, Una introduccién desde ef Construccionismo. Ed. Lumen-Hvmanitas. Buenos Aires. 1998.

 Lernandez de Victtorioso. L. “Trabajo Medico Sacial”. Ed. Hvmanitas. Buenos Aires. 1969.
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pudiendo complementarse y hasta sustituirse entre los participantes de las ciencias

sociales intervinientes™®®

IV- SUPERVISION EN TRABAJO SOCIAL

El Concepto
Kisnerman define a la supervisién como un proceso de reflexion critica sobre la practica
profesional y una practica en si, en tanto utiliza un conjunto de estrategias y tacticas de
intervencién para lograr determinados objetivos en una situacién de aprendizaje. La
supervision debe entenderse como una asesoria, un seguimiento, un apoyo profesional
que se construye con los supervisados en la practica’
Maria José Aguilar toma el concepto de Supervision en Trabajo Social de Virginia
Robinson, quien entiende que el mismo es un “proceso educativo, por el cual una
persona poscedora de un caudal de conocimientos y experiencias, asume la
responsabilidad de adiestrar a otras que poseen menos recursos”. El proceso de
Supervision es una forma de aprendizaje, adiestramiento y desarrollo de destrezas y
habilidades. Dicho proceso es llevado a cabo por una persona “...en relacién con otras,
sobre las cuales tiene una cierta autoridad dentro de una organizacion; a fin de lograr la
mejora en el rendimiento del personal, aumentar su competencia y asegurar la calidad
de los servicios™".
Por su parte, Margaret Williamson destaca que éste es un “proceso dindmico de
orientacion/capacitacion, mediante el cual los trabajadores directamente responsables de
la ejecucion de alguna actividad o proyecto especifico, reciben en el marco institucional
de su ejercicio profesional la ayuda de otro responsable designado para ese fin, de cara a
lograr un mayor aprovechamiento de sus aptitudes, para ejecutar sus tareas de una forma
mas eficiente y con una satisfaccion cada vez mayor para ellos mismos y para la
institucion”. Cabe destacar que la supervision constituye tanto un proceso educativo

como administrativo, en tanto que forma parte de la gestion de programas y servicios.

® De Jong E. Trabajo Social, familia e intervencidn: la familia en los albores del nuevo milenio. Ed. Espacio. Buenos Aires. 2001

 kisnerman, N. “Reunién de conjurados”. Ed. Lumen Hvmanitas. Buenos Aires. 1999
7t pguilar, M.1. “Introduccién a la supervisién”. Ed. Lumen. Buenos Alres. 1994
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Podriamos acordar, entonces resumiendo; supervision involucra: orientacion, guia;
control; seguimiento; asesoramiento; formacion y evaluacion.

Como aporte, Barrera sostiene que la supervisién es uno de los métodos que mas
colaboran en la mejora de las intervenciones de los profesionales de Trabajo Social, al
facilitarles un espacio donde analizar, aprender, cuestionar y evaluar las propias

actuaciones’”.

Funciones
En cuanto proceso de caracter administrativo y educativo, la supervision debe
desarrollar funciones de esta naturaleza: en el aspecto administrativo, se destacan las
funciones de evaluacion, seguimiento, control, mediaciéon y estimulo; en el aspecto
educativo, las de orientacién, asesoramiento, guia y formacién, pretendiendo
fundamentalmente “ensefiar a hacer”.
Las funciones relativas a la supervisiéon de estudiantes de trabajo social consisten
basicamente en orientar acerca de:
-la aplicacidn practica de los conocimientos adquiridos en el aula, al trabajo o tarea que
se le haya asignado en su campo de précticas.
-el conocimiento de sus potencialidades para el ejercicio profesional del trabajo social,
tratando de ayudar, con la observacion critica del supervisor, al autoconocimiento del
supervisado en todos los aspectos de su personalidad que puedan serle utiles o dificultar
su desarrollo profesional.
-el proceso de madurez emocional, aprendiendo a no efectuar juicios que impliquen un
juzgamiento moral de la persona, asumiendo su tarea con responsabilidad, adquiriendo
progresivamente mayor independencia, flexibilidad metodolégica y estableciendo
relaciones positivas con individuos y grupos.
-la integracién a la profesién, adquiriendo el perfil profesional propio del trabajo social
y saber cuales son tareas especificas cuando se actiia con otros profesionales.
Barrera clasifica la supervision destacando tres aspectos bésicos: la supervision
administrativa, la supervision educativa y la supervision de apoyo, anteriormente
delimitados por Kadushin.

7 pernandez Barrera, Josefina. “La supervisién en el trabajo social”. Ed. Paldés. Buenos Aires, 1997
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La supervisiéon administrativa estd directamente relacionada con una técnica de gestion.
Esta supervision se da siempre en el marco de una organizacion con el proposito de que
se cumplan los objetivos de dicha organizacion.
La supervision educativa tiene como objetivo primordial ensefiar, formar y ayudar a
mejorar conocimientos a trabajadores sociales, o a aquellos que estin en fase de
formacion para convertirse en profesionales del trabajo social.
La supervision de apoyo es aquella que tiene en cuenta en sus objetivos y aplicacion el
ofrecer apoyo a las personas que reciben dicha supervision, de forma que puedan
superar mejor las tensiones y dificultades que se presentan en el ejercicio de su trabajo.
Encuadre
Natalio Kisnerman entiende que el conjunto de constantes que se privilegian para
abordar la supervision es el encuadre. Son todas aquellas condiciones para hacer una
tarea determinada sobre acuerdos mutuos entre los actores que la realizan. Una
estrategia, en tanto nos permite abordar la tarea y una tictica como medio, instrumento
con y en el que trabajamos.
- El esquema conceptual/ metodolégico o paradigma desde el que se trabaja, es el
primer cuerpo de constantes que lo configura.
- El segundo lo integran las constantes témporo/espaciales: Ubicarnos en una
situacién de trabajo exige considerar el contexto de la préctica, que sirve de trama,
fundamento, continente a la experiencia de trabajo y ademés, el proceso, lo que
acontece en la reunion de supervision, lo que se puede leer, es decir, analizar y
significar desde el paradigma adoptado por ¢l supervisor.
El lugar de reunién de los supervisados es un espacio donde el lugar que cada uno
ocupa, establece el esquema corporal del grupo. En ¢l se encuentran supervisados y
supervisor, conformando una estructura configurada por la red de relaciones que
establecen entre si. Este es un espacio para compartir ¢ intercambiar afectos ¢ ideas. La
reflexién, la conceptualizacién, la significacion de los hechos sociales con los que se
trabaja, el intercambio de experiencias, el aprendizaje mutuo es lo que se busca. Cada
integrante construye su espacio personal y el colectivo.
El tiempo tiene que ver con la duracion de la experiencia de supervision y de cada
reunion en un espacio. El tiempo también estd presente en cada cosa que hacemos, pues
pasado — presente — futuro constituyen parte esencial de nuestras vidas y del proceso de

supervision.
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- Las constantes de funcionamiento representan el tercer cuerpo y tienen que ver con
los aspectos formales de la tarea y mas especificamente, con las relaciones existentes
entre los supervisados y la institucion de la que forman parte, y que generalmente estan
normatizadas en estatutos, reglamentos, convenios o los acuerdos que surgen entre el
supervisor y los supervisados. Son las que facilitan la tarea, en tanto y en cuanto se

refieren a roles, relaciones, objetivos, estrategias, registro, entre otras.

Por su parte, Spilka distingue tres tipos de encuadre de acuerdo a la relacién de vinculo
que se entabla entre supervisor y supervisado, a saber:

¢ Encuadre continente; es el que contiene emocionalmente las ansiedades, aquello que
se hace intolerable para que sea reelaborado y devuelto al grupo.

¢ Encuadre recipiente: es aquel en el que se deposita lo rechazado, sin intentar su
elaboracion y devolucion.

¢ Encuadre depresivo: es el que reduce las expectativas a condiciones minimas y reales
de funcionamiento, descartando toda omnipotencia en el supervisor.

Cabe destacar, que generalmente el supervisor utiliza el encuadre continente y sélo

utiliza el depresivo cuando la situacion lo demanda.

Técnicas
Barrera distingue dos modalidades basicas de aplicacion:
o La supervisioén individual: el supervisor utiliza como técnica la entrevista.
o La supervision en grupo: el supervisor utiliza las técnicas de conduccioén y dinamica
de grupos.
En el caso de la supervision individual, el trabajador social utiliza sus conocimientos
sobre la supervision aplicada al trabajador concreto a quien se ha de supervisar teniendo
en cuenta las caracteristicas personales del supervisado y también las del trabajo que se
ha de realizar.
La aplicacion de la supervision en grupo actualmente se esta convirtiendo en una de las
formas mas comunes de realizar la supervison, ya que permite un mayor contraste de
opiniones y puntos de vista entre diversos miembros del grupo.
Aguilar utiliza la misma clasificacion, estableciendo una subdivision dentro del modelo

de supervisién grupal: la supervisiéon en grupo y la supervisién de equipo. En la
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supervision en grupo los supervisados no necesariamente trabajan juntos o realizan
conjuntamente sus actividades. En cambio en la supervision de equipo todos los
supervisados forman parte de un mismo equipo de trabajo, pudiendo realizar tareas
diferentes entre si y ejerciendo inclusive diferentes profesiones.

Esta autora agrega un tercer modelo, la supervision peer-group, en la que no existe la
figura del supervisor como tal, se desarrollan las funciones del supervisor pero es el
propio grupo de trabajadores sociales o estudiantes el que lleva a cabo el proceso de
supervision, por s mismos.

Kisnerman propone algunas estrategias de supervision: el taller, el grupo de discusion,
los grupos focales, la representacion de escenas y distintos tipos de juegos o medios
eXpresivos.

El taller es un espacio de reflexion destinado a analizar criticamente los conocimientos,
representaciones sociales e ideologias, desde las que los supervisados, supervisores e
institucién actuan.

El grupo de discusion es una técnica cualitativa y abierta que nos permite, conversando,

desplegar nuestras ideas — emociones, acerca de cualquier asunto.

Condiciones del supervisor
Segtin Barrera las caracteristicas exigibles a un supervisor varian segun el tipo de
supervision de que se trate. En la supervisién administrativa se pide al supervisor que
tenga una buena capacidad de gestion. Cuando la supervision es educativa el supervisor
debe ser un buen pedagogo, y si la supervision es de apoyo se requiere del supervisor
que sobre todo sea capaz de relacionarse con las personas y de establecer una buena
empatia.
Desde la perspectiva de Aguilar, clasifica las caracteristicas del perfil del supervisor en
cuatro tipos relativos a:

-Conocimientos que debe tener: cultura general, cultura profesional, preparacion
metodolégica y técnica, bibliografia actualizada, conocimientos pedagogicos,
disposiciones politico - administrativas y legales.

-Experiencias que debe haber desarrollado previamente: experiencias de trabajo en
equipo, experiencia de trabajo en un campo similar o afin al que se supervisa, haber
ejercido funciones tales como ser trabajador social profesional en contacto directo con

la gente, con alguna responsabilidad en la organizacion, elaboracidén y/o direccion
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gestion de programas y proyectos, y experiencia general en la administracién de
SETViCios.

-Habilidades y destrezas técnicas que debe dominar: visidn de conjunto de los
problemas en los que se actuia y cuyas actividades se supervisan, capacidad analitica,
capacidad de sintesis, saber hacer preguntas, capacidad de analizar con imparcialidad
las situaciones de trabajo, capacidad de escucha activa, de comprension de los
problemas, capacidad para establecer buenas relaciones humanas, habilidades
comunicativas, manejo de técnicas grupales, ser organizado, capacidad de “ensefiar a
hacer”.

-Cualidades personales y actitudes que ha de tener como persona: madurez emocional
y social, realismo y entusiasmo, iniciativa y creatividad, modestia y disponibilidad,
sensibilidad y respeto hacia las personas, cordialidad, capacidad de liderazgo y relacién

social, actitud cientifica.

Proceso de supervision

Si bien los tres autores que venimos mencionando hacen referencia a la supervision
como un proceso, la propuesta que consideramos més clarificadora es la de Aguilar. La
misma plantea que para que el proceso de supervision se desarrolle en forma
gratificante y productiva, es preciso tener en cuenta una serie de principios basicos para
la practica de la supervision que deben seguirse en el marco de la supervisién formal:

* Crear un ambiente adecuado que favorezca el trabajo de supervision. Los aspectos a
considerar son: la organizacion de la supervision (las sesiones se deben acordar
previamente) y el clima o ambiente psicolégico en el que se da la relacion supervisor-
supervisado (el supervisor debe crear un ambiente cordial y distendido).

* Adaptabilidad y flexibilidad operativa en la tarea de supervision, las sesiones de
supervision deben considerarse desde una perspectiva esencialmente dindmica, de modo
que el proceso de supervision se adapte continuamente a las situaciones particulares que
son siempre cambiantes.

* Iniciar el proceso de supervision desde el nivel de conocimientos y experiencia del
supervisado. Desde ahi se ha de avanzar en diferentes etapas, de acuerdo con sus
posibilidades y su motivacion para el aprendizaje.

» Tener en cuenta las caracteristicas especificas del aprendizaje adulto.
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* Criticar constructivamente en un proceso de retroalimentacion permanente utilizando
argumentos, no adjetivos calificativos.
* Potenciar personal y profesionalmente al supervisado, la supervision debe contribuir
al incremento de la responsabilidad en los supervisados y ayudarles en su proceso de
madurez profesional.
* Confidencialidad, este principio contribuye a que se establezca una alianza positiva
entre supervisor y supervisado.
La orientacién inicial del supervisado

Siempre que un trabajador social se introduce en un campo nuevo de trabajo o en una
institucion, es absolutamente necesario contemplar y organizar sistematicamente su
orientacion inicial. Esto es, brindarle ayuda para que logre con la méxima rapidez y
eficacia, conocimiento y comprension, tanto de la institucion en la que prestara sus
servicios, como de sus responsabilidades especificas al ser miembro integrante de la
misma. Todo esto constituye el primer tipo de tareas en el proceso de supervision:
orientar al supervisado.
Estas tareas previas de orientacién deben ser encaminadas basicamente a ayudar al
supervisado a sentirse comodo con su trabajo, esperado y bienvenido. Para ello, seria
conveniente realizar con él una pequeiia serie de actividades:

-Presentacion al resto de los miembros del equipo y al resto del personal.

-Conocimiento de la infraestructura fisica de la institucion.

-Conocimiento de los procedimientos cotidianos o rutinarios de la institucion.

-Conocimiento de la institucion, objetivos, programas y servicios, estructura y

funcionamiento.

-Introduccion a la comunidad y sus relaciones con la institucién o sus programas.

Para esta orientacion primera, las técnicas basicas que pueden emplearse son:
-Entrevista no estructurada (individual o grupal),
-Observacion directa y/o participante,
-Recurso a la documentacién,
-Contacto global,

-Informantes clave.
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Niveles de aplicacién de la supervisién
Josefina Fernandez hace un andlisis de las diferentes modalidades de supervision, segun
quién sea el receptor principal. La supervision de estudiantes de TS facilita a los
alumnos el aprendizaje de poder ser capaces de teorizar a partir de los hechos que
constatan en la practica. Su fin es que los estudiantes puedan sacar el maximo provecho
de los conocimientos que iban adquiriendo tanto en el plano tedrico como en el practico.
Julia Tuerlick enfatiza en la necesidad de tener en cuenta el periodo vital por el que
estan pasando los alumnos para valorar adecuadamente la influencia que tiene en su
formacion.
A diferencia de ésta, la supervision de profesionales de TS es aquella que va dirigida a
personas que ya tienen la cualificacion académicas para ejercer como profesionales del
Trabajo Social. Se parte de la aplicacion de la supervisién a profesionales como un
método de perfeccionamiento. Sin embargo podemos distinguir entre profesionales
inexpertos, aquellos primerizos, que recién se inician en su intervencion profesional y
por tanto, sienten la necesidad de recibir un feedback que le permita mejorar su técnica.
Para los profesionales expertos, la supervision es un espacio para confrontar lo que
hacen y lo que van a prendiendo, un espacio de reflexién sobre el propio trabajo, el
contraste de opiniones profesionales y las posibles implicaciones personales.
Por Gltimo la supervision de equipos interdisciplinarios se aplica a equipos formados
por miembros de diferentes profesiones, pero que tienen un objetivo comun.
Generalmente estd mucho mas orientada hacia la tarea que debe llevarse a cabo y a su
adecuada realizacion. El equipo se ha formado en funcion de una tarea comin que
deben realizar y que hace necesario este trabajo en equipo. Este tipo de supervision
concuerda con las anteriores en que también proporciona un espacio de reflexioén de las
actuaciones de los profesionales. Su diferencia radica en que los profesionales
provienen de diversas disciplinas. La supervision de equipos puede abordar aspectos
administrativos de reparto de tareas, de casos, de distribucién del trabajo. También tiene

un componente educativo.

Fases 0 momentos del proceso de supervision
Una reflexion ordenada sobre los distintos grados de preparacion para el aprendizaje y

sobre las diferentes etapas por las que se atraviesa, puede ayudar a comprender y
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adaptarse mejor a cada persona a nuestro cargo. Para este tema, es de gran ayuda el
esquema propuesto por Reynolds, al formular las etapas del empleo de la inteligencia

conciente en la medida que avanza el aprendizaje.

La etapa de la “conciencia agudizada de uno mismo”: el temor a lo desconocido
sucede desde el comienzo de la relacion de supervision. Por ello, en el primer momento,
la necesidad de ensefianza en el proceso de supervision debera estar centrada en la
persona mas que en la materia.

El papel del supervisor en esta primera etapa es dar seguridad.

La etapa de “nadar o ahogarse”: en esta fase el aprendiz estd confuso y siente la
necesidad de aferrarse a algo. Comienza a vislumbrar lo que la gente quiere de él; y si
por casualidad da una respuesta y obtiene una reaccion favorable, se siente alentado a
Seguir.

Para que haya un aprendizaje, el “hacer” tiene que brindar alguna satisfaccion. El
supervisor debera estar atento a las habilidades del supervisado y a las exigencias del
servicio, tratando de compatibilizar ambos niveles.

Cuando se trata de supervisar estudiantes de trabajo social, es conveniente desde el
principio utilizar la supervision como un instrumento de interrelacion entre teoria y

practica.

Etapa de comprender la situacion sin ser totalmente capaz de manejarse en ella: en
esta fase, el aprendiz comprende de qué se trata y qué se espera de él, comprende lo que
deberia hacer sin que el maestro se lo diga, pero su capacidad de hacerlo es muy
despareja todavia.

Este es el momento culminante del proceso de supervision, que puede fracasar si el
supervisor no llegara a identificarlo y actuar en consecuencia. En esta etapa es cuando la
situacion de aprendizaje ofrece grandes oportunidades, ya que una critica constructiva

puede aceptarse y aprovecharse mucho mejor que en las etapas anteriores.

La etapa del “dominio relativo, en la cual uno puede tanto comprender como
manejar la propia actividad en el arte por aprenderse”: es en esta fase cuando lo que

antes era realmente nuevo, ahora ya es parte de la persona. Se llega a un punto donde el
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espiritu autocratico del trabajador social se pone en juego de manera positiva, creativa y
transformadora.
Aqui es importante que el supervisor otorgue al trabajador un amplio campo para su

desempefio independiente con confianza y sin temor.

La etapa de “aprender a ensefiar lo que se ha dominado”: aqui la tarea del supervisor
estard centrada basicamente en la evaluacion del rendimiento del personal a su cargo,
tratando de asegurar la propiedad y pertenencia de los objetivos del programa, y que los
supervisados sean capaces de entrenar las dificultades que se presenten intentando

solucionarlas.

Criterios y pautas para la evaluacion del rendimiento
La valoracién o juicio de evaluacion es una funcion esencial del proceso de supervision,
consistente en la apreciacion del rendimiento y los progresos del alumno en su
formacién profesional, o del trabajador social en sus tareas profesionales y de reciclaje,
durante un periodo determinado. Se hace un retrato profesional del supervisado,
sefialando sus potencialidades y debilidades en lo que a la tarea y relacion profesional se
refiere. Esta valoracion o juicio evaluativo no necesariamente es un procedimiento
negativo por el hecho de determinar si el estudiante o trabajador social tiene aptitudes
requeridas para el ejercicio de la profesion o para el desempefio de un cargo
determinado en la institucion. Puede ser muy positivo, en la medida que: proporciona
elementos para una mejor comprension de si mismo; puede estimular el
perfeccionamiento profesional, y brinda orientaciones para el futuro.
Es conveniente que en el proceso de evaluacion intervengan tanto el supervisor como el
supervisado, utilizando criterios objetivos para la formulacién del juicio o apreciacion
evaluativa.
La evaluacién del rendimiento personal consiste en medir la capacidad, competencia y
habilidad de un individuo para efectuar determinadas actividades y tareas que le son

asignadas, como propias de su trabajo, dentro de un programa 0 servicio.
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Algunos criterios para la evaluacién en trabajo social:

¢ Integracién al ambiente de trabajo (si el supervisado comprende la importancia y
considera las tareas de caracter técnico-administrativo como parte de su labor integral).
e La iniciativa mostrada y la capacidad para tomar decisiones.

o Establecer y mantener buenas relaciones con las personas con quien se trabaja.

¢ El manejo de problemas especificos.

e Aplicacion prictica de la metodologia y técnicas de trabajo social.

¢ Capacidad para conocer las motivaciones de la conducta humana y la relacién con el
entorno social.

¢ La produccion de documentacion.

o Capacidad para utilizar la supervision.
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V- EL CONCEPTO DE SISTEMATIZACION ¢ Por qué hablamos de sistematizar experiencias?

Con el propdésito de ordenar, hacer consciente y recuperar la experiencia vivida durante
la practica pre-profesional, se utiliza como método de produccion de conocimiento la
sistematizacion, destacando su aporte en tanto y en cuanto transmite, permite la
reflexion y hace trascender la propia experiencia, contribuyendo a la generacion de
nuevos conocimientos cientificos a partir de la articulacion de la practica profesional y
la practica popular.

Se define la nocién de sistematizacion a la que se adhiere. Para tal fin se recurrira al
pensamiento de Oscar Jara Holliday”*.

La palabra sistematizacion en determinadas disciplinas se refiere, principalmente, a
clasificar, catalogar, ordenar datos e informaciones, a “ponerlos en sistema™. Ese es el
sentido mas comin, mas utilizado y totalmente valido de la nocién o del concepto
“sistematizacion”: sistematizar datos o informaciones.

Desde la educacion popular y los proyectos sociales, se utiliza el mismo término, pero
se lo aplica no so6lo a datos e informaciones, sino a experiencias; por €so no se habla
solo de “sistematizaciéon”, a secas, sino de “sistematizacién de experiencias”. Pero, jqué
se quiere decir con “experiencias”?. Las experiencias son procesos socio-historicos
dinamicos y complejos, individuales y colectivos que son vividas por personas
concretas. No son simplemente hechos o acontecimientos puntuales, ni meramente
datos. Las experiencias, son esencialmente procesos vitales que estin en permanente
movimiento y combinan un conjunto de dimensiones objetivas y subjetivas de la
realidad histérico-social:

Por ejemplo:

1- condiciones del contexto: toda experiencia se hace siempre en determinadas
condiciones de un contexto econémico, social y politico a nivel local, regional, nacional
o mundial. El momento histérico es la condicién de posibilidad de cada experiencia,
fuera del cual no es factible entenderla, pues es parte integrante de su realizacion. En
este sentido, el “contexto” no es algo totalmente exterior a la experiencia, sino una
dimensi6n de la misma, ya que ella no seria, no estaria siendo o no habria sido, si no es

en ese contexto y por ese contexto.

 £ducador Popular y Sociélogo. Director Generai def Centro de Estudios y Publicaciones Alforja y coordinador dei
Programa Latinoamericano de Apoyo a la Sistematizacion del CEAAL.
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situaciones particulares: ninguna experiencia se puede llevar a cabo fuera de una
determinada conjuncion de situaciones especificas, que pueden ser institucionales,
organizacionales, grupales o personales; es decir, unas circunstancias, un espacio y un
lugar, en los cuales se vive una experiencia y que le dan caracteristicas propias e
irrepetibles.

2- Por otro lado, una experiencia siempre estd constituida por acciones; es decir, por
cosas que hacemos (o dejamos de hacer) las personas. De forma intencionada o
inintencionada; planificada o imprevista, dandonos cuenta de su realizacién o sin
reconocerla mientras las realizamos.

3- Pero también en toda experiencia se manifiestan las percepciones, sensaciones,
emociones e interpretaciones de cada una de las personas que viven esas experiencias,
es decir de los hombres y mujeres protagonistas de las mismas.

4-Ademas, las experiencias incluyen, al realizarse, determinados resultados o efectos
que modifican en todo o en parte los elementos o factores existentes anteriormente,

5- La interrelacion de todos estos factores, generan reacciones en las personas que
intervienen, las cuales construyen relaciones entre ellas. Estas relaciones personales y
sociales —por una parte-han sido mediadas por todos los elementos anteriores y —por
otra-son factores desencadenados por lo que acontecié durante la experiencia.

Entonces, en este entramado vivo, complejo, multidimensional y pluridireccional de
factores objetivos y subjetivos que constituye lo que llamamos “experiencia”, no hay
simplemente hechos y cosas que suceden; hay personas que pensamos, que sentimos,
que vivimos; personas que hacemos que esos hechos acontezcan en contextos y
situaciones determinadas y que al hacerlo construyen nuevos contextos, situaciones y
relaciones.

Una experiencia estd marcada fundamentalmente por las caracteristicas, sensibilidades,
pensamientos y emociones de los sujetos, los hombres y las mujeres que las viven. Asi,
las personas viven las experiencias con expectativas, suefios, temores, esperanzas,
ilusiones, ideas e intuiciones. Las personas son las que hacen que ocurran esos procesos
complejos y dindmicos; esos procesos, a su vez, las marcan, les impactan, las
condicionan, les exigen, y les hacen ser. Las experiencias, son individuales y colectivas
a la vez; se las vivimos y hacen vivir; en definitiva, se es ser humanos en cuanto se
viven cotidiana y socialmente experiencias.

Por todo ello, cuando se habla de la sistematizacién de experiencias, se esta hablando

de procesos historicos en los que se van concatenando todos esos diferentes elementos,
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en un movimiento e interrelacion permanentes, produciendo continuamente cambios y
transformaciones en la medida que cada aspecto se constituye respecto al todo y el todo
se redefine en su vinculaciéon con cada aspecto.

Por eso, como recalca Paulo Freire: “El mundo no es. El mundo esta siendo. Como
subjetividad curiosa, inteligente, interviniente en la objetividad con la que
dialécticamente me relaciono, mi papel en el mundo no es sélo de quien constata lo que
ocurre, sino también de quien interviene como sujeto de lo que va a ocurrir. No soy un
mero objeto de la historia sino, igualmente, su sujeto” . La historia, pues, no esta
predeterminada; la historia estd siendo y las personas estdn siendo en la medida que
hacen la historia; pero en la medida que se asuman como hombres y mujeres, como
sujetos creadores y transformadores de la historia y no como objetos pasivos y
resignados ante ella, que se dejan arrastrar por los acontecimientos.

En sintesis, las experiencias son siempre experiencias vitales, cargadas de una enorme
riqueza por explorar; cada experiencia constituye un proceso inédito e irrepetible y por
eso en cada una de ellas tenemos una fuente de aprendizajes que debemos aprovechar
precisamente por su originalidad; por eso necesitamos comprender esas experiencias;
por eso es fundamental extraer sus enseflanzas y por eso es también importante
comunicarlas, compartirlas. Sistematizar experiencias es, esencialmente, un instrumento

privilegiado para que podamos realizar todo eso.

™ Ereire, Paulo:” Pedagogla da autonomia- saberes necesarlos a prética educativa”. Ed. Paz e Terra, Sao Paulo. 1999.

72



SEGUNDA PARTE: TRABAJO DE CAMPO




SEGUNDA PARTE: Trabajo de campo

Se considera de suma importancia recordar y tener en cuenta que la practica
institucionalizada fue realizada en el afio 2007, experiencia que se recupera en la
actualidad. Por lo tanto los datos expuestos en este apartado en cuanto a la
infraestructura y equipamiento del edificio escolar, sus fuentes de financiamiento, su
organizacion, funcionamiento y la matricula escolar, datan de aquella fecha,
entendiendo que la actualizacion de estos aspectos, no resuita fundamental, ni conduce

al analisis de los objetivos planteados.

I-LtAIN N

Identificacién de la institucién
Enclavada en la zona norte de la ciudad de Mar del Plata, en el barrio Constitucion se
encuentra la Escuela Primaria Basica, EP.B N° 75, Alberto Bruzzone ubicada en Libres
del Sud 1460 y circundada por las calles Mariani, Daprotis y Blas Parera. La misma
depende de la direccion general de cultura y educacion del Gobierno de la provincia de
Buenos Aires. Distrito General Pueyrredon.
La institucidn se encuentra montada sobre calles zigzagueantes y asfaltadas, otorgando
mayor seguridad ante el transito de los vehiculos. Las lineas de transporte mas cercanas
son el 555, 553 y unas cuadas mas alejada encontramos la parada de colectivos de la
linea 541 (sobre la Av. jara) y 551 (sobre la Av. Constitucion)

La historia de la escuela

Pensada por la escuela Media N° 25, conocida como “la chacra” y ante los albores de la
Ley Federal de Educaci6n, surge en marzo de 1997 una nueva institucion, EGB N° 75,
en un viejo y deplorable edificio. Se da inicio a las actividades aun con obreros
trabajando dentro de la institucion. No existia puerta de entrada, ni espacio disponible

para trabajar. No habia bancos, ni sillas. No existian llaves de luz y las divisiones no

eran paredes de ladrillos.
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Personal docente y directivos de la escuela lindera, la ya mencionada escuela Media N°
25, tendieron su mano, gran partc era personal transferido de Nacion que pasaron
formar parte de la EGB. Ofrecieron un espacio, el material necesario y apoyo
fundamentalmente durante los primeros dias, hasta tanto llegaran los docentes que
integrarian el primero y segundo ciclo. La inspectora Sra. Rosa Bustos fue quien
acompafid0 todo este proceso orientando y guiando las acciones tendientes a la
organizacion y puesta en marcha.

A veinticuatro horas de inicio del ciclo lectivo, de un camioén de ganado, a las 6.30 hs.
de un dia domingo, un grupo de padres y maestros colaboraron para bajar bancos y
sillas para los alumnos de la institucion.

Si bien se eleva por primera vez la bandera el 10 de marzo de 1997, ese mismo dia un
grupo de padres, avalados por la Direccion, deciden no proseguir con las actividades por
considerar que no estaban dadas las condiciones pedagogicas ni higiénicas, dando lugar
asi, a una larga lucha por lograr un edificio adecuado.

En bisqueda de su identidad, la escuela encuentra su nombre luego de ocho afios y pasa
a llamarse Alberto Bruzzone, pintor y maestro argentino, fallecido en la ciudad de mar
del Plata en 1994.

Edificio, infraestructura y equipamiento

Si bien no se han podido obtener datos exactos con respecto a las medidas del terreno
que ocupa la institucion, puede asegurarse que el edificio cuenta con las comodidades
necesarias para poder llevar a cabo cada actividad en un espacio acorde. En este sentido,
la escuela cuenta con sitios especificos para la direccién; la sala de maestros, muy
iluminada, posee una mesa con sillas, dos sillones, un anafe, heladera y bafios propios;
la secretaria; biblioteca amplia con mesas y sillas; sala de videos (con TV color y
DVD); sala de’computacién (con 7 computadoras completas, 1 impresora y 1 scanner),
sala de limpieza y de auxiliares que cuenta con las comodidades necesarias para el
guardado de los elementos de limpieza y mantenimiento; un salén destinado a la
cooperadora y otro donde funciona el equipo de orientacién escolar. Para los alumnos
de la primaria se destinan dos bafios, uno para mujeres y otro para varones, cada uno de
los cuales posee 8 inodoros y 3 lavamanos, cantidad que resulta suficiente para el
nimero de nifios que tienen su recreo simultineamente, sumado a esto es importante

seflalar que los mismos se encuentran en muy buenas condiciones higiénicas, a pesar de
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no contar con jabdn, toallas ni papel. Dentro de la escuela, se encuentra también un
pequefio quiosco, que si bien no tiene articulos de libreria, posee fotocopiadora. El
edificio cuenta ademas con un amplio SUM (saloén de usos multiples), lugar utilizado a
diario para la formacion que da inicio a las actividades y para llevar a cabo los actos
escolares, fundamentalmente en invierno; y con un enorme patio rodeado de arboles y
arbustos que permite a los nifios desplazarse libremente en el tiempo del recreo. Cabe
destacar que este es un espacio que la E.P.B N° 75 comparte con la Media N° 25.

Con respecto a los servicios, el establecimiento cuenta con luz, agua potable, gas,
servicio telefonico. Por Gltimo, un aspecto importante a resaltar es que todo el edificio
se encuentra aclimatado gracias a la gran cantidad de calefactores y estufas eléctricas
distribuias en los diversos salones, a pesar de la amplitud de la institucion y de sus altos

techos.

Organizacién y funcionamiento
¢ Personal jerdrquico de la E.P.B N2 75
DIRECTORA: Ana Maria Guaita
VICEDIRECTORA: Jorgelina Kostzer
SECRETARIA: Claudia Fernandez
PRO SECRETARIA: Liliana D’ Annunzio

¢ Maestros de grado
La escuela cuenta con 23 maestros de afto titulares
1 provisional

9 maestros especiales.

o Equipo de orientacién Escolar (EOE)
ORIENTADORA ESCOLAR (OE): Flavia Reggina.
ORIENTADORA SOCIAL (0s): Silvana Colarieti.
MAESTRA RECUPERADORA (MR): Fabiana Spachessi.

FONOAUDIOLOGA: Norma Martiarena.

o Personal destinado a otras funciones

1 bibliotecaria
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9 auxiliares

10 personas con cambios de funciones

1 cooperadora escolar.

Cantidad de alumnos
El siguiente cuadro expone la matricula actual (afio lectivo 2007) de la EP.B N° 75,

diferenciando por afio la cantidad de varones y de mujeres. Es conveniente sefialar que

los mismos se dividen por turnos, asistiendo 2 cursos por afio turno mafiana y los otros

2, en el turno de la tarde. La escuela cuenta con una matricula total de 691 alumnos.

MATRICULA
ANO | VARONES | MUJERES | TOTAL
1°A 14 17 31
1°B 13 18 31
1°C 15 14 29
1°D 15 16 31
2°A 19 8 27
2°B 16 10 26
2°C 15 11 26
2°D 11 13 24
3*A 15 13 28
3*B 19 10 29
3°C 15 14 29
3*D 17 12 29
A 15 15 30
4°B 18 8 26
4°C 16 14 30
4°D 15 11 26
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5°A 13 15 28
5°B 19 11 30
5°C 15 18 33
5°D 15 12 27
6°A 12 16 28
6°B 17 16 33
6°C 15 14 29
6°D 13 18 31
TOTAL 691

Fuentes de financiamiento

El Quiosco

A inicios del afio 2004 y por iniciativa de la Sra. vicedirectora de la institucion
comienza a pensarse en el quiosco como recurso capaz de solventar algunas cuestiones
que no estaban incluidas dentro del presupuesto anual.

Actualmente, la escuela llama a licitacion todos los afios para determinar quién se hara
cargo del mismo.

Sus ganancias estdn destinadas a la compra de todo tipo articulos de libreria y otros
materiales que docentes o cualquier personal de la escuela necesite a lo largo del afio

para la realizacion de las actividades dulicas, de los actos escolares, de talleres, etc.

La cooperadora

Creada en el afio 1997, a pocos meses de la fundacion de la escuela Alberto Bruzzone,
la cooperadora es hoy fuente elemental de financiamiento de actividades educativas,
recreativas, de mantenimiento del edificio. Para tal fin, se solicita a los padres de cada
alumno, (o grupo de hermanos) que colaboren con $5 mensuales, con una cuota anual

de $50, o bien, aportando lo que puedan.
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Debido a que es muy bajo €l porcentaje de familias que contribuyen, los integrantes de
la cooperadora, junto con los Directivos de la institucién, organizan esporadicamente
rifas, ferias de platos o alguna otra actividad que permita recaudar fondos.

En ocasiones, el dinero de la cooperadora, permite ayudar a los padres de algunos
alumnos en condiciones muy precarias por ejemplo, costeando boletos de colectivo,
comprando ttiles escolares o el manual de grado. Ha sido también la cooperadora quien
proporcioné dos afios atras, siete computadoras, y una impresora con sus respectivos
escritorios, que permitieron inaugurar en la primaria la sala de computacion.

Para el corriente afio, se planea destinar parte de lo recaudado a mejorar y pintar la

fachada de la escuela, con motivo del décimo cumpleafios de la misma.
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Estrategia metodol6gica cualitativa
Basandose en la fenomenologia como perspectiva tedrica, se utilizara en el presente

trabajo una estrategia metodologica de tipo cualitativa, centrada en un estudio
descriptivo. Para tal fin, se echara mano a los conceptos de diferentes autores que
responden a los objetivos de la investigacion.

“El término metodologia designa el modo en que enfocamos los problemas y buscamos
las respuestas. Nuestros supuestos, intereses y propdsitos nos llevan a elegir una u otra
metodologia. Reducidos a sus rasgos esenciales, los debates sobre metodologia tratan
sobre supuestos y propdsitos, sobre teoria y perspectiva™s. En este sentido, se adhiere a
la perspectiva fenomenoldgica, la cual pretende entender los fendmenos sociales desde
la propia perspectiva del actor. Examina el modo en que se experimenta el mundo,
entendiendo que la realidad que importa es lo que las personas perciben como
importante. Para el fenomenélogo, la conducta humana, lo que la gente dice y hace, es
producto del modo en que define su mundo. A lo que aspira la fenomenologia es a la
comprension en un nivel personal de los motivos y creencias que estan detras de las
acciones de la gente.

De la perspectiva tedrica depende lo que estudia la metodologia cualitativa, el modo en
que lo estudia y en que se interpreta lo estudiado. La frase "metodologia cualitativa” se
refiere en su mds amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable. Es un
modo de encarar el mundo empirico, es decir involucra una particular modalidad
operativa. “La investigacion cualitativa se caracteriza fundamentalmente por ser:
inductiva: (los investigadores desarrollan conceptos, comprensiones partiendo de pautas
de los datos); holistica (estudia a las personas en el contexto de su pasado y de las
situaciones en las que se hallan) y por comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas. Para la perspectiva fenomenoldgica y por lo tanto para la
investigacién cualitativa es esencial experimentar la realidad tal como otros la

experimentan”.”®

7 Berger y Luckmann; “La construccién social de la realidad”, Ed. Amorrortu editores. 1968
™ Taylor, S.) y Bogdan, R: “Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion: la busqueda de significados”, en Métodos

cualitativos de investigacién. Ed, Paidos. Buenos Alres. 1998
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Se dijo que la metodologia se centra en un estudio descriptivo. “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, -
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis (Dankhe, 1986).
Miden y evalian diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o
fenémenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es,
en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas

independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se investiga.””’

Metodologia Referencial: El construccionismo
El Equipo de Orientacién Escolar de la EPB N° 75 adhiere al construccionismo como
paradigma que permite desde un enfoque transdisciplinario, en el que se articulan otros
paradigmas y diversas disciplinas, operar en ¢l plano de las representaciones,
valoraciones ¢ interpretaciones que los sujetos le asignan a la realidad, lo que se expresa
fundamentalmente a través del lenguaje en acciones comunicativas intersubjetivas.
Este paradigma rescata lo social, como entramado de relaciones humanas. Nos permite
comprender el sentido de la accién social en el contexto de la vida y la significacion
cultural desde la perspectiva de los participantes.
Desde este modelo mas que las causas, para interpretar una accion social se tendra en
cuenta el motivo: el para y el por qué. El “para” representa al objeto para el cual la
accion constituye un medio, da direccion, intencionalidad y sentido. El “por qué”, alude
al pasado: la causa o razon.
Teniendo en cuenta que no es posible acceder al conocimiento desde la simple
observacion, sino que éste se origina como producto de la actividad de sujetos activos,
es decir, se va construyendo por medio de la practica misma, se propone el paso hacia la
comprension. En otras palabras, desde lo relacional y a través de sucesivas
interpretaciones cada vez mds abarcativas, logramos comprender, significar, darle un

sentido desde la teoria a aquello que fuimos observando, para poder luego y en

consecuencia, Hevar adelante un plan de accién

7 Hernandez Sampleri, R.; Fernéndez Collado, C; Baptista L. “Metodologfa de la Investigacién”. Mc Graw Hill, México. 1997
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Proceso metodoldgico
La supervisora institucional, utiliza el proceso metodologico planteado por Bibiana
Travi’® La autora integra las propuestas de diferentes autores clasicos. Si bien se
reconoce que no se puede destacar su propuesta por ser innovadora, la eleccién de la
misma tiene que ver con que permite obtener una vision completa y ordenada para luego
dar lugar al anélisis critico y la reflexién desde las perspectivas actuales. Se rescata, en
suma como sintetizadora de las contribuciones realizadas a lo largo de la historia por las
figuras claves de nuestra profesion.
Bibiana Travi identifica el proceso metodolégico con el terreno del “cémo” llevar
adelante la intervencion profesional. Define proceso como un conjunto articulado,
coherente de acciones, con una ldgica interna y una direccionalidad. Se inicia ante la
existencia de una demanda espontinea, derivacion, interconsulta o demanda de otro
profesional. Tiene una finalidad coherente con los objetivos tltimos del Trabajo Social,
en cuanto profesion.
A lo largo del proceso metodoldgico existe una secuencia logica y otra cronolégica. La
autora propone romper con la l6gica etapista y habla de fases metodologicas, dentro de
las cuales se llevan a cabo diferentes acciones, adecuadas a cada caso particular. Cabe
sefialar que esta division sélo tiene fines expositivos-didacticos, ya que la intervencién

es un proceso y como tan es dindmico y dialéctico en constante movimiento.

Fase inicial:

-ldentificacién de la situacién-problema/ demanda: de acuerdo a la institucion
en que trabajemos, seran los tipos de demanda. Puede ser que la misma llegue a nuestro
servicio ya formulada de esa manera, o que se encuentre una demanda oculta que
debamos descubrir. En general, la persona que atraviesa una situacion problematica
llega al servicio social de una institucién con algin grado de reconocimiento de ese
problema, ya sea por iniciativa propia o por una orientaciéon o derivacion de otro

profesional, de otro servicio o de otra institucion.

™ Mag. Bibiana Travi. Curso “La dimensidn técnico-instrumental en Trabajo Social”, dictado en el colegic de Asistentes Sociales y

Trabajadores Sociales. Mar det Plata, Pcia. de Bs. As- agosto-septiembre 2007
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Toda demanda es una solicitud. Las personas buscan ayuda en la medida en que
identifican algo como problematico, y todo problema, por definicion, requiere una
solucion. Para alcanzarla, es necesario un saber especifico y una accion determinada.
Cuando otro demanda nuestra intervencién profesional, se encuentra expectante.
Recurrir a un servicio social es producto de una decision consciente, de la conviccion de
encontrar ayuda para cambiar una situacion o aspecto. Es fundamental identificar que
expectativas tiene la persona, si tiene que ver con lo que es posible lograr o si se apartan
de ello, tanto por ser desmesuradas como por estar por debajo de lo que se pretende.

Por otro lado, es importante comprender que no se plantea una demanda por todas las
necesidades que se atraviesan, ni todas las necesidades son planteadas como un
problema. El objetivo, desde el Trabajo Social, no es “descubrir el verdadero problema”
sino trabajar con lo que €l otro pondera como lo mas importante en ese momento.

-Diagnéstico Social: Tomando como referencia los aportes de Mary Richmond,
este proceso comienza con la investigacion o la recopilacion de la evidencia es decir de
los elementos obtenidos mediante una inspeccion directa, hechos percibidos por
nuestros sentidos; o de elementos obtenidos por medio de testimonios; prosigue con su
analisis critico y comparacion; y finaliza con su interpretaciéon y la definicion de la
dificultad social. Sin embargo, es importante comprender que ¢l arte del diagnéstico no
consiste en la simple acumulacion de hechos, sino en cotejar los que se han recogido
para forjarse una clara vision de la situacién. Recogemos el material, luego lo
comparamos y solo una vez comparado podemos interpretarlo. Evaluamos la evidencia
elemento a elemento, conforme lo vamos recopilando pero, una vez que tenemos todos
los elementos, realizamos una nueva evaluacion,

El saber es entre dos, con la participacién fundamental de la persona que presenta la
situacion problematica, y del profesional, quién ejerce la escucha activa del otro, como
¢l ve su problema y como cree que puede resolverlo.

-Construccién del problema objeto de intervencién: Consiste en identificar y
definir sobre qué intervenir, qué parte del todo, la situacion problematica central. Esta
definicion se hace en base a la demanda, que en muchos casos es distinta del motivo de
consulta.

El diagnéstico social da cuenta de la informacién que necesitamos para construir el
problema. Es el intermediario entre la situacién problematica identificada y la

construccion del problema en tanto objeto de intervencion.
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Fase intermedia:

Se desarrollan diversas acciones: disefio, implementacion y evaluacion de estrategias,
revision y ajuste del diagnostico en caso de que sea necesario y redefinicion del
problema objeto de intervencion. En este sentido, resulta de suma importancia el aporte
de M. Richmond cuando asegura que el profesional constantemente y tras la
recopilacion de nuevas evidencias, realiza valoraciones. Una entrevista en la que el
Trabajador Social no utilice en todo momento su capacidad de razonamiento de esta
forma, resultara inatil. La costumbre de sopesar, comparar y valorar debe incluirse en
todos estos procesos.

Este es el momento de plantearse objetivos a alcanzar durante la intervencion, se ponen
en marcha las estrategias realizando, como se dijo una evaluacién concurrente, es decir,

chequedndolas durante todo el proceso de intervencion.

Fase final:

La terminacién de un tratamiento segin G. Hamilton, se refiere siempre a la solicitud
original y a su reformulacién de acuerdo con la persona. Desde el principio, el
Trabajador Social debe calcular el género y medida de la ayuda que es razonable ofrecer
o esperar. El plan de conjunto en si sugiere un curso de accién con una terminacién
implicita.

Dado que en este método de servicio se estimula la cooperacion del otro, su constancia
o su deseo de terminar deben tenerse en cuenta. Los aspectos penosos de terminar una
relacion util, se aminoran por la impresion de estar mejorando sensiblemente, por el
hecho de haber encauzado sus actividades hacia la construccién de ego, amplian sus
intereses y actividades sociales, con la seguridad de que el Trabajador Social continuara
interesandose por él, y con la tranquilidad de que puede recurrir de nuevo a la
institucion siempre que sea necesario.

El éxito de la intervencion se observa cuando la persona no solo logra resolver la
situacién puntual que atravesaba, sino que sus cambios y aprendizajes le permiten
mejorar sus vinculos y su vida en general. En este sentido es fundamental la habilidad
del trabajador Social para inducir al cliente a emplear tanto sus recursos personales

como sociales, enfrentandolos con sus dificultades y llevando a cabo sus propias

soluciones.
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Bibiana Travi sostiene que ese proceso metodologico se cruza permanentemente con los
modelos tedricos adoptados por el profesional y con el marco tedrico de referencia, en

relacion con las problematicas especificas abordadas.

Modalidad operativa: forma de acceso a los casos sociales
¢ Por derivacién de docente-preceptor o directivo: La mayorias de los casos llegan al
EOE por derivacion de alguno de estos miembros de la institucion. Cabe sefialar que en
general, la misma se realiza de manera informal, es decir sin una programacion previa,
de manera verbal (rara vez las derivaciones son expuestas por escrito), en ocasiones
formando parte de una charla cotidiana o en contextos espacio-temporales no adecuados

para tal fin (como pasillos, recreos, la puerta de la escuela, etc.)

o Por demanda espontdnea: Se produce cuando un alumno o algin miembro de su
familia se presenta por propia voluntad ante el EOE para plantear una situacion
problematica con el objetivo de solicitar ayuda para su resolucion.

En cualquiera de las dos formas, una vez que el EOE es informado, comienza a trabajar.
En un primer momento se busca informacién documental en los legajos, con el
propdsito de conocer o recordar la historia de vida (y la historia de vida en la
institucion) del nifio; se realiza la relectura de actas de entrevistas anteriores con el nifio
0 con sus padres, etc.

Luego, se realizan entrevistas individuales con el nifio, a fin de conocer su perspectiva
con respecto a cual es el motivo por el que ha sido derivado al Equipo de Orientacién
Escolar.

Si se considera pertinente, se cita a los padres, por escrito, (mediante una nota en el
cuaderno de comunicaciones), con el objetivo de dialogar sobre la situacién expuesta
por el nifio y por la maestra, preceptora o quién haya solicitado la intervencion del
Equipo.

Las estrategias y actividades que se realizan de aqui en adelante, son planificadas en
conjunto y en funcién de la las primeras aproximaciones diagnésticas que se hayan
podido establecer. No debemos olvidar que no hay un caso igual a otro, porque no hay

persona en situacién similar a otra y por lo tanto, no hay recetas ni modelos
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preestablecidos que nos indiquen qué hacer en cada situaciéon problema que se nos

presenta.

Técnicas e instrumentos

Se enumeran a continuaciéon las técnicas e instrumentos que se utilizan para la
recoleccion de hechos, evidencias, informacidon y datos, indispensables para la
construccion del problema objeto de intervencién. “A su vez, aqui se introduce una
segunda cuestion que caracteriza al trabajo social y lo diferencia de otras disciplinas,
que es el uso de las técnicas e instrumentos con fines interventivos... dado que las
mismas cumplen con la doble funcion de: aportar conocimiento y ser medios para lograr
los objetivos profesionales vinculados con la transformacion de las situaciones-

problema... 79

¢ Entrevista.
-En sede con padres y alumnos.
-Domiciliaria con grupo familiar.
-Entrevistas inter-institucionales.

-Entrevistas intra-institucionales.

¢ Observacién documental.

¢ Observacién participante.

Formas de registro

Se entiende que el registro tiene una importancia fundamental tanto para la
sistematizacion como para la intervencion, en tanto, herramienta de exploracion,
control, verificaciéon y comunicacion. Se enuncian a continuacion las formas de registro

que se utilizan durante todo el proceso.

™ Mary Richmond, en Biblana Travi: La dimensién técnico-instrumental en Trabajo Soclal-reflexiones y propuestas acerca dela

entrevista, la observacion, el registro y el Informe social. Ed. Espacio. Buenos Aires. 2006
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e Acta
¢ Cuaderno de campo
o Legajos

o Informe social

Formas de registro.
En todas las entrevistas, ya sean grupales o individuales, con padres o alumnos, se
redacta (en primera persona del plural) un acta en la que queda registrada, la fecha, el
motivo de la intervencion, los hechos tal como sucedieron y de la manera en que los
participantes lo expresaron, las conclusiones provisionales a las que se arribaron e
incluso, el compromiso que hayan tomado los participantes respecto a la situacion
problematica, a como abordarla, las actividades que se llevaran a cabo en lo inmediato y
la estrategia a seguir. El registro dice de las actuaciones de las personas con quienes
intervenimos, de los hechos que ocurren, de las relaciones que se establecen, del
lenguaje que se utiliza. Sirve también para planificar futuras reuniones, entrevistas, para
investigar y sistematizar, lo que nos permite construir conocimiento.
Cuaderno de campo: Entiendo que este es un instrumento indispensable para todo
Trabajador Social. En €l se vuelca toda la informacion que recopilamos para la
elaboracion de datos y de estrategias de intervencion.
Legajos: Aqui se incluyen los registros escritos de todas las intervenciones realizadas,
respecto de un caso. Una vez que un alumno ha sido derivado al EOE, y con el primer
registro realizado (generalmente, es un acta) se abre su legajo, dentro de biblioratos,
destinados para tan fin.
Informe Social: Al ser el informe una herramienta de comunicacion, su estilo, tipo de
redaccion, objetivos y contenido dependeran de lo que se quiere comunicar, a quién se
quiere comunicar y para qué. Es un instrumento fundamental para fundamentar la toma
de decisiones. Es importante, que el informe sea conciso, claro e imparcial, con el fin de
que pueda tomarse, sin pérdida de tiempo una decisién equitativa.
Es de suma importancia que el Trabajador Social, sea cuidadoso y conciente de que la
forma en que redacta el informe y el contenido que decide enfatizar, dentro de la
complejidad de la situacién problemdtica, tendrda en consecuencia, sus efectos y

modificara el rumbo de la situacion.
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Iii- INSERCION INSTITUCIONAL: del proceso de aprendizaje

La experiencia previa
Es importante reconocer al momento de enfrentarse a experiencias nuevas, que el
desconocimiento nunca es total. Uno siempre tiene en su haber sucesos,
acontecimientos del pasado que han permitido recabar ciertos conocimientos y
experiencias que nos permiten aprender determinadas maneras de actuar para el futuro.
Desde lo académico, no puede negarse que en mayor o menos medida, todos los
conocimientos recibidos resultan significativos en estas instancias de la carrera. Dicho
esto, se destacan todas las materias metodologicas que permitieron comprender los
diferentes niveles de abordaje (individual grupal y comunitario). Del mismo modo han
resultado imprescindibles los aportes tedricos referidos a las diversas posibilidades,
modos y técnicas de intervencion; aportes tedricos provenientes de la Sociologia y la
Psicologia. Asi mismo, opino que materias complementarias como Derecho,
constituyen un gran recurso para nuestro futuro profesional, sea cual fuera ¢l campo en
que una se desempeiie.
Desde lo experiencial, los tres afios que he realizado mi practica comunitaria,
representaron un gran aporte, en primer lugar con respecto al establecimiento de
relaciones interpersonales con compaiieros, profesionales de TS o de otras disciplinas,
al trabajo en equipo; y asi mismo al reconocimiento de mis capacidades y limitaciones
personales desde lo intelectual y desde lo emocional. De igual forma, la posibilidad de
realizar observaciones, entrevistas individuales o grupales, organizar o planificar
actividades y proyectos (individualmente o con compafieros), considero que fueron los

mayores aportes conseguidos

La insercién institucional
-El proceso
Haciendo una reflexion sobre las distintas etapas por las que he pasado a lo largo de mi
practica supervisada y considerando el modelo propuesto por Reynolds, puedo asegurar
que en un primer momento me encontraba confundida ¢ insegura, fundamentalmente
con respecto al recibimiento que tendria dentro de la institucién; ;seria aceptada,
respetada, incluida? Sin embargo estos miedos no perpetuaron, gracias a la actitud de mi

supervisora quien, desde el primer momento me contuvo, brindindome apoyo y
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estimulo, no sélo desde lo emocional sino desde el quehacer en lo cotidiano,
clarificando motivos, objetivos y metas de cada intervencion y las estrategias que se
llevarian a cabo. De a poco y con el paso de los dias y a pesar de que la inseguridad con
respecto al quehacer profesional persistiera, comencé a realizar algunas tareas con
mayor independencia y responsabilidad, y gracias a la satisfaccion que genera el
reconocimiento de quien supervisa, los temores y la inseguridad, en algan punto,
fueron disminuyendo. Cabe destacar, sin embargo, que no habia logrado aun, una total
independencia con respecto a la resolucion de problemas sociales. Es decir, en algunas
situaciones era conciente de lo que se deberia hacer, pero no me sentia capacitada para
determinar el “como” o tomar las decisiones. Imagino que, en muchas ocasiones esta
dificultad es generada por el desconocimiento de los recursos con los que cuenta el
barrio o la ciudad; por una falta de competencia y manejo de la jerga profesional; por
propios bloqueos internos, productos de la inseguridad y el descreimiento en las
habilidades y las capacidades personales.

Estos obstaculos se fueron superando gracias a la seguridad que fui adquiriendo. La
confianza, el acompafiamiento y orientacion de la supervisora de sede favorecieron mi
independencia para lograr una participacién activa en entrevistas y reuniones,
permitiéndome dar mi punto de vista, cuestionar y deliberar con el Equipo de
Orientacion Escolar las estrategias adecuadas para cada caso en particular. Al tiempo
que comenzaba a participar activamente en las entrevistas, fui realizando algunas tareas
e intervenciones, en funcion del proceso de resolucién de problemas, de manera
independiente.

Llegado el mes de septiembre, mi supervisora, confiando en mi capacidad de trabajo y
desempefio pre-profesional, me propone llevar adelante el abordaje de un caso,
ddndome la certeza de que ella continuaria su funcién de supervisar y yo tendria la

posibilidad de consultarle, antes de tomar decisiones de las que no esté segura.

-La experiencia en sede

Considero que todos los aspectos, detallados anteriormente, que contribuyeron a la
generacion de recursos para la insercién en la institucion, se han ido fortaleciendo e
incluso, internalizando a lo largo de este ultimo afio en sede. Paralelamente algunas
cuestiones que no formaban parte de mis competencias iniciales, he podido aprenderlas
en este proceso supervisado, como la elaboracion de informes sociales, evaluaciones y

actas, su utilizacién y la estructura en que se redactan y presentan.
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De gran relevancia han sido, ademas, la incorporacion de categorias de analisis
especificas, no solo de la institucion sino también, de las problematicas atendidas.

A inicios del corriente afio, manifestaba que uno de mis mayores temores era no poder
bajar a la realidad todo el engranaje de conocimientos que habia ido adquiriendo a lo
largo de la carrera, sin embargo, la experiencia en sede me ha dado esa posibilidad de
trasladar todo el saber teorico, a la cotidianeidad practica.

Si bien, como plantea Kisnerman, el Supervisor no es un “modelo para copiar”, el
vinculo creado ha sido de gran estimulo para mi, incentivandome a aprender, conocer,
actuar y hacer. Por altimo, considero que esta experiencia me ha dado la oportunidad de
confrontar y cotejar diferentes formas de trabajo, no solo de mi supervisora, sino
también de profesionales de otras disciplinas que, estimo, serdn grandes referentes de

mi futuro como Trabajadora Social.
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IV- ABORDAJE INSTITUCIONAL

Se ha explicitado ya en el apartado anterior, como se ha desarrollado el proceso de
insercion en la institucion EPB N° 75, en el marco de mi practica pre-profesional,
supervisada, en sede, por la Licenciada Silvana Colarieti.

La presente seccion tiene por objeto describir dos casos y como fueron abordados los
mismos, a la luz de la metodologia de intervencion de Caso Social Individual-familiar
aplicada en el campo de la educacion. Cabe destacar que, cada uno de los mismos, lejos
de haberse seleccionado de manera azarosa, ha sido escogido en funcién de su aporte,
en cuanto proceso de aprendizaje e insercion institucional.

Especificamente el primero de ellos, por su complejidad multifacética, me ha permitido
vivenciar y constatar un abordaje interdisciplinario, realizado por los miembros del
EOE. Trabajando cada uno desde su especificidad, planteando sus perspectivas y
realizando actividades orientadas hacia una situacién problema, es de destacar que todos
y cada uno de ellos, participa en la elaboracién del diagnéstico y el disefio de las
estrategias a implementar. Paralelamente y continuando con la fundamentacion de la
eleccion del primer caso, éste implicé un avance en lo profesional y en lo personal. Fue
durante el abordaje del mismo que adquiri una participacién activa no sélo en las
entrevistas, sino en la toma de decisiones de algunas estrategias de intervencion. Como
consecuencia, estos avances en torno al desempefio profesional, han elevado la
confianza en mi misma, mi autoestima y seguridad para continuar avanzando.

El segundo caso, fue muy significativo y gratificante en mi proceso de aprendizaje, de
ahi la decision de exponerlo en el presente trabajo. Si bien conté siempre con la
supervisioén de la Trabajadora Social de la institucion, desde la recoleccion de los datos,
a fin de realizar un diagnéstico preeliminar, el propio diagndstico, la definicion del
problema objeto de intervencion, los objetivos y las estrategias a llevar a cabo con el
proposito de resolver la situacion problema, fueron decisiones, evaluaciones y

apreciaciones personales.
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PRESENTACION DE CASOS
Primer caso: Alumno C.L de 6 afios, cursa actualmente primer afio en la EPB N° 75.

Motivos de intervencién:

1-Desercion escolar: Faltas reiteradas sin aviso a la institucién escolar, por parte del
alumno C L.

2-Dificultad para adquirir conocimientos: La maestra de grado detecta alto grado de
desconcentracion y limitaciones en lo cognitivo.

3-Impedimento para relacionarse con sus compafieros.

1-FASE INICIAL

Identificacién de la situacién problema.

La maestra de primer grado, en encuentro con la Trabajadora Social y quién escribe,
solicita de la intervencion de las mismas con el alumno C.L y sus padres debido a la
irregular asistencia del niflo. Paralelamente, la maestra de grado plantea gran
preocupacion por las dificultades de integracion del nifio con el grupo de pares en el
aula, sus limitaciones en cuanto a alcanzar una concentracion perdurable, asi como para
respetar consignas simples tanto en lo conductual como en lo cognitivo.

Nos comprometemos a trabajar el caso y acordamos mantener fluida comunicacién con
la maestra de grado considerando que cualquier dato puede resultar de gran aporte a

nuestra intervencion.

Primeras acciones realizadas

o Lectura de legajo del alumno C.L: De alli se obtiene la siguiente informacion: El nifio
ingresa a la institucion EPB N° 75 en ¢l corriente afio, habiendo concurrido al jardin N°
909. Desde alli se le indicé consulta psicolégica en la sociedad de fomento “Barrio
Constitucion”, Paralelamente fue derivado el caso al Centro de Protecciéon de los

Derechos del Nifio (sede Alto Camet).

e¢Comunicacion teleféonica con psicéloga de la sociedad de fomento “Barrio

Constitucién” quien nos informa que el nifio ha concurrido en muy pocas oportunidades
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lo que ha impedido la elaboracién de un diagndstico y en consecuencia, la puesta en

marcha del tratamiento psicoterapéutico.

o Presentacion del caso a todos los profesionales, integrantes del E.O.E con el objetivo
de establecer los proximos pasos a seguir. A continuacion se exponen las acciones

planteadas y llevadas a cabo por el equipo.

Acciones realizadas por el E.O.E

® Entrevistas con la Sra. A.D, mam4 del nifio C.L:
Motivos: Conocer las razones de las ausencias reiteradas de CL. Conocer la composicién

familiar, su situacion socioecondmica. Indagar respecto del comportamiento del nifio en

el hogar.

o Entrevista con la maestra de grado del nifio C.L:
Motivos: Profundizar sobre el proceso de aprendizaje de C y su conducta en el espacio

dulico. Conocer la evaluacion que ha realizado desde su especificidad profesional y su

opinién respecto de como abordar en caso.

e Entrevista Interinstitucional Jardin N® 909 y EPB N2 75:
Motivo: Obtener datos de aspectos socio-familiares y de la historia escolar del nifio C.L

e Entrevista con profesionales del Centro de Proteccién de los Derechos del Nifio.

Motivos: Conocer el motivo de intervencion de dicha institucion en el caso C.L y solicitar

datos que permitan construir la historia familiar.

Primera aproximacién diagndstica
Con la informacién hasta aqui recabada a partir de la lectura del legajo del nifio C.L, los
testimonios de la psicéloga del barrio Constitucion asi como de las profesionales del
CPDeN, los aportes de la sefiora A.D en base a su relato, asi como los hechos percibidos
por nuestros sentidos en la primera entrevista, junto con mi supervisora en sede,
consideramos estar en condiciones de realizar un diagndstico preecliminar. Aqui el

mismo, realizado por todos el Equipo de Orientacion Escolar.
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La familia L. estd compuesta por padre, madre y el nifio C.L. Conviven en
una casa propia situada en el barrio Constitucién de la ciudad de Mar del
Plata.

El sustento familiar proviene Unicamente del padre quien trabaja en la
construccion, realizando tareas de albaiiileria, por cuenta propia, quedando
por tanto, la Sra. A.D a cargo del cuidado de su hijo y las tareas del hogar.
En cuanto al padre, no se lo conoce, debido a que nunca se ha presentado
ante la solicitud de las diversas instituciones (Jardin de infantes, Centro de
Proteccién de los Derechos del Niflo, APAND, EPB N° 75), por lo tanto
sélo se tienen referencias de la Sra. A.D quien lo describe como una figura
fuerte, que decide todo lo que se hace en la familia, arbitrario.

El CPDeN toma intervencién en el caso, por derivaciéon del jardin de
infantes ante la sospecha de que sus padres ejercieran maltrato sobre C. Si
bien, ninguna de las instituciones intervinientes, (incluyendo la EPB N° 75)
detecto rasgos de violencia fisica explicita, si aparece maltrato y opresion
desde el mandato y la norma.

A.D en entrevistas y en diferentes ocasiones a las que ha concurrido al
establecimiento, presenta aspecto desprolijo, (desalineada en su vestimenta,
cabello despeinado) y mirada perdida. Mantiene un discurso confuso e
incoherente al relatar la historia de vida familiar y aspectos de la vida
cotidiana actuales. Cuando se le preguntan las razones por las cuales el nifio
ha faltado asiduamente a la escuela, expone argumentos poco convincentes
que resultan poco claros para las entrevistadoras. En relacion al aspecto
educativo y conductual del alumno, su ritmo de adquisicion de aprendizaje
es lento. Ante las propuestas dadas suele manifestarse con negativas y
resistencias. Necesita que se le refuercen permanentemente las consignas de
trabajo. Presenta retraso del desarrollo de los diversos niveles del lenguaje.
Se expresa oralmente a través de la palabra aislada y/o frases simples con
multiples errores articulatorios que suelen tornar ininteligible el mensaje.
C.L no interacciona con ninguno de sus compaifieros, ni en el aula ni en
espacios recreativos. Realiza algunos juegos individuales.

Ante lo anteriormente expuesto es posible visualizar una situacion

problematica compleja:
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El nifio CL de 6 afios de edad, cursa 1 afio. Transcurriendo el primer
trimestre del ciclo, el alumno cuenta con reiteradas inasistencias. Cabe
mencionar que muchas de ellas son en dias consecutivos y ninguna
justificada. Se considera por tal motivo, y enfatizando en que la educacion
primaria es un Derecho y una obligacién que tienen todos los nifios del pais
y es responsabilidad de sus padres y del Estado la consumacion del mismo,
trabajar para la reincorporacion y asistencia estable del alumno C.L a la
institucion educativa.

Con respecto a las dificultades en cuanto al proceso de aprendizaje del nifio,
este equipo se plantea diferentes hipdtesis que deberd analizar para poder
arribar a una conclusion certera. En primer lugar que, el nifio no llega a
adquirir el ritmo de aprendizaje de sus compaiieros de grado, debido a su
fluctuante concurrencia a la escuela, paralelamente, nos planteamos la
posibilidad de que su falta de concentracion, asi como las recurrentes
inasistencias estén relacionadas con un conflicto familiar actual;, por ultimo
nos planteamos la hipétesis de que exista un retraso madurativo o mental
que afecten su ritmo de aprendizaje. Planteadas estas primeras hipdtesis el
EQOE considera de gran importancia trabajar sobre estos interrogantes,
entendiendo que no se puede intervenir sobre una realidad que se desconoce,
o bien, se conoce a medias. En este sentido, encontramos indispensable
coordinar una entrevista con los profesionales de APAND con el objetivo de
obtener datos de salud desde que C.L naci6 a la actualidad. Asi mismo,
planificar la cantidad de entrevistas que se vayan considerando necesarias
durante el propio proceso de conocimiento con los padres del alumno, con el
propdsito de comprobar o refutar la idea que la familia esté atravesando
actualmente una situacion particularmente compleja.

Teniendo en cuenta las dificultades para relacionarse de C, se estima que su
escaso nivel de expresion puede ser una de las causales que afecten
negativamente sobre su autoestima y lo conduzcan a aislarse del grupo. Por
lo tanto la fonoaudi6loga propone realizar un trabajo en el espacio de la
oficina del EOE con el alumno. La Trabajadora Social, por su parte propone
adecuar entrevistas con actividades que permitan al nifio modificar la
percepcion y valoracion de si mismo. Siguiendo este analisis, se plantea la

posibilidad de que su limitacion para comunicarse, sea consecuencia, de un
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retraso mental que atin no se ha diagnosticado. Por este motivo, se considera
de suma impdrtancia la derivacion a consulta y realizacion de informe
neuroldgico.

Otro aspecto que se percibe complejo es el entorno familia. Un padre, hasta
€l momento desconocido. Una mamé con la que se hace dificultoso el
didlogo ya que, no es comprensible en sus relatos y se detectan varios
indicios de que no comprende los mensajes emitidos. Asi mismo y teniendo
en cuenta aportes de profesionales de las instituciones ya mencionadas,
presenta dificultades para reconocer sus obligaciones como madre y poder
comprometerse con ellas. Un aspecto que nos planteamos a tener en cuenta
es el hecho de que si bien el nifio ingresa a la institucién en el presente afio
lectivo, la problemética que se nos presenta en la actualidad, ha sido
trabajada por profesionales de otras instituciones (Jardin de infantes,
CPDeN, APAND), hecho que no es posible omitir. Por lo tanto, es de
presumir que deberan fortalecerse, o modificar las estrategias tomadas por
aquellos.

En este sentido, consideramos de gran utilidad realizar entrevistas en
domicilio con la familia, la TS y su supervisada. Por un lado, como
estrategia para conocer al sefior L. Por el otro, entendiendo que es de suma
importancia ¢l aporte en tanto y cuanto, herramienta que permite una amplia
gama de hechos y aspectos a observar, como la posibilidad de ver la familia
en situacion, los roles que cada uno asume y la forma de relacionarse entre
ellos. Paralelamente consideramos de gran valor investigativo el hecho de
conocer la casa en la cual conviven, afirmando que, los espacios que uno
crea y en los cuales se desenvuelve, hablan de nosotros mismos.

Para concluir, consideramos de gran relevancia tener presente la institucion
en la cual trabajamos, cuales son sus fines y en consecuencia cudl es el
alcance y las incumbencias del Equipo de Orientacion Escolar. Reparando
en ello, y habiendo interpretado la dificultad social, definimos los objetivos
y cuales serdn nuestras estrategias de intervencion en funcién de los

mismos:
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Objetivos:

-Lograr la asistencia estable del alumno C.L a la institucién educativa EPB
N°75.

-Coadyuvar a la integracion del nifio con su grupo de pares.

-Realizar un seguimiento tanto del entorno familiar, como del proceso de
aprendizaje del nifio C.L.

-Conseguir un compromiso de los padres de C.L para trabajar de manera
conjunta con el EOE

-Establecer un trabajo en red con APAND

Estrategias de intervencion:

-Entrevista con C.L en la oficina del EOE, con el objetivo indispensable de
poder realizar un diagnodstico mas especifico respecto a su comportamiento
y su conducta. Para ello se es