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~l fortalecimiento de los valores debe impulsar y potenciar la 
acción educativa como una autØntica "acción liberadora" que 
zbra a los alumnos campos de posibilidades y que, en 
consecuencia, no les cierre caminos, una acción educativa 
Ysencialmentepuesta al servicio del proceso humanizador 
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Es importante destacar tres aspectos relevantes a partir de los cuales surge 

este trabajo: 

1. La prevención en el Æmbito del Poder Judicial; 

2. C.A.V. (  institución que interviene en la 

problemÆtica de la violencia; comienza a tener apertura a la 

comunidad. 

3. Trabajo conjunto y coordinado de dos 

instituciones (C.A.V. y E.G.B N° 75) 1 >activación de 

redes sociales. 
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CLASIFICACIÓN DE LAS REDES SOCIALES 

Redes primarias y redes secundarias?

Las redes sociales primarias son conjuntos de personas que se conocen 

entre sí, unidas por vínculos de familia, amistad, vecindad, trabajo, estudio y 

ocio. Configuran una totalidad en la que sus miembros estÆn unidos por 

relaciones de naturaleza afectiva. 

La naturaleza de las relaciones que se dan en su interior estÆ basada en la 

reciprocidad, casi nunca son simØtricas ni equivalentes en intensidad; los 

intercambios estÆn caracterizados por la gratuidad. 

Comparten muchas de las características propias de las familias, de los 

grupos y de los sistemas. Se trata de una entidad colectiva, todos los miembros 

se conocen entre sí, constituye una agrupación natural de individuos dinÆmica y 

susceptible de fluctuaciones en el tiempo, en función de relaciones 

interpersonales que se crean segœn las circunstancias. 

Las redes sociales secundarias son conjuntos sociales instituidos 

normativamente, estructurados en forma precisa para desarrollar una serie de 

misiones y funciones específicas (escuela, empresa, comercio, hospital, juzgado, 

etc.), que se le reconocen socialmente como propias. Sus integrantes cumplen 

roles predeterminados y los intercambios que en ellas se concretan estÆn 

fundados en el derecho o en el dinero. 

Dentro de esta categoría de redes secundarias pueden distinguirse: 

’ Grupo EIEM. Sub-grupo S.S. con Redes. "La perspectiva de Redes Naturales: Un Modelo 
de Trabajo para el S.S.". Ed. Lumen Hvmanitas. 1998. 
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reconocidos para otras modalidades de intervención. La investigación, 

diagnóstico, planificación, ejecución y evaluación, tendrÆn como rasgos 

diferenciales la resignificación de la necesidad o demanda, la forma de 

resolverla y la posición del Asistente Social en la red. 

Teniendo en cuenta que la cotidianeidad de las personas se construye en la 

interacción de los grupos sociales, se considera que la intervención en red 

constituye una modalidad participativa, ya que las redes sociales pueden 

favorecer la resolución de problemÆticas comunes, que aquejan a una 

comunidad, a una institución o a un grupo de sujetos, como es el caso de la 

violencia escolar. 
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LA ESCUELA COMO INSTITUCIÓN SOCIAL 

Cada institución educativa se presenta como una unidad de convivencia, 

configurada a partir de la coexistencia y la articulación de varios grupos 

humanos: 

Los docentes: que constituyen una unidad en sí, aunque Østa no sea 

homogØnea, pero adquiere entidad diferenciada respecto de los otros grupos. 

El alumnado: que ademÆs de ser el eje sobre el que gira toda la actividad 

educativa, se constituye como un sistema social diferenciado, cuya 

participación en la dinÆmica institucional, es fundamental. 

Las familias: como organización humana bÆsica existente en cualquier tipo 

de sociedad, constituye el primer grupo de referencia para cualquier ser 

humano. Con las familias, la escuela establece distintos tipos de relaciones a 

favor del objetivo comœn, acerca de la formación integral de los niæos. 

La comunidad: que con sus mensajes, estados de opinión y medios de 

comunicación, incide en la configuración de actitudes y valores. 

De la confluencia de estos grupos, surgen claves normativas a las que el 

alumno debe ajustarse, y de la configuración social de la escuela, como Æmbito 

de convivencia, van a desprenderse las claves socializadoras. 

"Los escenarios de la institución educativa son diversos y se articulan 

entre sí, dando lugar a Æmbitos complejos que se deben tener en cuenta para 

comprender los procesos que acontecen entre las personas que alli conviven. 
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Considerando el factor humano, estos Æmbitos podrían llamarse microsistemas 

de relacionesi10

La escuela se configura como una compleja red de relaciones que actœan a 

distinto nivel e inciden entre sí; formando la estructura social de participación, 

es decir, la estructura compuesta por costumbres, normas, convenciones, 

hÆbitos y valores que encuadran las relaciones en un marco de referencia. 

En la institución educativa se conjuga la convivencia de diversos grupos 

de personas que mantienen entre sí distintos sistemas de relaciones internas y 

que a su vez deben desplegar relaciones con otros grupos. Así pues, aœn 

concediendo gran importancia a las relaciones profesor alumno, es importante 

destacar que no es el œnico tipo de relación determinante en la educación 

formal. 

Los establecimientos educativos, como toda institución, generan procesos 

al margen de los discursos formales en los que se basa su organización. Es lo 

que se conoce como currículum oculto o el conjunto de procesos que transcurren 

por debajo del control educativo que el profesorado realiza de forma conciente 

y planificada. Gran parte del curriculum oculto esta formado por los sistemas 

de comunicación, las formas que adquiere el poder y los estilos de convivencia 

que tienen lugar en la institución escolar. No es fÆcil, aunque se pretenda, ser 

conciente de todo lo que sucede en todos los Æmbitos de la convivencia 

escolar, pero uno de los sistemas que mÆs se escapa al control de los docentes 

es el que constituyen los escolares entre sí. 

Parte de los procesos interpersonales que el alumnado despliega en su 

vida cotidiana de relación, son conocidos por los educadores pero otros 

10 Ortega Ruiz, R. Y Cols. "La convivencia escolar, que es y como abordarla" Ed. 
Consejeria de Educación y Ciencia. Junta de Andalucía. Sevilla. 1998. 
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permanecen ocultos. Es lo que sucede con la violencia en la escuela. La 

violencia entre escolares es un fenómeno muy complejo que crece en el 

contexto de la convivencia, cuya organización y normas comunes generan 

procesos que suelen escapar al control consiente y racional de la propia 

institución. 
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CARACTERÍSTICAS DE LA PROBLEMÁTICA 

El fenómeno de la violencia trasciende la mera conducta individual y se 

convierte en un proceso interpersonal, porque afecta al menos a dos 

protagonistas, quien la ejerce y quien la padece. 

"Cada sociedad atribuye a los comportamientos de sus miembros unos 

valores y unos significados, que atraviesan las propias atribuciones morales con 

que los sujetos enjuician los hechos. El concepto de violencia está también 

sometido a los valores y costumbres sociales. 

Sin embargo, tanto desde una posición psicológica como desde una 

posición social es necesario dejar claro que, más allá de la justificación cultural 

o tradicional, existe violencia cuando un individuo impone su fuerza, su poder 

y su status en contra de otro, de forma que lo dañe, lo maltrate o abuse de él 

fisica o psicológicamente".11

El fenómeno social de la violencia es mucho más amplio que el problema 

institucional de la violencia en la escuela, la violencia ésta en la calle, en la vida 

cotidiana, en el ámbito económico, politico y social en general. Lo que ocurre 

en las escuelas no es más que el zeflejo de lo que ocurre en la vida pública y 

privada en todos sus aspectos. 

La violencia que se concreta en malas relaciones interpersonales, falta de 

respeto, agresividad injustificada, prepotencia, abuso y malos tratos de unos 

hacia otros, es en sí misma un fenómeno social y psicológico; social porque 

surge y se desarrolla en un determinado clima de relaciones humanas, que lo 

11 Ortega Ruiz, R. Y Cols. "La convivencia escolar, que es y como abordarla" Ed. 
Consejería de Educación y Ciencia. Junta de Andalucía. Sevilla. 1998. 
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