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en los cuales intervino el Centro de Asistencia a la Víctima, y por otro lado el 

análisis de los mismos.  

La presente tesis, tiene por finalidad, realizar una descripción y análisis de la 

intervención profesional del Trabajador Social dentro del Centro de Asistencia a  la 

Víctima de Mar del Plata. 
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EL PODER JUDICIAL 

Dado que el presente trabajo versa sobre una Sistematización de la Práctica 

pre profesional realizada en el Centro de Asistencia a la Victima del Departamento 

Judicial de Mar del Plata, se expondrá en primer lugar como éste se encuentra 

ubicado institucionalmente dentro del esquema del Poder Judicial de la Provincia 

de Buenos Aires. 

    El poder judicial es un poder del Estado encargado de administrar la justicia en 

la sociedad, mediante la aplicación de las normas jurídicas en la resolución de 

conflictos. 

     Por "Poder", en el sentido de poder público, se entiende a la organización, 

institución o conjunto de órganos del Estado, que en el caso del Poder Judicial son 

los órganos judiciales o jurisdiccionales: juzgados y tribunales, que ejercen la 

potestad jurisdiccional, que suele gozar de imparcialidad y autonomía. 

     De acuerdo  a la organización federal que la Constitución Nacional en su 

artículo 5 determina para nuestra nación, cada provincia organiza a través de sus 

propias constituciones la conformación de su poder judicial.  

El Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires 

    La constitución de la Provincia de Buenos Aires, en su Sección VI dispone que 

el Poder Judicial será desempeñado por: 

1.   La Suprema Corte de Justicia 

2.   El Tribunal de Casación Penal 

3.   Las Cámaras de Apelación en lo Civil y Comercial, de Garantías en lo Penal y 

en lo Contencioso Administrativo. 

4.   Los Jueces de Primera Instancia en lo Civil y Comercial, de Familia en lo 

Contencioso Administrativo, de Garantías, de Garantías del Joven, de 

http://es.wikipedia.org/wiki/Estado
http://es.wikipedia.org/wiki/Juzgado
http://es.wikipedia.org/wiki/Tribunal
http://es.wikipedia.org/wiki/Potestad
http://es.wikipedia.org/wiki/Jurisdicci%C3%B3n
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Responsabilidad Penal Juvenil, en lo Correccional, de Ejecución en lo Penal y de 

Ejecución Tributaria. 

5.   Los Tribunales en lo Criminal 

6.   Los Tribunales del Trabajo 

7.   Los Jueces de Paz 

8.   El Juzgado Notarial 

9.   El cuerpo de Magistrados Suplente. 

      La Suprema Corte de Justicia es el máximo tribunal de la Provincia de 

Buenos Aires. Compuesto por siete miembros, tiene jurisdicción en todo el 

territorio provincial (Art. 2, Ley 5827 Orgánica del Poder Judicial, según Ley 

13662). 

    Representa al Poder Judicial (entre otras funciones previstas por el art.32 de 

la Ley orgánica del Poder Judicial) y de acuerdo a lo establecido en el art. 161 de 

la Constitución de la Provincia, tiene las siguientes atribuciones: 

1.   Ejercer la Jurisdicción originaria y de apelación para conocer y resolver 

acerca de la constitucionalidad o inconstitucionalidad de leyes, decretos, 

ordenanzas o  reglamentos que estatuyan sobre materia regida por esta 

Constitución y se controvierta por parte interesada. 

2.   Conoce y resuelve originaria y exclusivamente en las causas de 

competencia entre los poderes públicos de la Provincia y en las que se susciten 

entre los Tribunales de Justicia con motivo de su Jurisdicción respectiva. 

3.   Conoce y resuelve en grado de apelación: 

    De la aplicabilidad de la ley en que los tribunales de justicia en última 

instancia, funden su sentencia sobre la cuestión que por ella deciden, con las 

restricciones que las leyes de procedimientos establezcan a esta clase de 

recursos, 



10 
 

 De la nulidad argüida contra las sentencias definitivas pronunciadas en última 

instancia por los tribunales de justicia, cuando se alegue violación de las normas 

contenidas en los artículos 168 y 171 de esta Constitución. 

4.   Nombra y remueve directamente los secretarios y empleados del tribunal, y 

a propuesta de los Jueces de Primera Instancia, Funcionarios del Ministerio 

Publico y Jueces de Paz, el personal de sus respectivas dependencias. 

Dentro de lo que es el Poder Judicial se encuentra el Ministerio Publico Fiscal 

regulado por la ley provincial 14442.  

 

MINISTERIO PÚBLICO  

 El Ministerio Público es el cuerpo de Fiscales, Defensores Oficiales y Asesores 

de Incapaces que, encabezado por el Procurador General, actúa con legitimación 

plena en defensa de los intereses de la sociedad y en resguardo de la vigencia 

equilibrada de los valores jurídicos consagrados en las disposiciones 

constitucionales y legales. 

Está encabezado por el Procurador General quien ejerce la superintendencia 

sobre los demás miembros del Ministerio Público conforme el artículo 189 de la 

Constitución de la Provincia de Buenos Aires. 

Se compone por el Ministerio Público Fiscal y el Ministerio Público de la 

Defensa como áreas funcionalmente autónomas. 

Es parte integrante del Poder Judicial y goza de la autonomía e independencia 

que le otorga la Constitución para el debido cumplimiento de sus funciones. 

Su organización es jerárquica y está regida por los principios de: unidad, 

flexibilidad y descentralización. 

 







http://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Agresi%C3%B3n_f%C3%ADsica&action=edit&redlink=1




http://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas


http://es.wikipedia.org/wiki/25_de_noviembre
http://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%ADa_Internacional_de_la_Eliminaci%C3%B3n_de_la_Violencia_contra_la_Mujer
http://es.wikipedia.org/wiki/Kofi_Annan
http://es.wikipedia.org/wiki/Violencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Mujer
http://es.wikipedia.org/wiki/Raza
http://es.wikipedia.org/wiki/Etnia
http://es.wikipedia.org/wiki/Riqueza
http://es.wikipedia.org/wiki/Nacionalidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Condici%C3%B3n
http://www.eclac.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/mujer/noticias/noticias/1/20871/P20871.xml&xsl=/mujer/tpl/p1f.xsl&base=/tpl/imprimir.xsl
http://www.ops.org.bo/servicios/?DB=B&S11=11106&SE=SN
http://www.un.org/spanish/conferences/Beijing/fs4.htm
http://www.un.org/spanish/conferences/Beijing/fs4.htm
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TRABAJO SOCIAL 

El Trabajo Social  promueve el cambio social, la resolución de problemas en 

relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberación de las personas para 

mejorar su calidad de vida. Los Trabajadores Sociales deben apoyar y defender la 

integridad y bienestar físico, psicológico, emocional, y espiritual de cada persona.  

Orientación Metodológica  

El enfoque del Centro de Asistencia a la Victima está basado en el 

Construccionismo. El mismo rescata lo social, como entramado de relaciones 

humanas. Se elige para Trabajar el construccionismo como paradigma que 

permite, desde un enfoque interdisciplinario en el que se articula otros paradigmas 

y diversas disciplinas. Se opera desde el plano de las representaciones, 

valoraciones e interpretaciones que los sujetos le asignan a la realidad, lo que se 

expresa a través del lenguaje en acciones comunicativas intersubjetivas. Lo que 

interesa son más las causas que los motivos que impulsan la acción social. 

Proceso Metodológico 

Se utiliza como metodología de intervención la propuesta por Cristina D 

Robertis. Sin embargo, en la mayoría de los casos se finaliza en la tercera fase 

que ella plantea. 

En el  Centro de Asistencia a la Victima, toma conocimiento del problema, (de 

quien solicita intervención y para quien está dirigida), a través de una denuncia 

que ingresa a la Institución, realizada por la víctima, un familiar o un tercero. 

    Primera Fase: Localización del problema social o de la solicitud; el punto de 

partida de la acción del Trabajador social es el encuentro con el asistido. Este 

encuentro puede producirse de diferentes maneras. El C.A.V tiene el primer 

contacto con el asistido a partir de una entrevista domiciliaria o de una entrevista 

en sede.  
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La sistematización parte del supuesto de que la intervención intencionada, en sí 

misma, genera un tipo de conocimiento en quien la desarrolla. A este primer nivel 

de conocimiento se lo denomina ¨experiencia¨ y puede hacerse equivalente al 

sentido común. La sistematización seria el proceso que permite transformar  la 

¨experiencia¨ en conocimiento ordenado, fundamentado, transmisible a otros.  

 

 ELEMENTOS DE LA SISTEMATIZACIÓN DE EXPERIENCIAS 

Contextualización                                                                            registro y ordenamiento de  

de aspectos institucionales y sociales                                                         información 

 

Aprendizaje y generacion                                                             Reconstruccion de la  

de nuevos conocimientos                                                                  experiencia                  

 

                                                              Participación de los actores 

Conceptualización  de la práctica 

Interpretación de la experiencia                          Visualización de  procesos                

                                    

  

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACION 
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SEGUNDA PARTE 
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 TRABAJO DE CAMPO 

 

 Institución: Centro de Asistencia Víctima (C.A.V) 

 

Origen del Centro de Asistencia a la Víctima en el Departamento Judicial 

de Mar del Plata 

El centro de Asistencia a la Víctima (C.A.V) surge en este departamento Judicial 

a partir de la reforma del Código Procesal penal de la Provincia de Buenos aires 

del año 1998 y con el dictado de la Ley 11922. 

 Comenzó a funcionar por Resolución 15/99 de Fiscalía General de 1º de 

Agosto de 1999, en las instalaciones de Gascón 2543 PB de esta ciudad. 

En sus inicios contaba con una profesional abogada, que también ejercía la 

coordinación de la oficina; tres Peritos Asistentes Sociales y una oficial Segunda. 

En un principio la coordinadora mantuvo numerosas reuniones  con 

representantes institucionales importantes en la ciudad de La Plata, con quienes 

se fueron clarificando los objetivos y funciones que cumpliría la institución, con un 

gran aporte para la capacitación de los profesionales que trabajan en el C.A.V. en 

Mar del Plata. 

Antes de la creación del C.A.V., las profesionales Asistentes Sociales, 

trabajaban para todo el Ministerio Público (Asesorías, Defensorías, y Fiscalías). 

Por orden del Fiscal General pasaron a integrar el  grupo del C.A.V. con el objeto 

de atender las causas derivadas por las fiscalías. 

En el año 2000 se incorpora al C.A.V., un auxiliar letrado, un perito psicólogo y 

dos auxiliares 4º, empezando entonces de esta manera a conformarse y 

consolidarse las tres áreas integrantes de la institución (jurídica, psicológica, y 

social). 

También se modifica la modalidad de trabajo circunscribiéndose a la atención 

de la problemática de violencia  familiar; por tal motivo, el mayor ingreso de 

causas penales deriva de la Unidad Fiscal de Instrucción Nº 4 de Conflictos 

Sociales y familiares. 
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En el año 2001 trasladan a una de los peritos asistentes Sociales a la Asesoría 

de Incapaces para que atienda exclusivamente causas de dicha dependencia. 

    En el mes de Agosto de ese mismo año la institución se traslada a la sede de la 

calle 9 de julio 2717, edificio donde además funcionan diversas dependencias de 

la fiscalía general; tales como: 

Unidad Fiscal de Instrucción Nº 4. 

Unidad Fiscal de Instrucción Nº 6. 

Unidad Fiscal de Instrucción Nº 10 

Unidad Fiscal de Instrucción Nº 20 

Destacamento de la Mujer. 

Centro de Orientación de Conflictos 

Oficina de Denuncias. 

A principios del año 2007, la institución se traslada nuevamente, en esta 

oportunidad lo hace a la sede de la calle La Rioja 2327 2p. 

 

Estructura y Organización 

                                                                   Ministerio Público 

                                                      Procuración General S.C.J.P.B.A 

Fiscalía General de Cámaras 

Fiscal General de Cámaras 

Fiscal General Adjunto 

Fiscalías                                                                                                   Asesorías 

Oficinas 

(11)                                             (2 de Menores e Incapaces)             Deter. De Autores 

                               (1 de Menores)                                     OTIP 

Informática 

Control y Gestión 

Exhortos 

Secretaria General 

Mesa General de Entradas 

Oficina de denuncias 

Oficina de Prensa y Rel. Con la Comunidad 

Centro de asistencia a la Víctima 

Coordinador 

Área Jurídica           Área Social          Área Psicológica             Área Administrativa 

 




















































