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derechos. Entendemos que no son ni deberían considerarse como meros individuos con 

necesidades, sino como ciudadanos capaces de ejercer la responsabilidad de sus derechos y de 

exigir al Estado el cumplimiento efectivo de los mismos. Para ello, es fundamental que estas 

intervenciones se realicen desde una perspectiva crítica y desde los Derechos Humanos, alejada 

de posturas positivistas, asistencialistas, estigmatizantes y moralistas que sitúan al joven al 

margen de las decisiones sobre su vida y a su vez lo responsabilizan.  

     El Trabajo Social crítico concibe a la intervención profesional como un proceso complejo y 

dialéctico. Tal como establece Mallardi (2015) "Se apunta a superar una visión de la intervención 

profesional como un conjunto de procedimientos y técnicas dentro de una caja de herramientas 

que se encuentran aisladas del proceso social, a la espera de ser utilizadas por el Trabajador 

Social. Es necesario avanzar entonces en la problematización de las estrategias de intervención, 

como concepto organizador central del proceso de intervención. En esta perspectiva se asume que 

los mismos se desarrollan en un contexto histórico y en un lugar determinado donde coexisten 

distintos actores sociales con intereses y objetivos diferentes, los cuales en determinadas 

situaciones pueden coincidir o entrar en conflicto". (p.14) 

   Al momento de realizar nuestra práctica institucional en el SLPPD, observamos que los/as 

profesionales del Equipo Técnico (en ese momento compuesto por un Abogado, Lic. En 

Psicología y Lic. En Servicio Social) construían espacios de problematización y evaluación  

conjunta sobre las intervenciones, tanto al interior del Servicio como en los diversos ámbitos que 

conforman el área de niñez y juventud. Sin embargo, en la praxis visualizamos que en los 

procesos de intervención con jóvenes surgían dificultades y obstáculos que no posibilitaban la 

restitución de Derechos.   

     De allí surge el interés en este estudio de revisar y explorar las prácticas y los conceptos que 

hacen a la especificidad profesional y que constituyen el posicionamiento ético político; de 

replantear nuevas miradas y aportes a la constitución de "buenas prácticas" que busquen superar 

las estrategias de intervención con jóvenes hasta el momento implementadas y así también de 

conocer las significaciones que se construyen en relación a los/as jóvenes, visibilizando el 

surgimiento de una nueva condición juvenil. Este estudio se desarrollara teniendo en cuenta las 

transformaciones del contexto social, económico, político y cultural desde la desterritorialización, 

transversalidad y globalidad.  
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CAPITULO I: 

Caracterización del Servicio Local Apand 
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CAPITULO II: 

Planteamiento del problema, objetivos y aspectos 

metodológicos. 
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territorio, del barrio donde transcurre su cotidianeidad? Aquí se ha visualizado que las 

problemáticas que se presentan, trascienden las particularidades del territorio, siendo sus 

manifestaciones similares en todos los barrios del área programática en la que se interviene, a 

pesar de que los mismos poseen singularidades e historias diferentes. Entre ellos están el Barrio 

Libertad, Malvinas Argentinas, Virgen de Lujan, Los Pinares, López de Gomara, Estación Camet 

y Dos de Abril.  

     Luego, observando la escasez de programas y recursos con que el área de Niñez y Juventud 

cuenta, pensamos ¿Qué herramientas posee el Equipo Técnico para abordar las problemáticas que 

atraviesan a los jóvenes? ¿Qué estrategias de intervención nuevas se pueden construir en este 

contexto social y político? A pesar de plantear diferentes estrategias para cada situación en 

particular, intentando innovar y crear de acuerdo a los recursos humanos y materiales existentes, 

la mayoría de las veces no funciona, y aquí lo que nos interpela es sobre la condición juvenil a 

nivel global, la era de la modernización, las problemáticas emergentes en contextos de 

vulnerabilidad social, el aumento de la pobreza y cómo esto influye en la historia de vida de los 

jóvenes, sus proyectos, sus relaciones con los otros, la construcción de su identidad social. 

Reconociendo y visualizando la problemática, la nueva condición juvenil y la dificultad de 

elaborar estrategias de intervención sostenidas que puedan llevar a la restitución de derechos, 

surgen más interrogantes ¿Qué respuestas, proyectos, acciones, debería brindar el Estado ante 

esta nueva realidad? ¿Cómo debería ser una Política Pública destinada a los/as jóvenes en esta 

situación concreta? Partiendo y considerando que hay múltiples formas de concebir la juventud, 

dependiendo de los marcos teóricos de referencia, posicionamientos ideológicos y de acuerdo a 

los contextos y espacios donde se desarrolla ¿Existe la necesidad de problematizar y profundizar 

teóricamente esta categoría social? Considerando que aún hoy existen resabios del antiguo 

paradigma tutelar, que consideraba al niño o joven como objeto de protección ¿Qué incidencia 

tiene que profesionales y diferentes actores del área se posicionen desde el antiguo o el nuevo 

paradigma para pensar y trabajar con jóvenes? Teniendo en cuenta lo mencionado y que el 

SLPPD trabaja desde el consenso  ¿Es posible determinar cuál es el límite en la intervención o su 

punto de quiebre para recurrir a la instancia judicial? 
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Análisis de documentos. Se tomaron 5 (cinco) situaciones de jóvenes trabajadas por el SLPPD; 

para ello se trabajó sobre los legajos internos, los cuales se eligieron en base a situaciones de 

barrios distintos y de edades comprendidas dentro del parámetro establecido por la Convención 

Iberoamericana de los Derechos de los Jóvenes. Los legajos son parte de la documentación 

interna del SLPPD, por cada Servicio ingresa un número interno para los mismos. Hay 

documentos que no llegan a ser un legajo porque el criterio para armarlo es de acuerdo a cada 

SLPPD, es decir que hay situaciones que no tienen número asignado.  El SLPPD sede Apand en 

su momento tenía alrededor de 700 legajos. A raíz de nuestra experiencia de práctica institucional 

hemos podido observar en forma directa, que los legajos en tanto forma de registro escrito, en 

oposición a la concepción de procedimientos realizados mecánicamente y sin reflexión, son fruto 

de una práctica crítica y reflexiva, por lo que se constituyen no sólo en instrumento y fuente de 

conocimiento que expresan las prácticas y los procesos de intervención; sino también como 

herramienta de la formación, otorgando elementos para reelaborar tanto en la intervención como 

en la producción de conocimiento. (Perez, en Mallardi y Oliva, 2015)  

 

Reconstrucción y análisis de entrevistas.  
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CAPITULO III: 
Marco teórico 
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CAPITULO IV: 
Análisis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 












































































































































































