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Capitulo I Area problema
Introduccion al problema

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad conocer la influencia de
los factores estresores fisicos y psiquicos en la salud de los enfermeros del Hospital
Municipal “Dr. Pedro T. Orellana” (en adelante Hospital Orellana), de la ciudad de Trenque
Lauquen, durante el periodo 2016. Por ende, elucidar como influye el contexto del cuidado
humano en el propio cuidador o enfermero.

El referido nicleo problemaético involucra de manera directa a la enfermeria como
profesion que tiene como funcién el cuidado humano. En palabras de la enfermera y
antropdloga francesa Marie Francoise Colliére (1996) “Cuidar es un acto social que se
consigue si se tiene en cuenta todo un conjunto de dimensiones sociales [...] un conjunto de
actos de vida”'. Desde esta perspectiva, cualquier ser humano puede cuidar de su familia,
de su hogar, de sus bienes materiales, de sus mascotas, entre otras cosas. Sin embargo, los
cuidados integrales que brindan los enfermeros tienen una peculiaridad respecto de los
anteriores cuidados, ya que los mismos estan sujetos a determinados principios axioldgicos,
donde la ética, la moral y el respeto por los derechos humanos son premisa fundamental.

Convendria entonces hacer referencia a la ley nacional N° 24.004/91%, que
reglamenta el ejercicio profesional enfermero en la Republica Argentina, asi como la ley N°
12.245° que rige el mismo en la provincia de Buenos Aires, estableciendo los principios
éticos para el ejercicio profesional enfermero, asi como la objecion de conciencia ante
actos que entren en conflicto con sus convicciones religiosas, morales o éticas. Sefialando
la obligacion de respetar en todas las acciones la dignidad de las personas, sin ninguna
discriminacion, respeto del derecho a la vida y a su integridad desde la concepcion hasta la
muerte.

Mas alld del objeto de profesionalizacién de la enfermeria y de los valores

axiolégicos, legales y deontologicos que le instituyen, la dinamica social -a la que no

! Colliére Marie Francoise (1996) Promover la vida. Madrid: Mac. Graw Hill-Interamericana, p.
329.

2 La Ley 24004/91, es una ley nacional sancionada el 26 de septiembre de 1991, en la Sala de
Sesiones del Congreso Argentino y firmada por el Sr. presidente Carlos Satl Menem y Avelino
Porto, promulgada el 23 de octubre de 1991 por decreto N°® 2230/91 y reglamentada por decreto
2497/93.

*http://www.mecon.gov.ar/concursos/biblio/ LEY %202400491%20EJERCICIO%20DE%20LA%20
ENFERMERIA pdf. Consultada el 12 de septiembre de 2016.



escapa el cuidado de la salud-, constituye otro elemento necesario en la formacién de los
enfermeros universitarios. En el contexto del cuidado humano, habitan necesidades
cambiantes en relacion directa al devenir de la sociedad, lo que requiere de un aprendizaje
minucioso y continuo a los largo de la practica profesional enfermera.

Desde sus inicios y hasta nuestros dias, los enfermeros se han desempefiado en un
modelo profesional, donde han sido considerados como “la mano derecha del médico™,
contrastando con las nuevas generaciones de profesionales enfermeros que defienden y
luchan por una identidad profesional enfermera. Desde esta perspectiva, se hace necesario
conocer las caracteristicas principales del perfil del Enfermero, asi como las incumbencias
profesionales del licenciado en Enfermeria. De acuerdo a lo establecido, en el plan de
estudios de la citada carrera, perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Salud y Servicio
Social, de la Universidad Nacional de Mar del Plata, una vez cumplidas las exigencias de la

precedente formacion, se espera que los flamantes profesionales hayan logrado:

e “Una vision totalizadora del hombre y reconocimiento de la salud como hecho social que le
permite enfatizar las acciones preventivas sobre las curativas.

e Una formacion académica pluralista, actualizada e integrada, que le permita abordar con
aceptable nivel de idoneidad el proceso de atencion de enfermeria.

e Posibilidad de interactuar en grupos de trabajo con otros profesionales del drea de la salud e
identificar su papel dentro de la politica sanitaria general.

¢ Reconocer la articulacién docencia-servicio, como una de las estrategias fundamentales
para orientar y educar para la salud de la comunidad.

e Adoptar una actitud de compromiso con su actividad profesional, que le permita asumir
responsablemente su propia capacitacion permanente, como condicion para la actualizacion,
el crecimiento personal y la adecuacidn de principios cientificos de la enfermeria a los
progresos de las ciencias sociales, biolégicas y educativas.

» La formacién de un pensamiento cientifico que posibilite una vision totalizadora, tanto de la
realidad como de las formulaciones cientificas existentes.

e Es un profesional que ha adquirido competencia cientifica y técnica en el area de
enfermeria, para dar cuidado y ayuda al individuo, familia y comunidad, mediante una
firme actitud humanistica, ética y de responsabilidad legal. Adecuados conocimientos en las
areas profesional, biologica, psicosocial y humanistica y entrenada en las técnicas
especificas en el arco de desarrollo cientifico.

e Tendra conocimientos sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion continua
de individuo, familia y grupos comunitarios.

o Tendra conocimientos sobre la administracion de los servicios de enfermeria hospitalarios y
comunitarios en los distintos niveles de complejidad, tomando decisiones en cualquiera de

* La siguiente expresion, al igual que “los ojos del médico”, son diferentes formas en que el modelo
médico hegemonico ha tratado de atribuir a la funcion de Enfermeria; a la que los enfermeros
cominmente han adherido. Contribuyendo en parte a la “invistbilizacion™ de la profesion.



las areas de su desempeiio profesional, basadas en su capacidad de observacién, analisis
reflexivo y juicio critico.

e Tendrd conocimiento sobre el método de investigacion aplicandolo y divulgando sus
resultados a fin de contribuir a mejorar la atencion de salud, la atencién de enfermeria y el
desarrollo profesional.

Atendiendo a tales pretensiones, podria suponerse que la formacion contribuye a
revelar y sostener la concepcion que tienen los enfermeros de su funcién social y que
semejante interdisciplinariedad les permite desarrollar una experiencia, que se equipara al
resto de los equipos de profesionales de la salud, pero sin alejarse de la esfera de la ciencia
enfermera.

Las acciones de los enfermeros abarcan la integralidad del concepto “cuidado”. Son
responsables del sujeto que requiere de sus cuidados las 24 horas, los 365 dias del afio.
Afrontando, tanto el dolor y la muerte, como recibiendo la vida. Ademas de desarrollar
acciones propias de la profesion: registros varios, acciones administrativas, educacion para
el alta de los sujetos de cuidado internados y su entorno familiar, comunicar indicaciones
médicas, conteniendo y acompaiiando ante diferentes situaciones que atraviesan al ser
humano que requiere atencién de su salud, entre otras. Asi como acciones impropias como:
la realizacion de tareas del personal de limpieza (debido a la falta de personal), extracciones
de muestras (competencia del area laboratorio), administracion y control de transfusiones
sanguineas y demas (propio de servicio de Hematologia). A todo lo anterior, se suma un
ambiente laboral plagado de ruidos innecesarios, circulacion de personal que no es del area
de enfermeria con diferentes inquietudes, presencia de iluminacioén innecesaria, entre otros.
Consecuentemente, los estimulos o complicaciones que se le presentan diario, mantienen al
personal de enfermeria en permanente alerta’.

Desde la perspectiva de enfermeria, se han considerado diversos conceptos. Segun

Afaf Irahim Meléis, en su Teoria de las transiciones, sostiene que los enfermeros son los

* En los diferentes trabajos consultados, puede observarse la relacion entre las acciones propias de
enfermeria y diferentes factores laborales, que influyen negativamente en la salud de los mismos;
generandoles estrés laboral, a saber: lhosvany Basset Machado y otros (2011) “Estrés laboral y
personal en los recursos humanos de Enfermeria de una Unidad de Psiquiatria en México, D. F”.
Revista Enf. Neurol. (Mex.). Vol. 10, N° 1: 27- 31; Maria de los Angeles Meza- Benavidez “Estrés
laboral en profesionales de Enfermeria: Estudio sobre evaluacion cognoscitiva y afrontamiento”.
www.binass.sa.cr/revistas/enfermeria/v 25n1/7.pdf; Castro Juan José; Maya José Gerardo (2009)
“Relacion entre presencia de estresores laborales y aparicion de estrés laboral en el personal de
Enfermeria”. www.enfermeria.fem.unc.edu.ar/biblioteca/tesis/castro_juan_josé.pdf; entre otras.




principales cuidadores de clientes y familias, que sufren las transiciones. Generando
situaciones de estrés laboral®,

Al respecto se debe reconocer que una de las principales o mas frecuentes
problematicas laborales o enfermedades psicofisicas es el estrés. Afeccidon que se encuentra
muy presente en la sociedad actual, y afecta la salud de los individuos y su rendimiento
laboral. En el ambito de la salud laboral, surge un nuevo proceso de afeccion: Sindrome de
Desgaste Profesional o Sindrome de Burnout. Esta afeccion lleva al individuo a una pérdida
gradual de preocupacién y todo sentimiento emocional, hacia las personas con las que
trabaja (despersonalizacion), hacia sus propias acciones laborales (falta de realizacién
personal) y el sentimiento de agotamiento emocional (Maslach y Jackson, 1986).

Desde una perspectiva psicoldgica, se consideran diversos conceptos, partiendo del
desarrollado por Cristopher Dejours (1992) en su libro Trabajo desgaste mental. Una
contribucion a la psicopatologia del trabajo, donde el autor sostiene que en la presentacion
de la afeccion psicofisica de los trabajadores, un papel fundamental lo representa el ambito
laboral.

Cabe consignar, que si bien el estrés laboral esta presente en todas las profesiones;
la importancia de la presentacion de esta afeccion en el profesional enfermero se centra en
que es una profesiéon fundamentada en el “cuidado humano”. Socialmente el rol del
enfermero es cuidar de las personas sanas o enfermas, previniendo enfermedades,
recibiendo vida, conteniendo, acompafiando en ¢l dolor, asistiendo al dltimo tramo de la
vida de las personas. Ademas de todas las acciones propias ¢ impropias de la profesion,
pero que estan bajo su responsabilidad, con lo cual amerita recibir cuidado de parte de las
instituciones en las que se los brinda, las mismas que prefieren ignorar bajo el “rétulo” de
licencias, distintas afecciones originadas dentro del mencionado ambito laboral. Licencias
que ademas son expedidas por el propio personal médico de las instituciones donde
trabajan los profesionales enfermeros, creandose por lo menos un conflicto de intereses.

Por todo lo anterior, se ha considerado que el tema en cuestion amerita una
investigacion que procure determinar como influyen los factores estresores fisicos y

psiquicos en la salud de los enfermeros del Hospital Orellana.

6 Marriner Tomey, Ann y Railey Alligood, M. (2011) Modelos y Teorias de Enfermeria. 7° Ed.
Madrid: Elsevier.



Formulacion del problema

(Como influyen los factores estresores fisicos y psiquicos en la salud de los enfermeros del
Hospital Orellana?

Objetivos

Objetivo General

¢ Conocer la influencia de los factores estresores fisicos y psiquicos en la salud de los

enfermeros del Hospital Orellana, durante el primer semestre de 2016.
Objetivos especificos

o Identificar factores estresores en el rea de Enfermeria.

¢ Analizar relacion entre factores estresores y la salud psicofisica de los enfermeros.

Justificacién de la eleccion del tema

En los dos ultimos afios, ha podido detectarse cierto malestar presentado por el
personal de enfermeria en el Hospital Orellana. La responsable del presente trabajo, realizo
una investigacion en el 4rea de Unidad de Terapia Intensiva en el afio 20147, concluyendo
que existen diversos factores estresores en el ambito laboral hospitalario, siendo el factor
mas citado por el personal que fue indagado en ese estudio, el afrontamiento de situaciones
de criticidad y/o muerte de personas pequefias 0 muy jovenes.

En concordancia con las problematicas detectadas la finalidad de este trabajo,
ademas de identificar los factores laborales que influyen en la salud psicofisica de los
enfermeros, es poder establecer estrategias de abordaje para los mismos, tales como la
institucionalizacion de un Espacio Terapéutico, conjuntamente con profesionales del
Servicio de Salud Mental, para la elaboracién de planes de asistencia a los profesionales
que necesiten de su servicio y atencion.

Magnitud del problema

El Hospital Orellana, es una institucion correspondiente a la orbita. Esto significa

que es una institucion publica, a saber la unica del segundo nivel de atencion. Existe sdlo

una institucion privada. Casi la totalidad de la poblacion del partido de Trenque Lauquen,

7 Se hace referencia al trabajo final presentado a la citedra de Sociologia, titulado “Factores
estresores de los enfermeros de la Unidad de Terapia Intensiva del Hospital Orellana™.



que incluye las localidades de Berutti, 30 de Agosto, Girodias, La Carreta, Garré, concurre
a éste para recibir atencién de salud. Es un Hospital nivel 3, con los servicios requeridos
para el mismo. El personal de enfermeria en alto porcentaje es de nivel técnico profesional
y profesional universitario, ademas de Auxiliares de Enfermeria, pero no existen tares
distintivas para los diferentes niveles mencionados. El alto requerimiento de atencién
podria pensarse como factor que esté influyendo en el malestar manifestado en paginas
anteriores.
Aportes a la disciplina enfermera

El interés del tema elegido consiste en poder conocer como influyen los factores
estresores fisicos y psiquicos en la salud de los enfermeros del Hospital Orellana, teniendo
en cuenta que el enfermero es un profesional que establece una relacion empatica con los
sujetos de cuidado. En esta interrelacién, las personas y su entorno familiar, requieren
contencion, acompafiamiento, cuidados, lo que socialmente hace que se considere a este
profesional como el indicado para aplicar estas acciones y todas aquellas que estén
relacionadas con el cuidado humano, en la salud y la enfermedad. Pero deberia también
requerirse desde la profesion un cuidado y contencion integral para el profesional de
enfermeria.
Originalidad

El presente trabajo es el primero que aborda la tematica relativa a la influencia de
los factores estresores en el desarrollo de la praxis profesional enfermera en una institucién
de salud en la ciudad de Trenque Lauquen. Para semejante aseveracion, se ha consultado en
el Colegio de Psicologos, donde se ha comprobado que no existen referencias de trabajos
similares anteriores, asi como tampoco consta que exista antecedente alguno en ninguna de
las demas once localidades que conforman el mapa sanitario de la Zona Sanitaria II a la que
pertenece la citada ciudad.
Factibilidad y accesibilidad

La presente investigacion pudo llevarse a cabo gracias a la autorizacion del Sr.
Director del Hospital Orellana, Dr. Raul A. Orellana, quien manifest6 su interés por el tema
elegido, haciendo hincapié en el interés por la salud de los profesionales enfermeros.
Considerando necesario, agradecer tanto a las autoridades del nosocomio como a los

actores principales de esta investigacion: los enfermeros, quienes con sus narrativas han



contribuido a la presente investigacion, a sabiendas de que no sélo seran actores
fundamentales de un trabajo inédito en la cuidad y sus alrededores, sino que ademas, los
aportes del mismo contribuirdn a visualizar los diversos factores estresores que afectan su
trabajo y su salud, para desde ahi, poder discutir las diversas estrategias de intervencién que

permitan enfrentar las malas condiciones donde se desarrollan sus practica profesionales.



Capitulo II Marco Referencial

En este capitulo se pretende, atendiendo al objeto de estudio de la presente
investigacion, desarrollar el marco referencial, entendido como los conceptos teéricos y el
estado del arte desde los cuales se abordo este trabajo de investigacion. En este sentido, se
cree pertinente comenzar con los conceptos referidos al trabajo y su influencia en la salud,
continuando con conceptos como Sindrome de Burmout y estrés laboral, desde los cuales
procurar elucidar los factores que influyen en la salud psicofisica de los profesionales
enfermeros.

Para un mejor abordaje del micleo problematico se ha tomado como referencia las
ocho categorias desencadenantes de estrés que aparecen en los textos Estrés laboral.
Documentos divulgativos de Maria Angeles del Hoyo Delgado®; Evaluacién de factores
presentes en el estrés laboral de Luis y Javier Lopez Mena y Campos®, asi como La dosis
justa de estrés, de Eduard Punset, y la neurocientifica canadiense Sonia Lupien'.

Desde la perspectiva psicolégica se abordara el concepto de institucion de José
Bleger, la teoria sobre la “insatisfaccion laboral y ansiedad”, asi como “trabajo y ansiedad”
de Cristopher Dejours, “las instituciones inadecuadas o paranoigénicas” de Eliot Jaques, sin
dejar de conceptualizar el “Sindrome de Violentacion Institucional” (SVI), de Fernando
Ulloa.

Desde la perspectiva de Enfermeria, se realiza la fundamentacion necesaria de las
teorias de Joyce Travelbee ¢ Imogene King y su Teoria de la Interaccion.

Por ultimo, desde la perspectiva sociologica, se cree pertinente abordar teorias como
la realidad como constructo social y el concepto de internalizacion de la realidad de Berger
y Luckman, el concepto imaginacién sociologica de Wright Mills, diferentes conceptos
relacionados con la institucionalizacion, sin dejar de referir conceptos como capital cultural

y reproduccion social.

¥ Del Hoyo Delgado, Maria A. (2004) Estrés laboral. Documentos divulgativos. Madrid: Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo.

® Lépez Mena, Luis y Javier y Campos, A. Evaluacién de factores presentes en el estrés laboral.
Revista de Psicologia de la Universidad de Chile, Vol. 11, N° 1, 2000, pp.149-165.

10 Punset, E. La dosis  justa de estrés. En www.eduardp.es/wp-
content/uploads/.../201105_muy.pdf. Consultado el 15 de mayo de 2016.
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El trabajo y su influencia en la salud

El significado etimoldgico de la palabra trabajo, viene el término trabajar; que
proviene del latin tripalliere de tripalium (tres palos). Era un yugo hecho con tres palos
donde los esclavos eran amarrados y azotados para trabajar. Pero aparte del origen de su
significado, la palabra trabajo no es “pegar” sino “sufrir”"’.

Karl Marx acerca del trabajo, reconoce al hombre como alienado. El filésofo y
socidlogo aleman sostiene que el hombre se aliena cuando se separa de su naturaleza
bioldgica y ésta es sustituida por la naturaleza cultural y social. Los seres humanos se
separan de su naturaleza biologica, para trabajar, lo que socialmente es aceptable ya que
este es el mecanismo que poseen para subsistir.

En los afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial, un grupo de médicos crearon
la clinica del trabajo, de esta forma se abordarian las diferentes afecciones generadas desde
el 4mbito laboral que aquejaban la salud de los trabajadores. Cristopher Dejours (1992)'2
sostiene que en las afecciones psicofisicas, un papel fundamental lo representa el dmbito
laboral. Sefialando que la relacion psiquica (mente) y el cuerpo (soma), conciernen
esencialmente a los efectos patdgenos de ciertos acontecimientos psiquicos sobre el cuerpo.
El ambito psiquico prevalece sobre el somatico, manifestandose de diferentes formas.
Afecciones fisicas (mareos, migraiias, afecciones estomacales, contracturas musculares,
entre otras. Lo que demostrara la resistencia del cuerpo, a la dificultad conciliatoria entre lo
psiquico y el ambiente laboral.

Una de las principales o mas frecuentes problematicas o enfermedades psicofisicas
es el estrés, afeccion que se encuentra muy presente en la sociedad actual, y afecta la salud
de los individuos y su rendimiento laboral'?.

En el devenir de las sociedades modemas, en el mismo momento en que la
automatizacion y robotizacion libera al hombre, paraddjicamente comienzan a aparecer
nuevas patologias, generadas en el ambiente laboral. La division del trabajo, nuevas formas
de gestion y administracion, formacién y capacitacion obligatorias, parecerian no generar

satisfaccion; por el contrario, generarian una sobrecarga laboral. En principio eran

" En www.audoca.com/congreso07/documentos,ponencias/Marenco.pdf. Consultado el 12 de
septiembre de 2016.

2 Dejours, Chistopher. “Psicodindmica del trabajo y vinculo social”. Buenos Aires. Rev. Actualidad
Psicoldgica, n° 274, marzo 2000.

B Ibid.
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importantes, pero no los unicos estimulos negativos. Derivado de la division del trabajo
surgieron otros problemas tales como: las individualidades, nuevos métodos de gestion, de
evaluacion y el debilitamiento de los sindicatos'*, En el 4mbito de la salud laboral, surge
un nuevo proceso de afeccion: Sindrome de Desgaste Profesional o Sindrome de Burnout.
Diferentes investigaciones, han confirmado que esta afeccion atraviesa aquellas profesiones
en las que sus acciones laborales se centran en el contacto directo con personas que
requieren su atencién profesional'. Estas situaciones modificaron profundamente las
relaciones laborales en los lugares de trabajo, impactando negativamente en la salud mental
de los trabajadores; generando diferentes afecciones psiquicas y fisicas'®.

Trabajar es ante todo un proceso de relacion del individuo consigo mismo. Dicha
accion lo ubica desde su subjetividad laboral hacia los demas. Cuando las acciones que
lleva a cabo no funcionan, o sea que el mundo se resiste ante su voluntad, genera en el
individuo sufrimiento. Cuando el individuo logra superar esta resistencia del mundo a su
voluntad, se transforma en una nueva forma de accién, una nueva habilidad y resulta un
incremento de su subjetividad.

Siempre se trabaja para otros, de aqui la relacion con el vinculo social que atribuye
Cristopher Dejours (1992)". No es una relacién intersubjetiva en la que el individuo espera
de la otra persona devolucion de sentimientos, sino algo bien diferenciado: el
“reconocimiento”. Este autor plantea al trabajo como mediador de la accidn subjetiva sobre
el orden social. Concluye que si la clinica del trabajo esta centrada sobre el trabajo, debe
reconocerse de inmediato que los vinculos sociales en el o por el trabajo, no son neutros o
igualitarios. Muy por el contrario, estan atravesados por relaciones de desigualdad entre los
sujetos que trabajan, mas precisamente por relaciones de dominacién. Situacién que

seguramente es un disparador para la salud psicofisica de los trabajadores.

'* Control del trabajo hoy: a cuarenta afios de trabajo y capital monopolista de Harry Braverman,
por Ezequiel Murmis. En www.academia.edw.../ Control del trabajo _hoy_a_cuarenta _afios_de
trabajo_v_capital. Consultado el 12 de septiembre de 2016.

' Durkheim identificaria el problema de las individualidades, dentro del tipo de solidaridad
organica. Con la division del trabajo, €l hombre sigue generando individualidades; se especializa. A
medida que esto ocurre mas individualizado es su trabajo. Relacionidndose con el otro por
interdependencia. Afirma que todos necesitamos de lo que el otro produce. Durkheim, Emile (1987)
Las reglas del método socioldgico. Madrid: Akal.

' Dejours, Chistopher. “Psicodindmica del trabajo y vinculo social”. Op. Cit.

" Dejours, Cristopher (2009) Trabajo y sufrimiento. Cuando la injusticia se hace banal. Madrid:
Modus Laborandis.
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El trabajo etimolégicamente, se lo ha definido como sufrimiento; se sufre por el
trabajo como final de un proceso y el funcionamiento psiquico. El sufrimiento también
significaria: crear, inventar, establecer; nuevas acciones dirigidas al otro. Eventualmente si
se trabaja en equipo, se muestra a los demas lo que el individuo es capaz de hacer. Incluso
poner a discusion una accion, y crear nuevas situaciones. Trabajar, con frecuencia, significa
aportar una contribucion a la organizacion laboral en la que se esta incluido.

Se espera una retribucion mas alld de la dimensién material, se espera desde la
dimension simbdlica, un reconocimiento que se dirigiria al hacer y no al ser. Lejos de todas
las utopias, también la retribucion material es necesaria sino no podria pertenecerse a la
sociedad consumista actual. Pero cada individuo laboralmente inserto en una organizacion,
necesita de ese reconocimiento, ademas de las remuneraciones obtenidas por su trabajo.
Estrés laboral y Burnout o sindrome del profesional quemado

El estrés laboral'® es la fase mas avanzada del Sindrome de Burnout. Su importancia
radica en que es una, tal vez la mas importante, afeccién en los seres humanos que se
encuentra en procesos laborales. Afecta principalmente el drea psiquica mental, influyendo
en el cuerpo manifestaindose de diferentes formas, generando en el trabajador un clima de
insatisfaccién que recoge consideraciones negativas de parte de sus pares, falta de apoyo de
sus jefes, e incluso de la administracion de las organizaciones laborales. Dicha afeccion
genera un numero de bajas laborales entre los profesionales afectados, la misma se
manifiesta de diversas maneras: cefaleas, migrafias, contracturas musculares, mal humor,
gastritis, depresion, ansiedad, entre otras. Afecciones que la clinica médica trata de definir

etiologicamente, y su ocurrencia es creciente cuando se estudia la salud mental'®,

'® B término estrés (stress) en general se utiliza para referirse a tensién nerviosa, emocional o bien
como agente causal de dicha tension. Los diferentes conceptos sobre el estrés laboral, lo han
definido como respuesta general inespecifica (Hans Seyle, 1936), como estimulo (Holmes y Ralie,
1967) o como una transaccién persona-ambiente (Lazarus y Folkman, 1986). Estrés, causas,
afrontamiento y consecuencias, estan determinados por la propia personalidad y diferentes
circunstancias ambientales (Cross y Kelly, 1984), estructura cognitiva individual (Steptoe y
Voguele, 1986) y la capacidad individual de resistencia “hardiness” (Mc. Craine, Lambert y
Lambert, 1987). Empleado en un principio por la Fisica y la Arquitectura, ambas disciplinas se
ocuparon de explicar la tension producida en los elementos s6lidos como respuesta a empujones
ejercidos desde el exterior. Pudiendo esta accion, llegar a deformarlos o romperlos. Desde la
psicologia clinica el término estrés refiere a la tension nerviosa, emocional que ejercen condiciones
y situaciones ambientales; sobre los individuos. En 1911, Walter Canon emplea el término por
primera vez, aplicandolo a la explicacién de toda lucha o huida, ante una situacion tensionante.

" Dejours, Ch. (1998) El factor humano. Buenos Aires: Ed. Lumen Humanitas.
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La permanencia en 4reas laborales con tareas perniciosas establecidas dentro de la
estructura organizacional laboral, no contempla el desarrollo profesional del trabajador y no
logra los objetivos institucionales, lo cual genera en el individuo sufrimiento diario en sus
trabajos. Situacion ésta que hace aumentar el numero de personas afectadas por “malestar
profesional”; afeccion tipica de las profesiones asistenciales en las que sus acciones
laborales estan centradas en el contacto directo con personas que asi lo requieren.
Profesiones que exigen: entrega, atencion, displicencia, implicacion, fuertes convicciones
idealistas y una fuerte vocaciéon de servicio hacia los demas. Si sumamos a estas
condiciones individuales perfeccionistas la autonomia y un atisbo de egocentrismo propio
de los seres humanos, puede finalmente generarse un desequilibrio entre lo que “se quiere”
y lo que “se encuentra” en la realidad laboral diaria. Una de las consideraciones de este
Sindrome de desgaste profesional, puede ser el de un trastorno adaptativo crénico que se
manifiesta tanto por un excesivo grado de exigencia, como la escasez de recursos.

Definitivamente €l Sindrome de Burnout, puede llegar a afectar a profesionales con
una gran carga afectiva, y terminar perdiendo el interés, ofreciendo un trato deshumanizado
a sus sujetos de cuidado, a sus estudiantes o clientes, llegando a percibirlos como sus
enemigos, debido a que estan desmotivados y emocionalmente exhaustos por su trabajo.

Dada la evidente relacion entre la fase mas aguda de este Sindrome de Burnout y el
estrés laboral, se decide desarrollar el marco tedrico conceptual de este ultimo a partir,
particularmente, de aquellos autores que pretenden dilucidar sus principales caracteristicas,
manifestaciones generales y derivaciones.

Una de las principales o mas frecuentes problematicas o enfermedades psicofisicas
es el estrés. Afeccion que se encuentra muy presente en la sociedad actual, y afecta la salud
de los individuos y su rendimiento laboral. Maslach y Jackson (1986)%, refieren que el
Sindrome de Burnout, es una respuesta a fuentes de estrés cronico (estresores). Como el
trabajo nocturno continuo, la escasez de personal y /o bajos salarios; que a su vez
implicarian una sobrecarga laboral. Ademas de estos, se encuentran: el trato con personas

problematicas, la insuficiente especificidad o congruencia entre las funcione, tareas.

» Maslach, Cristina, Jackson S (1986) “Burnout Inventory”. Palo Alto: Consulting Psychologist
Press.
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Canon considera el estrés como estimulo, ademas de utilizar este concepto para
explicar factores socio-ambientales, capaces de alterar la resistencia del equilibrio del
individuo, expuesto a situaciones que asi lo requieren.

Hans Seyle (1936)°! define factores biologicos capaces de generar respuestas
fisiologicas del cuerpo humano ante factores externos. Si bien tiene en cuenta los factores
bioldgicos, no incluye los factores psicolégicos como interviniente en la causalidad y
acaecimiento de una situacion estresora. Al respecto, Seyle sostenia que ante situaciones
negativas que aumentan la tension de cada individuo, se mandan sefiales al cerebro y en
respuesta éste, estimula la liberacion de hormonas que sitian al organismo en posicién de
alerta o resistencia. Esta situacion genera la aparicion de sintomas de cansancio y fatiga.
Cuando se supera la situacion tensionante, el cuerpo se recupera. Si no es posible la
superacion y la situacion se prolonga, producira un estado de cansancio en el individuo que
le sera dificil de sobrellevar, situacion ésta que impactara en el cuerpo, manifestindose en
diferentes formas de afecciones [Sindrome de Adaptacién General (GAS)]. Cada individuo
tiene capacidades diferentes de afrontamiento y situaciones fisicas diferentes, ante estos
factores externos.

Trabajos posteriores refieren a la interpretacion de mecanismos psicolégicos de
defensa, frente a cualquier circunstancia generadora de la activacién hormonal: para el
equilibrio interno del individuo. Engel (1962), Holmes y Rahe (1967) hacen referencia a la
cuantificacion de diferentes estresores, como generadores de afecciones relacionadas con el
estrés, y finalmente Harold Wolf en sus trabajos establece el nexo entre los trabajos de los
referidos autores??, al sostener que el estrés vital es una respuesta humana a diversos
agentes estresores y que las enfermedades causadas por el estrés se generan luego de
repetidas amenazas de situaciones tensionantes. Esto en el individuo, crea patrones de
resistencia, respuesta fisiologica positiva para enfrentar estas situaciones tensionantes. El
estrés laboral afecta a las personas que trabajan, como se describe al inicio del presente

trabajo, en profesiones que requieren la asistencia a las personas en diferentes situaciones.

2! Seyle, Hans (1974) El estrés de la vida. Montreal: De la Presse.
2 Leyva Ramos, Miguel (2012) Apuntes de Catedra Sociologia. Departamento Pedagégico de
Enfermeria. FCSySS. UNMdP.
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A lo que se agrega las condiciones subjetivas, familiares y ambientales, que afectan al

profesional®,

El estrés laboral, afecta a las personas que trabajan, como se describe en paginas
anteriores, en “profesiones asistenciales”, aquellas que requieren la asistencia a las personas
en diferentes situaciones, a los que se agregan condiciones subjetivas, familiares y
ambientales que afectan a los referidos profesionales.

En la década del ochenta, se han investigado diferentes hechos, que tienen baja
consideracion, pero que a diario surgen. Los que hasta ese momento no habian sido
apreciados, por lo cual tampoco tenido en cuenta. Los referidos son hechos que se
mantienen en ambiente, con muy baja intensidad pero mayor duraciéon. Que de alguna
forma también influirian en la salud de los trabajadores, algunos ejemplos podrian ser el
ruido, la polucién, el hacinamiento, entre otros. (Merin, Cano y Tobal, 1995).

Como puede observarse, se ha conceptualizado y estudiado al estrés de diferentes
perspectivas. Siguiendo a Scotland (Cox, 1992) y Gaillard (1993), podria intentarse

redefinir sus aproximaciones de la siguiente forma:

1. Como variable de entrada: una primera aproximacion centra el estudio del estrés en
las demandas ambientales (ruidos, luces, temperatura, etc.) y diferentes factores
relacionados a las demandas de la tarea (ritmo de trabajo, automatizacion,
robotizacion, tareas perniciosas, entre otras). Quienes se han encargado de investigar,
han estudiado un amplio rango del impacto de estos factores, en la salud de los
trabajadores. A continuacion se presentan cuatro tipo de factores estresores, que en
principio difieren en su duracién:

a) Estresantes agudos, limitados en el tiempo: como encontrarse en medio de una
situacion violenta.

b) Situaciones estresantes, o series de acontecimientos prolongados en un tiempo
prolongado como resultante de una situacion inicial desencadenante: como un divorcio
conflictivo.

¢) Estresantes crénicos intermitentes, como disfunciones sexuales.

d) Estresantes crénicos, como estrés laboral que pudo haberse originado a partir de
una situacion o no, pero persistente en el tiempo.

2. Una segunda aproximacién estd centrada en el resultado o respuesta. Referido a
reacciones subjetivas, fisiologicas y conductuales; generadas a partir de una situacion
tensionante. Aqui se interrelacionan dos componentes:

a) Un componente psicolégico, incluye conductas, patrones de pensamiento y
emociones. Se caracterizan por un estado de inquietud.

b) Componente fisioldgico, incluye elevacion en el grado de activaciéon corporal.
Como elevacion de la frecuencia cardiaca, produce taquicardia y respiracion agitada.
La respuesta a los dos componentes (psicologico y fisiologico), se lo denomina
tension.

® Ibid.
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3. Como estado, el individuo se siente tenso y amenazado, basado en la evaluacién
subjetiva de la situacion.

4. Como proceso, los sintomas del estrés van desapareciendo con ¢l paso del tiempo,
incluidos estresores y tensiones. Es un proceso lento y dificil de detener, incluso
cuando los factores generadores hayan desaparecidos. Este proceso implica ajustes e
interacciones continuas (transacciones), entre el individuo y el medio. El estrés se
produce como consecuencia de un desequilibrio entre las demandas del ambiente
(estresores externos e internos) y los recursos con los que dispone el individuo
(Lazarus y Folkman, 1986).

Considerando esta cuarta definicién como la mas acertada, siguiendo el nucleo
problematico planteado, los elementos a considerar en la interaccién potencial generadora
de estrés serian: las variables propias del ambito laboral del individuo, variables personales
del mismo y las propias consecuencias del estrés:

e Estrés es la fuerza o estimulo que actia sobre el individuo y da lugar a una respuesta.
Estrés es la respuesta fisiologica o psicologica del individuo ante un estresor ambiental
Estrés es consecuencia de la interaccion de estimulos ambientales y la capacidad de
respuesta el individuo.

Cabe destacar que no todo estrés es negativo. Se vive permanentemente en estrés, ya
que el sujeto se encuentra en un permanente proceso de adaptacion al medio que lo rodea.
Sumado al propio desarrolio personal, esto permite realizar constantes esfuerzos cognitivos
y conductuales. Esto le permitird afrontar las diferentes situaciones que se le presentan
(Merin, Cano y Tobal, 1995).

Si estas respuestas se realizan en armonia, atendiendo los parametros fisiologicos
psicoldgicos del individuo, adecuadas en funcién de la demanda y se consume biologica y
fisicamente la energia dispuesta por el Sindrome General de Adaptacion (GAS); el
concepto sera euestrés (buen estrés). Es positiva cierta dosis de estrés, necesario para
permanecer alerta ante los constantes cambios. Para que el desarrollo y adaptacion, logren
el justo equilibrio para proceder normalmente.

Cabe consignar que hasta llegar a la adaptacién o enfermedad psicosomatica por
“distrés”, el sistema debe transcurrir las fases de alarma, resistencia y agotamiento.
Refiriéndose al término estrés la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) lo define como
“conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan al organismo para la accién”.

La adaptacion se define como proceso complejo y continuo, que requiere muchas

reacciones. “El proceso de conformarse a las exigencias del yo y del entorno” (Davidoff,
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1984, p. 554). Enfrentando decepciones, frustraciones, conflictos, presiones y otro tipo de
situaciones.

Depende de las caracteristicas y capacidades individuales para el manejo de
situaciones, que su estrés se convierta en euestrés o distrés. Es conveniente reafirmar en
como ¢l medio puede presionar sobre el individuo, recibimiento consciente o inconsciente
de dichas presiones; que puede desbordad su capacidad de adaptacion. Esta situacion
indefectiblemente llegara a producir graves patologias.

Conceptos como carga mental y estrés, han afiadido nuevos matices terminolégicos
que pueden presentar confusion. La sobrecarga mental produciria estrés; o sea el estrés
seria la respuesta a un alto grado de procesamiento cognitivo. Susceptible a medirse por
medio de procedimientos, objetivos como el rendimiento en la tarea. Ambos conceptos
tienen origen tedrico diferente. Estrés proviene de teorias de la psicologia laboral y la
medicina. Mientras que carga mental, engloba estudios de rendimiento humano, basados
en teorias cognitivo-energéticas.

Refiriéndose al término estrés, englobando frustracién, conflicto y otros estados de
este, se asume la siguiente definicion “Una relacion particular entre el individuo y el
entorno que es evaluado por éste como amenazante o desbordante de sus recursos y que
pone en peligro su bienestar” (Lazarus y Folkman, 1986, p. 43.).

Precisamente es la subjetividad individual con caracteristicas perceptivas
personales, capaces de generar discusiones entre especialistas a la hora de abordar la
problematica del estrés laboral y su tratamiento como enfermedad laboral.

El mecanismo de respuesta a un estresor, sin lugar a dudas, es el mecanismo de
lucha o huida. Cuando estas situaciones de estrés se dan en el plano laboral (algunos
ejemplos competencia, busqueda de eficacia, inseguridad, y otros), el individuo cae en
cuenta que no posee la carga energética necesaria, ni puede responder con la huida. Aqui se

muestra un signo claro generado por la lucha o huida®*: el absentismo®. Lo que junto a las

* La reaccion de lucha o huida (también llamada reaccién de lucha, huida o paralisis,
hiperexcitacién, o respuesta de estrés agudo) es una respuesta fisioldgica ante la percepcion de
dafio, ataque o amenaza a la supervivencia. La reaccién de estrés suprime temporalmente varios
procesos bioldgicos como respuestas sexuales y mecanismos digestivos. Esto es un esfuerzo para
concentrarse en la situacién que genera el estrés. Mientras la reaccion de lucha o huida es una
respuesta adaptativa, prolongados incrementos de estrés pueden causar una variedad de efectos
fisiologicos psicolégicos negativos, incluyendo: efectos fisiolégicos tales como dolor de cabeza,
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enfermedades laborales, muestran claramente la repercusion del estrés organizacional sobre
los trabajadores.

La sociedad actual, con un alto desarrollo tecnoldgico, pide a sus miembros una
calma “aparente”. La tecnologia aplicada al trabajo, si bien ha traido una forma menos
fatigosa a nivel fisico; pero seria causante de distrés por mayor estimulo psicoldgico e
intelectual.

Los miembros de esta sociedad “organizada”, estan obligados a soportar presiones
en su ambito laboral sin protestar. Esto potenciaria los factores estresores que influyen en la
salud del trabajador. Cuando existe esta situacion que imposibilita modificar los factores
estresores, €l sujeto se encuentra sometido durante mucho tiempo a esta situacion. Las
“salidas™ para huir de los mismos se potencian en salidas que generan factores de riesgos
para la salud, los que atiin terminan siendo mas dificiles de modificar. Ejemplo de esto seria:
tabaquismo, obesidad, alcohol, psicofarmacos, drogas en general, estos factores agravan el
distrés y la capacidad de adaptacion se vuelve casi imposible.

Como puede observarse, estudiar el estrés no es tarea facil, es prioritario estudiar los
factores individuales y ambientales. El tipo de modelo de investigacion que se utilice, debe
contemplar factores individuales, familiares. Desde el area laboral: factores ambientales,
organizacionales, grupales y aquellos que tengan la capacidad de estimular la capacidad,
creatividad y pensamiento independiente del individuo.

Otros autores, como Fernando Ulloa, se han referido al malestar social que podria

decirse se ha naturalizado en las organizaciones laborales en general. Este autor, refiere

dolor y tension muscular, dolor de pecho, fatiga, cambios en el deseo sexual, molestias estomacales,
problemas para dormir; efectos psicolégicos entre los que se pueden mencionar la ansiedad,
inquietud, falta de motivacién o concentracion, irritabilidad o ira, depresién. Y por tltimo, efectos
en el comportamiento como por ejemplo, el déficit o exceso de alimentacion, el abuso de drogas o
alcohol, asi como el retraimiento social.

» E] absentismo laboral es toda aquella ausencia o abandono del puesto de trabajo y de los deberes
ajenos al mismo. Incumpliendo las condiciones establecidas en el contrato de trabajo y también
puede ser definido como toda ausencia de una persona de su puesto de trabajo, en horas que
correspondan a un dia laborable, dentro de la jornada legal de trabajo. El ausentismo es una de las
cuestiones que mds preocupan a las empresas por los problemas organizativos que suscita y los
costes que genera.
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textualmente a “ese humor del carajo” propio de la ciudad. Refiere a un mal humor crénico
que genera fatiga crénica®®.

La queja en voz de Ulloa, es resignacion. Pareciera como que los que se quejan, no
lo hacen con 4nimos de crear nuevas situaciones. Si no que quejarse en voz alta, podria
decirse que seria resignarse por pertenecer a esa “normalidad”, que refiere Cristopher
Dejours (1992). La queja referida, no transgrede sino es una infraccién. Esta es un acto
ventajista, sin ningun atisbo de valoracion por la vida. Las transgresiones significan
revolucion, crear, tomar consciencia.

Este autor afirma que siguiendo la idea de Sigmund Freud, quien sostiene que en la
organizacion de la sociedad humana, el malestar es la produccion de la misma, habla de del
Sindrome de violentacién institucional. Algo asi como que quienes pasan a pertenecer a una
institucion, dejan sus propios valores y metas y se agiornan a lo establecido en dicha
institucion, aunque no esté escrito de antemano. Adaptindose para pertenecer a la
“normalidad, en este caso institucional.

27 que refiere que el ser humano,

Hay referencia de un tipo de “violencia primaria
desde el momento de nacer satisface las necesidades de su progenitor. Sus propias
necesidades no son escuchadas, por los progenitores. Se imponen las necesidades de la
madre por sobre las del hijo. Alentando de esta forma un individuo sin capacidad creativa,
sin funcionalidad vocacional. Lo que lo posiciona en un ambito de automatizacion
sintomatico, transformandose luego en esa voz de queja, a la que se alude en parrafos
anteriores.

El resultado final seria, que se pierde interés por diferentes situaciones enmarcadas
en naturaleza propias. Es como que se trata a todos por igual, inducidos por una linea de
acostumbramiento, sin horizontes de cambio. No prestando la atencion requerida a las
palabras en situaciones de los otros.

Esto lleva a un aislamiento en el que solo sirve e importa lo que el individuo dice.

Aislamiento que solo serviria para generar los cldsicos enfrentamientos entre los otros y el

individuo.

% Ulloa, Fernando (2008) Cultura de la Mortificacién y Proceso de Manicomializacién. Buenos
Aires: Catedra Tausk.
7 Ibid,
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Cuando en algun lugar de trabajo, se generan situaciones de enfrentamiento entre
personas sin razon; cabria preguntarse si esa “mortificacién” no se genera por algin vacio
institucional. Esto seria el hecho de “pertenecer institucionalmente”, no se le permitird de
modo alguno transgredir. O sea crear nuevas situaciones, revolucionar con sus ideas, no
permitirse seguir con una linea preestablecida. Carentes totalmente de naturalezas humanas
individuales.

Ulloa refiere a una “dindmica progresista, se basa en la palabra. Los grupos viven
situaciones que los atraviesan, los traspasan y contintan de la misma forma. La clave es
poder comunicarse en grupos, analizando, discutiendo y creando nue