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PRESENTACION

El presente Trabajo Final de Graduacion se inserta en el campo de estudio de
los procesos de intervencion en Trabajo Social a partir de reflexionar respecto del
espacio ocupacional educativo, particularizando en la modalidad de Educacion
Especial, en la ciudad de Mar del Plata, durante los afios 2020-2021.

En el transcurso de la practica institucional supervisada de la Licenciatura en
Trabajo Social en la Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social (FCSyTS), una
de las integrantes del presente trabajo la realiz6 en la Escuela de Educacion Especial
N° 510 “Héroes de Malvinas” de la ciudad de Mar del Plata, desde donde fue posible
reconocer diversas tensiones/modificaciones con respecto a los procesos de
intervencion en Trabajo Social a partir de la pandemia' por Covid-192.

Podriamos afirmar que la autonomia profesional y las incumbencias
profesionales del Trabajo Social constituyeron dos de los elementos que mas se vieron
modificados en el ejercicio profesional, reglamentado por la Ley Federal del Trabajo
Social N° 27.072% y la Ley de la Provincia de Buenos Aires N° 10.751 junto con el
Codigo de Etica* para graduados/as en Trabajo Social de la Provincia mencionada. En
estas normativas, encontramos elementos sustanciales que nos permiten pensar las
incumbencias profesionales y la autonomia profesional, que independientemente del

contexto de pandemia, se orientan hacia el fortalecimiento de la practica profesional.

! Segtin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una pandemia es la propagacion mundial de una nueva
enfermedad.

2 Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la enfermedad por coronavirus (Covid-19) es una
enfermedad infecciosa provocada por el nuevo virus SARS-CoV-2.

? Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072. (2014). Es el marco general para el ejercicio profesional del Trabajo
Social en todo el territorio nacional, sin perjuicio de la aplicacion de las normas locales dictadas por las
Provincias y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Link: https://www.trabajo-social.org.ar/ley-federal/

* Codigo de Etica para Graduados/as en Trabajo Social. (1988). Es un instrumento practico para ejercer la
profesion con conducta moral en un marco de libertad. Intenta ofrecer principios €ticos y normas que rijan el
quehacer profesional en cualquier lugar y circunstancia, procurando un eficaz desempefio y considerando que
los mismos deben ser recreados y adaptados en funcion del momento histérico que se viva. Link:

https://www.trabajo-social.org.ar/codigo-de-etica/



https://www.trabajo-social.org.ar/codigo-de-etica/
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También, en este contexto, se vieron en tension las funciones profesionales.

Tal como lo afirma Iamamoto (1997) las condiciones que peculiarizan el ejercicio

profesional estan determinadas por la dinamica de las relaciones sociales y las

coyunturas historicas. En este sentido, el Covid-19 alterd el cotidiano profesional en

tanto que las demandas institucionales se vieron modificadas de manera permanente

(Mallardi, 2020, p.30).

Siguiendo los lineamientos de Burgardt (2020) se destacan los impactos de la

pandemia en el cotidiano de los distintos espacios ocupacionales del Trabajo Social:

Instituciones que demandaban la continuidad de las intervenciones
profesionales bajo las mismas condiciones y caracteristicas que antes de la
propagacion del Covid-19, sin garantizar la disponibilidad de los recursos
necesarios para el autocuidado.

Situaciones donde se demandaban acciones a los/as profesionales ajenas a las
incumbencias profesionales, donde el discurso voluntarista y mesidnico
atravesaban logicas institucionales.

Modificacion del espacio y modalidad de trabajo, en tanto que se solicitaba
que las practicas llevadas a cabo, o algunas de las mismas, sean garantizadas
desde la vivienda de los/as profesionales, bajo la modalidad de teletrabajo o el
término en inglés extendido en estos dias, homeoffice.

Suspension de la jornada de trabajo, demandando intervenciones puntuales a
los/as profesionales, con la incertidumbre de las formas que asumiria el
reinicio de actividades presenciales.

Continuidad de la practica profesional no garantizando los recursos necesarios

para su desarrollo en el marco de las recomendaciones preventivas oficiales.



Este panorama heterogéneo nos invitd a repensar, en términos generales, las
logicas que asumieron los procesos de intervencion, como asi también, en estrecha
relacion, a partir de identificar particularidades concretas en los distintos espacios de
trabajo, los insumos que posibiliten una reflexion activa que brinde respuestas criticas
y fundadas a las demandas/mandatos institucionales. En torno a estas consideraciones
previas es que, como autoras de la presente investigaciébn, nos centraremos en
identificar las tensiones/modificaciones que se visualizaron en los procesos de
intervencion en Trabajo Social desde el espacio ocupacional educativo,
particularmente en la modalidad de Educacion Especial, regulada por la Ley de
Educacion Nacional N° 26.206 en su art. 42°.

A modo inicial, podemos reconocer que la Ley de Educacion de la Provincia
de Buenos Aires N° 13.688° en su art. 22, conceptualiza las modalidades del Sistema
Educativo, entendiendolas como enfoques educativos, organizativos y/o curriculares,
constitutivos o complementarios de la educacién comun, de caracter permanente o
temporal, que dan respuesta a requerimientos especificos de formacion, articulando
con cada nivel, con el propdsito de garantizar los derechos educativos de igualdad,
inclusion, calidad y justicia social de todos/as los/as nifios/as, adolescentes, jovenes y
adultos/as mayores.

El sistema establece ocho modalidades de educacion, entre las cuales, se

encuentra la Educacion Especial. Esta modalidad se rige por el principio de la

5 ARTICULO 42. — La Educacién Especial es la modalidad del Sistema Educativo destinada a asegurar el
derecho a la Educacion de las personas con discapacidades, temporales o permanentes, en todos los niveles y
modalidades del Sistema Educativo. Se rige por el principio de inclusioén educativa, de acuerdo con el inciso n)
del art. 11 de esta ley. Esta modalidad brinda atencidn educativa en todas aquellas problematicas especificas que
no puedan ser abordadas por la educacion comiin. El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, en acuerdo
con el Consejo Federal de Educacion, garantizard la integracion de los/as alumnos/as con discapacidades en
todos los niveles y modalidades seglin las posibilidades de cada persona.

¢ Ley de Educaciéon de la Provincia de Buenos Aires N° 13.688. (2007). Regula el ejercicio del derecho de
ensefiar y aprender en el territorio de la Provincia de Buenos Aires, conforme a los principios establecidos en la
Constitucion Nacional y los Tratados Internacionales incorporados a ella, en la Constitucion Provincial y en la
Ley de Educacion Nacional.



inclusion educativa, de acuerdo a lo establecido por la Ley de Educacion Provincial,
mencionada con anterioridad, en la cual se disponen recursos educativos para
participar de la formacion de los/as nifios/as desde el mismo momento del nacimiento.
En este sentido, quien debe garantizar la inclusion de los/as alumnos/as con
discapacidad, ya sean temporales o permanentes, en todos los niveles, de acuerdo a las
posibilidades de cada persona, es la Direccion General de Cultura y Educacion’.

Segtin el sitio web del Portal ABC®, la mencionada direcciéon en materia
educativa se encarga de:

. La creacidon, financiamiento, administracion, contralor, supervision y la
direccion técnica de todas las dependencias y establecimientos educativos de
gestion estatal.

. La supervision, el contralor y la direccion técnica de la tarea educativa que
prestan las instituciones de gestion privada.

. La celebracion de convenios con todas aquellas instituciones publicas o
privadas, de cualquier ambito o nivel jurisdiccional o geografico, disciplina o
campo del saber o del quehacer productivo, laboral o de cualquier otro tipo,
que aseguren la concrecion de los fines y objetivos de la politica educativa
provincial estipulados por esta Ley.

Y en materia cultural de:
. Difundir, en forma articulada con otros organismos del Gobierno, a través del

Sistema Educativo Provincial todas las expresiones culturales de nuestro

” Direccion General de Cultura y Educacion. Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Datos del organismo en
el siguiente link: https://www.mapadelestado.gba.gob.ar/organismos/477

8 El Portal ABC cuenta con diversos contenidos de calidad sobre la educacién de la Provincia de Buenos Aires,
las novedades sobre las Escuelas, mayor navegabilidad en la plataforma de Servicios ABC para los agentes y
docentes, y toda la informacion en diferentes formatos digitales. Este sitio se convierte en la puerta de entrada a
mas de 60 micrositios de las subsecretarias y las diferentes direcciones de la DGCyE. En cada uno van a
encontrarse con los contenidos especificos de cada area, desde contactos, resoluciones y documentos hasta
noticias y videos: todo lo que necesitan las comunidades de cada sector de la Direccion General. El presente
apartado fue confeccionado con informacion del ya mencionado sitio.
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pueblo, enfatizando los valores nacionales, y el conocimiento e importancia de

los bienes culturales e histdricos reafirmando la identidad bonaerense.

. Propiciar el didlogo intercultural entre las identidades locales, regionales y
nacionales, a través de los programas de ensefianza.
. Difundir la investigacion educativa cientifica y tecnologica.

Volviendo al contexto de pandemia y en relacion al espacio educativo,
recordamos que, durante los afios 2020-2021, el Congreso de la Nacidon sanciond
decretos y normativas establecidos en el Boletin Oficial en torno a las medidas
adoptadas relativas a la educacion, siendo estos documentos indispensables para
examinar las modificaciones que se dieron en los procesos de intervencion en el
mencionado espacio’.

En el marco de dicha modalidad, aparece la expresion de Equipo
Transdisciplinario. Asimismo, en el afo 2003, se dicta la Disposicion N° 15, que
regula las funciones de los/as integrantes del equipo mencionado, tratindose de:
Maestros/as a cargo, Equipo Directivo y Equipo Técnico.

A titulo introductorio los/as integrantes de este equipo, deben intervenir en
diferentes problematicas del nifio/a con “NEDD”'® desde una mirada inclusiva,
permitiendo superar lo fragmentario -esto es, la vision de cada especialista- apuntando
a un accionar que permita una vision inclusiva. El equipo estd integrado por
Maestros/as especializados/as, Maestros/as de trayectos técnicos profesionales,
Preceptores/as, Equipo Técnico (Asistente Educacional, Fonoaudidlogo/a, Médico/a,

Terapista Ocupacional, Psicologo/a y Asistente Social) y Equipo Directivo''.

% Si bien este tema serd abordado mas adelante, se tomara como referencia el periodo que abarca desde el afio
2020 (inicio de la pandemia por Covid-19) y contintia en el afio 2021.

1% Inclusion escolar de alumnos con necesidades educativas derivadas de la discapacidad en el ciclo basico.

' Cabe aclarar que sélo se describira la funcién del Equipo Técnico y la funcién de Asistente Social (AS). Este
ultimo término, refiere a la forma de nominar del paradigma educativo anterior, dado que aun en los
establecimientos de Educacion Especial continta persistiendo dicho término que corresponde al ejercicio de
nuestra disciplina.



En términos generales, el equipo integrado por nuestra profesion, evalla,
diagndstica y ajusta conjuntamente con los/as docentes, las necesidades pedagdgicas
de cada nifio/a con el proposito de disefiar las configuraciones de apoyo que
favorezcan el acceso al disefio curricular. Asimismo, toma decisiones sobre la
admision, permanencia, seguimiento, inclusion, egreso y/o derivacion a la sede de
Educacion Especial. Favorece los canales de comunicacion, consultas y apoyos a las
familias a fin de garantizar su participacion activa, y por ultimo, trabaja en equipo con
otras instituciones para la atencion de las personas con discapacidad favoreciendo su
inclusion en instituciones de la comunidad.

Luego, se retne con la/el docente inclusor cada quince dias para evaluar las
novedades de cada Propuesta Pedagdgica para la Inclusion y, en ese marco, se ira
decidiendo y evaluando diferentes estrategias y abordajes. Asimismo, se efectiian tres
instancias interinstitucionales en el periodo lectivo: a principio de afio, se firman los
acuerdos entre las instituciones y la familia. Luego de tres meses, se firma el primer
informe pedagdgico. A mitad de afo, se realiza el segundo informe pedagogico en
donde se ven los avances de la inclusion, de forma tal de poder decidir si se deben
modificar los objetivos de la misma. Y, por ultimo, a fin de afio, se confecciona un
informe pedagdgico final donde se definen las promociones y proyecciones para el
siguiente afio.

Cada integrante del Equipo Técnico aporta, desde su especificidad, sus saberes
y experiencias, a fin de confeccionar la propuesta mas conveniente para el nifio/a. En
este punto, algunas de las funciones en cuanto al rol del Trabajo Social, es realizar el
seguimiento del ausentismo de los/as estudiantes, participar en la orientacion
pre-profesional y profesional de la persona con discapacidad y acompaiarla en el

proceso de inclusion laboral.
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Es la rama de la Psicologia Comunitaria y Psicologia Social'* quien define el
lineamiento tedrico que seguirdn los Equipos Técnicos a nivel provincial, los
objetivos que orientaran la accion de los mismos, la metodologia y las problematicas
reconocidas sobre las que se dara curso a la intervencion profesional. Sin embargo, se
exceptuan aqui, los Equipos Transdisciplinarios de la Educacion Especial, los cuales
dependen de los lineamientos del Equipo Directivo e Inspectores/as.

En base a lo desarrollado con anterioridad, la estrategia metodologica utilizada
en esta investigacion es de tipo mixta, centrada en un estudio exploratorio descriptivo,
recurriendo tanto a herramientas documentales como elementos tacticos operativos.

Los insumos documentales permitieron la recopilacion de informacion teorica
y practica de diversos/as autores/as en funcion de ahondar en las diferentes nociones
sobre la problematica de estudio y los elementos tacticos operativos, mediante la
realizaciéon de entrevistas, observaciones y el registro escrito de la informacion
recabada, para luego poder abordar nuestro andlisis con respecto a nuestra
problematica investigativa.

Como fuera planteado en el plan de este trabajo, nuestra indagacion ha sido
realizada en tres Escuelas, dos de gestion publica y una de gestion privada, dando la
suma equivalente al 4,6% del total de los establecimientos de la modalidad Educacion

Especial® en la ciudad de Mar del Plata.

12 El presente apartado es producto de la informacién obtenida del Portal ABC y la Ficha de Cétedra (2019)
elaborada por la Prof. Laura Cabero correspondiente a la asignatura “Seminario Campos del Trabajo Social” de
la carrera de Lic. en Trabajo Social de la FCSySS — UNMDP.

1 La ciudad de Mar del Plata cuenta con 15 instituciones de Educacion Especial de gestion estatal (501, 502,
503, 504, 506, 507, 508, 509, 510, 511, 512, 513, 514, 515 y 516) y 8 de gestion privada (Asociacion Manuel
Belgrano, Centro Educativo Facilitador de Aprendizajes de Sordos e Hipoactsicos (CEFA), Escuela Modelo de
Educacion Especial (EMDEE), Instituto Psicopedagogico Soles, Centro Integrador Alito, Francoise Dolto,
Gabriela Mistral y Escuela Oral Mar del Plata). Este dato fue confeccionado a partir de la informacion obtenida
del Trabajo Final de Graduacion correspondiente al afio 2016,”Proyectos de Integracion, ;una inclusion con
calidad” de las autoras Maria Lujan Jiménez y Charo Lopez Zarini, de la carrera de Licenciatura en Trabajo
Social de 1a FCSySS — UNMDP.
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Tanto el proceso como sus resultados, se presentan en este trabajo que se
encuentra organizado en dos partes. En la primera parte, se presentan los principales
aspectos conceptuales y contextuales que hacen a un mayor entendimiento del
complejo entramado del Sistema Educativo en la Provincia de Buenos Aires. En este
sentido, los componentes de la primera parte pretenden, partiendo del concepto de
educacion al que adherimos (Ley de Educacion Nacional N° 26.206)", presentar la
organizacion administrativa de la Provincia mencionada, los niveles y modalidades
del mencionado sistema.

Posteriormente, nos adentraremos especificamente en cuestiones particulares
de la Educacion Especial. Luego, se desarrollaran cuestiones inherentes a los procesos
de intervencion en Trabajo Social, sus determinaciones, sus funciones de asistencia,
gestion y educacion indagando sobre la autonomia, las incumbencias y funciones
profesionales en Trabajo Social. Por ultimo, nos adentraremos acerca de las
particularidades de los mismos en el espacio ocupacional educativo.

La segunda parte, se encargara de describir los contextos institucionales de las
instituciones analizadas en tiempos de pandemia, por tratarse de los espacios en que
los/as actores/as educativos/as desarrollan, cotidianamente, diversas estrategias de
intervencion. Conocerlas ha sido el objeto de nuestra investigacion, puesto que
conocer la organizacion, las caracteristicas de su poblacion educativa y en particular
la funcién y conformacion de los Equipos Técnicos nos permite comprender el
encuadre que ha de dar forma a los procesos de intervencion en Trabajo Social. De
esta manera, se avanzo en el reconocimiento del contexto de pandemia, acerca de las

estrategias implementadas en tiempos de adversidad, las modificaciones/tensiones de

4 La educaciéon como una prioridad, tanto a nivel nacional como provincial, como un bien publico, la cual se
constituye en una politica de Estado que tiene como principal proposito la construccion de una sociedad justa,
reafirmar la soberania e identidad nacional, profundizar el ejercicio de la ciudadania democratica y republicana,
respetar los derechos humanos y libertades fundamentales, fortaleciendo el desarrollo econémico-social de la
Nacion.
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los procesos de intervencion, las incumbencias profesionales y su correlato con los
mandatos institucionales sobre la autonomia profesional.

Luego, se analizara el impacto de la pandemia en las instituciones abordadas,
teniendo en cuenta la promulgacion de decretos y normativas en torno a la educacion
por parte del Gobierno Nacional. A su vez, se revisan los procesos de intervencion en
relacion a la Educacion Inclusiva en pandemia y los criterios de los equipos acerca de
la misma.

La informacién se presenta bajo diferentes titulos que dirigen la orientacion de
los/as lectores/as en lo que encontraran en los parrafos siguientes. El analisis de las
entrevistas y las diferentes observaciones se ha desarrollado de manera conjunta con
algunos elementos tedricos, que hemos creido necesarios retomar para la comprension
de lo que se senala.

Finalmente, se presentaran las consideraciones finales que han surgido de este
analisis y en el apartado siguiente, se encuentra la bibliografia utilizada con la cual se

ha abordado el presente trabajo de investigacion.
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PRIMERA PARTE

Marco regulatorio del Sistema Educativo en la Provincia de Buenos

Aires

En primer lugar, partiremos de adherir a los planteos que entienden a la
educacion como una prioridad, tanto a nivel nacional como provincial, la cual se
constituye en una politica de Estado que tiene como principal proposito la
construccion de una sociedad justa, reafirmar la soberania e identidad nacional,
profundizar el ejercicio de la ciudadania democratica y republicana, respetar los
derechos humanos y libertades fundamentales, fortaleciendo el desarrollo
econdmico-social de la Nacion".

En este sentido, tanto la Ley Nacional de Educacién N° 26.206 como la Ley
Provincial de Educaciéon N° 13.688, son las que otorgan un marco regulatorio a la
formulacion de las politicas curriculares para los niveles y modalidades del Sistema
Educativo, siendo sus principales objetivos:

. Una educacion integral que desarrolle todas las dimensiones de la persona.

. El acceso, permanencia y egreso asegurando la gratuidad.

. Elrespeto de los derechos humanos de Ixs nifixs y adolescentes.

. La Educacion Inclusiva a través de politicas universales, mediante estrategias
pedagogicas y de asignacion de recursos que otorguen prioridad a los sectores
mas desfavorecidos de la sociedad.

. Asegurar una educacion de calidad con igualdad de oportunidades.

. Brindar una formacion ciudadana comprometida en valores éticos y
democraticos.

. Fortalecer la identidad nacional basada en el respeto por la diversidad cultural.

5 Ley de Educacion Nacional N° 26.206. (2006). Regula el ejercicio del derecho de ensefiar y aprender
consagrado por el art. 14 de la Constitucion Nacional y los Tratados Internacionales incorporados a ella.
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. Brindar a las personas con discapacidad, temporal o permanente, una
Propuesta Pedagogica que les permita el mdaximo desarrollo de sus
posibilidades, su inclusion y el pleno ejercicio de sus derechos.

Como se ha mencionado en nuestro capitulo introductorio, la Ley Nacional de
Educacion establece ocho modalidades de educacion'®, las cuales son las siguientes:

. Educacion Técnico Profesional.

. Educacion Artistica.

. Educacion Especial.

. Educacion Permanente de Jovenes y Adultxs.

. Educacion Rural.

. Educacion Intercultural Bilingiie.

. Educacion en Contextos de Privacion de Libertad.

. Educacion Domiciliaria y Hospitalaria.

A raiz de ello, la Ley de Educacion Provincial N° 13.688 plantea que la
educacion es obligatoria en todo el territorio provincial desde la edad de cuatro afios
del nivel de Educaciéon Inicial, todo el nivel de Educacion Primaria y hasta la
finalizacion del nivel de Educacion Secundaria inclusive; esta Gltima consta de seis
afnos, con diversas orientaciones vinculadas al trabajo y al desarrollo productivo
regional, provincial y nacional. El nivel provincial resulta ser el garante del
cumplimiento de la obligatoriedad escolar a través de instancias y condiciones
institucionales, materiales, pedagogicas y de promocion de derechos, en todos los
ambitos, mediante acciones que aseguren educacion de igual calidad y en todas las

situaciones sociales.

16 Se denomina modalidades a las opciones organizativas y/o curriculares de la educacién comin, dentro de uno
o mas niveles educativos, que procuran dar respuesta a requerimientos especificos de formacion y atender
particularidades de caracter permanente o temporal, personales y/o contextuales, con el propdsito de garantizar
la igualdad en el derecho a la educacion y cumplir con las exigencias legales, técnicas y pedagogicas de los
diferentes niveles educativos.
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1.1 Organizacion del Sistema Educativo

Dentro del organigrama'’ del Sistema Educativo de la Provincia de Buenos
Aires, dependiente del Ministerio de Educacion, Direccion General de Planeamiento
Educativo, encontraremos la Direccion General de Cultura y Educacién que cuenta
con una Direccién Provincial de Educacién de gestion estatal y otra Direccion
Provincial de Educacion de gestion privada (DIPREGEP).

Esta ultima, depende de la Subsecretaria de Educacion, que atiende la
supervision y el contralor de las instituciones de gestion privada para el cumplimiento
de la Educacion, que es asesorada por un Consejo Consultivo. La participacion en este
Consejo tiene caracter “ad honorem” y sus funciones son de asesoramiento, de
acuerdo a la reglamentacion que a tal fin establezca la Direccion General de Cultura y
Educacion (Ley Provincial de Educacion N°© 13.688, art. 133).

Siguiendo con la ley mencionada en el parrafo anterior, los/as docentes de los
establecimientos educativos tendran las mismas obligaciones, se ajustaran a las
mismas incompatibilidades y gozaran de los derechos establecidos para el personal
que se desempefia en la gestion estatal.

En cuanto a la Direccion Provincial de Educacion de gestion estatal, la cual
depende del Estado Nacional y Provincial, tienen la responsabilidad principal e
indelegable de proveer una educacion integral, permanente y de calidad para todxs Ixs
habitantes de la Nacion, garantizando la igualdad, gratuidad y equidad en el ejercicio
de este derecho, con la participacion de las organizaciones sociales y las familias.

Resulta importante, destacar que, nuestra investigacion se realizard en base a
datos obtenidos en instituciones educativas de Educacion Especial en la ciudad de

Mar del Plata.

7 Ver Anexo. P. 68
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1.2 Niveles y modalidades del Sistema Educativo

El Sistema Educativo, entonces, se divide en diferentes niveles y modalidades,
siendo estas implementadas en forma gradual y progresiva. Respecto a los niveles,
son cuatro a saber:

. Educacion Inicial: Constituye una unidad pedagdgica y comprende a los/as
nifos/as desde los cuarenta y cinco dias hasta los cinco afios de edad inclusive,
siendo obligatorio los dos ultimos afos.

. Educacion Primaria: Tiene cardcter obligatorio y gratuito. La Educacion
Primaria y Secundaria tiene una extension total de doce afios (6 cada uno de
los tramos).

Con caracter general, los/as alumnos/as se incorporaran al primer curso de la
Educacion Primaria en el afio natural en el que cumplan seis afios.

La finalidad es proporcionar a todos/as los/as nifios/as una educacion comun
que haga posible la adquisicion de los elementos basicos culturales, los aprendizajes
relativos a la expresion oral, a la lectura, a la escritura y al célculo aritmético, asi
como una progresiva autonomia de accion de su medio.

. Educacion Secundaria: Esta etapa también es obligatoria y gratuita, y

completa la Educacion Primaria, constando de seis afios, exceptuando las
Secundarias Técnicas que tienen un afio mas. Se divide en dos ciclos: un Ciclo
Basico, de caracter comun a todas las orientaciones y un Ciclo Orientado o
Superior, de caracter diversificado seglin distintas areas del conocimiento, del
mundo social y del trabajo. Tiene como finalidad lograr que todos/as
adquieran los elementos basicos de la cultura tanto humanisticos, artisticos,
cientificos y tecnologicos; como también desarrollar y consolidar habitos de

estudio y de trabajo preparandose asi, para la incorporacion a estudios
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posteriores y para su insercion laboral. A su vez, formarlos/as para el ejercicio
de sus derechos y obligaciones en la vida como ciudadanos/as.

Educacién Superior: Tiene por finalidad proporcionar formacion cientifica,
profesional, humanistica y técnica en el mas alto nivel, contribuir a la
preservacion de la cultura nacional, promover la generacion y desarrollo del
conocimiento en todas sus formas, y desarrollar las actitudes y valores que
requiere la formacion de personas responsables, con conciencia ética y
solidaria, reflexivas, criticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar
el respeto al medio ambiente, a las instituciones de la Republica y a la
vigencia del orden democratico.

Respecto a las ocho modalidades de Educacion, segin la Ley Nacional de

Educacion N° 26.206, son las siguientes:

Educacién Técnico Profesional: Atiende un amplio abanico de calificaciones
relativo a diversas actividades y profesiones de los distintos sectores y ramas
de la produccion de bienes y servicios; tales como: agricultura, ganaderia, caza
y silvicultura; pesca; minas y canteras; industrias manufactureras; electricidad,
gas y agua; construccidn; transporte y comunicaciones; energia; informatica y
telecomunicaciones; salud y ambiente, economia y administracion, seguridad e
higiene; turismo, gastronomia y hoteleria; especialidades artisticas vinculadas
con lo técnico/tecnologico.

Educacién Artistica: Dependiendo los niveles en los cuales se lleva adelante,
comprende, por un lado, la formacion en distintos lenguajes artisticos para
niflos/as y adolescentes, en todos los niveles y modalidades; respecto a la
Educacion Secundaria estd orientada a la formacion especifica para los/as

alumnos/as que opten por seguir dicha modalidad y por ultimo, en cuanto a los
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Institutos de Educacion Superior (profesorados en los diversos lenguajes
artisticos para los distintos niveles de ensefanza y las carreras artisticas
especificas).

Educacién Permanente de Jovenes y Adultos/as: Destinada a garantizar la
alfabetizacion y el cumplimiento de la obligatoriedad escolar prevista en dicha
norma, a quienes no la hayan completado en la edad establecida
reglamentariamente, y a brindar posibilidades de educacion a lo largo de toda
la vida.

Educacién Rural: Es la modalidad destinada a garantizar el cumplimiento de la
escolaridad obligatoria a través de formas adecuadas a las necesidades y
particularidades de la poblacion que habita en zonas rurales.

Educacién _Intercultural Bilingiie: Apunta a garantizar el derecho
constitucional de los pueblos indigenas a recibir una educacion que contribuya
a preservar y fortalecer sus pautas culturales, su lengua, su cosmovision e
identidad étnica; a desempefiarse activamente en un mundo multicultural y a
mejorar su calidad de vida.

Educacién Especial: Esta destinada a asegurar el derecho a la educacion de las

personas con discapacidades, temporales o permanentes, en todos los niveles y
modalidades del Sistema Educativo. (la misma serd ampliada, por ser una de
las modalidades a tratar en el presente trabajo).

Educaciéon _en Contexto de Privacion de la Libertad: Estad destinada a

garantizar el derecho a la educacion de todas las personas privadas de libertad,
para promover su formacion integral y desarrollo pleno.
Educacién Domiciliaria y Hospitalaria: Es la modalidad destinada a garantizar

el derecho a la educacién de los/as alumnos/as que, por razones de salud, se
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ven imposibilitados de asistir con regularidad a una institucion educativa en

los niveles de la educacion obligatoria (Ley N° 26.206, art. 60).

A su vez, siempre y cuando existan los requerimientos especificos de caracter
permanente y contextual que lo justifiquen, las jurisdicciones podran definir, con
caracter excepcional, otras modalidades de la educacion comun. Por esto mismo, la
Ley Provincial N° 13.688 agrega estas modalidades:

. Educacion Fisica: Es la modalidad que aporta al desarrollo integral y armonico

de todos/as los/as alumnos/as segin sus posibilidades incidiendo en la
constitucion de su identidad al impactar en su corporeidad, entendiendo a ésta
como espacio propio y al mismo tiempo social que involucra el conjunto de
sus capacidades cognitivas, emocionales, motrices, expresivas y relacionales.

. Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social: Es la modalidad con un abordaje

especializado de operaciones comunitarias dentro del espacio escolar,
fortalecedoras de los vinculos que humanizan la ensefianza y el aprendizaje;
promueven y protegen el desarrollo de lo educativo como capacidad
estructurante del sujeto y de la comunidad educativa en su conjunto,
respetando la identidad de ambas dimensiones desde el principio de igualdad
de oportunidades que articulen con la educacion comun y que la
complementan, enriqueciéndose.

. Educacion Ambiental: Responsable de aportar propuestas curriculares
especificas que articulen con la educacion comin y que la complementan,
enriqueciéndose, resaltando y destacando aquellos derechos, contenidos y
practicas acerca y en el ambiente, entendido como la resultante de
interacciones entre sistemas ecologicos, socioecondmicos y culturales, es decir

el conjunto de procesos e interrelaciones de la relacion entre la sociedad y la
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naturaleza, los conflictos y problemas socio ambientales, sélo resolubles
mediante enfoques complejos y métodos de andlisis multidisciplinarios,
privilegiando el caracter transversal que el conocimiento debe construir. (Ley

de Educacion Provincial N° 13.688).
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Particularidades de la Educacion Especial

De acuerdo a la Resolucion 1269/11 y la promulgacion de la Ley Provincial de
Educacion N° 13.688, esta modalidad asume y define los enfoques pedagogicos,
institucionales y curriculares, tendientes a dar respuesta a las diferentes Barreras para
el Aprendizaje y la Participacion (BAP) derivadas de la discapacidad en articulacion
con los niveles obligatorios del Sistema Educativo de la Provincia de Buenos Aires'®.

Se trata de todo obstaculo que dificulte o impida, en condiciones de igualdad
de oportunidades y de plena participacion, el acceso de las personas a uno o mas
ambitos de la vida social. Surgen de la interaccion entre los/as alumnos/as y sus
contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las circunstancias
sociales y econdmicas que afectan sus vidas.

Existen distintos tipos de barreras que dificultan:

. El aprendizaje.

. Laevaluacion.

. Elacceso a la informacion.
. Actitudes poco flexibles.

Las autoridades jurisdiccionales, con el propdsito de asegurar el derecho a la
educacion, la inclusion escolar y favorecer la insercion social de las personas con
discapacidad, dispondran las medidas necesarias para:

. Posibilitar una trayectoria educativa integral que permita el acceso a los
saberes tecnoldgicos, artisticos y culturales.
. Contar con el personal especializado suficiente que trabaje en equipo con

los/as docentes de la institucion educativa comun.

'8 Este apartado fue confeccionado siguiendo diversos documentos institucionales del Portal ABC y distintas
normativas vistas en la practica supervisada.
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Asegurar la cobertura de los servicios educativos especiales, el transporte, los
recursos técnicos y materiales para el desarrollo del curriculo.

Propiciar alternativas de continuidad para su formacion a lo largo de toda la
vida.

Garantizar la accesibilidad fisica de todos los edificios escolares.

En este sentido, las Escuelas y los Centros de Educacion Especial se organizan

de acuerdo con las caracteristicas de la matricula atendida en los distintos niveles

educativos:

A) Centros de Atencion Temprana de Desarrollo Infantil (ATDI): La poblacion

atendida son los/as nifios/as entre los cero a tres afios de edad, que presenten
trastornos, déficits, desventajas o riesgos del desarrollo a nivel locomotor,
sensorial y/o psiquico emocional. Las Propuestas Pedagdgicas desarrolladas
en Jardines Maternales se organizan en el marco de los acuerdos entre esas

instituciones y los Centros de Atencion Temprana de Desarrollo Infantil.

B) Escuela de modalidad para alumnxs con discapacidad auditiva, visual, motora:

Con trastornos emocionales severos, intelectual, con trastornos especificos del
lenguaje y alumnos/as impedidos de concurrir al servicio educativo.

Existen diferentes tipos de discapacidad, a saber:

Discapacidad Auditiva: Son aquellos/as alumnos/as con pérdida auditiva de
distintos grados que provocan diferencias en el proceso de adquisicion del
lenguaje. Este hecho involucra tanto la presencia de otra lengua (lengua de
sefia) como otras barreras y enfoques metodologicos para la adquisicion del
espanol (escrito oral).

Discapacidad Visual: Son alumnos/as con agudeza reducida o inexistente y/o

campo de vision restringido que demanden una atencidon especifica para el
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desarrollo de todas sus potencialidades, destinadas a lograr un funcionamiento
integral.

Discapacidad Motora de diferentes Etiologias: Alumnos/as que presentan
alguna alteracion de su aparato motor, que en diferentes grados limita alguna
de las actividades que puede realizar el resto de las personas de su edad.
Trastornos Emocionales Severos: Hace referencia a los/as alumnos/as cuya
estructura de la subjetividad esta en los tiempos de la constitucion, afectando
el crédito de realidad, sin menoscabo de la posibilidad de construir nociones y
estructuras logicas.

Discapacidad _Intelectual: Alumnos/as que manifiestan limitaciones
significativas en el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa que
se evidencian en habilidades conceptuales, sociales y practicas atendidas a la
diversidad de los contextos culturales y lingiiisticos en los que se desarrolla.
Trastornos Especificos del Lenguaje: Alumnos/as que padecen trastornos
especificos en el lenguaje oral y/o escrito de causa neuropsicolingiiistica.
Impedidos de concurrir al Servicio Educativo: Alumnos/as con diagnosticos
de patologia fisicas que les impiden concurrir en forma transitoria o
permanente a establecimientos comunes o especiales de todos los niveles de la

escolaridad obligatoria.

C) Centro de Formacion Integral para Adolescentes, Jovenes v Adultos/as con

Discapacidad (CFI): Se da cuando los/as alumnos/as concluyen el segundo
ciclo de Educacion Primaria en la modalidad Educacion Especial y no pueden
continuar sus aprendizajes con una propuesta de integracion en la Educacion

Secundaria, por esta razon, lo haran en los CFI; definiendo estos centros a
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través de sus propuestas curriculares las pautas de evaluacion, clasificacion,

promocion y acreditacion. (Resolucion 1269/11)"

La Direccion General de Cultura y Educacion, en el marco de la Ley Nacional
N° 26.061 y la Ley Provincial N° 13.298% establece los procedimientos y recursos
para asegurar el derecho a la educacion y la inclusion escolar, favorecer la insercion
social de las personas con discapacidad e identificar tempranamente las necesidades
educativas derivadas de la discapacidad o de trastornos en el desarrollo.

Asimismo, teniendo en cuenta la amplitud geografica de la Provincia de
Buenos Aires y la necesidad de inclusion en la propuesta, se formara parte de estos
acuerdos la decision con respecto a la escolaridad de los/as alumnos/as con trayectoria
de proyectos de inclusion y en sede de Educacion Especial.

2.1 Propuesta Pedagdgica de Inclusion (PPI)?!

Esta propuesta que desarrollaremos, resulta ser a partir de la Resolucion
1664/17:

Un organizador importante del dispositivo educativo de inclusion que,
en caso de ser necesaria, se disefia para el nifio/a y adolescente con
discapacidad que lo requiera en el contexto de las propuestas de
ensefianza planificadas para el grupo, y que conlleva un proceso de
elaboracion basado en criterios y acuerdos establecidos 'y
documentados por todxs Ixs actores educativos responsables de su

construccion (Resolucion 1664, 2017).

En la construccion de la presente propuesta participan:

1 Resolucion 1269/11. (2011). Regula la nueva estructura de Educacion Especial y la creacion del Centro de
Formacion Integral (CFI) para Adolescentes, Jovenes y Adultos con Discapacidad. La Plata. Direccién General
de Cultura y Educacion. Link: https://www.suteba.org.ar/download/res.-1269-11-modalidad-especial-39066.pdf
2 Ley Provincial N° 13.298. (2004). Tiene por objeto la promocion y proteccidn integral de los derechos de los
nifios, garantizando el ejercicio y disfrute pleno, efectivo y permanente de los derechos y garantias reconocidos
en el ordenamiento legal vigente, y demas Leyes que en su consecuencia se dicten. La Plata. Direccion General
de Cultura y Educacion. Link: https:/www.mpba.gov.ar/files/documents/ley_13298-05.pdf

2! Este apartado fue confeccionado a partir de la practica supervisada correspondiente al afio 2021 y del material
bibliografico brindado por la Prof. Paula Meschini durante el dictado de la asignatura “Supervision de las
Intervenciones Sociales” de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social de la FCSySS — UNMDP.



https://www.mpba.gov.ar/files/documents/ley_13298-05.pdf
https://www.suteba.org.ar/download/res.-1269-11-modalidad-especial-39066.pdf

25

. Escuela de Nivel (Inicial, Primario o Secundario).
. Escuela de Educacion Especial.
. Familia.

La decision de incluir alumnos/as con discapacidades constituye un proceso
institucional proyectado para cada persona con intervencion profesional. Esta decision
resulta ser compartida, ya que comprende a todos/as los/as docentes de las
instituciones educativas, a los/as estudiantes y a sus familias.

Esta propuesta es el instrumento facilitador de ese proceso durante el transito
escolar del nifio/a con barreras de aprendizaje y participacion derivadas de la
discapacidad® en las Escuelas de Niveles de ensefianza obligatoria. A su vez, debe
facilitar los procesos de inclusion social que puedan aportar instancias de
participacion 'y que tiendan a la autonomia y al desarrollo de una vida
interdependiente.

Por tultimo, para su confeccion se tienen en cuenta los siguientes ejes
prioritarios (segiin Resolucion CFE N° 311/16* y Resolucion 1664/17):

. Datos de cada alumno/a (Apellido y Nombres, Fecha de Nacimiento,

Trayectoria Escolar, Certificado de Discapacidad, Domicilio, Teléfono).

. Datos del padre y/o de la madre, del tutor/a o encargado legal.
. Datos de las Escuelas del Nivel que cursa y de la modalidad de Educacion

Especial (N° y Nombre, Localidad, Provincia, Turno, Sala/ Grado/Afio).

22 El concepto de discapacidad evoluciona constantemente, resultado de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. Asimismo, segun el art. 1 de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, se entiende que las personas con discapacidad incluyen a aquellas
que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas.

2 Resolucion CFE N° 311/16. (2016). Promocion, acreditacion, certificacion y titulacion de alumnos/as con
discapacidad. Anexo L Buenos Aires. Consejo Federal de Educacion. Link:

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/res-311-cfe-58add7585fbc4.pdf


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/res-311-cfe-58add7585fbc4.pdf
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Datos del Maestro/a de Grado, Profesor/a de la Escuela de Nivel y del
Maestro/a correspondiente a la modalidad de Educacion Especial.

Datos del Equipo de Profesionales externos al Sistema Educativo.

Datos del Intérprete de Lengua de Senas Argentina (LSA).

Denominacion de los/as integrantes del Equipo Escolar de ambas
instituciones.

Barreras al aprendizaje y la participacion (socio-comunicativo, actitudinales,
fisicas, académicas, materiales, socioecondémicas, culturales).

Recursos tecnologicos, materiales y apoyos especificos en formatos
accesibles.

Organizacion de los propodsitos, contenidos (priorizacion, secuenciacion,
temporalizaciéon e introduccion de complementariedad) de las areas
curriculares correspondientes a la Educacion Primaria, o de las asignaturas o
espacios curriculares de la Educacion Secundaria.

Especificar la incorporacion de contenidos que no estan presentes en el disefo
del nivel pero que cada alumno/a necesita aprender (autonomia,
autodeterminacion, sistema braille, LSA, orientacion y movilidad,
autocuidado, habilidades sociales, actividades de la vida diaria, entre otros).
Consignar si se realizara en la institucion de Educacion Especial, en la Escuela
del Nivel u otro espacio educativo.

Acuerdos para la presentacion anticipada de actividades de ensefianza para
el/la Maestro/a de Apoyo a la Inclusion y para el trabajo conjunto en el disefio

e implementacion de las clases y actividades.
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. Configuraciones de apoyo: puede confeccionarse, para cada drea, asignatura o
espacio curricular (abarcan los objetivos, contenidos y su secuenciacion,
metodologia, criterios y procedimientos de evaluacion).

. Organizacion del trabajo: estilo de aprendizaje, dindmica del grupo, modos de
participacion de los/as alumnos/as, recursos destinados, modalidad de trabajo
aulico (cooperativo, colaborativo, etc.) en el aula.

. Participacion de la familia.

. Informacién sobre instancias de educacion no formal en la comunidad
(cultural, recreativa, deportiva) favorable para la participacion de cada
alumno/a y su familia.

. Criterios de evaluacion (seguimiento sistematico a través de registros escritos
que reflejen las situaciones de ensefianza). Se realizan, al menos, tres informes
durante el ciclo lectivo para comunicar a la familia.

. Indicar promocidn/acreditacion de grado/ciclo/ano.

. Serequiere de la firma de todos/as los/as actores/as responsables:

A) Firma de los/as Docentes responsables.

B) Firma del Equipo Directivo de las instituciones involucradas (Nivel-Especial).

C) Firma de los/as Docentes Intervinientes (Nivel-Especial)/Intérprete de Lengua
de Sefias Argentina/Docente Inclusor/a, entre otros.

D) Firma de Supervisores/as/Inspectores/as del Nivel y Modalidades.

E) Firma del Padre; Madre; Tutor/a o Encargado Legal.

En este sentido, entendemos que, en las instituciones inclusivas, cada
alumno/a debe sentirse parte, valorado/a, respetado/a incluido/a y escuchado/a, lo que
implica abordar formas flexibles de aprendizaje, crear espacios de participacion,

implementar actividades extracurriculares. Es por ello, que esta propuesta es una
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herramienta en la que deben plasmarse las diferentes estrategias educativas disefiadas
para garantizar la inclusion de los/as alumnos/as que la necesiten.

Es responsabilidad del Equipo de Inclusion y de los/as docentes de la
Educacion Especial acercar al profesional de afio o grupo, informacion y herramientas
que aporten conocimientos a cada alumno/a, sus caracteristicas, sus posibilidades y
necesidades desde una mirada inclusiva.

La reorganizacion de los contenidos puede modificar el tiempo para
alcanzarlos dentro de un mismo ciclo. Cuando las modificaciones sean significativas,
se modificardn los criterios de evaluacidon, acreditacion y certificacion
correspondiente al nivel.

Al concluir cada ciclo, los equipos escolares intervinientes, toman decisiones
respecto de la propuesta que necesita cada alumno/a y en base a este analisis
orientardn la continuidad en su trayectoria escolar. Los acuerdos alcanzados se
consignaran por escrito con la firma de los/as educadores/as y la familia.

En este sentido la disposicion 185/22 expone en su articulo 2, determinar que
es responsabilidad de los Equipos de Orientacion Escolar de todos los niveles y
modalidades del Sistema Educativo Bonaerense la orientacion, la atencion
pedagdgica, la intervencidon socioeducativa y el acompafiamiento de las trayectorias
escolares de estudiantes bonaerenses con el proposito de contribuir, conjuntamente
con la totalidad del personal docente de las instituciones, a la inclusion educativa y
social, llevando adelante procesos de ensefianza en el marco de la integralidad e
institucionalidad de las politicas de cuidado y de los lineamientos de la Modalidad

Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social.*

# Disposicion 185/22. Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social (DPCyPS).
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2.2 Educacién Inclusiva

Como hemos expuesto en apartados anteriores, la Ley Nacional de Educacion,
afirma que la educacion es una prioridad nacional y se constituye en politica de
Estado para construir una sociedad justa, reafirmar la soberania y la identidad
nacional, profundizar el ejercicio de la ciudadania democratica, respetar los derechos
humanos y libertades y fortalecer el desarrollo econémico-social de la Nacion. A su
vez, establece que se debe garantizar la inclusion a través de politicas universales y de
estrategias pedagodgicas y de asignacion de recursos que otorguen prioridad a los
sectores que mas lo necesitan.

La Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) define a la Educacion Inclusiva como, el proceso de identificar y
responder a la diversidad de las barreras de todos/as los/as alumnos/as a través de la
mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la
exclusion en la educacion. Involucra cambios y modificaciones en contenidos,
aproximaciones, estructuras y estrategias, con una vision comun que incluye a
todos/as los/as nifios/as del rango de edad apropiado y la conviccion de que es la
responsabilidad del sistema regular, educar a cada uno de ellos/as.

Se basa en el principio de que cada nifio/a tiene caracteristicas, intereses,
capacidades y necesidades de aprendizaje distintas. De esta manera, se ocupa de
aportar respuestas pertinentes a toda la gama de barreras educativas en contextos
pedagdgicos escolares y extraescolares.

Se trata de un método en el que se reflexiona sobre cémo transformar los
sistemas educativos a fin de que respondan a la diversidad de los/as alumnos/as.

Por otra parte, educar mediante la inclusioén requiere de un marco institucional

que conjugue la educacion en general y la Educacion Especial para ser parte de un
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sistema Unico. La inclusidén no significa una ruptura de los fines que persiguen los
procesos de integracion; implica una reorganizacion de todo el sistema educativo,
para posibilitar el acceso, la permanencia y los logros de todos/as los/as estudiantes.
Supone un sistema unificado e integrado, lo que implica la exigencia de un curriculum
comun con las posibilidades de desarrollar adaptaciones curriculares para atender las
diferencias y las particularidades de cada uno/a.

Una Escuela Inclusiva se caracteriza por su voluntad de hacer posible una
educacion comun e individualizada mediante la oferta de acciones plurales y diversas
en un mismo marco escolar. Se trata de conciliar el principio de igualdad y diversidad,
entendiendo que la igualdad se lograra en la medida que se le entregue a cada cual lo
que necesite.

En la actualidad existen suficientes evidencias que muestran que las
instituciones que asumen el principio de la diversidad y por tanto, organizan los
procesos de ensefianza-aprendizaje teniendo en cuenta la heterogeneidad del grupo
retinen una serie de condiciones hacia las cuales es necesario avanzar:

. La valoracion de la diversidad como un elemento que enriquece el desarrollo
personal y social.

. La existencia de un proyecto educativo de toda la institucion que contemple la
atencion a la diversidad.

. La implementaciéon de un curriculum susceptible de ser adaptado a las
diferentes capacidades, motivaciones, ritmos y estilos de aprendizaje de los/as
alumnos/as.

. La utilizaciéon de metodologias y estrategias de respuestas a la diversidad en el

aula.
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La utilizacion de criterios y procedimientos flexibles de evaluacion y
promocion.

La disponibilidad de servicios continuos de apoyo y asesoramiento orientados

a la globalidad de la Escuela (UNICEF y UNESCO, 2002)
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Procesos de intervencion en Trabajo Social

En el presente apartado, desarrollaremos particularidades de los procesos de
intervencion en Trabajo Social. Para ello, tomamos como referencia las
determinaciones de naturaleza material objetiva y subjetiva (Guerra, 2015)
describiendo cada una de las mismas y teniendo en cuenta sus elementos de analisis.

Asimismo, abordaremos las funciones de asistencia, gestion y educacion
(Oliva, 2015) de los procesos de intervencion. En relacion a nuestro objeto de estudio,
entendemos que, la vida cotidiana® de las Escuelas, estd inserta en una trama
conformada por variables sociales, politicas, culturales, econdmicas y geograficas y
siempre habra que interpretar los procesos de intervencion que se llevan adelante, en
el espacio ocupacional educativo, dentro de ese contexto general.

Como ya adelantamos en paginas anteriores, entendemos que, las funciones
mencionadas se vieron tensionadas en el contexto de pandemia. Tal como afirma
lamamoto (1997) las condiciones que peculiarizan el ejercicio profesional estan
determinadas por la dinamica de las relaciones sociales y las coyunturas histéricas. Es
por ello, que las estrategias profesionales estdn permeadas por las contradicciones de
esta sociabilidad capitalista y en este marco, los procesos de intervencion estan en
permanente tension.

Bajo esta clave, tal como han planteado autoras como Grassi (1989) y
lamamoto (1997) la autonomia profesional y las incumbencias del Trabajo Social
constituyen uno de los elementos fundamentales del ejercicio profesional. En estas

categorias encontramos elementos sustanciales que nos permiten pensar la autonomia

% Introductoriamente podriamos coincidir con los planteos que presenten a que “la vida cotidiana no equivale a
la vida privada, sino a la vida ecuacionada a partir de la perspectiva estricta de la singularidad” (Netto, 2012, p.
25).
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profesional, que se orienta hacia el fortalecimiento de una practica profesional que se
encuentre a la altura de las circunstancias.

A su vez, entendemos que la intervencion se hace presente por medio de la
demanda institucional, la cual resulta ser muchas veces de caracter altamente
burocratico. Asi podemos decir, que los procesos de intervencion en el ambito
educativo, estan ligados a las demandas rutinarias burocratizadas que producen
diversas tensiones en torno a las incumbencias profesionales. Es por ello que, se
introduciran elementos que permitan revisar posteriormente acerca de los mandatos
institucionales y su vinculacién con las incumbencias en el marco de la modalidad
mencionada.

Por ultimo, presentaremos las particularidades de los procesos de intervencion
en el marco de la modalidad de Educacion Especial, a la luz de los aportes de
Budgardt (2020) quien caracteriza los impactos de la pandemia por Covid-19 en el
cotidiano de los distintos espacios ocupacionales del Trabajo Social, temas que
presentamos en la presentacion de este documento.

Sobre estas consideraciones previas, nos centraremos en las tensiones que se
dieron en los procesos de intervencion en Trabajo Social en el espacio ocupacional
educativo, particularmente en la modalidad especial durante el periodo que abarca los
afios 2020-2021.

3.1 Las determinaciones de naturaleza material objetiva y subjetiva

En el siguiente apartado comenzaremos retomando los aportes de Cimarosti
(2022) quien cita a Guerra (2015) describiendo las determinaciones de naturaleza
material objetiva y subjetiva del ejercicio profesional, entendiendo que poseen
elementos logicos e historicos en dos sentidos. Por un lado, se encuentran las

determinaciones de naturaleza material objetiva las cuales son relativas a la realidad,
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al caracter de la practica profesional y los medios a los que se recurre para llevar a
cabo a la misma. Por otro lado, se encuentran las determinaciones de naturaleza
material subjetiva, que hacen referencias a la intencionalidad.

Teniendo en cuenta los lineamientos de la autora, es que procederemos a
explicar cada una de las determinaciones, resaltando los aspectos que mayormente
vinculamos a nuestra investigacion.

Como mencionamos mas arriba, las determinaciones objetivas hacen
referencia a las condiciones laborales de los/as profesionales y a los recursos que
utilizan. Nuestra profesion mayormente se desempefia en el &mbito estatal. Es por
ello, que debemos problematizar el espacio estatal como expresion de las relaciones
sociales de produccion propias de la sociabilidad capitalista (Mandel 1987; Pastorini,
2019) en el cual prevalece su cualidad de comité ejecutivo de la burguesia
monopolista (Netto, 1997).

En este marco, Cimarosti retoma los aportes de Stiiber (2022), reafirmando las
tendencias historicas relativas a las condiciones laborales de la profesion:

. La feminizacién de la profesion, con las implicancias que ello conlleva en
términos de sobrerrepresentacion de la opresion de las mujeres;

. El pluriempleo como alternativa para resolver la reproduccion cotidiana, que
se presenta como opcidn ante la creciente precarizacion laboral y la pérdida de
valor adquisitivo del salario;

. La insercion profesional en el ambito estatal con una tendencia significativa
hacia ambitos de desempeio relacionados al trabajo de campo, ubicando la
posibilidad de dedicacion a la formacion e investigacion como infrecuente.
Continuando con sus aportes de Cimarosti (2022), la misma afirma que

trabajar en estas condiciones precarias impacta de manera directa en los objetivos
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profesionales, la imposibilidad de responder a necesidades de subsistencia de las
personas, paraliza los procesos interventivos, desatando situaciones de angustia e
inclusive violencia en el contexto laboral.

En este sentido, estas peculiaridades que forman parte del ejercicio profesional
interpelan e inciden sobre los margenes de la autonomia profesional y ademas
obstaculizan las vinculaciones profesionales con la poblacion.

Asimismo, en relacion a los lugares de trabajo, es recurrente su inadecuacion,
observandose una tendencia a la responsabilizacion profesional por la gestion de sus
espacios laborales.

Otro aspecto coincidente en la observacion del cotidiano profesional es la
utilizacion de recursos personales para sostener el trabajo?®. La consideracion del
transporte para desempefiar actividades profesionales no se plantea como
responsabilidad de la parte empleadora, recayendo habitualmente sobre quienes
ejercemos el Trabajo Social la concrecion de los traslados requeridos para llevar a
cabo los procesos de intervencion (Gardey, 2020). Aunque se analiza que ello no es lo
que “corresponde” se asume que es la Unica manera de sostener los procesos de
intervencion; esta decision de utilizar recursos propios para trabajar frecuentemente es
asociada al “compromiso profesional”.

En relacion a lo expresado anteriormente, debemos destacar la nocion del
pluriempleo, en donde la sobrecarga suele generar una sensacién de desborde, e
incluso en algunas ocasiones, deriva en una intervencion irreflexiva y automatica,
inmediatista sin detenerse en las peculiaridades de cada situacion debido a la falta de

tiempo.

%6 El presente apartado sera abordado con mayor profundidad en la segunda parte de este documento en relacion
a lo expuesto por una de las profesionales entrevistadas.
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Una vez abordadas las determinaciones objetivas, debemos aclarar que las
mismas son constitutivas de las determinaciones subjetivas. Estas ultimas, resultan
ser:

(...) relativas a la razon y la voluntad de los profesionales concebidos
como seres sociales humano-genéricos, las cuales al mismo tiempo los
vinculan y estan vinculados con determinados proyectos de sociedad,
concepciones de profesion y que dan una direccion social a la
intervencion profesional, dado que se encuentran referidas a valores y

principios ético politicos. (Guerra, 2015, p.86)

En este marco, retomando los aportes ya sefialados precedentemente,
podriamos afirmar que la voluntad y el pensamiento son consideradas como
constitutivos de la dimension subjetiva de la profesion. La ética profesional y los
proyectos politico profesionales que fundamentan la practica, establecen directrices
para la formacion, un codigo de ética, referencias tedricas y estratégicas para la
intervencion, acuerdos de la organizacion profesional en tanto sujeto colectivo.

3.2 Las funciones de asistencia, gestion y educacion

De acuerdo con Oliva y Gardey (2012), el Trabajo Social se inserta
histéricamente en la division social del trabajo como una profesion con actividades
especializadas. En este sentido, los/as profesionales intervienen desempefiando
funciones de asistencia, gestion y educacion, variando segin los regimenes politicos,
las coyunturas institucionales, las etapas que atraviesa la clase trabajadora, la
disponibilidad de recursos y las condiciones del trabajo profesional.

Siguiendo con esta idea, entendemos que la asistencia se refiere a las
prestaciones y recursos con lo que cuenta el profesional en el ambito institucional, la
funcion de gestion tiene que ver con la administracion, organizacion y planificacion

de tales recursos, y en cuanto a la funcion de educacion, se trata de la transmision de
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informacion y ensefianza, entendiendo que educar es parte de nuestras incumbencias
profesionales.

Al referirse a la atencion de la demanda, las funciones se vinculan con
aquellas actividades del Trabajo Social en relacion directa con las personas de las
instituciones donde se desempefia el profesional.

Teniendo en cuenta estas funciones, que tienen determinaciones y
mediaciones, el profesional en su proceso de intervencion debe tener en cuenta los
contextos sociales, econdmicos y politicos que atraviesan determinada situacion
particular.

Podemos concluir que tales funciones constituyen un pilar fundamental del
quehacer profesional, interpelando e incidiendo en los procesos de intervencion,
siendo retomadas en la segunda parte donde se expresa lo relatado por las
Trabajadoras Sociales acerca de las mismas, detallando coémo se han modificado
mediante el contexto socio historico de pandemia que comprende los afios 2020-2021.

3.3 Sobre las incumbencias profesionales en los procesos de intervencién

Aproximarnos a los procesos de intervencion en Trabajo Social en un espacio
ocupacional determinado implica un analisis en dos lineas concretas: en primer lugar,
la singularidad de la politica institucional en la cual se inscribe la practica profesional,
considerando normativas, la politica institucional, prestaciones, condiciones laborales,
entre otros; y, en segundo lugar, los elementos que regulan el ejercicio profesional
(Netto, 2003), considerando aspectos como la normativa que regula al mismo, los
principios éticos asumidos por el colectivo profesional, las incumbencias, funciones
profesionales y los debates en torno a los fundamentos e implicancias del Trabajo

Social.
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Tal como han planteado autoras como Grassi (1989) y Iamamoto (1997) la
autonomia profesional y las incumbencias profesionales del Trabajo Social
constituyen uno de los elementos fundamentales del ejercicio profesional.

En funcidén de las incumbencias profesionales es que recuperamos lo dispuesto
en el art. 9 de la Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072, el cual establece que los/as
profesionales estan habilitados/as para distintas actividades profesionales, entre las
que se destaca el asesoramiento, disefio, ejecucion, auditoria y evaluacion de politicas
publicas, planes, programas y proyectos sociales; la inclusion, coordinacion,
orientacidn, capacitacion y/o supervision de equipos de trabajo; la elaboracion de
informes sociales, informes socioecondmicos, sociosanitarios y socio-ambientales,
informes situacionales y/o periciales; el accionar profesional en contextos
domiciliarios, institucionales y/o comunitarios. Tales acciones siempre deben
desplegarse en un marco de defensa, reivindicacion y promocion del ejercicio efectivo
de los derechos humanos y sociales de todas las personas.

Complementariamente a lo mencionado, recuperamos la idea de considerar a
las incumbencias constitutivas del quehacer profesional y el cotidiano profesional,
nociones que se han desarrollado al comienzo de este escrito. Tal es asi, que existen
determinadas situaciones asociadas a una vulneracion de las mismas, en donde por
parte de la autoridad institucional, se exigen tareas que no pertenecen al accionar
profesional, asi como también, la escasez de recursos materiales, y en algunos casos
humanos, con los que cuenta la institucién para garantizar el cumplimiento de los
procesos de intervencion.

Es por ello, que ademas de describir los deberes profesionales y su vinculacion
con las “exigencias” por parte de la institucion, es que consideramos relevante

analizar estas ideas en la segunda parte de la presente tesis. Siempre teniendo en
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cuenta el accionar profesional en el contexto de la pandemia, y desarrollar la manera
en que el rol de nuestra profesion en las instituciones que fueron entrevistadas, se ha
adaptado a las circunstancias interviniendo y ateniendo a las necesidades de cada
estudiante.

3.4 Particularizando en el marco de la modalidad especial

Los origenes del Trabajo Social en el espacio ocupacional educativo muestran
una continuidad relativa a las funciones actuales del rol de Trabajo Social siendo que
la normativa vigente’’ manifiesta que el rol de cada profesional es generar
vinculaciones entre la institucion educativa y la comunidad, partiendo del analisis del
diagnostico de la situacidon socioeducativa, institucional y comunitaria. Asimismo,
trabajar en relacion a la dimension social de los/as estudiantes, vinculandose con las
familias y recuperando saberes significativos de la comunidad para llevar a cabo un
proceso de inclusion educativa permanente.

En este sentido, Oliva (2015) plantea que los/as profesionales en Trabajo
Social insertos/as en las Escuelas se ocuparon de las diversas refracciones de la
cuestion social. Asimismo, retoma aportes de Lukécs (1966)*, donde expone que
entonces pensar en un Trabajo Social en el ambito educativo requiere considerarlos
como complejos sociales donde la intencionalidad es la de influir en la conciencia,
impulsando a ejecutar las posiciones deseadas.

Complementando estos aportes, es importante tener en cuenta la dimension
ético-politica, que plantea Guerra (2015) porque permite dar un sentido critico a la
intervencion profesional, al exigir permanentemente la definicion y seleccion entre

diversas alternativas para la construccion de la finalidad de la intervencion, lo que se

7 Disposicion 185/22. Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social (DPCyPS).
2 Lukécs, G. (1966). Estética. Tomo V. Barcelona-México: Grijalbo.
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traduce en la elaboracion de diversas estrategias mencionadas. Complementariamente,
la autora plantea que:

Las estrategias expresan las tensiones en la intervencion profesional:
la esfera educativa atraviesa todas las acciones polarizadas entre
control social/reproduccion y lucha/cambio social; la gestion esta en
tension entre burocratizacion y participacion que se liga a la esfera de
la asistencia, polarizada entre asistencialismo y reivindicacion. (Oliva,

2015, p.43)

Otro de los aportes que inciden a nuestra investigacion, son los de Ferreyra
(2020) quien analiza la subalternidad en el ambito escolar. En este punto, nos describe
que el rol del Trabajo Social en el espacio escolar se desprende de las leyes que
encuadran al mismo dentro de la modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia
Social de la Provincia de Buenos Aires.

Como hemos mencionado madas arriba, dicha modalidad comprende un
abordaje comunitario dentro del espacio institucional, fortaleciendo lazos sociales,
promoviendo la relacion entre la Escuela y la comunidad asegurando la igualdad entre
quienes conforman dicho espacio. En este sentido, nuestra profesion desempeiia un
rol fundamental en defender y efectivizar los derechos de cada estudiante, y
reivindicando lo que dicha modalidad implica. No obstante, el cargo de Orientador/a

Social puede ser ejercido por otras disciplinas.
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SEGUNDA PARTE

Analisis de los Procesos de intervencion en el marco de la

Educacion Especial en contexto de pandemia

En el siguiente capitulo, comenzaremos a vincular nuestro marco referencial
con los resultados obtenidos en esta indagacion, por lo que se presentaran los datos
del andlisis de las entrevistas llevadas a cabo a las profesionales. En esta ocasion,
recordamos que la estrategia metodoldgica utilizada en esta investigacion, nos
posibilité aproximarnos a las multiples dimensiones del objeto investigado.

Esta complejidad nos permitid intentar realizar un abordaje multidimensional
y multinivel, por cuanto esta investigacion requirid6 de una metodologia mixta que
entiende que la retroalimentacion de los métodos cualitativos y cuantitativos dentro de
una perspectiva metodoldgica tinica y coherente, permite un nivel de comprension del
objeto investigado (y por ende de los resultados) mas cercana a la complejidad del
fenomeno (Nufiez Moscoso, 2017).

Lo precedente implicoé una triangulacion de fuentes primarias, secundarias y
de las técnicas de relevamiento, esperandose alcanzar un estudio descriptivo y
relacional.

Los subtitulos que se proponen pretenden una mejor organizacion del material
que se presenta. Estos engloban las diferentes tematicas indagadas durante las
entrevistas realizadas a profesionales que ocupan el cargo de Asistente Social (cargo
que recordamos es el nominado en Escuelas Especiales de la Provincia de Buenos
Aires). Las tres instituciones analizadas fueron:

. Escuela de Educacion Especial N° 510 “Héroes de Malvinas™.
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. Centro Educativo Facilitador de Aprendizajes de Sordos e Hipoacusicos

(CEFA).

. Escuela de Educacion Especial N° 514 “Republica Argentina”.

Como mencionamos oportunamente en nuestro plan de tesis y en la
presentacion de este escrito, la investigacion se basé en el analisis de los procesos de
intervencion en contexto de pandemia, llevados a cabo en tres instituciones de la
modalidad de Educacion Especial, entre las cuales una de ellas pertenece a la gestion
privada y las otras dos restantes a la gestion estatal. Cabe aclarar que estas
instituciones fueron tomadas teniendo en cuenta que representan al 4,6% del total de
Escuelas de esa modalidad en la ciudad de Mar del Plata.

4.1 Instituciones abordadas

. Escuela de Educaciéon Especial N° 510 “Héroes de Malvinas”

La institucion se fund6 en el ano 1974 y pertenece al Barrio San Martin,
ubicado en la calle Puan 5951 entre Dellepiane y Talcahuano. Abarca las areas de
influencia de Juan B. Justo hasta Playa “Los Lobos” y de la costa hasta Polonia.

Es un establecimiento que cuenta con orientacion en discapacidad intelectual®
y con un servicio agregado de Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL)*. Las
Maestras Inclusoras se dirigen hasta las zonas que el establecimiento sede abarque.

A su vez, cuenta con Directora, Vicedirectora y Equipo Técnico. Este ultimo,
se encuentra integrado por tres Trabajadoras Sociales, tres Fonoauditlogas, dos
Asistentes Educacionales y una Terapista Ocupacional.

En cuanto a los/as alumnos/as se trabaja con todas las edades (multiedad)

hasta los 14 afios de edad en Educacion Inicial y Primaria. En Educacion Especial,

» La discapacidad intelectual implica una serie de limitaciones (dificultad para pensar y comprender) en las
habilidades practicas, sociales y conceptuales que la persona aprende para funcionar en su vida cotidiana y que
le permiten responder ante distintas situaciones y lugares. Requiere de diagndstico médico.

30 La sigla “TEL” hace referencia al Trastorno Especifico del Lenguaje.
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los/as estudiantes permanecen en la institucion hasta alcanzar la edad mencionada, y
luego se trasladan a la Escuela de Educacion Especial N° 506 “Zelmira Betel” de
Educacion Secundaria.
. Centro Educativo Facilitador de Aprendizajes de Sordos e Hipoacusicos
CEFA

La institucion funciona desde el afio 1960 en la ciudad de Mar del Plata,
atendiendo a nifos/as y adolescentes sordos e hipoacusicos de la ciudad mencionada y
distritos aledafios.

La misma fue creada por el Dr. Victor Azcarate, con la ayuda de un grupo de
profesionales vinculados con la problematica de la audicion.

Es una institucion privada, sin fines de lucro, adherida a la red de enlace de
ONG®' de Mar del Plata, subvencionada por DIPREGEP, que se especializa en la
deteccion de la hipoacusia y la educacion de nifios/as y adolescentes con discapacidad
auditiva.

Su objetivo es lograr que los/as estudiantes con problemas de audicion, en
cualquiera de sus grados, sean atendidos/as lo més tempranamente posible, brindando
las herramientas necesarias que faciliten su comunicacion, su adaptacion a la
institucion, de tal manera que, el transito por el servicio educativo le permita alcanzar
una buena competencia social en el mundo normo oyente.

A su vez, cuenta con un consejo superior cuyos objetivos son apoyar y
acompanar la gestion pedagodgica; efectuar la gestion econdmica para proveer de
medios y recursos materiales y humanos a la instituciéon en todos los aspectos;
informar a la comunidad educativa de las decisiones adoptadas; generar espacios de

participacion para detectar demandas y necesidades de la comunidad educativa;

3! La sigla “ONG” se utiliza para identificar a organizaciones que no son parte de las esferas gubernamentales o
de empresas privadas, cuyo fin fundamental es el bien social y comunitario.
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disefiar y ejecutar distintas acciones para recabar ingresos; gestionar compra de bienes
y materiales; y administrar la subvencion otorgada por DIPREGEP al 100% para el
pago de los sueldos correspondientes a la docencia.

Por su parte, tiene un arancel minimo no privativo para su matriculacion. Al
tener el reconocimiento de la Subdireccion de Salud, reciben el aporte de las obras
sociales o prepagas de los/as estudiantes que la poseen.

Escuela de Educacion Especial N° 514 “Republica Argentina”

La institucion pertenece al Barrio Don Bosco, ubicado en la calle San Martin
5650 entre Peru y Don Bosco.

Se trata de un espacio de gestion estatal de Educacion Secundaria en la cual
ingresan estudiantes que ya han finalizado sus estudios primarios en la Escuela
Especial N° 502 "Dalmacio Vélez Sarsfield", ubicada en la calle Rivadavia 5645 de la
ciudad de Mar del Plata. El ingreso de los/as estudiantes es directo, y por el momento,
no se acepta el ingreso de otros/as estudiantes provenientes de otras instituciones, ya
que, no hay capacidad de espacios aulicos para mas de 200 personas, siendo esta
cantidad su matricula estudiantil.

Cuenta con una carga horaria de 8 horas, siendo desde las 08:30 hs hasta las
16:30 hs, es por ello, que los/as estudiantes, que alcancen los 18 afios de edad, pueden
realizar el titulo de Tramo Pedagogico para Técnicos basandose en la ejecucion de
talleres. Este titulo no es homologable con Educacion Secundaria, sin embargo, les
brinda conocimientos con respecto a la carpinteria, confeccion, taller de armado, entre
otros. También, realizan cursos de formacion profesional (capacitaciones de corta
duracion) siendo las primeras salidas al mundo exterior. Esto quiere decir, que los/as
estudiantes egresan del establecimiento en cuestion, pero, pueden ir sumando nuevos

titulos y capacitaciones, ademas del titulo de Educacién Secundaria.
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En este establecimiento, también se trabaja con diferentes tipos de
discapacidad, entre ellos, el trastorno severo del desarrollo y de la motricidad.

4.2 Organizacion institucional

Las instituciones analizadas prestan funciones en el horario de 08:30 hs a
16:30 hs: en turno mafana se dictan las areas pedagodgicas y en el turno tarde se
realizan talleres. Ademds se brinda servicio alimentario (desayuno, almuerzo y
merienda).

La institucion N° 510, cuenta con aproximadamente seis salones para los/as
estudiantes. Un espacio para la Direccion, un espacio para el Equipo Técnico,
biblioteca, bafios, dos salones en el sector de arriba de apoyo en “TEL” e
intelectuales, un comedor y dos patios.

CEFA, cuenta con un gran patio al aire libre, un salon especialmente para las
reuniones con el Equipo Directivo, también Vice, Tesorero y demas cargos. También
cuenta con un espacio para la Direccion, un salon para el Equipo Técnico, otros
salones, un comedor y bafios.

La institucion N° 514, cuenta con espacios comodos y adaptados para
estudiantes con discapacidades diferentes. Han transcurrido aproximadamente 3 afios
desde que se construyeron las rampas para sillas de ruedas, permitiendo el acceso a
estudiantes con discapacidad motora. Lo que hace falta en la institucion, es un
ascensor para aquellos/as estudiantes con dicha discapacidad para que puedan acceder
al primer piso, ya que, por escalera no es posible.

Por otro lado, cuenta con amplios espacios para el Equipo Directivo, el Equipo
Técnico, Secretaria, Preceptoria, entre otros. También, la institucion cuenta con una

Cooperadora, aunque no todas las familias pueden abonar la cuota de la misma.
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En cuanto al financiamiento de las mismas, CEFA pertenece a la gestion
privada, es una ONG sin fines de lucro (DG), por lo que, los cargos estan 100%
subvencionados por el Estado. Los gastos de luz, agua, gas y limpieza se costean
mediante cuotas o con obras sociales. Mientras que, las instituciones N° 510 y 514
son de gestion estatal.

En relacion a su matricula, en la Escuela N° 510 resulta ser de
aproximadamente 250 estudiantes.

En CEFA, la matricula es de aproximadamente 80 estudiantes. La institucion
trabaja con la discapacidad auditiva e hipoacusia.

Mientras que, en la Escuela N° 514, la matricula es de aproximadamente 200
estudiantes. Cuenta con estudiantes de multiedad hasta los 14 afios. La institucion
trabaja con nivel inicial y primario.

Cabe aclarar, que en esta modalidad, los establecimientos mencionados
articulan con las Escuelas de Nivel, llevando a cabo las Propuestas Pedagogicas, las
cuales son implementadas por el/la Maestro/a Inclusor/a teniendo en cuenta la
Resolucion 1664/17. Las tres instituciones abordadas cuentan con el/la Maestro/a
mencionado de orientacion intelectual, “TEL” y sordo hipoacusico. Asimismo,
articulan con las instituciones de Educacion Especial cercanas a su zona y teniendo en
cuenta la orientacion.

4.3 Los Equipos Técnicos, su dindmica y conformacion

El Equipo Técnico correspondiente de la modalidad de Educacion Especial, se
inscribe en una propuesta que pretende superar el paradigma médico y psicométrico
para avanzar hacia un posicionamiento pedagdgico curricular en Educacion Especial,

esta enmarcado dentro de una dinamica transdisciplinaria.
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En este sentido, un Equipo Transdisciplinario, se encuentra constituido por
diversos/as actores/as institucionales escolares que intervienen pedagogica y
educativamente con los/as estudiantes. Estos/as actores/as son los/as docentes, los/as
integrantes del Equipo Técnico y los/as miembros/as del Equipo Directivo. Su
participacion debe garantizar un trabajo en equipo con una dindmica
transdisciplinaria.

Las instituciones mencionadas cuentan con Equipos Técnicos conformados
por diferentes profesionales, donde sus roles y funciones proceden de una formacion
especifica existiendo disciplinas con mayor predominancia y a partir de las cuales se
dan respuestas a problematicas puntuales.

En relacion a la conformacion y antigiiedad de sus integrantes podemos decir
que:

. Escuela de Educacion Especial N° 510: Cuenta con dos Equipos Técnicos,
quienes desempefian sus funciones en horario alternado (turno mafana y
tarde). Asimismo, un equipo esta encargado para funciones en sede y el otro
para funciones en inclusion.

La conformacion del equipo es de tres Fonoaudiologas, tres Trabajadoras
Sociales, dos Asistentes Educacionales y una Terapista Ocupacional.

. CEFA: Esta conformado por dos Equipos Técnicos, los cuales comparten el
cargo de Trabajo Social, siendo a su vez, la unica profesional que realiza
horario alternado. La profesional entrevistada se desempefia en la institucion
desde el afio 2017 con cargo titular. Tales equipos se encuentran integrados por
dos Asistentes Educacionales, una Trabajadora Social, dos Fonoauditlogas y

una Docente de Articulacion.
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Cabe aclarar que estos equipos se responsabilizan de la matricula de
estudiantes que concurren a sede y quienes participan del Proyecto de Inclusion de
acuerdo al turno.

Escuela de Educacion Especial N° 514: El Equipo Técnico se encuentra

integrado por dos Terapistas Ocupacionales, una Asistente Educacional y una
Trabajadora Social. Con el nuevo disefio de Educacion Especial, cada
profesional que integra el equipo, debe contar con la informacion de cada
estudiante (que discapacidad tiene, sus controles médicos, seguimiento,
contacto con su familia) y trabajar de manera conjunta y articulada. Antes, con
el antiguo disefio, se trabajaba de manera mas parcializada. La Trabajadora
Social se desempena en la institucion desde el ano 2012 con cargo titular.
Ademas, cursé el Tramo de Formacion Pedagogica del Nivel Medio para
Técnicos y Profesionales y Técnicos Superiores, y a su vez, realizo la carrera
del Profesorado en Educacion Primaria.

4.4 Las funciones de los procesos de intervencion

De acuerdo a los aportes de Oliva (2015) ya desarrollados, una de las

profesionales entrevistadas menciona que:

Particularmente en Educacion Especial, la modalidad de nuestro
trabajo es de asistencia, por un lado estd bueno y por otro no, ya que,
las familias son muy dependientes de nosotras y hasta a veces es como
si fuera nuestra obligaciéon hacer determinadas cosas, ya que, la
demanda en Educacion Especial es diferente a una Escuela de Nivel

(Entrevista, 11 de mayo de 2023).
Al respecto, la profesional destaca que, luego de la pandemia el equipo volvid
a trabajar en las denominadas “burbujas”, es decir, determinados dias se trabajo en el
turno mafiana y otros en el turno tarde, por lo que resultaba dificil el conocimiento de

algunas situaciones en profundidad.
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En este sentido, complementamos estos aportes con los lineamientos de
Gambina (2020), considerando que:

La intervencién en lo social, es una convocatoria, una apelacion, una
demanda, que de esta manera implica un estar con el otro desde
diferentes aspectos que se vinculan con la resolucion de
inconvenientes, problemas y complejidades que se presentan en la vida
cotidiana y que se expresan de manera fuertemente singular (Gambina,

2020, p.24).

Es por ello, que debemos destacar que su rol profesional durante el
mencionado contexto, se vio ligado a cuestiones burocraticas, como por ejemplo,
solicitar turnos médicos, generando de esta manera, una gran demanda por parte de
las familias.

En este punto, es donde podemos reconocer una modificacioén de los procesos
de intervencion del Trabajo Social ligados al &mbito educativo, ya que, el contexto de
crisis conllevo a redefinir estrategias de intervencion, en donde el rol de asistencia
estuvo presente en la planificacion de las mismas.

En cuanto a las funciones de dichos procesos, y reafirmando lo descripto
anteriormente, las integrantes del Equipo Técnico de la institucion, durante la
pandemia, estaban encargadas de la entrega de los bolsones de alimentos a las
familias. A su vez, se entregaban los materiales con las actividades de las docentes, y
al mes siguiente, el equipo se encargaba de retirar las mismas. Complementariamente
se llevaron adelante también otro tipo de tareas tales como la gestion de turnos
médicos, brindar informacion respecto de cuidados vinculados al Covid; ejemplos

vinculantes con otras funciones del Trabajo Social.
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Aqui podemos observar que la funcion de asistencia, la funcion de gestion y
la funcion de educacion estuvieron presentes durante el contexto mencionado,
remarcando una preeminencia de la funcion asistencial.

A partir de la gestion de recursos, debemos destacar que a través de los EOE
las Escuelas lograron sostener las vinculaciones con las familias. En este caso, tal
vinculo se ha visto fortalecido por intermedio de la entrega de la bolsa de alimentos,
pero dicha entrega fue el medio para que las profesionales tengan conocimiento de
cada situacion y proceder a definir diversas estrategias de intervencion respondiendo a
cada demanda que se les presentara. En términos de Oliva y Gardey (2014), en los
procesos de intervencion es importante que se consideren tales funciones descritas de
manera asociada en los procesos de intervencion, considerando las coyunturas
sociales y el contexto econdmico y politico global.

La funcién de educacion, se basd en procesos de intervencion ligados a
construir espacios de transmision e intercambio de informacién por parte del equipo, a
los/as estudiantes de las instituciones. Por ejemplo, se trabajaron tematicas como la
Educacion Sexual Integral (ESI), el ciberbullying, otorgando el material a todos/as
los/as jovenes. Como recurso para realizar el proceso de intervencion se destaca el
aprendizaje por parte de la Trabajadora Social del idioma de lengua de sefias para
poder trabajar con los/as estudiantes y familias.

De esta manera, siguiendo con los aportes mencionados, a pesar del contexto
adverso, las instituciones cumplieron con la transmision de informacion y lograron
poner en practica el proceso de ensenanza y aprendizaje a través de la planificacion y
ejecucion de diferentes talleres.

En este punto, debemos destacar el rol fundamental de las instituciones

educativas durante la pandemia en relacion a las familias y la necesaria entrega de los
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alimentos por parte del Estado, denotando la emergencia alimentaria y laboral
agudizada en en dicho contexto.
Siguiendo esta linea de necesidades basicas, la colega destaca que:

Gracias a la entrega de la bolsa de alimentos, mas alla de la asistencia,
también logramos conectarnos con las familias y conocer informacion
de la situacion en la que se encontraban y cudles eran sus necesidades
emergentes. La idea en todo momento fue no perder el vinculo con la
familia y sus necesidades. Si bien, lo pedagogico y lo practico también

importaba, la prioridad era el contacto (Entrevista, 3 de mayo de 2023).

En este caso, también se ve reflejada la importancia de procesos de

intervencion por parte de las colegas, en cuanto a las necesidades emergentes y al

contacto con las familias de los/as estudiantes. Una de las profesionales, nos ha

brindado en la entrevista su gran predisposicion para brindar la ayuda necesaria
todos/as los/as jovenes:

Como integrante del Equipo Técnico, durante la pandemia, he hecho
de todo, y siempre me presenté predispuesta a brindar las herramientas
necesarias para ayudar a las familias. Trabajé un montdn, no habiendo
hora, ni dia estando permanentemente en contacto con los estudiantes,

su grupo familiar y sus necesidades (Entrevista, 3 de mayo de 2023).
4.5 Las tensiones entre las incumbencias y los mandatos institucional
Siguiendo los aportes de Netto (2003), aproximarnos al campo educativo,
desde la profesion, implica tener en cuenta la politica institucional teniendo en cuenta
normativas, condiciones laborales y ademas tener presente los elementos que regulan
el ejercicio profesional. Estos elementos son reglamentados por la Ley Federal de
Trabajo Social N° 27.072, mientras que en la Provincia de Buenos Aires por la Ley

N° 10.751 y el Codigo de Etica para graduados/as.
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Con respecto a las entrevistas realizadas, se manifiesta que en relacion a las
incumbencias profesionales, durante la pandemia el horizonte siempre estuvo
centrado en la defensa, reivindicacion y promociéon del ejercicio efectivo de los
derechos humanos y sociales.

Haciendo hincapi¢é en el art. 9, donde se exponen qué actividades
profesionales estan habilitados/as para los/as Licenciados/as en Trabajo social, las
funciones de las colegas entrevistadas han sido las de asesoramiento para las familias
en los turnos médicos, entrega de alimentos, intervencion en contextos domiciliarios
(visita domiciliaria), institucionales y/o comunitarios.

En referencia al deber profesional mencionado y su correlacion con el
mandato institucional de los espacios ocupacionales del Trabajo Social, debemos
destacar que en general ha habido por parte del Equipo Directivo apoyo respecto de
las perspectivas, visiones y acciones del Equipo Técnico.

Otro aspecto analizado fue la modalidad de traslado de las/los estudiantes
desde sus respectivos domicilios a la institucion. E1 95% de los/as estudiantes cuentan
con traslados, cubiertos por la Provincia de Buenos Aires, donde la Trabajadora
Social debe organizar y planificar los recorridos en funcién de lo estipulado
normativamente (cantidad de kilémetros). En algunas ocasiones, cuando la combi
los/as traslada a sus respectivos domicilios, y no se encuentran los padres/madres para
recibirlos/as, el chofer de la combi se contacta con la profesional para resolver la
situacion. En palabras de una de las colegas entrevistadas, “para la Directora es
funcional que lo realice, ya que, supuestamente es la que conoce todos los domicilios”
(Entrevista, 11 de mayo de 2023).

Esta situacion puede resultar ejemplo de aquello que se conoce como

"mandato institucional" adjudicado y que al menos resulta necesario de problematizar.



53

Ademas, la profesional nos ha manifestado su malestar frente a las tareas que se le
han adjudicado por parte del Directivo, en el periodo de tiempo que la institucion
atraveso las consecuencias de la pandemia.

Parte de esas tareas profundizaron vinculaciones con la Asociacion
Cooperadora, quien como sucede en otros establecimientos educativos, dio cobertura
de diversos gastos que no alcanzaban a ser cubiertos con partidas presupuestarias
estatales en tiempos de crisis, resultando un recurso para las estrategias cotidianas.

Siguiendo con esta linea, reconocemos en nuestro analisis que las decisiones
provenientes de algunos Equipos Directivos, fueron adoptadas como mandato. Todo
el personal profesional de la institucion, debe trabajar de forma articulada para un
mejor funcionamiento del establecimiento escolar. En este sentido, ambos equipos
mencionados mas arriba, tienen capacitaciones diferentes, en donde podemos
observar que, desde el Equipo Técnico, por ejemplo, a partir de la modalidad de
Psicologia, mensualmente cuentan con plenarias donde se reunen con sus
Inspectores/as y se trabajan cuestiones propias del quehacer profesional. Estas
plenarias brindan capacitaciones importantes para tener en cuenta a la hora de
intervenir y trabajar de forma conjunta con el personal directivo.

En este sentido, se identificaron algunas experiencias vinculadas a estas
situaciones se asocian a una profunda vulneracion a las incumbencias profesionales,
exigiendo el cumplimiento de tareas ajenas al quehacer profesional y desconsiderando
los recursos y elementos necesarios para el desarrollo de procesos de intervencion que
garanticen la integridad de los/as profesionales y tengan impactos restitutivos de
derechos en la poblacion.

Reconocemos que, si bien la entrega de alimentos en cada domicilio, fue una

tarea que la podia realizar cualquier integrante de la institucion, la Trabajadora Social
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logré trabajar otras cuestiones, como por ejemplo, conocer las familias en mayor
profundidad, establecer vinculos, necesidades emergentes o agudizadas debido al
contexto, entre otras. Dicha actividad brind¢ las herramientas necesarias para analizar
y profundizar, a través de los procesos de intervencion, sobre otros aspectos relativos
a los/as estudiantes, su relacion con la institucion y acompaiar a las familias en sus
situaciones particulares. No obstante, esta cuestion que permitido profundizar el
conocimiento de las familias, implic6 una mayor sobrecarga laboral, toda vez que
significo una reorganizacion ante esta demanda por parte de directivas/os.

4.6 Los procesos de intervencion en el marco de la Educacion Inclusiva

De acuerdo a la informacion obtenida a partir de la realizacion de nuestras
entrevistas, llegamos a la conclusion de que las colegas entrevistadas, expresan
adherir a la perspectiva de la educacion por medio de la inclusion, ya que, en sus
relatos destacan que los procesos de intervencion en la modalidad especial, se ven
orientados a fomentar el sentido de pertenencia, participacion y permanencia de sus
miembros en el sistema.

Complementariamente a estos aportes, en las entrevistas surgio la tematica de
la conectividad a internet durante el contexto de la pandemia. Debemos mencionar,
que dicha tematica emergié como problematica dentro del mundo escolar, ya que, se
presentaron dificultades para presenciar las clases o la realizacion de actividades
virtuales por parte de los/las estudiantes.

De acuerdo a los datos recabados, los casos mas destacados durante el
contexto mencionado fueron; estudiantes que no contaban con la cantidad necesaria
de dispositivos celulares o computadoras en sus hogares para compartir con sus
hermanos, a su vez, no contaban con la memoria necesaria en su dispositivo para

almacenar los archivos que enviaban las docentes. Este aspecto pone en tension la
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nociodn de "inclusion educativa", categoria que fue profundizada en pandemia en todos
los niveles educativos poniendo de manifiesto diferencias sustanciales a partir de
posibilidades socio-econdémicas que condicionaron las posibilidades reales de resolver
situaciones.

Asimismo, existieron casos en donde los/as estudiantes no podian conectarse a
determinada hora para presentar una actividad escolar, por lo que se les tuvo
consideracion, desde el equipo y la docente a cargo. Podemos concluir, que los
tiempos en la pandemia, se debieron a los de las familias y su disponibilidad. El
equipo, integrado por profesionales de diversas disciplinas, se ha adaptado a las
circunstancias del contexto y comprendiendo las necesidades de cada estudiante,
como por ejemplo, en aquellos casos donde el equipo realizaba la tarea de acercar el
modulo al respectivo domicilio, y luego encargarse de retirarlo, logrando de esta
manera que todos/as tengan la posibilidad de entregar sus actividades escolares, a
pesar de las dificultades.

Otro de los aspectos que se han presentado como impedimento en los tiempos
mencionados, fue el impacto en los procesos de salud de cada estudiante. Algunos de
ellos/as presentaban dificultades para trasladarse a un Hospital por ejemplo, y desde el
equipo se buscaron diferentes alternativas para solucionar esta problematica (traslado
en combi recurso utilizado de manera puntual). De este modo, se evaluaba la situacion
economica del estudiante y de su familia, priorizando a aquellos/as que realmente no
contaban con la posibilidad para trasladarse o no disponian de un vehiculo propio.

4.7 Las condiciones laborales de las Trabajadoras Sociales

En relacion a este apartado, nos centraremos en las determinaciones de

naturaleza material objetiva haciendo énfasis en las condiciones laborales de las
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profesionales y los medios que utilizan. Dos de las colegas entrevistadas, se
desempefian laboralmente en el &mbito estatal y una en el &mbito privado.

Siguiendo a Cimarosti (2022), recordamos que es importante problematizar el
espacio estatal como expresion de las relaciones sociales de produccion propias de la
sociabilidad capitalista, ya que, la mayoria de estas instituciones pertenecen a dicho
espacio. Por su parte, una de las tres instituciones que hemos entrevistado, es de
gestion privada, sin embargo pertenece a una ONG que es financiada por el Estado y
por cuotas de obras sociales.

Teniendo en cuenta estos datos, una de las colegas entrevistadas, ha
manifestado que las condiciones laborales en el contexto de pandemia, en cierto
sentido fue “catastrofica”, conllevando a la extension de la jornada laboral.

El hecho de que se haya prolongado el trabajo en las instituciones repercutio
en las profesionales expuestas a situaciones donde no se cuidd el descanso laboral en
ningun aspecto. Esta situacion, ademas conllevé a la responsabilidad de la utilizacion
de recursos personales para sostener el trabajo, como los teléfonos y computadoras
personales para poder comunicarse con la institucion y las familias. Asimismo, la
utilizacion del vehiculo propio para llevar a cabo la entrega de los alimentos y de las
tareas escolares a los respectivos domicilios.

Complementando lo mencionado, frente a este hecho puntual adverso cada
profesional debia proveer de sus recursos personales, este punto resulta ser relevante a
la hora de poder analizar la presente investigacion, ya que, nos brinda la informacion
necesaria para comprender los diferentes escenarios que se han manifestado en la
pandemia, y como las profesionales debieron modificar sus procesos de intervencion

frente a las diversas situaciones que se les han presentado.
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En paralelo a esta situacion, debemos destacar la tematica de los protocolos de
cuidado en las instituciones, donde las colegas nos han mencionado que en las
instituciones donde se desempefian ambas, los reglamentos se respetaron
estrictamente. Por lo que, ademas de realizar horas extras en el espacio laboral, se
debieron cumplir los reglamentos de manera eficaz y siendo responsable frente a las
tareas. Este hecho sucede en todas las instituciones, pero no queremos dejar pasar,
este dato que hemos obtenido en base a nuestras entrevistas.

Frente al periodo de crisis econdmica y social, las profesionales han brindado
respuestas con los recursos disponibles a las familias y, ademas de ello, lograron
resolver diversas situaciones problematicas en corresponsabilidad con el resto del
personal institucional. Sin embargo, no podemos dejar de sefialar que se intensificaron
las condiciones de precarizacion en la intervencion, tensionandose la relacion entre
mandatos institucionales, objetivos profesionales e incumbencias.

4.7 El ejercicio de la autonomia profesional en el contexto educativo

Siguiendo los lineamientos de Aquin (2012), nuestra profesion adquiere un
significado social, en el marco de relaciones sociales que se dan dentro de una
sociedad capitalista, las cuales van sefialando los limites y posibilidades de la
intervencion profesional. En este punto, debemos considerar, que la sociedad y el
ambito institucional en el cual se desempena el profesional, son componentes a
considerar para delimitar la autonomia, en términos de la autora.

Conforme a lo expuesto, las profesionales entrevistadas intervinieron
siguiendo un marco institucional en el cual delimitaron sus procesos de intervencion
durante el contexto de pandemia. Es por ello, que coincidimos nuevamente con los

lineamientos de Aquin, planteando que la autonomia es siempre relativa, y que, “el
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grado en que un campo social es capaz de retraducir a su propia dindmica, a su
propios términos, las demandas y coacciones externas”. (Bourdieu, 2000, p. 83).

En funciéon de lo mencionado, hemos destacado que la capacidad de
autonomia profesional de las colegas entrevistadas, permitid en el contexto de
pandemia, el poder de decision en la definicién de actividades y en determinadas
estrategias de accion desde la perspectiva de la modalidad de Educacion Especial
frente a las demandas institucionales.

En correlacion Pantanali (2019) resalta la necesidad de entender el Trabajo
Social desde una perspectiva estratégica, subrayando su papel en la mediacion de las
relaciones sociales contradictorias en una sociedad capitalista. Asi "el Trabajo Social
tiene ciertos margenes de maniobra y libertad para configurar sus modos de actuacion,
es decir, una autonomia profesional relativa" (Pantanali, 2019, p.106), agregando que
esa autonomia estd condicionada por la formacion profesional, la reglamentacion
juridica, y las organizaciones de defensa de intereses profesionales y laborales.

La intervencién en el Trabajo Social se entiende como un despliegue de
estrategias porque implica planificar y establecer objetivos y metas, investigar y elegir
los métodos més adecuados para alcanzarlos (como las actividades, instrumentos y
recursos necesarios), y llevar a cabo esas metas. Este proceso es caracteristico de toda
forma de préctica social y depende del proyecto socio-politico en el que el profesional
se encuentre inmerso. Ademads, estd influenciado por las fuerzas sociales en juego
durante el proceso y por las condiciones objetivas y subjetivas que afectan la
actividad profesional (Pantanali, 2019).

Durante la pandemia, la entrega de mercaderia se convirtié en una estrategia

crucial de intervencion para las Trabajadoras Sociales.
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Dicha entrega durante la pandemia puede ser vista no solo como una
respuesta inmediata a las necesidades urgentes de la poblacion, sino también como
una tactica dentro de una intervencion mas amplia, establecer y mantener contacto
directo con las familias. Al entregar mercaderia directamente a las familias, se tuvo la
oportunidad de interactuar y realizar una mejor comprension de las necesidades.

Podemos concluir, que en virtud del contexto de pandemia las colegas han
expresado en sus relatos, que han logrado realizar un trabajo cooperativo junto a los

diversos profesionales que integran los equipos de trabajo.
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CONSIDERACIONES FINALES

Como hemos mencionado al inicio de este trabajo, nuestra investigacion se
inscribe en el campo de estudio de los procesos de intervencion en Trabajo Social a
partir de reflexionar en las instituciones de modalidad especial durante el periodo de
pandemia siendo los afios 2020 y 2021.

Intentamos dar cuenta, de que, la pandemia por Covid-19 en nuestro pais, ha
modificado la vida cotidiana de los/as estudiantes, las familias y de los propios
procesos de intervencidon exponenciando desigualdades ya existentes. Partimos de la
base, que la recomendacion y pauta oficial “Quédate en casa” dictaminada por el
Estado Nacional, implic6 modificaciones y tensiones, no s6lo en las familias con las
que han trabajado las profesionales, sino también, en su ejercicio profesional, con las
dificultades que esto ha representado.

Por su parte, nuestro trabajo también tuvo por objeto dar cuenta de las
tensiones entre las incumbencias profesionales y los mandatos institucionales que han
atravesado las profesionales, al mismo tiempo que la autonomia profesional, que se
orienta hacia el fortalecimiento de una practica profesional garante de acceso a
derechos.

Adherimos nuevamente a los lineamientos de Burgardt (2020) permitiendo
caracterizar los impactos de la pandemia en el cotidiano de los distintos espacios
ocupacionales del Trabajo Social, tratdndose entonces, de instituciones que
demandaban la continuidad de las intervenciones profesionales con las mismas
condiciones y caracteristicas que antes de la propagacion del Covid-19, sin garantizar
la disponibilidad de los recursos necesarios para el autocuidado.

Situaciones donde se demandaban acciones a las profesionales ajenas a las

incumbencias profesionales, donde el discurso voluntarista y mesidnico atraviesa las
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logicas institucionales, la modificacion del espacio y modalidad de trabajo,
demandando intervenciones puntuales a las profesionales, con la incertidumbre de las
formas que asumira el reinicio de actividades, y la continuidad de la practica
profesional no garantizando los recursos necesarios para su desarrollo en el marco de
las recomendaciones preventivas oficiales.

A su vez, existieron situaciones en el ambito de la modalidad de Educacion
Especial, en donde las incumbencias profesionales estuvieron ligadas a dar una
respuesta inmediata tratandose de una intervencion de corte asistencialista, en donde
las propias profesionales manifiestan su descontento. Es por ello que, siguiendo los
lineamientos de Mallardi (2014), el Trabajo Social no tendria entonces un papel en la
estructura social, sino papeles (“roles”) localizados, éstos reducidos a sus funciones,
tareas y actividades cotidianas determinando su funcién social.

En este sentido, los procesos de intervencion en Trabajo Social en un espacio
ocupacional determinado implican un andlisis teniendo en cuenta dos lineas concretas:
en primer lugar, la singularidad de la politica institucional en la cual se inscribe la
practica profesional, considerando normativas, la politica institucional, prestaciones,
condiciones laborales, entre otros; y, en segundo lugar, los elementos que regulan el
ejercicio profesional (Netto, 2003).

Comprender el cotidiano profesional que se expresa en los ambitos laborales,
nos invita a reflexionar en torno al trabajo humano en general y del Trabajo Social en
particular. Cimarosti y Mallardi (2023) retoman los aportes de Lukacs (2004)*, donde
afirma que aquello que distingue al trabajo humano es la capacidad de anticiparse a
los efectos de sus acciones, de materializar finalidades previamente definidas,

subordinadas a la voluntad de la persona.

32 Lukdcs G. (2004). Ontologia del ser social: El Trabajo. 1° edicion. Buenos Aires. Argentina: Editorial
Herramientas.
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Nuestro analisis demostrd la pertinencia de algunos aportes expuestos por
Commisso (2022), que plantea que es necesario que tales procesos sean definidos
desde una lectura profunda y analitica de la categoria familia en general, asi como
también las expresiones de las familias particulares con las cuales se interviene, como
ha sucedido en las diversas instituciones donde cada colega ha observado y llevado
adelante su accionar profesional teniendo en cuenta las necesidades que cada grupo
familiar presentaba en el contexto de pandemia.

El Trabajo Social cumple un rol fundamental como profesion activa en la
Educacion Inclusiva, teniendo como finalidad la proteccion y promocioén de los
derechos de los/as nifios/as y adolescentes, como asi también la defensa del derecho a
la educacion de calidad para todos/as los/as estudiantes.

A su vez, el rol de las profesionales tiene una funcidn transformadora en pos
de la promocion y de la plena construccion de los/as estudiantes como sujetos
sociales, capaces de autogestionar su propia vida personal, familiar, comunitaria y
poder generar formas que afiancen el pleno ejercicio de sus derechos y de la
ciudadania.

A lo largo de este trabajo nos hemos aproximado a la caracterizacion de las
funciones llevadas adelante por las colegas en el contexto de pandemia durante el
periodo 2020-2021, reconociendo tensiones entre las incumbencias profesionales y
mandatos institucionales.

Esperamos pueda ser insumo para otras lineas de investigacion que abonen a

repensar nuestra profesion.
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