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INTRODUCCION

A partir de mediados de la década de 1970 se iniciaron un conjunto de transformaciones en el
modelo de acumulacién capitalista global. Las consecuencias principales fueron el desmantelamiento
del ‘estado de bienestar’, el advenimiento del neoliberalismo, la ‘privatizacion’ del Estado y la
desregulacion de los derechos del trabajo (Castel, 1997; Fitoussi y Rosanvallon, 1995). El transito a estas
reformas ‘estructurales’, signific6 en América Latina tanto la acentuacidon de las desigualdades
preexistentes como la emergencia de nuevas brechas politicas, econdmicas, sociales y culturales.
Particularmente los cambios acaecidos impactaron negativa y desigualmente en los sectores populares
gue se vieron mas empobrecidos y expuestos a situaciones de mayor vulnerabilidad (Zapata, 1993; De

La Garza Toledo y Neffa, 2010).

El proceso de reconfiguracidn social operado durante el periodo denominado “neoliberalismo”
se desarrollé de formas diversas en la singularidad de las sociedades, donde mediaban componentes
histdricos, politicos y culturales particulares. En nuestro pais se tratd de un momento histérico
caracterizado por politicas de ajuste estructural cuyas implicancias conllevaron cambios significativos
en el mercado de trabajo (Torrado, 1992; Peralta Ramos, 2007). En este sentido entre mediados de la
década del ‘70 y principios del nuevo milenio, la agudizacidon de las dificultades de generacién de
empleo formal, la fuerte reduccién de los salarios y la ampliacidon de las brechas de ingresos entre
grupos de trabajadores, evidenciaron el comienzo de la crisis de los principios y redes que sostenian la
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“sociedad salarial” hasta entonces (Barbeito y Lo Vuolo, 1992). Proceso que se profundizé en la década
de 1990 con el aumento y crecimiento de la desocupacién, el cambio en el tipo de relaciones laborales
y las exigencias en las destrezas y calificaciones requeridas para ocupar puestos laborales (Altimir y

Beccaria, 1999).

En tal contexto de crisis, la resistencia popular y la accién colectiva de los trabajadores
adoptaba nuevas modalidades de protesta y organizacién, en parte exigidas por la nueva coyuntura. Es
también en este contexto donde la categoria “trabajadores desocupados” jugd un rol central en las
respuestas organizadas a la crisis (Ifiigo Carrera y Cotarelo, 2001; Argumentos, 2002; Auyero, 2002;
Lobato y Suriano, 2003; Svampa y Pereyra, 2003; Merklen, 2005; Schuster et. al., 2006; Massetti, 2004 y
2009).

A su vez, los canales institucionalizados de procesamiento de la conflictividad tienden a entrar
en crisis, y emerge la acciéon directa (Rebdn, 2006). La clase obrera enfrenta las dificultades a partir de
estrategias vinculadas al desarrollo de ferias comunitarias, trueques, microemprendimientos, empresas

recuperadas por los trabajadores, organizacion de cooperativas, entre otras. Estas experiencias



constituyen, por un lado y en lo inmediato, respuestas colectivas a la satisfaccidon de las necesidades
basicas, y por otro lado, a medida que logran continuidad y consolidacidn, configuran nuevas
expresiones ideoldgicas acerca de la definicién del trabajo (Rebdn, 2004; Luz Abramovich y Vazquez,

2007).

Por otra parte, las nuevas expresiones de la “cuestiéon social” se fundamentan en Ia
pauperizacion de las condiciones de vida del proletariado en las relaciones de reproduccién capitalista
(Mallardi, 2013; lamamoto, 2007). Especificamente el aumento de la precarizacidon laboral vy
empobrecimiento de las clases trabajadoras asi como las dificultades de inserciéon en el mercado de
trabajo redefinen la intervencion social del Estado (Fernandez Soto, 2009).

Como corolario del cuadro descripto, actualmente en América Latina estan en juego varios
modelos de recomposicidn de las relaciones entre Estado y sociedad, que implican visiones distintas de
la sociedad civil y de la ciudadania, como formas de respuesta a las transformaciones que las reformas
econdmicas vy la globalizacion han implicado (Garretén, 2006). Las particularidades y la dindmica de esta
relacion se expresan de manera singular en las politicas sociales las cuales deben ser estudiadas
teniendo como horizonte fundamental el debate acerca del proyecto de sociedad que se pretende
construir. En tal sentido, las politicas sociales, configuran determinados tipos de relaciones sociales
concretas que constituyen, en un plano mds general, un campo de lucha por la definicién del tipo de

sociedad a la que se aspira.
POLITICAS SOCIALES EN LA ARGENTINA ACTUAL

A- EL PROGRAMA DE INVERSION SOCIAL: ANTECEDENTES, DISENO E IMPLEMENTACION

A partir del afio 2003, asentado en la critica al conjunto de medidas econdmicas, politicas y
sociales implementadas durante el periodo neoliberal, el gobierno nacional plantea un discurso
diferente respecto a las caracteristicas que debieran asumir a partir de entonces las llamadas politicas
sociales. En esta direccion, la economia social y el desarrollo local, el cooperativismo, el asociativismo y
el trabajo son los conceptos centrales que discursivamente adoptan las clases gobernantes para
contrarrestar la focalizacidn, el asistencialismo y la exclusién implicita en el disefio de las politicas
sociales de la década anterior.

En este marco, en el aflo 2004 se disefia el Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social
“Manos a la Obra” cuyo propédsito es “constituirse como un sistema de apoyo a las iniciativas de
desarrollo socioeconémico local destinado particularmente a los sectores de bajos recursos”. Para ello

la misma Resolucidon plantea tres objetivos generales: 1. Contribuir a la mejora del ingreso de la

! Resolucién del Ministerio de Desarrollo Social N2 1375/2004. Creacion del Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia
Social “Manos a la Obra”.



poblacién en situacion de vulnerabilidad social en todo el pais. 2. Promover la economia social
mediante el apoyo técnico y financiero a emprendimientos productivos de inclusién social generados
en el marco de procesos de desarrollo local. 3. Fortalecer a organizaciones publicas y privadas, asi como
espacios asociativos y redes, a fin de mejorar los procesos de desarrollo local e incrementar el capital
social, mejorar su efectividad y generar mayores capacidades y opciones a las personas, promoviendo la
descentralizacién de los diversos actores sociales de cada localidad. Respecto a los beneficiarios se
refiere a “personas, familias o grupos de personas desocupadas o subocupadas, prioritariamente en
situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social y que conformen experiencias productivas y/o
comunitarias enmarcadas en procesos locales de inclusion social”>.

Al respecto, Hopp reconstruye el diagndstico oficial que dio origen al Plan Manos a la Obra
sefialando los problemas centrales de la Argentina en tres niveles: A nivel macro social, se observaban
las consecuencias del modelo neoliberal en la desestructuracion del sistema productivo y las
transformaciones en las regulaciones del trabajo que en conjunto se traducian en mayor pobreza y
vulnerabilidad social. Para afrontar estas dificultades un sector de la poblacién comenzé a desarrollar
estrategias de generacidn de ingresos a través de emprendimientos productivos de baja calidad. A nivel
local el diagndstico planteaba la existencia de actores sociales que se encontraban desarticulados y
debilitados, lo cual limitaba el potencial de generacidn de un desarrollo socialmente sustentable y con
equidad. En un ultimo nivel, se afirmaba que los emprendedores no contaban con la suficiente
experiencia en la gestion de emprendimientos productivos, tenian problemas para planificar su
actividad econdmica y dificultades de acceso al sistema financiero y bancario (Hoop, 2011).

El Plan atravesd distintas etapas en el transcurso de su implementacion. En principio, agrupd vy,
en algunos casos, planted la continuidad de diversas iniciativas y experiencias previamente existentes
tales como planes de obra publica, construccién, costura y el “Programa de Inversién Social”
implementado en algunos municipios de la Provincia de Buenos Aires, entre otros. Con su consolidacion
el Plan “Manos a la Obra” pretendié generar nuevas redefiniciones respecto a la politica social, tanto en
el plano del disefio como de la ejecucidn.

En 2009, luego de la crisis mundial, en Argentina se produce un contexto de crecimiento
econdmico mds moderado que los afios anteriores. El estancamiento de la economia impacta
negativamente en la mejora de las condiciones de vida de diversos sectores de la sociedad. Esta
realidad es captada por los indicadores sociales de medicidn de la pobreza, la indigencia y el trabajo. Al
respecto, hacia el 1° semestre del 2009, 709.000 hogares (9,4%) se encontraban por debajo de la linea
de pobreza, - 3.429.000 personas-. De ese conjunto, 232.000 hogares (3,1%) estaban a su vez, bajo la

linea de indigencia -995.000 personas-. En cuanto a los indicadores laborales, en el 1° trimestre de

2 Resolucién del Ministerio de Desarrollo Social N2 1375/2004. Creacion del Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia
Social “Manos a la Obra”.



2009, la tasa de desocupacién era de 8,4% y en el 2° trimestre de 8,7%, mientras que la desocupacion
entre los Jefes de Hogar fue del 4,6% y 4,9% respectivamente, y la tasa de empleo no registrado® de
35,1% vy 35,2% (Arcididcono; Kalpschtrej y Bermudez, 2014).

En tal estado, se produce el lanzamiento del Programa “Ingreso Social con Trabajo”
perteneciente a la Politica Social “Argentina Trabaja” que, con la Asignacidn Universal por Hijo,
constituyen las politicas de Estado de mayor alcance. Ambas estan dirigidas a compensar los efectos de
la exclusion en los sectores sociales principalmente atravesados por la desigualdad. Dice la resolucién

3182/09 del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién que instituye el Programa que:

En funcién de la profundizacion de las politicas instrumentadas desde el Ministerio de Desarrollo Social surge
como imperiosa la necesidad de gestionar nuevas herramientas e instrumentos especificos que coadyuven a
consolidar un mecanismo central de redistribucion del ingreso, propiciando de esta forma al empleo como
instrumento de integracion social, resultando primordial el accionar de cooperativas y mutuales como vias de
ingreso al empleo (Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, Resolucién N° 3182/09).

A su vez, la Resolucidn plantea como objetivo fundamental:

...la promocién del desarrollo econdmico y la inclusion social, a través de la generacion de nuevos puestos de
trabajo genuino, con igualdad de oportunidades, fundado en el trabajo organizado y comunitario, incentivando e
impulsando la formacién de organizaciones sociales de trabajadores (Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion, Resolucion N° 3182/09).

A nivel normativo-burocratico, el Programa coexiste con otras reglamentaciones vinculantes, ya
sean anteriores y/o posteriores, lo que implica el establecimiento de adecuaciones mutuas. Al respecto,
esta situacion ocurre, por un lado, a través de la resolucién establecida en el aiio 2006 por el Instituto
Nacional de Asociativismo y Economia Social. La misma reglamenta el armado de cooperativas de
trabajo vinculadas a actividades econdmicas planificadas por el Poder Ejecutivo Nacional, provincial o
municipal. Por otro lado, la Resolucién N2 2476 del Ministerio de Desarrollo Social de Nacién dictada en
el afio 2010, establece el reacomodamiento del Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social
“Manos a la Obra” en funcion de los cambios producidos en los programas, proyectos y organismos
intervinientes en el area. Se hace referencia particular a la creacién del Programa de Ingreso Social con
Trabajo. De este modo, el Plan Nacional “Manos a la Obra” queda asimilado en su conjunto al
“Argentina Trabaja”. Asi, programas como los Proyectos Socio-productivos, la Marca Colectiva, el
Monotributo Social, la Formacién del Microcrédito y el “PrIS”, junto al Programa Ingreso Social con
Trabajo, quedan vinculados en sus objetivos mds generales.

Especificamente el Programa plantea la “inclusidon social a través del trabajo” por medio de la
generacion de puestos laborales, la capacitacidn y la promocidn de la organizacién cooperativa para la
ejecucion de obras de infraestructura y construccion de vivienda social. A su vez, segln el Ministerio de

Desarrollo Social de Nacion:

3 . ~
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Estd destinado a personas en situacion de vulnerabilidad, sin ingresos formales en el grupo familiar, sin
prestaciones de pensiones o jubilaciones nacionales ni otros planes sociales. Para su implementacién, el
Ministerio de Desarrollo Social acuerda con los Entes Ejecutores (municipios, provincias, federaciones y/o
mutuales), a través del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES), la formacion y
capacitacion de cooperativas compuestas por alrededor de 60 trabajadores cada una, quienes tienen a su cargo
la ejecucidn de obras publicas locales que demandan mano de obra intensiva (Ministerio de Desarrollo Social de
la Nacién. Argentina Trabaja - Ingreso Social con Trabajo: Transformamos realidades con proyectos colectivos).

Las particularidades del mercado laboral en la ciudad de Mar del Plata referidas a la
precariedad laboral y los elevados indices de desocupacion (Lanari et. al., 2005; Lanari, 2012), permiten
comprender que los beneficiarios del “Programa de Inversién Social”/“Argentina Trabaja” sean
principalmente organizaciones sociales cuyos integrantes pueden considerarse “trabajadores
desocupados” ya que provienen de situaciones de desocupacion y exclusién social, con trayectorias de
movilizacién y lucha colectiva (Canestraro, 2006; Nunez, 2010; Tibaldi, 2012).

Respecto a sus inicios en el ambito local, a partir del afio 2009 comienza el funcionamiento del
“Programa de Inversion Social” coincidiendo con el lanzamiento a escala nacional del programa
“Ingreso Social con Trabajo” del “Argentina Trabaja”. Con el desarrollo del Programa en la ciudad, la
instancia local se adecua a la nacional. En el afio 2013 el “PrIS” es reemplazado por el Programa
“Ingreso Social con Trabajo” generando cambios significativos que involucran principalmente la
creacién de un nuevo ente ejecutor local y determinados reacomodamientos y resistencias en torno al
conjunto de cooperativas de trabajo involucradas.

En cuanto a la asignacion de trabajo, dependiendo principalmente de la demanda de las
empresas de servicios publicos, “los convenios fueron suscriptos con Obras Sanitarias (OSSE), con el
Ente Municipal de Vialidad (EMVial) y/o con el Ente de Obras y Servicios Urbanos (Enosur). La Nacion,
solventa los contratos (incluido el pago del monotributo y del seguro de los trabajadores) y financia la
adquisicion de materiales; la Municipalidad, por su parte, se ocupa de brindar el apoyo logistico y

técnico”*

. Cabe aclarar que en la actualidad el monto del beneficio se ubica muy por debajo de la
valorizacion de la Canasta Bdsica Alimentaria y Total estipulada por el INDEC.

Considerando los objetivos buscados y las reglas operativas enunciadas por el Programa
Argentina Trabaja en el disefio de la politica a nivel nacional, Lo Vuolo (2010) cuestiona, entre otras
cosas, la precariedad, transitoriedad e insuficiencia del empleo que exigen los programas sociales como

contraprestacion. Y sostiene que

Lejos de consagrar un derecho social, la contraprestacion laboral de los programas sociales sirve para consolidar
y legitimar las relaciones de dominacidon/subordinacion propias del mercado laboral. De este modo, la politica
social no logra expandir el acceso a los derechos sociales ni tampoco resolver la cuestion de la precariedad e
insuficiencia de empleo, transformandose en un mecanismo mas de control social a lo que adiciona su
potencialidad para activar mecanismos de clientelismo politico (...) El programa Argentina Trabaja no implica una
novedad en la politica asistencial del pais y debe verse como continuidad de otros programas. Es un emergente

* Diario La Capital, 24/11/2009: “Ya estd en pleno desarrollo el Programa de Inversidn Social”.
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mas del modo estatico de regulacion de la cuestion social en el pais que se consolida gracias a la persistencia de

procesos de disgregacion y fragmentacion social. La combinacion de una vision modernista-tecnocratica con otra

asistencial-represiva busca licuar, atomizar y dispersar a los grupos subordinados, sometiéndolos al control del

poder estatal. Las reglas operativas del programa Argentina Trabaja no habilitan a pensar que el mismo se

aparta de esta tendencia (Lo Vuolo, 2010:18).
B- POLITICAS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL

Las politicas sociales son mecanismos de intervencién social del Estado moderno que surgen

centralmente a mediados del siglo XIX como respuesta a las manifestaciones de la cuestion social. Asi la
politica social interviene en el ordenamiento de las relaciones sociales, participando en procesos de
mantenimiento del orden social, y en procesos de construccién de legitimacién de los proyectos
sociales vigentes. Al mismo tiempo, supone procesos de lucha por la definicion de los problemas

sociales que deben ser atendidos publicamente y por la distribucién de recursos necesarios para

atenderlos (Fernandez Soto, 2005).

Para comprender desde el Trabajo Social cémo las transformaciones econdémicas, politicas y
sociales repercuten en la profesidn, es necesario pensar la relacion de ésta con las politicas sociales.
Una forma de pensar esta relacidon implica la consideracién de las politicas sociales como base de
sustentacion funcional-laboral del Servicio Social, entendiendo la politica social como instrumento del
Estado y por lo tanto la instancia privilegiada que crea el espacio de intervencion profesional, (y no al
revés) que constituye el mercado para el Servicio Social y que atribuye funcionalidad y legitimidad a

nuestra profesién (Montano, 2004).

En este marco, las politicas sociales son vistas, mads alla de su funcién social, como mecanismos
de articulacién tanto de procesos politicos como econdmicos. Por un lado, en su funcién politica
procuran el consenso social, la aceptacion y legitimacién del orden social, Ia
integracién/desmovilizacién de la poblacidén, la manutencion de las relaciones, la reduccién de
conflictos, entre otras. Por otro lado, la funcionalidad econémica se encuentra principalmente en la
contratendencia al subconsumo, la reduccidn de los costos de manutenciéon y reproduccion de la fuerza
de trabajo favoreciendo la acumulacidn del capital. En la presente trama, el analisis del trabajo social
implica considerar su surgimiento como una profesion vinculada a la ejecucién de estas politicas
sociales. Por lo tanto, el/la trabajador/a social se legitima como actor a través de la prestacion de
servicios (funcién social), que mismo siendo real se presenta como funcién aparente que encubre las

funciones econdmica y politica.

En este lugar de comprensidn se inserta el estudio de las cooperativas de trabajo enmarcadas
en politicas “sociales” vinculadas a la promocién de empleo. Alli, el/la trabajador/a social, jugando un
rol determinado, participa del entramado de actores en la lucha por la construccién de sentidos

respecto al trabajo.



LOS SENTIDOS DEL TRABAJO

La nocién de trabajo adopta diferentes sentidos. Varia segln los distintos momentos histdricos
que atraviesa una sociedad. Estas mudanzas pueden referir a practicas econdmicas, politicas y/o
culturales. Asimismo, en un plano sincrénico los sentidos del trabajo mutan al atravesar las distintas
fronteras que definen a los grupos sociales que componen una sociedad histéricamente singular. Esta
situacidn no es ajena al campo de la produccién del conocimiento cientifico, donde conviven diferentes

interpretaciones que posibilitan numerosos acercamientos al tema (Hopenhayn, 2001).

Considerando el debate de los ultimos cuarenta afios se destacan por un lado, posturas que
sitian la comprensién del trabajo en el contexto de la sociedad de informacion y la revolucién
tecnoldgica sefialando las nuevas exigencias para ocupar puestos laborales (McLuhan, 1985; Druckers,
1993). Por otro, existen posicionamientos que, realizando un panorama del empleo formal, afirman la
idea del fin del trabajo (Gorz, 1981; Rifkin, 1996). Teoria que es criticada por aquellas tesis que
consideran que el trabajo posee una centralidad fundamental y desde alli analizan los cambios
ocurridos en los ultimos afos (Antunes, 1995; De La Garza Toledo, 2000; Silver, 2005).

Esta ultima tesis, en el Trabajo Social, implica situar las problematicas y los conflictos referidos

|”

al trabajo en el contexto de la emergencia de nuevas expresiones de la “cuestion social”. Ellas, junto a
las manifestaciones ya conocidas de la contradiccidn entre capital y trabajo, deben considerar las
particularidades histérico-culturales y nacionales. Esto es asi porque cada nueva fase de desarrollo de la
dindmica societaria especifica instaura expresiones socio-humanas diferenciadas y mas complejas
(Netto, 2003).

En tal linea, las desigualdades inherentes a la contradiccidn entre capital y trabajo, se expresan
en un nivel micro social, en el dia a dia de la lucha por la existencia, en la vida cotidiana. Y es también
en ese espacio donde se desarrollan las objetivaciones del orden social imperante, donde se naturaliza
la desigualdad. En consiguiente, lo cotidiano no se despega de lo histdrico, mdas bien, es uno de sus
componentes constitutivos: el nivel en que la reproduccidn social se realiza en la reproduccién de los
individuos como tales (Netto, 2012).

De esta manera, estudiar los sentidos del trabajo construidos por las clases subalternas implica
ubicar el trabajo en el plano mds amplio de la sociedad general en la que se desarrolla. Sin embargo,
requiere también y, fundamentalmente, considerar el lugar del trabajo en la vida cotidiana de los

trabajadores organizados.

A- TRANSFORMACIONES EN EL MUNDO DEL TRABAJO
Siguiendo a Antunes en su indagacidon sobre el universo del trabajo en el capitalismo
contemporaneo, se observa un proceso multiple: por un lado se verificd una desproletarizacion del

trabajo industrial-fabril, en los paises capitalistas avanzados, con mayor o menor repercusién en las
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areas industrializadas del Tercer Mundo. En otras palabras, hubo una disminucién de la clase obrera
industrial tradicional. Pero, paralelamente, se efectué una notoria expansién del trabajo asalariado, a
partir de la enorme ampliaciéon de asalariados en el sector de servicios; se verificd una significativa
heterogenizacion del trabajo, expresada también a través de la creciente incorporacion de contingentes
femeninos al mundo obrero; se percibe, igualmente, una subproletarizacion intensificada, presente en
la expansidn del trabajo-parcial, temporario, precario, subcontratado, "tercerizado". El resultado mds
brutal de estas transformaciones es la expansidn sin precedentes en la era moderna del desempleo
estructural, que abarca a todo el mundo, a escala global. Se puede decir de manera sintética, que hay
un proceso contradictorio que, por un lado reduce al proletariado industrial y fabril; y por el otro
aumenta el subproletariado, el trabajo precario, o los asalariados del sector de servicios. Incorpora al
sector femenino y excluye a los mds jovenes y a los mas viejos. Por lo tanto, hay un proceso de mayor
heterogenizacion, fragmentacion y complejizacion de la clase trabajadora (Antunes, 1995).

El proceso de reconfiguracién del trabajo a escala global se desarrolla de formas diversas en la
particularidad de los pueblos. En Argentina, como ya se indicd, las politicas implementadas durante el

III

periodo “neoliberal” implicaron alteraciones sumamente negativas en el mercado de trabajo. Entre
ellas se encuentra la agudizaciéon de las dificultades de generacion de empleo formal, la fuerte
reduccion de los salarios, la ampliacién de las brechas de ingresos entre grupos de trabajadores, el
aumento y crecimiento de la desocupacién, el cambio en el tipo de relaciones laborales y las exigencias
en las destrezas y calificaciones requeridas para ocupar puestos laborales. Estas reformas impactaron
fuertemente en la ciudad de Mar del Plata que pasé a constituir una de las localidades del pais con
alarmantes indices de desocupacion y subocupacion. Al respecto, la informacidn reunida por los
autores del “Informe Sociolaboral del Partido de General Pueyrreddon” (2014) a partir de datos extraidos
de la Encuesta Permanente de Hogares, sostiene que la tasa de desempleo en el aglomerado Mar del
Plata- Batan fue de 8,4% y 8,9% durante el segundo y tercer trimestre de 2014 respectivamente. Con
estos datos, en el tercer trimestre Mar del Plata se posiciond tercera a nivel nacional como uno de los
aglomerados con mayor desocupacion, luego de Gran Rosario y Gran Cérdoba. Adn asi, en la
comparacién interanual la ciudad presentd tasas de desocupacién inferiores a las registradas durante
los mismos trimestres de 2013. De todas maneras, se observa que en el mediano plazo el desempleo a
nivel local presenta una tendencia que lo sitla por encima del correspondiente al total del pais, el cual
se ubicé en el 7,5% en el segundo y tercer trimestre de 2014.

Considerando el mismo estudio, la tasa de empleo en el aglomerado Mar del Plata-Batdn,
durante el tercer trimestre de 2014 fue del 40,2%, un porcentaje prdcticamente igual al del mismo
periodo de 2013, pero sensiblemente inferior al del primer trimestre de 2014, cuando llegé al 43,4%.
Asimismo, desde fines de 2012, la tasa de empleo local tiende a situarse sistemdaticamente por debajo

del indicador nacional, revirtiendo la tendencia observada en los afos anteriores, en los que esta
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variable presentaba tipicamente valores mas altos en el dmbito local que en el total del pais. En efecto,
exceptuando el primer trimestre de 2014, puede constatarse que las ultimas mediciones
correspondientes al aglomerado Mar del Plata- Batan se ubican por debajo de los valores del total del
pais y presentan, ademads, un descenso significativo en el corto plazo.

Por su parte, la tasa de actividad en la ciudad exhibe una evolucién similar a la de la tasa de
empleo aunque con una mayor divergencia tendencial en relacién al promedio nacional. Sin embargo,
mientras que generalmente la tasa de actividad local era sensiblemente superior a la del total del pais,
en los ultimos dos afios ambos indicadores parecen converger en el marco de una tendencia declinante.

La tasa de subocupacion local presenta una tendencia claramente creciente, distancidandose
cada vez mds de los valores del indicador a nivel nacional, que se mantienen estables. En lo que
respecta a la ciudad, es posible detectar que la subocupacion responde a cierto patrén estacional, con
picos descendentes en el primer trimestre de cada afio, debido a una mayor oferta de puestos de
trabajo durante la temporada estival.

Ante este panorama el informe establece que

..en el transcurso de 2014 el mercado de trabajo ha acusado el impacto de una situacion macroeconémica
complicada, que si bien no se ha manifestado en una crisis de magnitud, si ha repercutido en un desempefio
econdmico pobre en comparacion con el dinamismo de afios anteriores. En el dambito local, ello se tradujo
principalmente en un descenso de las tasas de empleo y de actividad, asi como en una acentuacién de la
tendencia creciente del subempleo, configurando un panorama laboral algo mas adverso que lo que se observa
para el total del pais (Grupo Estudios del Trabajo, 2014).

Este cuadro contribuye a vislumbrar una idea panoramica referida a la situacion laboral de la
poblacién en la ciudad de Mar del Plata en interrelacién con las dimensiones macroecondmicas en que
se produce. Asimismo, a través de la construccion de mediaciones, se trata del contexto donde es
posible ubicar el estudio de las transformaciones operadas en el mundo del trabajo desde una
dimension microsocial para comprender asi las distintas maneras de trabajar.

Al mismo tiempo, las mudanzas en las formas en las cuales se realiza el trabajo, modifican
también las formas de dominacién sobre quienes trabajan. Esto tiene que ver directamente con la
funcionalidad del trabajo en la configuracién de la sociedad bajo la érbita del capital. En este sentido,
no es secundario entender los distintos planos que se ponen en juego simultdneamente en la
realizacion del trabajo y en el mantenimiento de la dominacidn, reconociendo que la lucha entre capital

y trabajo se ha manifestado de diversas formas a lo largo de la historia de este modo de produccion

(Fernandez Soto y Tripiana, 2009).

B- NUEVAS EXPRESIONES DE ACCION COLECTIVA: LAS COOPERATIVAS DE TRABAJO
En América Latina, el cooperativismo popular, concebido como modalidad solidaria y

autogestionaria de organizacién productiva y como movimiento social, reconoce como antecedente a
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los pueblos originarios. En particular, se enlaza con aquéllas organizaciones de determinadas
comunidades originarias que compartian el laboreo de la tierra de propiedad comun y que afrontaban
de manera colectiva los esfuerzos de sobrevivencia (Korol, 2003). Esta cultura comunitaria, que aun
inspira a algunos de los movimientos campesinos e indigenas, fue violentamente derribada y destruida
por la colonizacidn. Sin embargo, hay experiencias que sobrevivieron y que hoy mantienen estas
modalidades colectivas, no sélo en la perspectiva de su autosostenimiento, sino también como rescate
de su identidad.

La cooperacion, como concepto y como valor, estad en la base de los pueblos originarios. Re-
conocer esta experiencia como antecedente, permite pensar la potencialidad cultural acumulada por la
misma en la conciencia social argentina. Posibilita también pensar en la diversidad de matices y
experiencias que pueden enriquecer al movimiento cooperativo, sobre todo a la hora de pensar en una
etapa refundacional del mismo, conectado intimamente con los movimientos populares que hoy se
multiplican en las zonas de exclusién (Korol, 2003).

Asimismo, el impulso de creacién del cooperativismo, como se comprende en la actualidad,
vino trasladado desde Europa por la inmigracién, centralmente a través de la llegada al pais a partir del
siglo XX. El cooperativismo ha sido, desde entonces, una de las herramientas de organizacién
econdmica y proyecto de subsistencia de las clases subalternas. Al mismo tiempo, se ha constituido en
una herramienta de resistencia y construccidn politica fundamental. Su recorrido en la Argentina tiene
una larga, riquisima y compleja trayectoria (Korol, 2003).

En el marco del contexto socio-econdmico y politico mencionado en un apartado anterior, el
cooperativismo puede considerarse, desde el punto de vista de los sectores populares, como una
alternativa que posibilita la continuidad y consolidacién de procesos de autoorganizacidén y autogestion
referidos a la satisfaccion de necesidades. Especificamente en aquellas iniciativas vinculadas al trabajo y
a proyectos socio productivos, la Cooperativa permite salvaguardar concepciones acerca de las
relaciones sociales y de la realidad en general. Al mismo tiempo, admite la posibilidad del desarrollo de
la gestién obrera “fuera de la fabrica” por tratarse de experiencias protagonizadas y resignificadas por
sectores que en su mayoria provienen de situaciones de desocupacion y/o subocupacion.

No obstante, lo anterior se manifiesta en un marco de disputa de sentido donde

...lo paradojal del fendmeno de las cooperativas es que lo que otrora fuera una herramienta de resistencia y
lucha obrera contra su explotacién por parte del capital, haya mutado hoy dia en instrumento de super-
explotacién obrera en manos capitalistas, pasando a integrar el listado de formas de precarizacidn laboral. De
este modo, irénicamente, las cooperativas, que surgieron como un modo asociativo regido por los principios de
solidaridad y de gestion democratica, se transformaron en un andamiaje juridico-legal y en una forma
organizativa de la produccién con el objetivo de reducir los ‘costos salariales’, lo cual, visto desde el lado de los
trabajadores, alentd la hiper-explotacién deteriorando las condiciones de vida y trabajo de la poblacidn obrera
(Mateo, Nieto y Colombo, 2010).
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Tal paradoja no es ajena al terreno de produccidn de las politicas sociales que promueven la
generacion de empleo a través de la formacidn de cooperativas, siendo el poder politico en este caso el
representante de los intereses del capital. Mayor polémica se suma considerando que, en los ultimos
anos, a nivel del Estado se ha insistido recurrentemente en el disefio de programas y politicas sociales
de promocién del trabajo autogestionado y asociativo enmarcados en el amplio y heterogéneo abanico

gue conforma el campo de la Economia Social y Solidaria.

Es en este cuadro que el trabajo cooperativo en la actual coyuntura de impulso de politicas
sociales, en tanto campo de luchas y tensiones, constituye espacios de definicién y redefinicion de
sentidos de acuerdo a los intereses e interrelaciones de los diferentes actores comprendidos. Espacios
donde las clases subalternas organizadas a través de las cooperativas de trabajo, no sin tensiones y
contradicciones, recrean para si la posibilidad de una transformacién cualitativa en su vida cotidiana.
Asi, conformados en lo que Chatterjee (2008) considera sociedad politica, poseen el potencial de influir
en su favor en la implementacion de politicas publicas, significando una expansion de sus libertades por
caminos que no estaban disponibles para ellos en la sociedad civil. En consiguiente, se presenta la
posibilidad de producir colectivamente sentidos del trabajo, distintos y contrapuestos a la hegemonia

de la divisién jerarquica que en la actualidad lo subordina al capital.

PRESENTACION DE LOS PROPOSITOS ORIENTADORES DE LA INVESTIGACION

En funcién del conjunto de elementos considerados hasta aqui, y dado el alcance de este
estudio que posee como anclaje empirico el desarrollo de una experiencia en particular, se plantean los
siguientes interrogantes orientadores: ¢De qué manera la Cooperatival5 de Enero enmarcada en la
“Politica Social Argentina Trabaja”, construye y otorga un sentido propio al trabajo? ¢Cuales son los
factores que intervienen en la definicion del proceso de trabajo en la “Cooperativa 15 de Enero”? ¢éDe
qué forma se expresa la intervencién del Trabajo Social en la implementacién del Programa en el caso
de la cooperativa estudiada y en el Programa en general? ¢Cual es su aporte a la construcciéon de

sentidos acerca del trabajo?

A partir del abordaje de dichos interrogantes, el objetivo general es analizar los sentidos y las
nociones de trabajo que producen los integrantes de la “Cooperativa 15 de Enero” a través de la
implementacién del “Programa de Ingreso Social con Trabajo” dependiente del Municipio de General

Pueyrreddn y del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.

Este propdsito implica la ramificacion de la investigacion expresada en un conjunto de objetivos
especificos. Los mismos pretenden, en primera instancia, precisar los rasgos centrales que intervienen
en la definiciéon del proceso de trabajo en la “Cooperativa 15 de Enero” creada por la organizacion
III

social “Los Sin Techo” en el marco del “Programa de Inversidn Social”. A su vez, ello contribuird a
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ahondar en un aspecto nodal, a saber, develar las nociones de trabajo que produce en la cotidianeidad
la organizacidn social que participa de la cooperativa estudiada del Programa. Por altimo, un aporte
especifico a la reflexién sobre el ejercicio del Trabajo Social, implicard el andlisis de la intervencién
profesional en el Programa a nivel local y en la “Cooperativa 15 de Enero”, detallando el rol del/la

trabajador/a social en la definicion de los sentidos del trabajo.

A fin de avanzar en la realizacidon de tales objetivos, el capitulo uno explicita la estrategia
metodoldgica asumida en funcidn de los propdsitos de la investigacion especificando la perspectiva
adoptaba en la produccién de conocimiento. A su vez, se destacan particularmente los criterios que
orientan las decisiones escogidas respecto a los distintos momentos metodoldgicos.

El capitulo dos presenta una serie de conceptualizaciones agrupadas en correspondencia a la
fraccion de la realidad que pretende ser comprendida en esta investigacién. Ellas implican: el
cooperativismo, la autogestiéon y la autonomia; el trabajo, la cuestion social y la vida cotidiana; el
Estado, las politicas sociales y el Trabajo Social.

El capitulo tres otorga prioridad a la dimensidn histdrica a través de la referencia a los factores
que intervienen en el proceso de gestacién de la organizacion social “Los Sin Techo”. Ello implica la
mencidn de la dindmica demografica de las familias antes del desarrollo de acciones colectivas de
protesta, para luego comprender la génesis y funcionamiento de la organizacion social donde la lucha
por el acceso a la vivienda ocupa un lugar central.

En el capitulo cuatro se aborda la complejidad de factores interrelacionados que intervienen en
la definicién del proceso de trabajo en la “Cooperativa 15 de Enero” creada por la organizacion social
“Los Sin Techo”. En este sentido se destacan los procesos referidos al despliegue de una identidad
colectiva y a las experiencias de autonomia y autogestion como principios fundamentales del

cooperativismo.

El capitulo cinco penetra en un punto central, a saber, el analisis de los sentidos de trabajo
producidos en la cotidianeidad por la “Cooperativa 15 de Enero”. Por un lado se explicita el valor y las
significaciones otorgadas al trabajo; aspecto que confronta con los condicionamientos impuestos por el
Programa. En consecuencia quedan exteriorizadas las distintas tensiones en torno al trabajo. Por otro
lado, las manifestaciones de la accidon sindical en el marco del Programa, evidenciara las nociones de

trabajo implicitas en la lucha por mejores condiciones laborales.

El capitulo seis indaga las particularidades que adquiere la intervencion del Trabajo Social en el
Programa “Ingreso Social con Trabajo” a nivel local y en la Cooperativa estudiada con el propdsito de
detallar el rol del/la profesional en la produccién de los sentidos del trabajo. En este contexto se

explicitan los desafios que introduce la insercidn profesional en los movimientos sociales.
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Por ultimo, se presentan las conclusiones centrales que se desprenden del proceso de
investigacion realizado. Las mismas constituyen avances centrales a los que es posible arribar en

funcién de los objetivos propuestos inicialmente y de acuerdo al alcance del presente estudio.
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CAPITULO 1: ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo da cuenta de la estrategia metodoldgica adoptada en funcién del conocimiento de
la realidad delimitada a través de los objetivos propuestos. A su vez, dado que la dimensién operacional
no puede disociarse de las perspectivas desde las cuales se interpreta el mundo, toda eleccién de
métodos se inserta y puede ser comprendida en el marco de determinadas concepciones de la ciencia y
el conocimiento.

De tal forma, el primer momento de esta seccion contiene el desarrollo de la visién referida al
proceso y el producto cientifico asi como también la descripcidn de las caracteristicas y los aspectos
distintivos de la presente investigacion. Luego, se hace referencia a los principales rasgos involucrados
en la construccién del particular sistema de matrices de datos, detallando tanto los indicadores de
analisis como la muestra considerada. Por ultimo, la informacidon recabada conlleva la necesaria resena
del proceso a través del cual se realiza la seleccién y el empleo de fuentes de datos primarias y

secundarias incluyendo las principales técnicas de recoleccion de datos utilizadas.

1.1 PRODUCCION DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y METODOLOGIA

A fin de dar cuenta de las definiciones metodoldgicas escogidas en esta investigacion, se parte
de concebir la nocién de ciencia como un producto cultural del intelecto humano, producto que
responde a necesidades colectivas concretas y también a objetivos determinados por clases sociales
que aparecen como dominantes en ciertos periodos histéricos. Se construye la ciencia mediante la
aplicacion de reglas, métodos y técnicas que obedecen a un tipo de racionalidad convencionalmente
aceptada por una comunidad minoritaria constituida por cientificos que, por ser humanos, quedan
precisamente sujetos a las motivaciones, intereses, creencias y supersticiones, emociones e
interpretaciones de su desarrollo social especifico (Fals Borda, 1994).

En este marco, la eleccidn de la estrategia metodoldgica es definida y redefinida en funcién de
la realidad estudiada. Significa asumir que es el objeto concreto, y no la racionalidad y Iégica interna de
la estructura metodolégica, el que brinda el material para determinar los fundamentos, las categorias y
el método necesario para apropiarse tedricamente de la realidad (Montafio, 2000).

Asimismo, se intenta otorgar prioridad metodoldgica a la categoria de totalidad (Lessa, 2000)
considerando que todo grado de ser, en su todo y en los detalles, tiene el caracter de complejo. Ello
quiere decir que sus categorias, aun las mas centrales y determinantes, pueden ser comprendidas
adecuadamente apenas al interior y a partir de la totalidad compleja del nivel de ser del cual se trata.

Desde esta perspectiva, la propuesta metodoldgica del presente estudio se inserta en una

investigacion de tipo exploratoria. Por un lado, se busca caracterizar un proceso concreto indicando sus
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rasgos mas singulares. Por otro lado, la interpretacién del proceso investigado se desarrollara en el
marco del andamiaje conceptual propuesto. Se presupone, siguiendo a Samaja (1993) que la estrategia
exploratoria estd especialmente orientada a conseguir una familiarizacion con especies de hechos
desconocidos o aln no comprendidos, o a generar nuevas ideas que permitan nuevas preguntas y
nuevas hipotesis.

Por otra parte, la investigaciéon es de caracter eminentemente cualitativo, lo que no implica
descuidar los datos de corte cuantitativo. La investigacidn cualitativa trabaja con el universo de
significados, motivos, aspiraciones, creencias, valores y actitudes, lo que corresponde a un espacio mas
profundo de las relaciones, de los procesos y de los fendmenos que no pueden ser reducidos a una
operacionalizacion de variables (De Souza Minayo, 2003). Sin embargo, el conjunto de datos
cuantitativos y cualitativos, no se oponen. Al contrario, se complementan, pues la realidad alcanzada

por ellos interactla dindmicamente excluyendo cualquier dicotomia.

De forma simultanea, se aspira a incorporar aspectos de las bases generales que constituyen la
Investigacion-Accién Participativa, tanto en el proceso de investigacion como en la apropiacién del
producto generado. Segun Fals Borda uno de los problemas centrales a aclarar en la metodologia de Ia
investigacion-accion es el de la produccion del conocimiento cientifico. Del proceso de produccién de
este conocimiento depende mucho el alcance y el sentido del trabajo de campo que se realiza con
grupos de base. Al mismo tiempo, se trata de un proceso que al transitarse de acuerdo a discernidos
criterios, también contiene y construye determinada concepcidon de la ciencia interviniendo, de tal

manera, en las caracteristicas de la apropiacion del producto cientifico.

En este marco, la importancia del trabajo de campo reside en que se presenta como una
posibilidad de conseguir no sélo una aproximacién con aquello que se desea conocer y estudiar, sino
también en la posibilidad de crear un conocimiento, partiendo de la realidad presente en el campo
(Cruz Neto, 2003). En esta linea, el autor, siguiendo a Minayo (1992), concibe al campo de investigacion
como el recorte que el investigador realiza en términos de espacio, representando una realidad
empirica a ser estudiada a partir de las concepciones tedricas que fundamentan el objeto de la
investigacion. Asimismo mas alld del recorte espacial el lugar primordial es el ocupado por las personas
y grupos que conviven en una dindmica de interaccion social. Estas personas y esos grupos son sujetos
de una determinada historia a ser investigada, siendo necesaria una construccién tedrica para
transformarlos en objeto de estudio. Partiendo de la construccién tedrica del objeto de estudio, el
campo se convierte en un palco de manifestaciones de intersubjetividades e interacciones entre el
investigador y los grupos estudiados, dando lugar a la creacién de nuevos conocimientos (Cruz Neto,

2003).
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1.2 CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE MATRICES DE DATOS

En toda investigacidn cientifica hay mds de una matriz de datos que conviven y se vinculan de
diversas maneras de acuerdo a las elecciones realizadas por el investigador. Ello significa asumir la
complejidad de la interrelacién entre matrices que, en distintos niveles, poseen el potencial de
desarrollarse en una misma investigacion, generando determinados resultados dentro de un universo
incierto. A su vez, implica detenerse en los procedimientos por los cuales se genera el dato, es decir, en
la construccion de los indicadores.

Estos aspectos constituyen el marco general de comprensién de las principales definiciones
realizadas en la presente investigacién. Al respecto, dentro del conjunto de cooperativas de trabajo
conformadas en torno al “Programa de Inversion Social” perteneciente a la Politica Social “Argentina
Trabaja” en la ciudad de Mar del Plata, en esta propuesta se define como unidad de andlisis a la
Cooperatival5 de Enero.

Asimismo, al interior de este universo se establecen diversos indicadores de andlisis
convenientes para alcanzar los objetivos especificos planteados:

-Respecto a la primera caracterizacion de la Cooperativa, se considera la importancia de la informacién
referida a la identificacion de su insercidn geografica sectorial, las caracteristicas demograficas de los
asociados, la historia compartida de la organizacion y las trayectorias laborales individuales. En relacién
a la precisién del proceso de trabajo se consideran aquellos aspectos que contribuyen a la definicién del
mismo con participacion de los trabajadores: el surgimiento de la cooperativa, la toma de decisiones,
las funciones desarrolladas para concretar el trabajo, las caracteristicas de la jornada laboral y el
producto alcanzado. Asimismo, otras dimensiones, como la formaciéon de los trabajadores y la
perspectiva de género, cobran relevancia en cuanto aspectos que interactdan en la realizacion del
trabajo.

-Lo anterior permitird avanzar en un aspecto central, a saber, la revelacidon de las nociones de trabajo
producidas en la cotidianeidad por medio de los integrantes de la Cooperatival5 de Enero. Tal
propdsito considerard a su vez los datos vinculados con el producto alcanzado a través del trabajo, las
concepciones, motivaciones y representaciones individuales y colectivas de los integrantes respecto a
su propio trabajo y la insercién de la Cooperativa en la actual coyuntura de impulso de politicas
sociales. Este punto implica, ademas, el examen de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo cuyo
abordaje sugiere como indicador la informacion referida al valor y caracteristicas del salario, la
estabilidad laboral, la seguridad y preservacion fisica en el trabajo y el acceso a los beneficios de la
seguridad social. Como contrapartida, los valores de estos indicadores permitirdn comprender las
luchas por mas y mejor trabajo desarrolladas por la organizacion social. En este sentido, los aspectos

referidos a las movilizaciones y la forma que adquiere la accién sindical resultan relevantes.
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-Finalmente, el lugar del Trabajo Social en la construccién de los sentidos del trabajo conlleva, el acceso
a la informacién vinculada a la conceptualizacién de la intervencidon social del Estado en la
contemporaneidad, las peculiaridades de la implementacidn y evaluacién del Programa en el dmbito
local, la descripcidon de la intervencién del Trabajo Social en el Programa y en la Cooperativa estudiada
en particular. Estos indicadores considerardn la perspectiva de los trabajadores de la cooperativa asi
como de los técnicos que conforman el equipo ejecutor local de la politica.

Por otro lado, este trabajo constituye la sistematizacién de una experiencia de campo, donde el
conocimiento previo de la organizacidn social, asi como la relacién con integrantes y referentes de la
misma, viabiliza la accesibilidad a la informacion. De esta manera, la concrecidon de una primera
aproximacién con la organizacidn social posibilité la definicion de los criterios para seleccionar una

muestra representativa del conjunto.

En el momento inicial, las distintas funciones desarrolladas en la cooperativa, la divisién tareas
y actividades, la distribucién de responsabilidades, el género, el tiempo de participacién en la
organizacioén social y la existencia y desarrollo de otras dimensiones de la realidad constituyeron los
elementos centrales en la fundamentacidon de los criterios elegidos. En tal sentido, estos hallazgos
recuperados a través de la primera aproximacidon al campo dieron curso a un acercamiento a las
posibles respuestas respecto a los interrogantes planteados inicialmente. También permitieron
vislumbrar los aspectos referidos a la reformulacién de los objetivos y a la apertura de nuevos

interrogantes, dando lugar a una mayor complejizacién del tema.
De esta forma la muestra quedd conformada por:

e Integrantes de la organizacidn social Los Sin Techo que se consideran “socios-fundadores” de la
Cooperativa 15 de Enero y que actualmente no trabajan directamente pero estan vinculados de

alguna manera a la Cooperativa y a la organizacién a través de los espacios de decision.

e “Trabajadores y trabajadoras de obra” que se desempenan cotidianamente en la edificacion y

construccion de las diversas obras que ejecuta la Cooperativa.

e “Trabajadores de la gestion” que realizan el conjunto de tareas y actividades referidas al

aspecto politico-administrativo del sostenimiento de la Cooperativa.
o Referentes del espacio de educacion de la organizacién social.
e Técnicos y profesionales vinculados a la Cooperativa.

e Trabajador/a Social vinculado/a al Programa a nivel local.

1.3 FUENTES DE DATOS DE LA INVESTIGACION
El presente estudio respondid a un disefio de investigacion flexible que incorpord un conjunto

especifico de practicas tendientes a la generacion de todo el proceso que implica la produccion, el
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almacenamiento, la recuperacién y la distribucién de los datos (Samaja, 1993). Este proceso de
generacion de datos se efectla con el objeto de producir selectivamente la informacidn requerida para
alcanzar los objetivos. Implica, a su vez, el acceso, empleo y complementariedad de fuentes primarias y
secundarias, de acuerdo a los datos necesarios que las exigencias de los diferentes momentos del
proceso de investigacion ensefien relevantes.

En esta direccidn, inicialmente se realizd una exploraciéon bibliografica general respecto al tema
recurriendo a una diversidad de documentos y registros ya elaborados. La primera aproximacion al
trabajo de campo implicé el desarrollo de la observacion participante y de la entrevista abierta y
semiestructurada a referentes de la organizacién social. Asimismo, estas técnicas de recoleccion de
datos fueron empleadas y redefinidas en un momento de mayor avance de la investigacion. Ellas se
utilizaron en combinacidn con la observacion etnogréfica y la reconstruccién de la historia oral por
parte de los integrantes de la Cooperativa a fin de recuperar los sentidos otorgados al trabajo
desarrollado. También, se recurrié a la entrevista semiestructurada a profesionales de Trabajo Social
involucrados con el Programa para recabar informacién respecto a su intervencién y aporte a la
Cooperativa, aspectos que también se consideran desde la perspectiva de los trabajadores.

Entre las técnicas de recoleccion de datos mencionadas se destaca la importancia de la
entrevista y la observacidn participante en el contexto de una investigacion cualitativa. La técnica de la
observacién participante se realiza a través del contacto directo del investigador con el fenémeno
observado para obtener informaciones sobre la realidad de los actores sociales en sus propios
contextos. El observador, en tanto parte del contexto de observacion, establece una relacion cara a
cara con los sujetos. En este proceso, él, al mismo tiempo, puede modificar y ser modificado por el
contexto. La importancia de esta técnica reside en el hecho de que es posible captar una variedad de
situaciones o fendmenos que no son obtenidos por medio de preguntas, desde el momento de que,
observados directamente en la propia realidad, transmiten lo que hay de mas imponderable y evasivo
en la vida real (Cruz Neto, 2003). Por su parte, la entrevista es el procedimiento mas usual en el trabajo
de campo. A través de ella, el investigador busca obtener informes contenidos en el habla de los
actores sociales. No supone una conversacion sin pretensiones y neutra, desde el momento en que se
inserta como medio de recoleccién de los hechos relatados por los actores, en cuanto sujetos-objeto de
la investigacién que viven una determinada realidad que esta siendo focalizada. En este sentido la
entrevista es entendida como una conversacién entre dos con propdsitos bien definidos. En un primer
nivel, esta técnica se caracteriza por una comunicacién verbal que refuerza la importancia del lenguaje
y del significado del habla; pero en otro nivel, sirve como un medio de recoleccidon de informaciones
sobre un determinado tema cientifico. En general, las entrevistas pueden ser estructuradas y no
estructuradas, correspondiendo al hecho de ser mds o menos dirigidas. Asi, se torna posible trabajar

con la entrevista abierta o no estructurada, donde el informante aborda libremente el tema propuesto;
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o, bien, con las estructuradas que presuponen preguntas previamente formuladas. Hay formas, sin
embargo, que articulan estas dos modalidades, caracterizdndose como entrevistas semi estructuradas
(Cruz Neto, 2003).

En este marco, el desarrollo de entrevistas a los integrantes de la “Cooperativa 15 de Enero”
contemplé un proceso gradual de menor a mayor grado de estructuracion y profundizacién.
Particularmente el proceso mencionado transcurrid de la realizacidon de entrevistas abiertas y globales
referidas a la temadtica en general de esta investigaciéon hacia el desarrollo de entrevistas semi
estructuradas y con mayores niveles de especificidad y profundidad de la informacidn. Por otro lado, la
informacidn recaba en las primeras entrevistas abiertas, asi como el primer abordaje de los objetivos
planteados, posibilitd la construccion y realizacién de entrevistas semi estructuradas, las cuales fueron

plasmadas en una guia orientativa (ver anexo) para facilitar su desarrollo.
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CAPITULO 2: APROXIMACION A LA CONCEPTUALIZACION
DEL TRABAJO, EL COOPERATIVISMO Y LAS POLITICAS
SOCIALES

La estrategia metodoldgica reseiiada en el capitulo anterior, implica la eleccién de categorias
analiticas que orienten el proceso de investigacion. En este sentido, seran desarrolladas una serie de
conceptualizaciones agrupadas en correspondencia al sistema de matrices de datos propuesto. Ello
tiene el objeto de contribuir a la aprehensién del modo de ser, en sus movimientos y sus
determinaciones, de los fendmenos sociales que componen la realidad estudiada.

Con este sentido, se realiza, en primer lugar, un acercamiento a la conceptualizacién del
cooperativismo a partir de un desarrollo que involucra una dimensién socio-histdrica y contextual en
constante interaccion con otra dimensién intersubjetiva y relacional. Esta linea, destaca la autogestiéon y

autonomia como practicas inherentes a los principios y la organizacidon cooperativa.

Luego se presentan los principales elementos considerados en la conceptualizacién del trabajo
a partir del contexto mediado por la relacién dialéctica entre las determinaciones estructurales de la

|II

“cuestidn social” y las vivencias de la vida cotidiana de los sujetos de la clase trabajadora. En el
transcurso de este desarrollo quedardn expuestos los aspectos centrales que intervienen en la

produccién de sentidos del trabajo.

Por ultimo, la exposicidon de las nociones histéricamente ligadas a la idea del Estado moderno
seran el punto de partida para introducir la revision de aquéllas categorias que sélo tienen sentido en el
plano de la abstraccién. A partir de alli, nuevas conceptualizaciones se plantean para abordar la relacion
entre Estado y sociedad y comprender la naturaleza de las politicas sociales. Este marco, evidenciara el
lugar funcional/laboral asignado al Trabajo Social y abrird la reflexion acerca del ejercicio profesional en

la busqueda de repensar los espacios tradicionales de intervencién.

2.1 COOPERATIVISMO, AUTOGESTION Y AUTONOMIA.

Actualmente, la movilizacidon social se encuentra atravesando por una tensién que conjuga una
dimension de protesta social con una de lucha por la supervivencia cotidiana (Merklen, 2005). Entre
estos aspectos se inserta el despliegue de experiencias de autogestion y autonomia concebidas como
metodologias que pretenden encontrarse acorde con la significacion otorgada a la organizacidn
cooperativa. En tal linea, en este apartado se realiza una exploracién sobre el cooperativismo a partir
de un breve recorrido socio-histérico para luego introducir las practicas de autogestién y autonomia

como estrategias que modelan el desarrollo de la cooperacién.

23



En primer lugar, el cooperativismo en Argentina reconoce un conjunto de experiencias pasadas
protagonizada por diversos sectores de la sociedad en determinados momentos histdricos.
Principalmente los pueblos originarios y el movimiento obrero constituyen actores fundamentales en el
desarrollo de experiencias cooperativas.

Las primeras cooperativas de trabajo en Argentina son fundadas entre fines del siglo XIX y
principios del XX, a través de la accidn gremial y sindical practicada por los obreros de distintas ramas
de trabajo. Su objeto era la creacion de formas de asociaciéon de los asalariados para combatir la
explotacién y opresién capitalista y para mejorar las condiciones de trabajo y de vida de sus miembros.
Esto ocurre en un contexto signado por un fuerte crecimiento del comercio exterior y de la actividad
econdmica en general y por un vertiginoso aumento de la poblacidn y el consiguiente desarrollo
urbano, ambas situaciones impulsadas por una creciente masa de inmigracion europea. Como
consecuencia se presencia un considerable aumento de la mano de obra disponible, por un lado, y una
severidad de las condiciones de explotacion laboral, por el otro.

En la actualidad, la construccién de experiencias de asociativismo y cooperacidn recuperan y
resignifican elementos constitutivos de la trayectoria histérica del cooperativismo, a partir de la
coyuntura en que se desenvuelven. Al mismo tiempo, deben entenderse en el contexto de las
transformaciones operadas en el mundo del trabajo expresadas singularmente en las distintas
realidades nacionales; fendmeno que conllevé como resultado mads brutal la expansién sin precedentes
en la era moderna del desempleo estructural (Antunes, 1995). En este cuadro, la organizacién
cooperativa constituye hoy una alternativa de subsistencia fundamental para los grupos de poblacién
sistematicamente relegados a situaciones de exclusidn.

En tal sentido, la lucha por la supervivencia encuentra conexién, al mismo tiempo y como parte
del mismo proceso, con la protesta social. Al respecto, las transformaciones en el universo del trabajo
en nuestro pais se desenvuelven durante el periodo neoliberal expresando su mayor estallido popular
el 19 y 20 de diciembre de 2001. La pérdida del poder adquisitivo, el avance de la pobreza estructural y
el drastico aumento de los indices de desocupacion definen este periodo histérico dejando a millones
de familias en la pobreza e indigencia y frente a un futuro que se presentaba totalmente incierto en
cuanto a la esperanza de subvertir el momento de exclusién. Frente a este panorama, la observacion de
los procesos de luchas sociales desarrollados en la Argentina entre diciembre de 1993 y diciembre de
2001 muestra la importancia que tienen los asalariados (ocupados, despedidos o desocupados) y la
organizacion sindical en las protestas desarrolladas en el pais (Cotarelo y Ifigo Carrera, 2004). A su vez,
después de la “insurreccidn espontanea” se mantuvieron movilizados principalmente los trabajadores
desocupados organizados y fracciones de pequefia burguesia asalariada y no asalariada, bajo las figuras
del “piquetero”, el “asambleista”, el “ahorrista”, el “obrero de fabrica recuperada” (lfiigo Carrera y

Cotarelo, 2003). En poco tiempo, apenas 4 afos, esos proletarios despojados no sélo de sus condiciones
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materiales de existencia sino también de la posibilidad de obtener sus medios de vida mediante el
salario, avanzaron hacia formas de lucha y de organizacién cada vez mas sistematicas.

En este marco, las cooperativas constituyen una respuesta organizada a la crisis que posibilita
soluciones de urgencia vital frente a la ausencia y el cierre de los espacios formales e institucionales
encargados, en teoria, de velar por la garantia de derechos. En mediano plazo, la consolidacién y
continuidad de estas experiencias plantea un debate central que atraviesa y configura de determinada
forma las reivindicaciones de la clase obrera: es el debate respecto a los modos de organizar y
conceptualizar el trabajo.

Particularmente, la reproduccién y produccién de relaciones sociales es un aspecto central que
se pone en juego en los procesos de definicion del trabajo en el cooperativismo. La construccion de
nuevas relaciones, distintas a las impuestas de manera hegemodnica, constituye posibilidades de
eleccidn reales y desafios que interpelan constantemente la subjetividad de los trabajadores.

Esta concepcion implica el reconocimiento de que el proceso de produccién capitalista no es
sélo un proceso de reproduccién de relaciones sociales, sino de produccion de relaciones. Ello es asi
porque la expansion del capital no es lineal; se verifica histéricamente que el mismo movimiento de
reproduccion en el conjunto de la sociedad produce relaciones sociales de produccion no capitalista.
Tales relaciones no tratan de mera sobrevivencia de relaciones propias de modos anteriores de
organizacion de la sociedad, porque son redimensionadas en su significacion histérica al subordinarse al
movimiento expansionista del capital. Se trata mas bien de la produccion capitalista de relaciones de
produccién no capitalistas (lamamoto, 1997).

Por lo tanto, se trata de procesos que se desenvuelven en el marco de los principios relacionales y

valorativos que rigen la sociedad del capital. Al respecto, siguiendo a lamamoto:

El proceso capitalista de produccién expresa, por lo tanto, una manera histéricamente determinada de los
hombres producir y reproducir las condiciones materiales de la existencia humana y las relaciones sociales a
través de las cuales realizan la produccién. En este proceso se reproducen, concomitantemente, las ideas y
representaciones que expresan estas relaciones y las condiciones materiales en las cuales se producen,
encubriendo el antagonismo que las permea. Asi, la produccién social no trata de producciéon de objetos
materiales, sino de relaciones sociales entre personas, entre clases sociales que personifican determinadas
categorias econdmicas. En la sociedad en cuestion, el capital es la relacién social determinante que da la
dindmica y la inteligibilidad de todo el proceso de la vida social (lamamoto, 1997:4)

Asimismo, la autora siguiendo a Marx sostiene que contradictoriamente al proceso de alienacién del
trabajo, tipico del proceso de produccidn del capital, el trabajador se encuentra en una situacién mas
privilegiada que la del capitalista. Este encuentra ahi su satisfaccion absoluta -la produccién de
plusvalia- mientras que el trabajador encuentra ahi las condiciones materiales que explican su rebeldia,
ya que en este proceso son creadas las condiciones materiales de una nueva forma de produccion social

de riqueza.
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En este cuadro, las relaciones promulgadas por el cooperativismo y desarrolladas a través de
diversas précticas organizativas deben revelarse por medio de una doble dimensidon conformada por la
interaccion entre estructura y accion social. Significa que el analisis intrinseco de las cooperativas
involucra la consideracién del contexto socio-histérico mayor en el que se desarrollan tales
experiencias. Paralelamente el estudio contextual de las practicas cooperativas implica visualizar la
manera en que la estructura social interviene en su configuracion.

Por lo tanto, ademds de detenerse en la produccién de nuevas relaciones intra-cooperativa,
también es fundamental considerar la relacidon de estas experiencias en su vinculacién con las distintas
y heterogéneas organizaciones de la sociedad. En especial, se destaca la centralidad de ahondar en Ila
relacidon entre Estado y sociedad civil. Al respecto, Chatterjee (2008) propone una resignificacion de
categorias para interpretar la realidad actual partiendo de una critica a la dicotomia establecida entre
Estado y sociedad civil. Sostiene que el verdadero choque de intereses ocurre entre el Estado capitalista
y las comunidades locales. Para el autor la comunidad ha sido disciplinada por el Estado-nacién y por

|Il

ella se estaria apelando a una especie de “nosotros primordial” fundado en diferentes tipos de
solidaridades o pasados comunes. En el contexto de la fragmentacién social generada por la formacidn
de los Estados nacionales contemporaneos, la comunidad se entiende como un residuo o el remanente
del Estado- nacidn capitalista. Es decir, la comunidad surge a razén de todo aquello que fue excluido de
los paradigmas de los Estados nacionales contemporaneos. Los excluidos forman comunidades, o se
involucran con ellas, a partir de la constatacién de un poder que los margina. Sélo hay comunidad en Ia
medida en que hay otro que posee un poder que la excluye. Asi para Chatterjee la comunidad es una
especie de bastidn contra el Estado y contra el capitalismo en tanto sistema destinado a romper los
vinculos del individuo con su tradicidn y a provocar un individualismo atomizante. La comunidad se
entiende como aquello que queda al margen del dominio capitalista y que se ofrece como un espacio
de agencia para el subalterno.

Precisamente, en el contexto de la comunidad es posible comprender el resurgimiento y
desarrollo reciente de diversas metodologias de autogestion y autonomia que en gran parte modelan el
cooperativismo. Estas formas de accidon y de toma de decisiones, son desplegadas por las clases
subalternas como estrategias de supervivencia inmediata pero constituyen a su vez una ampliacién de
los margenes de libertad posibles. En particular, las posibilidades y conquistas de la autogestion y la
autonomia involucran diferentes dimensiones de la cotidianeidad, en las que se incluye el trabajo.

Por una parte, siguiendo a Guerra (2013) en Latinoamérica hay dos momentos histéricos donde
la autogestidon adquiere cierta centralidad en el debate. El primero de ellos se da en el marco de los
paradigmas emancipadores que comienzan a desarrollarse en los afios 1960. Esta etapa en términos
generales se opaca hacia los afios 1970, cuando en gran parte del continente irrumpen dictaduras

militares. El segundo momento opera sobre fines del siglo XX con la crisis del modelo neoliberal.
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Especificamente en Argentina y Uruguay, vinculado a la recuperacién de empresas por los trabajadores,
se visualiza un uso mas frecuente del valor autogestionario. A través de la autogestion se busca
sostener una modalidad de administraciéon, control y propiedad obrera de fuentes de empleo
amenazadas por la crisis social y econdmica o por la restructuracién industrial que operaba bajo
sistemas econdmicos aperturistas y liberales. Ademas, se manifiesta como alternativa colectiva central
de enfrentamiento a las masivas situaciones de desocupacién. Ese contexto defensivo, sin embargo, va
dando lugar a un movimiento social que impulsa el modelo autogestionario.

Por otra parte, la crisis del modelo neoliberal generd nuevas criticas practicas acerca de las
implicancias referidas al Estado y la normatividad juridica y a los modos de produccién ideoldgica. Al

respecto Logiudice (2007) sostiene que

La misma urgencia de la lucha, en muchos casos por la simple sobrevivencia, coloca a los actores en situaciones
ambivalentes. Por ejemplo, en relaciones diversas frente al Estado, en un arco que va desde fuera, a pesar,
frente, contra o desde él. (...) Es en las situaciones fuera, a pesar o frente al Estado, es decir en un lugar que no es
el Estado, donde se generaron normas auto-gestionarias, aunque no desprendidas de demandas al propio
Estado, del que se repudiaba su régimen representativo, es decir la caracteristica principal del Estado moderno.
Por fuera del Estado también se generaron normas de procedimientos para la toma de decisiones de
comunidades asociativas, es decir comunitarias, es decir normas politicas, no estatales. Estas normas de
procedimiento comunitarias cuestionaron fuertemente la re-presentacidon, generando el mandato sin
representacion, en lo que se hace una vez mas evidente la necesidad de la delegacién en la comisidn de la
divisién de tareas (racionalidad) como algo distinto de hacer presente lo ausente, es decir no concebir la
asamblea barrial o la unidad de produccion "recuperada" o los distintos emprendimientos de sobrevivencia
como un "mas alld" distinto de sus miembros (Logiudice, 2007: 10).

En funcidn de lo expuesto, se detecta la manifestacién y consolidacion de diversos estilos de
autonomia que, en su desarrollo, recorren y a la vez consolidan formas organizacionales innovadoras.
Concretamente, las experiencias auténomas conllevan la necesaria ideacidén y puesta en practica de
normas en las que el sentido esta dado por la participacién activa de los involucrados en el proceso
decisional de su creacidn y sostenimiento.

En conjunto, las experiencias organizativas de autogestion y autonomia entendidas como
manifestaciones de la constitucidon de las comunidades locales concebidas por Chatterje, pueden ser
comprendidas a su vez en el llamado campo de la Economia Social y Solidaria. En tal direccién, las
formas organizativas de la Economia Social tienden a estar profundamente arraigadas en la historia de
las sociedades. Siendo este tipo de economia por definicion obra de grupos y comunidades a escala
local, el corazén de la Economia Social consiste en su encastramiento en procesos sociales, culturales y
politico de nivel local y/o regional. Si la economia capitalista se globaliza y perfora las fronteras, de los
Estados y las economias regionales, la Economia Social nace, opera y se desarrolla desde la localidad. En
este marco, si la actividad econdmica de matriz capitalista tiene como condicidn de existencia la
posibilidad de realizar una actividad rentable, las organizaciones de la Economia Social tienen

condiciones de surgimiento y desarrollo diferentes vinculadas a la insatisfaccion de necesidades, la
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presencia de una identidad colectiva, la generacién de modelos organizacionales creativos, entre otros
aspectos (Caviglia, 2010).

En el marco de experiencias englobadas en la ESS, cobra centralidad el trabajo y las diferentes
maneras de concebirlo. En principio se parte de la critica referida a que las diferentes actividades
realizadas por los trabajadores, van a encontrarse subordinadas, directa o indirectamente, a la légica
del capital. Frente a ello, la economia popular plantea el desafio de construir una economia del trabajo,
un subsistema econémico organicamente articulado, con una ldgica propia, no subordinada a la del
capital, que en pos de lograr la reproduccién ampliada de la vida de todos se plantee como sistema
alternativo. De forma que, constituida como economia del trabajo, la economia popular puede ser la
base material de fuerzas sociales que, con otra seguridad sobre su supervivencia sean capaces de incidir
en el sentido de las politicas publicas (Coraggio, 2001).

No obstante, el conglomerado conformado por los excluidos por el mercado de trabajo
asalariado es tan importante que concentra las miradas de proyectos politicos muy disimiles. Lo que se
conoce como “el gran paraguas de la ESS” es un campo de tensién en el que intereses contrapuestos
disputan el poder politico desde la economia territorializada. Esta disputa se da en el territorio por los
recursos, en la agenda publica por la legitimacion social y en las politicas publicas territoriales por su

control y definicidn de prioridades (Caviglia, 2013).

2.2 TRABAJO, CUESTION SOCIAL Y VIDA COTIDIANA
El estudio de las diversas formas en que se realiza el trabajo esta mediado por la relacion dialéctica

entre las determinaciones estructurales de la “cuestion social” y la vida cotidiana de los sujetos de la
clase trabajadora. A su vez, la sintesis particular que adquiere esta relacion en que se desenvuelve el
trabajo, contiene también las diversas y antagdnicas maneras en que se lo piensa. En consiguiente
seran expuestas a continuacion las conceptualizaciones consideradas en la presente investigacion.

En principio se parte de otorgar prioridad a las tesis que consideran que el trabajo posee una
centralidad fundamental y a partir de alli analizan los cambios ocurridos en los ultimos afios. En este
marco, la pretensidn de realizar un abordaje ontoldgico del ser social no puede omitir las observaciones
realizadas por Marx (recuperadas por Lukacs). Ellas otorgan un lugar privilegiado al trabajo en tanto
categoria central de constitucidn de la socializacién como forma del ser. Tal afirmaciéon parte de
concebir al trabajo en su esencia ontoldgica, es decir, en cuanto implica una interrelacidon entre el
hombre (sociedad) y la naturaleza y en cuanto esa relacion posee un caracter transicional que en el
propio hombre que trabaja se dirige desde el ser meramente bioldgico al social. Desde esta 6ptica, el
trabajo tiene un lugar central respecto al salto de la génesis, por lo que todas las demds categorias del
ser social ya poseen, de acuerdo con su esencia, un caracter puramente social. El trabajo puede ser

considerado, pues, como fendmeno originario, como modelo del ser social (Lukacs, 2004).
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Ya Marx habia planteado que el trabajo es, independientemente de todas las formaciones
sociales, condicién de la existencia humana, necesidad natural y eterna de mediar el metabolismo que
se da entre el hombre y la naturaleza y, por consiguiente, de mediar la vida humana. Claramente,
implica concebir al trabajo como creador de valores de uso, como trabajo util. En este contexto, se
inserta la categoria ontoldgica central del trabajo: la realizacion de la posicidn teleoldgica. A través del
trabajo, se desarrolla una posicién teleolégica dentro del ser material en cuanto surgimiento de una

nueva objetividad. De la siguiente manera fue desarrollado por Marx:

El trabajo es, en primer lugar, un proceso entre el hombre y la naturaleza, un proceso en que el hombre media,
regula y controla su metabolismo con la naturaleza. El hombre se enfrenta a la materia natural misma como un
poder natural. Pone en movimiento las fuerzas naturales que pertenecen a su corporeidad, brazos y piernas,
cabeza y manos, a fin de apoderarse de los materiales de la naturaleza bajo una forma Util para su propia vida. Al
operar por medio de ese movimiento sobre la naturaleza exterior a él y transformarla, transforma a la vez su
propia naturaleza (...) Concebimos el trabajo bajo una forma en la cual pertenece exclusivamente al hombre. Una
arafia ejecuta operaciones que recuerdan las del tejedor, y una abeja avergonzaria, por la construccion de las
celdillas de su panal, a mas de un maestro albafiil. Pero lo que distingue ventajosamente al peor maestro albaiiil
de la mejor abeja es que el primero ha modelado la celdilla en su cabeza antes de construirla en la cera. Al
consumarse el proceso de trabajo surge un resultado que antes del comienzo de aquél ya existia en la
imaginacion del obrero, o sea idealmente. El obrero no sélo efectia un cambio de forma de lo natural; en lo
natural, al mismo tiempo, efectiviza su propio objetivo, objetivo que él sabe que determina, como una ley, el
modo y manera de su accionar y al que tiene que subordinar su voluntad. Y esta subordinacion no es un acto
aislado. Ademas de esforzar los drganos que trabajan, se requiere del obrero, durante todo el transcurso del
trabajo la voluntad orientada a un fin, la cual se manifiesta como atencion (Marx, 1975:216).

Sin embargo, ello constituye sélo una parte del asunto. Es necesario insertar esta comprension
del trabajo en el contexto de la sociedad capitalista. En tal sentido, adopta relevancia recuperar y
resignificar la distincién entre trabajo concreto y trabajo abstracto.

Por un lado, como consumo de fuerza humana de trabajo, bajo una forma especial y dirigida a
un fin y como tal, como trabajo concreto y util, el trabajo produce valores de uso. Por otro lado,
también como consumo de fuerza humana de trabajo, en el sentido fisioldgico, y en esa calidad de
trabajo humano igual o abstracto, el trabajo crea el valor de las mercancias. Asi entonces, de un lado, se
tiene el caracter util del trabajo, relacidon de intercambio entre los hombres y la naturaleza, condicidon
para la produccién de cosas socialmente Utiles y necesarias. Es el momento en que se efectiviza el
trabajo concreto, el trabajo en su dimensién cualitativa. Dejando de lado el caracter util de trabajo, su
dimensidén concreta, le resta apenas ser consumo de fuerza humana productiva, fisica o intelectual,
socialmente determinada. Aqui aflora su dimensién abstracta donde ya no se distinguen las diferentes
formas de trabajo concreto porque todas sus manifestaciones quedan reducidas a una sola especie de
trabajo: el trabajo humano abstracto (Antunes, 1995).

De esta manera, en el universo de las relaciones sociales productoras de mercancias, el valor de
uso es minimizado, reducido y subsumido a su valor de cambio. El valor de uso se mantiene solamente
en tanto condicién necesaria, para la integracidn en el proceso de valorizacidn del capital, del sistema

productor de mercancias. Asi la dimensidén concreta del trabajo estd totalmente subordinada a su
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dimension abstracta (Antunes, 1995). Es que en esta sociedad el trabajo abstracto cumple un papel
decisivo en la creacién de valores de cambio. Las mercancias generadas en el mundo del capital son
producto de la actividad, manual y/o intelectual, que resulta del trabajo humano en interaccién con los
medios de produccion (Antunes, 1995)

En este contexto, el trabajo se convierte en un mero medio de subsistencia; se convierte en una
mercancia especial: la fuerza de trabajo, cuya finalidad principal es valorizar el capital. Cuando el
trabajo, la actividad vital, la vida productiva misma se le aparece al hombre como un medio para la
satisfaccién de una necesidad, queda deformado y desfigurado su sentido original orientado a la
creacién de cosas utiles. El trabajador se degrada al nivel de una mercancia, lo que hace convertir su
actividad vital, su ser, simplemente en medio para su existencia (Marx, 1975).

De tal modo, el cardcter colectivo de la produccién se contrapone a la apropiacion privada de la
propia actividad humana, de las condiciones necesarias a su realizacién, asi como de sus frutos. Aqui se

|II

encuentra la génesis de la “cuestidn social” en la sociedad burguesa (lamamoto, 2007). Y esta ley
general del capitalismo se traduce en la sociedad contempordanea a través del aumento de la distancia
entre la acumulacién del capital, en un extremo, y la produccidon de la miseria y la pauperizacién de
amplios sectores de la poblacidn, en el extremo opuesto. Sin embargo, esta situacion tiene, en estrecha
relacion, otra dimension: la rebeldia, porque involucra dimensiones subjetivas de las personas que
viven las desigualdades, las resisten y se oponen a ellas.

En consecuencia, el trabajo adquiere, en la misma realizacidn, sentidos antagdnicos de acuerdo
a los intereses y posibilidades de los distintos sectores de la sociedad que intervienen en la definicidon y
consumacion de su proceso y en la apropiacion de su producto. Por tanto, no sélo es necesario develar
las significaciones y representaciones desde las cuales es pensado en su dimensidn concreta sino que
también resulta ineludible explicitar su dimension abstracta. Ello implica, en principio, la alusién al
papel y sentido del trabajo en la vida cotidiana de los sujetos trabajadores a partir de las condiciones y
posibilidades objetivas y subjetivas que se les presentan. Y, al mismo tiempo, implica la explicitacion de
las condiciones particulares que definen el desarrollo del trabajo desde el punto de vista de la
funcionalidad con la légica y los intereses del capital.

Asimismo, los sentidos que adquiere el trabajo estdn atravesados por la clase social a la cual
pertenece cada ser social particular, ya que ello delimitard las modalidades de su insercion en el
mundo. Esta es una determinacion histdrica objetiva central de la “cuestién social”. La ubicacién de la
familia en alguno de los distintos sectores de la clase trabajadora, constituye el factor clave que
condicionara la relacion del ser particular en sus aspectos objetivos, tanto en las relaciones sociales
como en el acceso a las objetivaciones concretas (Mallardi, 2012). Pero a su vez, la “cuestién social” es
consecuencia de la movilizacién y reivindicaciones de distintos sectores y fracciones que suponen el

pasaje de una clase trabajadora con conciencia en-si a para-si, es decir, suponen la conformacién de un
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actor politico fundamental en la sociedad burguesa (lamamoto, 2007). Tal elemento refiere a los
aspectos subjetivos que dan cuenta del posicionamiento de los sujetos de la clase trabajadora frente a

I”

las tendencias objetivas de la “cuestién socia

III

Basicamente, la “cuestidn social” estd determinada por el trazo propio y peculiar de la relacién
capital/trabajo -la explotacion-. Sin embargo, la explotacion apenas remite a la determinacidon
molecular de la “cuestion social”; en su integridad implica la confluencia mediada por componentes
histéricos, politicos, culturales, etc. Asi toda lucha contra sus manifestaciones socio-politicas y humanas
(precisamente lo que se designa por “cuestidon social”) estd condenada a enfrentar sintomas,
consecuencias y efectos.

En este marco, partiendo de que la “cuestién social” es inherente a la génesis y desarrollo de la
formacién social capitalista y mientras este sistema persista, no existe ni puede hablarse de cualquier

|II

“nueva cuestion social”. En todo caso, ademas de la permanencia de manifestaciones “tradicionales” de

la “cuestion social”, es necesario investigar la emergencia de nuevas expresiones de la “cuestion social”.
La dindmica societaria especifica del sistema capitalista no sélo pone y repone los corolarios de la
explotacién que la constituye medularmente: sino que, a su vez, a cada nueva fase de su desarrollo,
ésta instaura expresiones socio-humanas diferenciadas y mas complejas, correspondientes a la
intensificacion de la explotacion, que es su razon de ser (Netto, 2003).

De esta manera, para el autor es sustancial determinar concretamente la relacién entre las
expresiones emergentes y las modalidades imperantes de explotacidn. Esta determinacion, si bien no
puede desconsiderar la forma contemporanea de la “ley general de acumulacién capitalista”, debe
tener en cuenta la compleja totalidad de los sistemas de mediaciones en que ésta se realiza. Sistemas
en los cuales, aun dado el caracter universal y mundializado del orden imperante, se objetivan
particularidades culturales, geopoliticas y nacionales, que igualmente requieren determinacion
concreta. De esta forma, la caracterizacion de la “cuestion social”, en sus manifestaciones ya conocidas
y en sus expresiones nuevas, requiere la consideracion de las particularidades histérico-culturales y
nacionales (Netto, 2003).

En tal sentido, las desigualdades de la contradiccidon entre capital y trabajo, se expresan y
sintetizan en un nivel micro social dado por la singularidad de la vida cotidiana. En este espacio se
desarrollan y a la vez se universalizan y naturalizan las objetivaciones del orden social imperante. Alli
reside, en contrapartida, la critica de lo cotidiano.

Especialmente el trabajo se muestra como una experiencia elemental de la vida cotidiana, en
las respuestas que ofrece a las carencias y necesidades sociales. En tanto momento efectivo de
exposicién de finalidades humanas el trabajo tiene, como fue expuesto, un papel fundante en la génesis

y el hacerse del ser social. Ello involucra la dimensién decisiva dada por la esfera de la vida cotidiana,

como punto de partida para la genericidad para-si de los hombres.
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Siguiendo a Lukdcs la vida cotidiana constituye la mediacidn objetivo-ontoldgica entre la simple
reproduccion espontanea de la existencia fisica y las formas mds altas del ser genérico. En ella, de
forma ininterrumpida, las constelaciones mas heterogéneas, hacen que los dos polos humanos de la
realidad —la particularidad y el ser genérico- actlen en su interrelaciéon inmediatamente dindmica. En
consecuencia, la aprehensidn de la esfera de la vida cotidiana es central para captar la sociedad en su
totalidad, en su dindmica evolutiva. La apropiacién de esta dimensién de la vida puede también dar
cuenta de la dinamica interna del desarrollo del ser genérico del hombre, precisamente por volver
comprensibles aquellos procesos heterogéneos que, en la realidad social, otorgan vida a las
realizaciones del ser genérico (Antunes, 2013).

Sin embargo, para dar cuenta de ello, el estudio de la cotidianeidad conduce a identificar las
determinaciones fundamentales que la atraviesan. Al respecto, Lukacs expone las siguientes:

e Heterogeneidad: la vida cotidiana configura el mundo de la heterogeneidad.
Interseccidon de las actividades que componen el conjunto de las objetivaciones del ser
social, el caracter heterogéneo de la vida cotidiana constituye un universo donde,
simultdneamente, se mueven fendmenos y procesos de naturaleza compuesta
(lenguaje, trabajo, interaccién, juego, vida politica y vida privada, etc.).

e |Inmediatez: como los hombres estdn actuando en la vida cotidiana, y esta accidn
significa responder activamente, el padrén de comportamiento propio de Ia
cotidianeidad es la relacién directa entre pensamiento y accion; la conducta especifica
de la cotidianeidad es la conducta inmediata, sin la cual los automatismos y la
espontaneidad necesarias a la reproduccién del individuo en cuanto tal, serian
inviables.

e Superficialidad extensiva: la vida cotidiana moviliza en cada hombre todas las
atenciones y todas las fuerzas, pero no toda la atencién y toda la fuerza; su
heterogeneidad e inmediatez implica que el individuo responda teniendo en cuenta la
sumatoria de los fendmenos que comparecen en cada situacion precisa, sin considerar
las relaciones que los vinculan (Netto, 2012).

Son éstas determinaciones de la cotidianeidad las que hacen que todo y cada individuo sélo se
perciba como ser singular. Significa que la dimensién genérica, es decir, la referencia a la pertinencia a
lo humano-genérico, aparece subsumida, en la vida cotidiana, a la dimension de la singularidad. Por ello
el acceso al ser genérico constituye sélo un momento de lo cotidiano, aunque tal espacio sea su punto

de partida. En esta linea, Netto (2012) explica que:

El acceso a la conciencia humano-genérica no se realiza en el comportamiento prevalente de la vida cotidiana:
sblo se da cuando el individuo puede superar la singularidad, cuando asciende al comportamiento en el cual
juega no todas sus fuerzas sino toda su fuerza en una objetivacion duradera (menos instrumental, menos
inmediata) se trata, entonces, de una movilizacidn animica que suspende la heterogeneidad de la vida cotidiana,
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que homogeniza todas las facultades del individuo y las direcciona en un proyecto en que él trasciende su
singularidad en una objetivacién en la cual se reconoce como portador de consciencia humano-genérica (Netto,
2012: 25).

Por tanto, estas objetivaciones tienen lugar a partir de interrupciones que no cortan con el
cotidiano sino que son justamente “suspensiones de la cotidianeidad”. Ellas no pueden ser continuas:
establecen un circuito de retorno a la cotidianeidad.

A la vez, estas suspensiones permiten a los individuos, via la homogeneizacién, asumirse como
seres humanos genéricos. Para Lukacs uno de estos procedimientos homogeneizadores es el trabajo
creador, tratdndose obviamente del trabajo como objetivacién no alienada. Esta comprension debe ser
situada, sin embargo, en un contexto donde la relacién mercantil constituye la relaciéon social
dominante en todos los ambitos de lo cotidiano. Es entonces en este marco donde se asoman las
grietas de cualquier otra forma distinta de trabajar.

Ello es asi porque en el contexto de la sociabilidad burguesa, como se menciond, el ser
particular desarrolla su vida cotidiana en el horizonte socialmente generado a partir de la divisién del
trabajo, es decir, a partir de su ubicacion en los distintos sectores que componen las clases sociales
fundamentales. El desarrollo histérico universal adquiere concrecion en las condiciones y posibilidades
objetivas y subjetivas que se le presentan al ser desde el momento de su nacimiento (Mallardi, 2012).
En tal marco, se presentan las posibilidades concretas que configurardan una determinada forma de

existencia.

2.3 ESTADO, POLITICAS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL
La narrativa del Estado moderno contiene personajes centrales como la igualdad, la libertad, la

ciudadania y los derechos; el contenido de estas nociones universales se define y legitima
histéricamente en el contexto de la sociedad capitalista y la ausencia de estos ideales es compensada a
través de las politicas sociales que son la base de sustentacidon funcional-laboral del trabajo social.
Queda asi esbozado el nudo principal que configura la trama de la presente narracion.

Al respecto, se parte del marco provisto por la generalizacién de la economia mercantil y la
afirmacion de la libertad individual como condicién de funcionamiento de la nueva organizacién de la
sociedad. Contexto en el que va adquiriendo forma la nocién de igualdad de todos los hombres frente a
la ley con derechos y obligaciones derivados de su condicion de participantes integrales de la sociedad,
o sea, de ciudadanos (lamamoto, 1997). La relacidn contractual se afirma en un primer momento en los
derechos civiles y politicos. Recién en el siglo XX se produce el proceso de incorporacion y legitimacion
de los derechos sociales a la nocién de ciudadania; proceso signado principalmente por el desarrollo del
“Estado de Bienestar”. El reconocimiento gradual de diversas generaciones de derechos, si bien

adquiere expresiones nacionales diferenciadas, se encuentra vinculado a la relacidn dialéctica entre las
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conquistas de las movilizaciones de las clases subalternas y las concesiones de los gobernantes
disputadas en cada momento histérico.

En Argentina los derechos sociales también adquieren tal status durante el Estado de Bienestar,
con la particularidad que en nuestro pais la expansién de estos derechos no estuvo tan ligada a la
nocion de ciudadano, sino a la constitucién de otra categoria: los trabajadores. La legislacion regulatoria
y protectora del trabajo favorecid a un conjunto extenso de categorias ocupacionales; por ello la
universalizacidn se derivéd de la amplitud de esta categoria, casi superpuesta a la de ciudadano, mds que
a la ampliacion de los derechos de ciudadania (Grassi, 1994). Con esta salvedad, en general la expansién
de los servicios sociales en el siglo XX estd estrechamente relacionada al desarrollo de la nocién de
ciudadania, siendo representada en el caso argentino a través de la figura del trabajador/a.

No obstante, los ideales mencionados en esta breve narrativa son reformulados en la
contemporaneidad por Chatterjee (2008) quien analiza a escala global las nuevas manifestaciones de la
vida politica contempordnea. En particular, revisa los conceptos de sociedad civil y Estado y de
ciudadania y derechos, proponiendo nuevas relaciones entre categorias para comprender la realidad. Al
respecto, la idea universal de que todos los seres humanos son portadores de derechos se vincula a la
construccion moderna de nacion. Asimismo, la estructuracion de los “derechos” en el contexto del
Estado moderno fue definida, en la teoria politica, por las ideas gemelas de libertad e igualdad. En
torno a ellas se construyd el “discurso de los derechos”. Pero el autor observa que en la practica,
frecuentemente, tales ideas han marchado en direcciones opuestas. En este sentido, sostiene que las
nociones de igualdad y libertad han tenido que ser mediadas por los conceptos de propiedad vy
comunidad. El concepto de propiedad parecia resolver la tensidn entre libertad e igualdad en el nivel de
la relacidn del individuo con otros individuos. Por su parte, la nocion de comunidad hacia factible
resolver esta tension libertad-igualdad en el nivel de la colectividad considerada como un conjunto. En
todo caso, el Estado-nacién, soberano y homogéneo, era la forma especifica donde se esperaba la
realizacion del ideal moderno de ciudadania universal extendida a todos los habitantes. Propiedad y
comunidad definieron los parametros conceptuales del discurso politico del capitalismo. Asi cuando se
habla de igualdad y libertad, propiedad y comunidad en relaciéon con el Estado moderno, estamos, en
realidad, hablando de la historia politica del capitalismo.

Al respecto, lamamoto sentencia:

La sociedad del capital supone una contradiccidn inevitable en su continuidad: el discurso de la igualdad y la
realizacion de la desigualdad. De un lado la afirmacion de la libertad individual y de la igualdad de derechos y
deberes de todos los ciudadanos, como condicion del pleno funcionamiento de la economia de mercado. Es la
igualdad necesaria a todo intercambio de mercancias equivalentes, a través de la relacién entre libres
propietarios de las mismas. Es la relacion igualitaria que aparece en la esfera de la circulaciéon la que se presenta
en los textos legales. En el polo opuesto, se tiene la desigualdad inherente a la organizacion de la sociedad como
unidad de clases sociales distintas y antagdnicas, asentada en una relacion de poder y explotacion. Es la
desigualdad inherente a la relacion del capital, al “libre derecho de propiedad”, que sélo se devela al analizar lo
que ocurre con los agentes sociales en la produccién social de la riqueza, contrapuesta a su apropiacion privada.
En otros términos, la nocidn de ciudadania y de igualdad que la acompafia, de igual participacion de todos los
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individuos en la sociedad, tiene como contrapartida las clases sociales enfrentadas, que conviven en una relacion
desigual, tanto econdmica como politica. Una es condicion de existencia de la otra, aunque se nieguen
mutuamente: la igualdad y la desigualdad, la ciudadania y las clases sociales como caras de la misma moneda
(lamamoto, 1997: 105).

De esta manera, la ciudadania, tal como fue postulada a través del Estado moderno, ha
evidenciado ser un proyecto irrealizable. No obstante, el discurso en torno al Estado no puede de
ninguna manera desechar la promulgacidn de la igualdad, a pesar de que en la practica las politicas
estatales se planifican y ejecutan desigualmente en el conjunto de los integrantes de una nacion. A fin
de clarificar la manifestacidn de este contradictorio proceso es preciso introducir la distincidn entre
ciudadanos y poblacion (Chatterjee, 2008). Los ciudadanos habitan el dominio de la teoria; los grupos
de poblacion, el dominio de las politicas publicas. A diferencia del concepto de ciudadano el concepto
de poblacidn es totalmente descriptivo y empirico; no trae aparejada ninguna carga normativa. Los
grupos de poblacién son identificables, clasificables y descriptibles, mediante criterios empiricos o bien
atendiendo a su comportamiento, y estan abiertos a técnicas estadisticas, tales como censos vy
encuestas. A diferencia del concepto de ciudadano que conlleva una connotacion ética de participacion
en la soberania del Estado, el concepto de poblacidon permite a los funcionarios gubernamentales
acceder a un conjunto de instrumentos racionalmente manipulables para trabajar sobre los habitantes
de un pais, considerados como blanco de sus “politicas” econdmicas, administrativas, judiciales, etc. De
esta forma, ciudadano y poblacién constituyen categorias radicalmente disociadas encontrando su
fundamento epistemoldgico en el divorcio positivista entre la teoria y la practica.

Al mismo tiempo, la tension entre el discurso de la igualdad vy la realizacion de la desigualdad en
tanto polos antagdnicos en los que pendula el Estado moderno, puede comprenderse a través de la
deconstruccion de la idea clasica de soberania popular (Chatterjee, 2008). Tradicionalmente el anclaje
empirico de la idea de soberania se hallaba en la construccion homogénea de la nacién; ello significaba
la pretensidn de conformar un proyecto uniforme de Estado inicialmente impuesto y posteriormente

sostenido sea por consenso o por el uso de la fuerza. En esta direccion, los distintos rasgos culturales

I “ IM

que integrarian el “ser nacional” obedecen a una concepcion del mundo determinada que ha sido
difundida como la Unica y que en su discurso incluiria a todos los miembros iguales de una nacién. Pero,
en realidad, el accionar de la gubernamentalidad requiere de clasificaciones multiples, entrecruzadas y
variables, de una poblacidon entendida como foco de politicas publicas diversas. Esto conduce al
reconocimiento de la construccion heterogénea de lo social. Desde la dptica de los gobernantes,
significa asumir la existencia de una multiplicidad de grupos de poblacion objeto de Ila
gubernamentalidad que se constituyen en blancos multiples con caracteristicas multiples, demandando
multiples técnicas de administracion. De esta manera, entre el ideal de la soberania popular y lo real de
la administracion de la gobernabilidad existe un quiebre innegable: el quiebre entre lo nacional

homogéneo y lo social heterogéneo.
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Entonces, la conservaciéon en la administracion del Estado implica reconocer la nacidn

|Il

heterogénea y desigual como elemento principal del “arte de gobernar”. Operativamente, desde el
punto de vista de los gobernantes, implica el despliegue de diversas y diferenciales intervenciones
entendidas en su conjunto como estrategias de hegemonia. Ello sucede a pesar de que la legitimidad
del Estado se cimienta en su papel como garante y proveedor del bienestar de la totalidad de la
poblacién que lo compone. La racionalidad que lo orienta tiene su eje, no obstante, en un célculo
instrumental de costos y beneficios y su aparato consiste en una elaborada red de supervisién, que
permite recolectar informacién sobre cada aspecto de la vida de la poblacidon que es objeto de la
intervencién.

De esta manera, se presencia dos conjuntos de conexiones conceptuales. Por un lado, la linea
que conecta la sociedad con el Estado-nacidn, fundada sobre la soberania popular y la concesién de
derechos iguales a todos los ciudadanos. La otra linea conecta, a través de las multiples politicas de
bienestar aplicadas, los grupos de poblacién con las agencias gubernamentales. La primera linea apunta
hacia el tipo de esfera politica descripta con gran detalle por la teoria politica democrdtica en los
ultimos siglos, protagonizada por la interaccion de la sociedad y el Estado: lo que se suele denominar
sociedad civil. La otra linea en cambio apuntaria a un dominio de lo politico configurado de manera
diferente; para diferenciarlo de las formas asociativas clasicas de la sociedad civil. Chatterjee denomina
a este nuevo patrén de asociatividad e interpelacién entre Estado y sociedad como “sociedad politica”.
Ella estd constituida por formas de entrelazamiento entre la politica de la elite y la politica subalterna.
Los organismos estatales interactlan con las asociaciones conformadas por grupos de poblacidon
especificos. Pero no lo hacen en su calidad de agrupacion de ciudadanos (como en el caso de la
sociedad civil), sino como instrumentos funcionales para la administracidn de las politicas de alivio a la
pobreza dirigidas a grupos de poblacidon marginados.

En estos términos, las politicas sociales sélo pueden ser comprendidas en la manifestaciéon de
los intereses en pugna de sujetos y grupos que interactlan de determinadas maneras conformando la
sociedad politica. Ello ocurre en el contexto general de la estructura capitalista y en el movimiento
histdérico de las transformaciones sociales de esas estructuras. La pretension de captar esta complejidad
requiere una postura analitica que estudie las politicas sociales desde una perspectiva de totalidad,
estructural e histodrica. Significa, en primer lugar, develarlas como instrumentos que desempefian no
sélo una funcidn social sino también una funcion econémica y una funcién politica (lamamoto, 1997). Al
respecto, considerando los servicios sociales desarrollados a través de las politicas sociales, lamamoto

sostiene que:

Del punto de vista de las clases trabajadoras, estos servicios pueden ser encarados como complementarios,
aungue necesarios para su sobrevivencia, ante una politica salarial que mantiene los salarios inferiores a las
necesidades minimas histéricamente establecidas para la reproduccién de sus condiciones de vida (...). Sin
embargo, a medida que la gestidn de tales servicios escapa por entero al control de los trabajadores (...) las
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respuestas a sus necesidades de sobrevivencia tienden a ser utilizados como medio de subordinacion de esa
poblacion a los padrones vigentes.

(...) del punto de vista del capital, tales servicios constituyen medios de socializar los costos de reproduccion de la
fuerza de trabajo (...). Son encarados por lo tanto como ‘salario indirecto’ (...) Se tornan medios de reducir los
costos de reproduccion de la fuerza de trabajo. También son uno de los medios de manutencion del ejército
industrial de reserva (Montafio, 1998: 70).

Y respecto a la funcién politica la autora sostiene que

...el asistente social es solicitado no tanto por el caracter propiamente técnico especializado de sus acciones, sino
antes y basicamente, por las funciones de cuiio ‘educativo’, ‘moralizador’ y ‘disciplinador’ que mediante un
soporte administrativo-burocratico, desempefia sobre las clases trabajadoras (...) el asistente social aparece
como el profesional de la coercidn y del consenso, cuya accidn recae en el campo politico (Montafio, 1998: 70).

A partir de explicitar estas funciones y considerando que la reproduccidn de la fuerza de trabajo
depende directamente del salario, la autora, plantea el interrogante respecto a cual es el significado de
los servicios sociales mantenidos por el Estado o por las instituciones privadas en esa reproduccién. Al
respecto, analiza la actividad profesional del trabajador social, la relacién entre salario y acumulacion y
el rol del Estado en su “papel de arbitro de las relaciones de clase”. En consiguiente, afirma que si la
politica salarial es el elemento determinante del nivel de vida de las clases trabajadoras en la sociedad
capitalista, es por lo tanto el elemento fundamental de cualquier politica social. Pero en el discurso del
capital y del Estado, la politica salarial es abstraida y segmentada del contenido de las llamadas politicas
sociales. Lo que se encuentra subyacente a esa fragmentacién es la preservacion del “derecho natural”
de los detentadores de los medios de produccién de garantizar sus tasas de lucro y de explotacién del
trabajo, sea directamente, sea por intermedio de sus portavoces a nivel del Estado. Asi las politicas
sociales y los servicios de ellos derivados son relegados a dimensiones particulares y particularizadas de
la situacion de vida de los trabajadores: salud, habitacidn, educacidn, alimentacién, etc. Dimensiones
que quedan subordinadas a las estrategias politico-econdmicas que sostienen el proceso de
reproduccion ampliada del capital (lamamoto, 1992).

Simultaneamente, lo expuesto visibiliza que en términos de finalidades, las politicas sociales
presentan los condicionamientos impuestos por su propia naturaleza. Ello significa que la justificacion
histérica de las politicas sociales esta dada por la desigualdad estructural que permea la sociedad de
clases. En consecuencia, los objetivos ultimos que persiguen tales politicas pueden ubicarse, como

maximo, en la reduccion de la explotacion y no en su eliminacion.

No obstante, las politicas sociales son interpretadas diferencialmente por los diferentes actores
involucrados en ellas. En consecuencia, pueden ser analizadas centralmente desde dos puntos de vista
antagonicos. Por un lado, la politica social que orienta el aparato burocratico-legal que implementa los
servicios sociales es establecida y controlada por el poder del Estado. Ella existe, prioritariamente, para
asegurar las condiciones bdsicas indispensables para el dominio del capital en el conjunto de la

sociedad. Es a nivel del Estado que se situan las estrategias politicas que orientan la reproduccion de las

relaciones sociales. Asi, las politicas “asistenciales”, de “promocién social” o de “bienestar social”,

37



aunque dirigidas a las clases trabajadoras, interpretan los intereses de esas clases segun la visién de los
grupos que controlan el Estado. Se orientan en el sentido de integrar a la sociedad a la poblacién
trabajadora “asistida”, lo que en otros términos, significa integrarla al orden establecido por el capital:
es la integracidn al sistema de dominacidn en su condiciéon de dominada. Uno de los resultados que se
obtiene es la institucionalizacién, por el Estado, de la pobreza, transformando lo que era un “problema

|”

social” en una cuestion bajo control (lamamoto, 1997).

En el polo opuesto, desde el punto de vista de las clases trabajadoras, las politicas sociales son
conquistas enmarcadas en la lucha por mejores condiciones de trabajo y de vida, en la disputa por
adquirir derechos y otorgar significaciones coherentes con los propios intereses. Los servicios sociales
que se derivan de las politicas sociales si bien son complementarios, se tornan vitales frente a la
inexistencia de otros medios de sobrevivencia. Ellos responden a necesidades legitimas, ya que son
reivindicaciones centrales de las clases trabajadoras en el despliegue de estrategias de supervivencia.
Contrariamente a ser la manifestacion de un posible espiritu solidario y humanitario del Estado como
donacidn u ofrecimiento, los servicios sociales expresan victorias de las clases trabajadoras en la lucha
por el reconocimiento de derechos. Son en realidad la devolucidn a las clases trabajadoras de la porcidn
minima del producto creado por ellas pero apropiado por otros. Por estos motivos, desde la perspectiva
de los sectores subalternos conformando la sociedad politica, los “beneficios” del Estado son
posibilidades de apertura hacia nuevos caminos de oportunidades y libertad cuando logran conquistas
gue nunca estuvieron concebidas para ellos.

En este contexto, el/la trabajador/a social se inserta en las contradicciones de intereses entre
clases y sectores sociales. Contradicciones que inicialmente se presentan en su superficie bajo la forma
de “problemas sociales” individuales y aislados constituyendo el punto de partida de la intervencién
profesional. Aparecen, asi, como demandas urgentes e inmediatas que exigen luego ser mediadas por
la reflexion con el objetivo de develar, comprender y reconstruir las situaciones problematicas desde
una perspectiva de totalidad. En este camino, se torna relevante la identificacidon de los determinantes
socio-histdricos presentes en cada situacion y de la singularidad de las vivencias de los sujetos y grupos
involucrados. De tal manera, podrd comenzar a realizarse un alejamiento del profesional de trabajo
social respecto a los roles histéricos asignados de “mediador”, “neutral”, “ejecutor”, etc. Desde esta
perspectiva, es central la explicitacion y analisis de los intereses contradictorios que encierra la
demanda explicita, como punto de partida para que los actores en juego, en funcidn de determinadas
correlaciones de fuerza, los enfrenten y/o resuelvan (Montafio, 2013). Esto es asi porque las clases
sociales sélo existen en relacidn, sélo puede fortalecerse uno u otro polo por la mediacién de su
opuesto. En tal linea, la actuacion del/la trabajador/a social es polarizada por los intereses de tales
clases, responde tanto a demandas del capital como del trabajo aunque tendiendo a ser cooptada por

aquellos que tienen una posicion dominante. No obstante, a partir de esta comprensidn, que expresa
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ineludiblemente la dimension politica de la prdactica profesional, es posible plantear estrategias de

accion que se sitlen en el horizonte de los intereses de las clases trabajadoras (lamamoto, 1997).

* %k %

En el presente capitulo fueron abordadas una serie de categorias agrupadas de acuerdo a la
delimitacién de la realidad que pretende ser comprendida en esta investigacion.

Por un lado, el abordaje realizado respecto al cooperativismo y las practicas de autogestion y
autonomia posibilité avanzar en el develamiento de las formas actuales que adquiere la accién colectiva
en respuesta a las necesidades sociales. Por otro lado, la conceptualizacion del trabajo y de los diversos
factores que intervienen en su realizacién planted el conjunto de elementos a tener en cuenta en el
estudio de la produccion de sentidos del trabajo. Finalmente la consideracidn de una manera novedosa
de comprender el Estado permitié el recorrido por las politicas sociales para llegar a dilucidar la
insercidn del profesional de trabajo social en tal contexto.

En su conjunto, estas conceptualizaciones constituyen las mediaciones que permitiran abordar
la totalidad delimitada en un proceso de ida y vuelta entre un todo cadtico y un complejo articulado de
multiples determinaciones. Para avanzar en tal sentido resulta esclarecedor remitirse a la dimension
histérica contenida en la singularidad de la realidad estudiada. Por ello, en el capitulo siguiente se
desarrollard el proceso de gestacion de la organizacidon social “Los Sin Techo” explicitando los

elementos principales que dan lugar al nacimiento de la “Cooperativa 15 de Enero”.
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CAPITULO 3: BREVE REFERENCIA AL PROCESO DE
CONFORMACION DE LA “COOPERATIVA 15 DE ENERO”

Los procesos de mediacidn contienen todas las fuerzas, procesos, etc., que determinan
objetivamente el nacimiento, el funcionamiento y el ser precisamente asi de un complejo (Lukacs,
1979). En tal direccion, el andlisis de los sentidos del trabajo producidos por la “Cooperativa 15 de
Enero” implica una revelacién analitica determinada en tanto este recorte de estudio es considerado
una totalidad compleja. Esta afirmacién exige la comprension de los fendmenos en sus multiples
determinaciones, en sus conexiones con otras dimensiones y en su relacién de mutua determinacion
con componentes de mayor nivel de universalidad. Al mismo tiempo, la perspectiva de totalidad aspira
a captar la procesualidad y movimiento de los fendmenos en cuanto producto histdrico. En tal sentido,
la categoria de historicidad es central a fin de develar el surgimiento, la existencia y el desarrollo de los
hecho (Montario, 2000).

Al respecto, a continuacidn se introduce la dinamica demografica de las familias destacando los
aspectos vinculados a las distintas dimensiones de la reproduccidon social antes del desarrollo de
acciones colectivas. Seguidamente podra exponerse la génesis y el funcionamiento de la organizacién
social donde la lucha por el acceso a la vivienda ocupa un lugar central. Este marco proveera la
comprension de los diversos factores que intervienen en el proceso de gestacién de la “Cooperativa 15

de Enero”.

3.1 DINAMICA DEMOGRAFICA DE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION

La sintesis de hechos relacionados con el tamafio y crecimiento de una determinada poblacién,
asi como con su composicién y su distribucion espacial, conforma el punto de partida para comprender
las diferentes estrategias familiares de vida (Torrado, 1998) desarrolladas por grupos de poblacién
especificos. En esta linea, con anterioridad a la conformacién de la organizacidon social “Los Sin Techo”,
las familias habitaban en el Barrio “Pueyrredén” al que habian llegado entre 15 y 30 afos atras. Alli
transcurrid la construccidon de una territorialidad social especifica a partir de relaciones vecinales,
familiares, de solidaridad, etc. Hacia el 2009, afio de consolidacién de la Organizacion,
aproximadamente la mitad de los integrantes de las “Familias Sin Techo” tenian entre 0 y 13 afos. Por

su parte, mas de la otra mitad de miembros del total se encontraba en edad activa.

En ese momento, las condiciones habitacionales de los vecinos en el barrio Pueyrreddn se
definian de formas extremadamente deficitarias y las edificaciones resultaban inhabitables. Las mismas
se caracterizaban por materiales de construccién precarios, situacién de hacinamiento personal y

critico, falta de acceso a la totalidad de los servicios basicos, condiciones sanitarias deficitarias. A su vez,
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sumado a la morfologia del barrio, los lugares habitacionales se encontraban expuestos a fendmenos

de constante inundacidn y presencia de roedores.

Al mismo tiempo, la situacidn habitacional no es independiente de la capacidad de subsistencia
de los grupos familiares representada, principalmente, por el conjunto de sus ingresos. En este sentido,
las trayectorias laborales del total de familias, previamente a la constitucién de la Cooperativa, se
identificaban por la informalidad en las formas de contratacidn, el ingreso inestable, la eventualidad de
la jornada laboral, la exclusidon del acceso a los beneficios de la seguridad social, la subocupacién en el

marco del trabajo informal.

En cuanto a la rama de desempefio de la labor, la ocupacién en el sector portuario constituia la
principal fuente de ingresos. Los puestos desempefados en esta actividad se identifican, en general,
por el trabajo a destajo a través de la incorporacion de los trabajadores a cooperativas fraudulentas
como estrategia del empresariado pesquero (Nieto, Mateo y Colombo, 2010). De esta forma, los
obreros de estas cooperativas truchas, no eran cooperativistas, carecian de garantia horaria (sueldo
garantizado en las épocas de escasez de pescado), no se les respetaban las ocho horas de trabajo, no
tenian cobertura médica, obra social, aportes jubilatorios, vacaciones y otros beneficios propios del
convenio que rige la actividad. No estaban registrados y cuando escaseaba el pescado no trabajaban ni

cobraban (Nieto, 2008).

En segundo lugar, se ubicaba la ocupacidon en la recoleccién de residuos a partir de la
contratacion de la empresa “9 de Julio” y en el sector privado de la construccidn. Por su parte, otro
porcentaje de trabajadores se encontraba sub-ocupado en distintas actividades tales como: cuida
coches, sereno, servicio doméstico, venta ambulante, cartonero en “la quema”. Paralelamente, una
cantidad importante de integrantes de “Los Sin Techo” se hallaba en situacion de desocupacién
mientras que algunas mujeres desempefiaban el trabajo de “ama de casa” abocandose mayormente al

cuidado de los nifios.

En suma, en el barrio Pueyrredén de Mar del Plata, donde habitaban los miembros de la
organizacidon social, conviven un gran numero de familias que atraviesan graves necesidades
habitacionales, a las que se suma la falta de fuentes de trabajo estables. La mayoria pendula entre el
trabajo en la construccién, empleos mayoritariamente informales en el puerto o duros trabajos de
reciclado en el basurero local. El arroyo Las Chacras atraviesa el barrio y en su margen viven muchas
familias, en casas precarias, con humedad permanente, pozos ciegos desbordados y frecuentes

inundaciones (Tibaldi, 2012).
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3.2 BREVE HISTORIA DE LA ORGANIZACION EN EL CONTEXTO DE LA LUCHA POR EL ACCESO A LA VIVIENDA
El estudio de los sentidos del trabajo producidos por los integrantes de la “Cooperativa 15 de

Enero” debe ubicarse en el contexto histérico de un proceso colectivo de organizacion que implica la
referencia a una historia compartida. La demanda inicial que motoriza la accidn conjunta se vincula a la
lucha por el acceso a una vivienda digna. El desarrollo posterior de la organizacién conlleva un proceso
en el que, individual y colectivamente, los sujetos transforman la realidad y al mismo tiempo modifican
las representaciones que de ella tenian. En tal sentido, Gramsci sostiene que la compresidn critica de si
mismos se produce a través de una lucha de “hegemonias” politicas, de direcciones contradictorias,
primero en el campo de la ética, luego en el de la politica, hasta llegar a una elaboracién superior de la
concepcidn propia de la realidad (Sacristan, 1981).

En esa tensidon de hegemonias se desarrollan las primeras acciones colectivas que conformaran
la organizacion a partir, en primer lugar, de la construccion de una estrategia habitacional frente a un
orden hegemadnico que expulsa y expropia a los participantes de sus territorios sociales. Por lo tanto, la
génesis de “Los Sin Techo” encuentra relacién con la vulneraciéon del derecho a la vivienda que se
explica a través de la desigual division social del espacio. En la estructuracidon del espacio social
intervienen, en principio, el capital econdmico y el capital cultural. Sin embargo, en general, las
personas préximas en el espacio social tienden a encontrarse préximas en el espacio geografico, es
decir, las posibilidades de apropiacién del espacio geografico dependen de las posibilidades sociales. El
espacio social tiende a funcionar como un espacio simbdlico, un espacio de estilos de vida y de grupos
de status. El espacio geografico se sobre-construye en las contradicciones del proceso de urbanizacién
capitalista pero, a la vez, atravesado por la disputa, por las luchas por la legitimidad y el poder. Estos
procesos tienen lugar en lo material y también, cada vez mas, en el campo de lo simbélico; ambos se
vinculan porque los costos de reproduccion de la fuerza de trabajo son diferenciados en el uso del
espacio (Nurez, 2012).

La nocion del espacio referida aporta a esclarecer la trama de factores que confluyen en el
surgimiento de la organizacion. Especificamente entre el afio 2008 y 2009 un conjunto de vecinos del
Barrio Pueyrreddn, comienzan a reunirse en la Junta Vecinal de Los Sin Techo. Se trata de familias que
en su mayoria y de manera individual recurrieron previamente a medios formales y “legales” de
reclamo frente al Estado sin obtener soluciones al respecto. Los mecanismos institucionales a nivel local
de tratamiento de la demanda habitacional involucra a la Secretaria de Planeamiento Urbano, la cual
recibe la solicitud habitacional, registra la informacidn y construye una pauta de puntaje a través de un
sistema informatico proporcionado por el Instituto de la Vivienda de la Provincia de Buenos Aires. El
sistema en que se basan estos programas de vivienda se denominan llave en mano, en referencia a la
construcciéon de la vivienda por parte de empresas privadas a partir de la licitacién estatal, quedando la

adjudicacion a cargo del municipio (Bereilh Urdiroz, 2012).
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Frente a esta realidad y considerando el déficit habitacional de la ciudad de Mar del Plata, el
panorama se agudiza con el posicionamiento del Estado a partir de la sugerencia de la espera (es decir
la inaccion) como la accién Unica que pueden realizar las familias cuando necesitan una vivienda
(Bereilh Urdiroz, 2012). Se evidencia de este modo, que la problematica no podia esperar atencion en el
estricto campo de juego definido por la ley y por los procedimientos administrativos. Se trataba de
reivindicaciones que sélo podian articularse en el terreno de la politica, donde las reglas son flexibles y
pueden ser reformuladas (Chatterjee, 2008). En esta direccidn, la necesidad de acceso a una vivienda
digna es la demanda central en las familias que poco a poco avanzan en la consolidacion de la
organizacién a través de emprender acciones conjuntas en torno a lo que hasta ese momento eran
reclamos individuales y aislados.

Al respecto un hecho histdrico central y relevante en el desarrollo de acciones colectivas se
inicia un 15 de enero de 2009. Ese dia los vecinos del barrio Pueyrredén recuperan un predio de
viviendas abandonadas ubicado en el Barrio “El Martillo”. De la siguiente manera lo describe la
organizacion de vecinos: “El predio cuenta con casas a medio construir sin luz, sin agua, abandonadas
hace varios afios por las empresas constructoras a causa de la falta de presupuesto y malversacion de
fondos para concluir las obras” (Los Sin Techo, Comunicado N°1, enero, 2009).

La ocupacion del predio y la dinamica desarrollada en relacién a la medida de lucha, evidencian
gue el reclamo por una vivienda digna es pensado y construido en el marco de un “proyecto
autogestivo de mayor envergadura”s. El mismo estuvo reflejado en el desarrollo de diversas actividades
y/o talleres: huertas comunitarias, torneos de futbol, talleres de teatro, de salud, jornadas de refaccién,
la construccidén de una plaza, el constante mantenimiento colectivo del predio, las asambleas diarias
que nucleaban a todos los integrantes de Los Sin Techo. Y asimismo en la articulacidn con grupos
culturales, con artistas, universitarios, docentes, trabajadoras/es, organizaciones sociales, vecinos/as de
la zona que en conjunto realizaban su aporte particular al proyecto. De esta manera, tal como afirma la
publicacion “Que Corra la Voz”: “A medida que los Sin Techo fueron dando sus primeros pasos como
habitantes del predio recuperado, aparecieron nuevas necesidades y nuevas experiencias” (“Que Corra

la Voz”, 5, 2009: 10).

Es también en este momento donde la asamblea comienza a constituirse en el espacio
privilegiado de toma de decisién. Cada participante tiene voz y voto y se debaten y evaluan las distintas
alternativas. Posteriormente, esta modalidad decisional se consolida y sostiene con la circulacién en su
interior de distintos tdpicos conversados de acuerdo a las resoluciones que cada momento demanda.

Por otro lado, en los meses de ocupacidn del predio se desarrollé un largo e intrincado camino

de negociaciones y tensiones entre las familias y los agentes estatales, en una ida y vuelta interminable

> Comunicado N2 1 de Los Sin Techo.
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donde la estrategia oficial de desarme era llevada bdsicamente en dos aspectos. Por un lado la
judicializacion del conflicto marcé el ritmo de su desenlace. Nunca se logré correr el eje del proceso por
usurpacién que la Fiscalia llevaba adelante, pese a la gran cantidad de pruebas acerca de la gravedad
del estado socioeconémico de las familias involucradas, entre ellas un informe socio-ambiental
presentado por la defensa y avalado por profesionales. Por otro la MGP ofrecié multiples paliativos,
pero sujetos a la inmediata desocupacion del predio: desratizacién del barrio, limpieza del arroyo,
entrega de colchones, chapas y otros materiales para “mejorar” las casillas, entre otras. Estas ofertas de
desmovilizacion a cambio de paliativos fueron rechazadas por la asamblea de vecinos ya que no
solucionaban el nucleo del reclamo: una vivienda adecuada en base a lo garantizado por la Constitucién
y los pactos suscriptos (Tibaldi, 2012).

De esta forma, la conformacidon de mesas de negociacién con funcionarios locales, provinciales
y la empresa constructora, por un lado, y Los Sin Techo y sus representantes técnicos y legales por el
otro, resultan infructuosas al momento de resolver el problema habitacional de las familias. Evidencian
de alguna manera los intereses inconciliables en torno a la solucién del conflicto. El Estado recurre al
uso de la fuerza por medio de la represién policial y el desalojo de los vecinos directamente
involucrados y de aquellos amplios sectores de la sociedad que apoyaban la lucha. En consecuencia,

siguiendo un Comunicado de las organizaciones sociales:

Luego de la brutal e ilegal represién que termind desalojando a las Familias Sin Techo del predio que habian
recuperado hacia tres meses, las familias se ubicaron donde pudieron. Algunos alojados en alguna casa de un
vecino o familiar que hacen el aguante por unos dias, y la gran mayoria en el Centro Cultural América Libre
(Multiples organizaciones sociales. Comunicado “Que lo sepan la dignidad no se desaloja”, abril, 2009).

En estas condiciones, no obstante, la legitimidad del reclamo fortifica las acciones colectivas
emprendidas involucrando al mismo tiempo a diversos sectores de la sociedad. Asi lo alega “Que Corra

la Voz”:

...Ia represién no habia podido desarticular la asamblea, ni mucho menos la lucha. Comenzd a recibirse con
mucha fuerza la solidaridad de cientos de marplatenses solidarios que acercaban comida, ropa, medicamentos y
que se ponian a disposicidon de lo que las familias necesitaran. Ademas, se llené de adhesiones y mensajes de
apoyo de compafieros y organizaciones provenientes de distintos lugares del pais y del mundo, en los que
también se esta luchando. El apoyo recibido por la gente del barrio durante la resistencia al desalojo fue una
muestra mas de la justicia que habia en la lucha que se estaba llevando a cabo (“Que Corra la Voz”, 6, 2009: 7).

En tal contexto, la resistencia se materializa en una serie de medidas de protesta enmarcadas en
un plan de lucha sostenido hasta que los responsables dieran respuesta a los reclamos planteados. Las
medidas incluyeron un conjunto de “escraches” a funcionarios responsables del desalojo;
movilizaciones al municipio; intervenciones callejeras de grupos artisticos, teatrales y otras expresiones
culturales.

De este modo, el Estado debe reconocer a la organizacién social y negociar con ellos

reconociéndoles “derechos” (Chatterjee, 2008). Asi lo ratifica “Que Corra la Voz”:

44



Después de todas estas acciones, se logré por fin que los distintos funcionarios responsables se sentaran en una
mesa de trabajo con Los Sin Techo para ver como podia destrabarse el conflicto. Asi funcionarios del Instituto de
la Vivienda, junto con los responsables de las distintas areas municipales, conformaron una mesa con
representantes de los Sin Techo y profesionales integrantes de la red de Apoyo. Ademas participaron los
presidentes de los distintos bloques opositores en algunas de estas reuniones (“Que Corra la Voz”, 6, 2009: 8).

En especial, tres reivindicaciones eran centrales para Los Sin Techo: 1) el alojamiento provisorio
para las familias en situacidén de calle; 2) la cesidn de tierras préximas al barrio aportadas desde la
Municipalidad; 3) la entrega de materiales para la construccién de las viviendas por parte de la
provincia. Al respecto, propuestas concretas a estos tres puntos fueron presentadas por la organizacidon
en la mesa de trabajo, donde algunas eran consideradas, otras debatidas, negociadas y/o rechazadas en
la definicion de la solucion.

La primera reivindicacién sefialada implicé para la organizacién el desarrollo de diversas
estrategias de supervivencia. El Estado otorgd un subsidio general que, de acuerdo a la urgencia de las
distintas familias, fue utilizado por algunas de ellas para completar el costo de un alquiler o alojamiento
provisorio. Asimismo, algunas familias accedieron a viviendas adjudicadas en el barrio Belisario Roldan.

Respecto a las medidas de mediano plazo, fueron cedidas las tierras fiscales municipales para la
construcciéon de 41 viviendas en el barrio El Martillo e iniciada la gestién de los materiales por parte del
gobierno provincial. Se acuerda que la construccién sea efectuada por distintas cooperativas de trabajo
de la ciudad a las que se le asigna la edificacion de determinada cantidad de viviendas, estableciéndose
plazos para el proceso de realizacién.

A cada una de estas distintas cooperativas que ya existian se incorporan momentaneamente los
integrantes de la organizacién para realizar la construccion de la vivienda propia, a la vez que seguir
gestionando los materiales y otros aspectos vinculados al acceso a los servicios publicos y a la celeridad
de las obras en su conjunto. De esta forma, las viviendas conquistadas fueron construidas por Los Sin
Techo en conjunto con otras organizaciones sociales de la ciudad que en aguel momento comenzaban a
trabajar en las cooperativas del “Programa de Inversién Social” (Programa que hacia el afio 2009 recién
empezaba a implementarse en la ciudad de Mar del Plata). Precisamente durante el proceso de
edificacion de la vivienda propia, los integrantes de la organizacion empiezan a considerar la idea de
construir la propia cooperativa de trabajo.

En este marco, la participacion en el proceso de edificacién de las 41 viviendas inaugura el
primer trabajo de la entonces incipiente cooperativa. Ella nace en el contexto de ejecucién de las obras;
contexto dentro del cual adquieren protagonismo las diferentes organizaciones sociales de la ciudad a
través de las cooperativas de trabajo. Este hecho constituyd una reivindicacidn central que, en palabras

de una integrante de la organizacion, consistia en que:

Las 41 viviendas que les tocaban a nuestros compafieros se pudieran construir por medio de cooperativas, (...) de
ahi agarramos y empezamos a construir las viviendas por medio de las cooperativas, en donde las cooperativas
se tenian que organizar en cuanto a lo que es la administracién del dinero, de que les alcance para comprar
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todos los materiales necesarios, de poder solventar los sueldos de los compafieros que estaban en la
Cooperativa trabajando, de buscar presupuestos, después en el sentido de organizarnos para poder replantear
la obra, de quienes van a trabajar en qué, quienes tienen mas conocimientos de levantar una pared, quienes
tenian conocimiento en cavar una zanja y quienes no, y quienes no tenian conocimiento también fueron
incorporados y adquiriendo todos los conocimientos y los saberes de los otros compafieros, fue compartido
(Entrevista N° 4. Noviembre, 2014).

A partir del proceso desarrollado, la edificacién del conjunto de viviendas configura un nuevo
espacio habitacional en la ciudad: el “Barrio 15 de Enero”. En este marco, puede pensarse la
continuidad de aquel proyecto autogestivo mayor de fuerte base territorial al interior del cual se
produce el proceso de gestacién de la cooperativa de trabajo.

Con el paso del tiempo, y enmarcada en una politica social, se genera el desarrollo y
consolidacion de la Cooperativa. En la actualidad, existe un conjunto de actividades desempefiadas por
los trabajadores. Las mismas implican el trabajo en el sector de la construccién de vivienda social a
través del método tradicional, la realizacion de obras de infraestructura en las escuelas y otros espacios
publicos y la refaccion de ambientes y estructuras de espacios habitacionales precarios. Con frecuencia
los trabajos realizados suelen vincularse con la ejecucion de diversas politicas de Estado tales como el
Procrear, “Mejor Vivir’, mantenimiento de espacios publicos y de infraestructura de instituciones
educativas. Ademas, se efectiia el mantenimiento del barrio “15 de Enero” y los trabajadores participan
en jornadas solidarias. Por otra parte, en el Ultimo periodo, los integrantes incorporaron la
bioconstruccién® como sistema enmarcado en la permacultura que implica una manera distinta,

econdmica y segura de edificacion.

%k k

El abordaje de la determinacién de la historicidad realizado precedentemente es fundamental
para comprender los motivos, razones y significaciones que confluyeron en la formacién de la
cooperativa de trabajo. Ademds de explicar por qué los acontecimientos ocurrieron de esa forma
también permite establecer que nexo existe entre ellos y develar también la conexidn que existe con el
conjunto de sentidos y significaciones sostenidos en el presente. En tal linea, el proceso socio histérico
de surgimiento de la Cooperativa“15 de Enero” reseiado es el punto de partida inicial para comprender
la produccidn de sentidos del trabajo por sus integrantes, aspecto que serd profundizado de diversas

maneras en los capitulos posteriores.

® Reciben el nombre de bioconstruccidn, los sistemas de edificacion de viviendas, refugios u otras construcciones, realizados
con materiales de bajo impacto ambiental o ecoldgico, reciclados o altamente reciclables, o extraibles mediante procesos
sencillos y de bajo costo, como la tierra. Debe entenderse como la forma de construir respetuosa con el medio en cuanto a
materiales y procesos, debe procurarnos cobijo, abrigo y salud garantizando el equilibrio y la sustentabilidad para nosotros y
las generaciones futuras. Véase Cooperativa Caminantes. Permacultura y Bioconstruccion. http://coopecaminantes.wix.com.
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CAPITULO 4: FACTORES QUE INCIDEN EN LA DEFINICION
DEL PROCESO DE TRABAJO COOPERATIVO A PARTIR DE
NUEVAS EXPRESIONES EN EL DESARROLLO DE LA
ACCION COLECTIVA

El proceso histérico-politico de surgimiento y consolidacién de la organizacién social Los Sin
Techo referido en el capitulo anterior, constituye la apertura inicial que aportard herramientas
esenciales para comprender los sentidos del trabajo producidos por los integrantes de la Cooperativa
en el presente. Particularmente este capitulo aborda los rasgos centrales que se ponen en juego en la
definicion del proceso de trabajo en la “Cooperativa 15 de Enero” creada por la organizacién social “Los
Sin Techo” en el marco del “Programa de Inversiéon Social”. Para ello, en principio se continda
profundizando el desarrollo de los aspectos objetivos y subjetivos que intervienen en la construccion de
una determinada identidad colectiva en la organizacion social. Luego, el analisis se detiene en las
experiencias de autonomia y autogestiéon que al tiempo que configuran la cooperativa, posibilitan el

despliegue de una manera particular de trabajar.

4.1 CONFORMACION DE NUEVAS IDENTIDADES COLECTIVAS EN EL MARCO DE LAS TRANSFORMACIONES ACAECIDAS EN EL

MUNDO DEL TRABAJO

En lo que sigue, el desarrollo se focalizard en el proceso de consolidacién de una identidad
comun que une a los integrantes de la “Cooperativa 15 de Enero”. Para ello se considera la mediacién
entre los factores socio-histéricos nacionales y las vivencias subjetivas de los miembros y las familias de
la organizacion.

En primer lugar, las trayectorias vitales de los trabajadores de la Cooperativa se encuentran
signadas, en rasgos generales, por historias laborales de extrema precariedad e informalidad. Al mismo
tiempo, predominan experiencias diversas de militancia politica y organizacidn colectiva. Ello evidencia
que la Cooperativa, como espacio colectivo de organizacién, contiene el entrecruzamiento y la
coexistencia de diferentes trayectorias de vida. Al respecto, se destaca la confluencia de historias
vinculadas a la vulneracién de derechos laborales y a las formas de resistencia popular. Por lo tanto, es
una sintesis de experiencias, vivencias, conocimientos y habilidades individuales previas. En conjunto
esta sintesis modela las acciones del presente en distintos planos: en las caracteristicas de las
relaciones de asociacidén y organizacion colectiva, en la indignacion frente a la vulneracion sistematica
de derechos, en las estrategias de accion emprendidas, en la construccion de discursos propios.

A su vez, la conformacidn de una identidad comun propia de los “Los Sin Techo” posee un nivel
de comprensién que se situa en las particularidades del contexto socio histdrico macrosocial. La crisis

del modelo neoliberal en Argentina implicd profundas transformaciones en las formas y contenidos de
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la vida politica. Especificamente se inicia un proceso de reconfiguracion de la relaciéon entre
gobernantes y gobernados, a partir de actores colectivos que se organizan por medio de nuevas y
resignificadas experiencias anteriores. Desde alli se interpela de manera distinta a los estratos
gubernamentales exigiéndoles el desarrollo de otras estrategias de intervencién estatal. En su interior,
el movimiento obrero despliega acciones de lucha y organizacién. Las mismas implican procesos de
creciente autonomia y autogestién, el desarrollo de la accidon directa, la practica de la democracia
participativa, la realizacion de asambleas barriales, la construccion y sostenimiento de
emprendimientos autogestionados (Rebdn, 2006).

En especial, la accién directa se encuentra en la génesis de la Cooperativa como alternativa
frente a un doble reconocimiento de sus integrantes. Por un lado, la visible vulneracién del derecho al
trabajo y la consecuente privacién de ingresos como medio para la reproduccidn social indispensable.
Por otro lado, la conviccion de la necesaria y legitima conquista y exigibilidad de derechos de manera
colectiva frente a un sistema que impone la pasividad, el aislamiento y la inaccion como unicas
actitudes de los grupos de poblacién excluidos. Asimismo, en el mediano plazo, la recuperacién y el
afianzamiento de la accidn directa como estrategia tiene el potencial embrionario de gestar nuevos
espacios contrahegemodnicos que intervienen y participan en el contexto de la correlacidon de fuerzas
antagonicas. Ademas, en el plano de la subjetividad permite resignificar categorias y otorgar sentidos
distintos a las concepciones del mundo impuestas.

Sin embargo, las iniciativas populares expresadas en acciones colectivas, si bien con intereses
opuestos, sea para su continuidad o para su contencién y control, suelen encontrar respuestas estatales
que institucionalizan el accionar. En este sentido, la insercién de la Cooperativa en el marco de una
politica social focalizada y de promocidn de una controvertible “inclusidén social a través del trabajo”,
conduce a indagar acerca de la significacion otorgada a este hecho al interior de la organizacién. Al
respecto, para las organizaciones piqueteras las distintas modalidades de planes asistencial-laborales
representaron durante la década del 90 y 2000 una condicion de posibilidad de su existencia. El reclamo
de los mismos fue cada vez mas masivo y recurrente frente a la urgencia y la necesidad. Con el
transcurrir del tiempo, los planes sociales comenzaron a ser debatidos internamente por las
organizaciones respecto de sus formas organizativas, de las claves de sus inscripciones territoriales y
fundamentalmente, de la manera en que se tematizaba o retematizaba la nocidn de trabajo (Svampa y
Pereyra, 2003).

La Cooperativa vinculada a una politica social es una realidad percibida por los trabajadores
como derechos laborales adquiridos antes que beneficios o donaciones del Estado. Desde tal
concepcidn, los trabajadores emprenden acciones a fin de visibilizar y conquistar sus legitimas
demandas. Tal proceso, apoyado por la mediacidn de una politica social, implica la admisiéon de una

determinada relacién entre los referentes de la Cooperativa y los funcionarios del poder ejecutivo
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encargados de la implementacidn del Programa. Se trata de una relacién de disputa entre los diferentes
actores involucrados en la lucha por otorgarle contenido y modalidad al trabajo en funcién de los
intereses antagdnicos presentes.

Esta es una manera de abordar la vinculacion entre Estado y sociedad que parte de incorporar
las transformaciones ocurridas en la vida politica moderna. Al respecto, en el marco de la sociedad
politica, desde la lucha por la vivienda digna los vecinos consiguieron organizarse para ser identificados
como un grupo de poblacidn singular, que podia y debia recibir los beneficios de un programa
gubernamental concreto. En este sentido, es central el esfuerzo por buscar y obtener el reconocimiento
como un grupo de poblacién singular, susceptible de convertirse, desde el punto de vista de la
gubernamentalidad, en una categoria empirica funcional para definir e implementar politicas publicas.
Pero es igualmente importante resaltar que en este proceso los involucrados reinventan su identidad
colectiva, dotandola de un caracter moral que antes no poseia. Ello implica un elemento crucial de la
politica de los gobernados: revestir la forma empirica de un grupo de poblacién con los atributos
morales de una comunidad (Chatterjee, 2008).

La continuidad de la lucha, por trabajo y por una vida digna, fortalece el proceso que contorna
el “nosotros” de la organizacién social y la Cooperativa tanto en el plano subjetivo como a nivel
cognitivo. En torno a las acciones propias y a las valoraciones del ambiente se desarrolla un proceso a
través del cual se producen estructuras de pensamiento comunes desde las cuales se interpreta y actla
en la realidad. El reconocimiento externo que atribuye una identidad colectiva a determinado grupo de
poblacién es central para hallar un lugar en la sociedad politica.

En este marco, la construccién de la identidad colectiva en la Cooperativa encuentra su
argamasa en la experiencia compartida. El padecimiento de la problemdtica habitacional en el barrio
Pueyrreddn, la lucha por el acceso a una vivienda digna, la conformacidon de la Cooperativa son indicios
objetivos de la historia y el camino que une a los integrantes en el proceso de auto-concebirse como
sujetos de derechos y reclamarlos. Los vinculos afectivos familiares y de parentesco se extienden a los
vinculos con los vecinos y compaferos de trabajo en el barrio 15 de Enero. La identidad del barrio
implica una invencioén territorial reciente que a su vez interactia de diversas formas en la creacion de
nuevas subjetividades. La pertenencia con la Cooperativa y el valor asignado al trabajo constituyen en la
actualidad un elemento central para la organizacién en cuanto a la creacién de una identidad especifica
respecto al ser trabajador. En general, el sentido de apropiacidn con los diversos logros construidos se
refleja en los discursos y en las practicas de sus integrantes. La politica y el debate politico atraviesan la
cotidianeidad de los encuentros entre vecinos barajando posibilidades presentes y futuras.

Estos rasgos se entretejen conformando una identidad colectiva particular. Sin embargo en otra
dimension tales elementos encuentran mediacidn con determinado momento histérico que los

contiene y a la vez configura. En esta direccidn, es significativo remitirse a la “cuestidn piquetera” a fin
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de asemejar aspectos de la singularidad identitaria de la organizacién Los Sin Techo como parte de una
totalidad mayor referida a las formas y contenidos de las luchas sociales en el pais. Al respecto los
cortes y puebladas de fines de los afios 90 representan el punto inicial en el cual un conjunto de
elementos comienza a predominar en esas luchas. En tal sentido, la identidad piquetera, el corte de
ruta como formato de protesta, la modalidad organizativa asamblearia y el trabajo como demanda
central son los elementos que quedan definitivamente asociados. Las movilizaciones posteriores han
permitido precisar un espacio comin en el cual se inscriben determinados marcos practicos y
simbdlicos de la accidn que recorren a gran parte de las organizaciones piqueteras. Por lo tanto, la
identidad conformada en torno a ese espacio se caracteriza por marcos de accién especificos. En esta
linea se destaca centralmente la recreaciéon de metodologias de accidn directa, la adopcion de formas
de democracia participativa y el modelo de intervencién territorial. Este ultimo, aparece reforzado por
la instalacion de la demanda vinculada a la obtencién de planes sociales por un lado, y por el desarrollo
de trabajo comunitario, por otro lado. A su vez, el desarrollo de la territorialidad constituye el punto de
partida para una experiencia de autogestion (Svampa y Pereyra, 2003).

Los marcos de accidn sefialados seran recuperados en distintos apartados a partir de la
consideracion de su manifestacion peculiar en la Cooperativa. Por el momento, se pone el foco en el
aspecto referido a la territorialidad en cuanto componente de los procesos de conformacién de la
identidad. Ello porque el barrio “15 de Enero” es una invenciédn que no aparece en las delimitaciones
geopoliticas de los planos urbanos oficiales. Implica, principalmente, una construccidn socio-politica y
cultural protagonizada por Los Sin Techo vinculada a la lucha por el acceso a una vivienda digna vy al
espacio urbano. El barrio “15 de Enero” es una realidad fisica- geografica pero la significacion que
adquiere para sus habitantes esta determinada por la manera cémo ellos mismos lo delimitan, piensan
y viven.

Al mismo tiempo, en la construcciéon de la identidad colectiva, el trabajo constituye una
actividad esencial. Particularmente, su proceso de realizacidon implica el afianzamiento de determinadas
relaciones y vivencias compartidas referidas al nivel de identidad vinculado al ser y concebirse
trabajador/a. Por su parte, la generacién y el destino del producto del trabajo contribuyen al desarrollo
de la territorialidad y la apropiacién del espacio. Esto involucra, al mismo tiempo, la conquista del
derecho a habitar. Esto significa apropiarse de algo, hacer obra propia, modelarla, formarla, poner el
sello propio (Nufiez, 2009).

De tal forma, la légica desarrollada por la Cooperativa en el proceso de produccidn del espacio
se vincula directamente con la légica de construccidn del trabajo. Asi, las relaciones entre los
trabajadores y entre ellos y el producto del trabajo estdn también sujetas a similares procesos que

modelan la singularidad identitaria de la organizacién.
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4.2 IMPLICANCIAS DE LOS PROCESOS DE AUTONOMIA Y AUTOGESTION EN LA CONFIGURACION DE LA COOPERATIVA DE

TRABAJO.

La autogestidn y la autonomia como estrategias de organizacién y gestion del trabajo, si bien
son mencionadas de determinada manera en el disefio de la politica social, constituyen para Los Sin
Techo la via de construccidon y desarrollo de la Cooperativa desde la perspectiva de los propios

participantes. Ello implica la puesta en practica de otra manera de trabajar. En tal linea, los trabajadores

|Il

destacan la autogestidn y la autonomia no sélo como modalidad organizativa diferencial del “trabajo

sin patrén” sino también como las herramientas que posibilitan un verdadero cambio respecto a légicas
anteriores vinculadas al desarrollo del trabajo. Constituye un hecho significativo que frente a preguntas

relacionadas a la forma de organizar el trabajo en la Cooperativa la respuesta de la totalidad de los

IM

entrevistados giraba en torno al significado del “trabajo sin patrén” reemplazada ahora por el sentido

dado al “trabajo con compariieros”. Diversos testimonios evidencian la centralidad otorgada a este

hecho:

...Io que si se noto en la Cooperativa es los que somos de organizaciones sociales que trabajdbamos mas en
conjunto, mas aunadamente y si pensando en el compafiero y no solamente pensando en el interés propio o el
interés del bolsillo... (Entrevista N° 4. Noviembre, 2014).

...el Ultimo trabajo que hice fue justamente en la 9 de julio en la recoleccién de basura, la diferencia es obvia,
nosotros acd somos una cooperativa auténoma, donde nosotros manejamos nuestros puntos, y pasa todo por
una asamblea, (...) y es la diferencia esa en un empleo, en un empleo vos vas te pones a la obligacién de tu
trabajo a lo que te manda tu patréon y cumplis con un horario y son muy justos con las reglas que tenga cada
trabajo, empresa. No se debate nada salis, trabajas y punto. Y si te pago 50 pesos te pago 50 pesos y si te pago
100 te pago 100. La Cooperativa es si hoy ganamos 50 pesos porque lo decidimos todos porque han sacado un
trabajo de esos, o si ganamos 500 mangos porque conseguimos y luchamos por conseguir un trabajo mas
superior a eso y consensuamos todos a que podamos ganar eso, entonces es una diferencia muy distinta, nada
que ver una cooperativa con una empresa e inclusive trabaje en otras cooperativas como del pescado y que se
YO, y son cooperativas fantasmas a donde dicen ‘somos cooperativas, somos todos socios’ y es mentira porque
esta manejada por una sola persona o dos personas que manejan la Cooperativa y a vos no te dan cuenta de
nada, si nosotros conseguimos un trabajo por 200 mil pesos vos no te enteras, vos vas, cumplis con tu horario,
con tu tarea de trabajo y punto; aca es totalmente distinto, aca somos unidos, tratamos de ser una familia...
(Entrevista N° 6. Mayo, 2015).

...no tenemos patrdn, no corremos el riesgo de que estemos charlando con vos y venga uno y que yo tenga el
riesgo de perder mi laburo, no (Entrevista N° 2. Octubre, 2014).

En otros lugares toma las decisiones uno solo (Entrevista N° 2. Octubre, 2014).

...al no tener patrén y que dependamos de nosotros mismos, aprendi muchas cosas mds porque también al no
estar bajo un patrén nada te tenés que desenvolver vos solo, viste, y por ahi hay cosas que antes no hacia ponele
los techos y eso yo no me encargaba de hacerlo mucho y ahora lo hago yo si, si aprendi, cosas aprendi
(Entrevista N° 7. Mayo, 2015).

Estd bueno trabajar sin patrdn, pero mientras que seamos responsables; que no tengas patron no quiere decir
tampoco que no cumplas los horarios, que no cumplas... porque si no tenés la responsabilidad no avanza...
(Entrevista N° 7. Mayo, 2015).

Ill

En segundo lugar se ubican las respuestas referidas al “trabajo sin explotacion” por parte de un

empresario. Asi lo describen las siguientes afirmaciones:

...hoy te digo que yo prefiero estar laburando aca ganando un poco menos pero no llenandole los bolsillos a otro a
costilla mia (Entrevista N° 2. Octubre, 2014).

Si vas a otro trabajo no te explica nadie nada, te dicen ‘vos haceme esto’ y estas todo el dia con la cabeza gacha vy el
lomo para abajo, lidiando para otra gente que se lleva la plata y aca es diferente (Entrevista N° 2. Octubre, 2014).
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Se evidencia asi que, desde la perspectiva de los trabajadores, el sentido fundamental vinculado
a la construccién cooperativa gira alrededor de la diferencia entre “trabajar para un otro individual”
respecto a “trabajar para un nosotros colectivo”. Este salto sucede en muchos casos de manera
abrupta, considerando que las experiencias laborales previas mds inmediatas evidencian relaciones
jerdrquicas de subordinacidn claramente definidas. En cambio, la Cooperativa desafia a los trabajadores
a crear y recrear lazos de horizontalidad y compafierismo a partir de clarificar intereses comunes. Pero
conviene advertir que los principios del cooperativismo, se contraponen a los patrones hegemodnicos
gue sostienen la sociedad contemporanea. Por tanto, si éste es el contexto de su desarrollo, ¢de qué
manera se construyen y resignifican al interior de la Cooperativa las diversas experiencias histéricas
vinculadas al desarrollo del cooperativismo coexistiendo con las légicas impuestas por la sociedad
capitalista? ¢Qué contradicciones se presentan en la Cooperativa considerando el abismo entre el ideal
cooperativo de trabajo y la realidad del mercado laboral planteada por el capital?

En esta direccidn, las ideas gramscianas desarrolladas en torno a la experiencia de los “consejos
de fabricas” pueden ser recuperadas en su aporte a vislumbrar el momento histérico actual. Al
respecto, en los consejos el trabajador participa como productor, tomando conciencia de su valor en la
produccién y de su funcién en la sociedad. En la actividad productiva el obrero produce bienes al
tiempo que se produce a si mismo en las relaciones que establece con otros hombres, con la
naturaleza, con los medios de produccién y con el producto de su trabajo. Recuperar su participacién
como productor en la actividad industrial le permite realizar su propio desarrollo organico. Ello significa,
reunificar en su interior lo que el capitalismo escinde: el trabajador y los medios de produccion, el
trabajo manual y el trabajo intelectual, la planificacidn y la ejecucidn, la economia y la politica. Al
visualizar el proceso en su conjunto, desarrollando nuevas capacidades, se advierte la esterilidad del
patron (Ciolli, 2007). Las maneras de organizacién cooperativa pretenden basarse en principios
antagonicos de los que rigen la organizacién empresarial privada, proyectdandose como construccién de
un orden alternativo al capitalismo.

En esta significacion, el cooperativismo implica un esfuerzo respecto a la ruptura con las
concepciones hegemanicas vinculadas al desarrollo del trabajo constituido bajo la forma asalariada. En
el actual modo de produccién, el valor de cambio de los bienes socialmente necesarios constituye la
l6égica imperante a partir de la cual se rige la sociedad del capital. Aqui, las funciones productivas
basicas, asi como el control de su proceso son radicalmente separadas entre aquellos que producen y
aquellos que controlan, entre el trabajador y los medios de produccién (Antunes, 2013). La
reunificacion de estas actividades es una posibilidad que podria presentarse sélo en parte en la
singularidad del proceso de trabajo cooperativo. Ello porque en realidad, como se verd, existen
determinaciones externas a la organizacidn que limitan y contornan el desarrollo de esta reunificacién

en la Cooperativa.
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Por lo anterior, desde el punto de vista de los trabajadores, la autogestiéon y autonomia
conllevan desafios y problemas practicos en cuanto a la organizaciéon y gestion del trabajo en la
cotidianeidad. Implica, a su vez, el sostenimiento de un equilibrio constante que permita superar tanto
el riesgo de la anomia como la construccién de una nueva coaccién. Ello porque la cooperacién en el
plano del intercambio de acciones concretas supone la construccién de una nueva normatividad que
logre poner en correspondencia las acciones (Rebdn, 2006).

En este marco, el proceso de trabajo en la Cooperativa responde a un conjunto de normas vy
procedimientos determinados. Los mismos constituyen el resultado de numerosas y articuladas
decisiones analizadas y definidas por los integrantes de la organizacién social. Tales decisiones se
desprenden centralmente de las funciones exigidas para el logro de las finalidades asumidas. En su
conjunto, forman el entramado que, al emerger de la confluencia de un debate previo, otorga
legitimidad a una normativa propia dotada de sentido propio respecto a la manera de trabajar. En tal
direccion la descripcién de la jornada laboral en la Cooperativa da cuenta de esta construccion.

Al respecto, para los “trabajadores en obra” la jornada de trabajo comienza a la mafiana en el
obrador. Alli, donde son guardadas las herramientas de trabajo, se van reuniendo los distintos
trabajadores donde unos abren el lugar, otros preparan las herramientas, alguno ceba mate. Ahi, la
totalidad de los presentes, dialogan sobre las tareas a realizar durante el dia y la metodologia empleada
para ejecutarlas. Escuchan todas las opiniones, reflexionan sobre la mejor manera de hacerlo.
Expresado en la voz de un trabajador: “Discutimos el laburo antes de arrancarlo y eso estd re bueno,
siempre, y discutimos también las diferencias que tenemos pero por trabajo nada mds porque somos un
grupo muy unido, respetuoso, laburador” (Entrevista N° 2. Octubre, 2014).

El obrador implica un espacio fisico ubicado en las cercanias del lugar donde se concentran las
actividades del dia, por lo que el trayecto es breve. En caso de mayores distancias el obrador es
improvisado a través de la busqueda de un espacio con la misma funcionalidad en las proximidades
durante el tiempo de duracién del trabajo. A media mafiana en general se efectla una pausa para
descansar un poco. Hacia el mediodia existe una hora de descanso y almuerzo. Antes de retomar
también se vuelve a charlar sobre la tarea en ejecucion.

En general, el trabajo adquiere esta modalidad semanalmente. Durante los dias feriados y/o
festivos, el horario y la dindmica laboral suelen redefinirse. Mientras que el fin de semana es reservado
para jornadas solidarias y/o refacciones previamente acordadas.

Por su parte, en cuanto a los “trabajadores de la gestidn politico-administrativa” de la
Cooperativa, la jornada laboral inicia a la mafiana. En principio, se encuentran con los trabajadores en
obra para poner a disposicion de la Cooperativa dos vehiculos. En ellos se cargan en conjunto los

materiales y herramientas de trabajo a fin de ser trasladados a las distintas obras que se estdn
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ejecutando. Asi, los trabajadores en el primer tramo de la mafiana garantizan la presencia de los
integrantes dedicados a la obra y sus herramientas en los lugares donde se localizan los trabajos.

Mas tarde, se abocan a las tareas propiamente vinculadas a la gestién de la Cooperativa:
concurrir a la Municipalidad, al ENOSUR, a Desarrollo Social y otros lugares donde se tramitan las
gestiones. Las mismas se realizan con diversas finalidades. Entre ellas se destacan: la asignacion de
trabajos pendientes y la apertura de nuevas posibilidades laborales, la tramitacion de cheques y de los
depdsitos en el banco, la firma de algln contrato.

Como se reseno, las caracteristicas de la jornada laboral y los diversos criterios de trabajo
adoptados son el producto del debate y la discusién de los propios participantes de la organizacion
desde el inicio de la Cooperativa. Por su parte, toda modificacién al respecto obedece a la consolidacién
y trayectoria de esta modalidad de organizacién del trabajo que va forjandose en el andar. Ello significa
que las decisiones son tomadas de manera conjunta entre todos los trabajadores que integran la
cooperativa.

Para alcanzar la instancia resolutiva se considera el proceso de debate e intercambio
sintetizados en las asambleas de la organizacion. Es en este espacio donde semanalmente se presentan
y consideran los temas centrales que atraviesan a la Cooperativa. De la siguiente forma diversas voces
refieren a la asamblea: “..lo lindo de esto es eso, que tenemos la oportunidad de que todos los
compaiieros pueden meter las narices y discutir y de tratar de llevar las cosas hacia donde mejor nos
convenga a todos...” (Entrevista N° 6. Mayo, 2015). “...y pasa todo por una asamblea...” (Entrevista N° 2.
Octubre, 2014).

Existe, sin embargo, una variedad de procesos resolutivos que abordan distintos asuntos. Al
respecto, las definiciones de mayor grado de generalidad son tomadas en la asamblea de la
organizacion. Por su parte, se presentan decisiones que involucran directamente la cotidianeidad de la
Cooperativa. Estan las referidas al funcionamiento interno y aquéllas otras vinculadas a como realizar el
trabajo diario implicado en cada momento del proceso de trabajo en la construccion. Este tipo de
definiciones cotidianas quedan a criterio, en mayor proporcién, de los integrantes que trabajan
directamente en las obras.

Los multiples modos de organizacion y de decision desplegados por parte de los propios
trabajadores modelan las peculiaridades del control obrero sobre el trabajo. En general, el control
obrero implica procurar la permanencia, cotidianeidad y coordinacion de las actividades, enfrentando
los problemas administrativos, organizacionales y la cuestidn de la toma de decisiones. En esta linea, el
desarrollo de la democracia obrera es destacado por Gramsci como el modo de organizacion especifico
de la clase trabajadora. Implica el autogobierno y la autogestidén, la discusion en comun a partir de
compartir opiniones para enriquecerse mutuamente, la defensa de la practica asamblearia en funcién

de la ejecucién cotidiana de la produccién y de los desafios que plantea la lucha (Ciolli, 2007).
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Asimismo, como se adelantd, el ejercicio de la democracia directa en la Cooperativa encuentra
correspondencia con los marcos de accidon de gran parte de los movimientos sociales en la actualidad.
En este sentido, frente a la democracia de tipo delegativa y formal carente de respuestas a las
demandas de las clases subalternas, la emergencia de la democracia directa constituye una dimensién
central de la accidn colectiva. Ella se caracteriza por el desarrollo de nuevas estructuras de participacion
qgue tienden a ser flexibles y horizontales y que involucran la profundizacién de la democracia. En
particular, cobra centralidad la forma asamblea, en sus diferentes niveles y expresiones. Esta forma
recrea y potencia antiguos y nuevos modos de sociabilidad y resistencia, al tiempo que va disefiando un
nuevo paradigma de la politica concebido desde abajo (Svampa, 2007).

En el contexto resefado, el proceso de toma de decisiones propias acerca del trabajo en la
organizacion social implica un debate colectivo previo que les otorga un sentido determinado. También
esa misma construccion significa la posibilidad del revisionismo de las decisiones ante la presencia de

nuevas situaciones o problemas que debe enfrentar la cooperativa. En tal sentido,

...la autogestion es un proceso de aprendizaje constante, a partir del cual se crea una nueva praxis social, una
nueva forma de ser trabajador. Las asambleas, las discusiones entre pares, la necesidad de esclarecer los
objetivos propios y los medios para concretarlos, la responsabilidad asumida colectivamente modifican la
manera de comprender la realidad histdrica. Los lazos asociativos y solidarios entre los obreros, construyen
nuevas costumbres, una nueva moral, permitiendo consolidar dichas practicas en el tiempo (Ciolli, 2007:178).

De esta manera, la autogestién implica un proceso de formacion en diversos niveles visibilizado
por los trabajadores a través de los momentos de mayor ruptura con esquemas de aprendizaje
anteriores. Ello se expresa particularmente en el reconocimiento de las dificultades iniciales para
organizar el trabajo. Diversos integrantes asi lo expresan:

Al principio no teniamos experiencia, perdiamos herramientas, faltabamos al laburo todos, porque implicaba
trabajar de otra manera (Entrevista N° 1. Octubre, 2014).

Ademds por ejemplo el ayudante que entraba por primera vez y no sabia nada, entraba a laburar y le metia tanto
entusiasmo, tanto empefio que habia que ensefarle, y cuando no teniamos mucho laburo le deciamos ‘hace el
mismo laburo que estoy haciendo yo’ asi aprendia y ahi complica por si le pude salir algo mal y eso (Entrevista N°
1. Octubre, 2014).

En esta direcciéon, dos aspectos adquieren relevancia en el proceso de conformacion y
consolidacion de la Cooperativa. Uno, referido a incorporar una forma distinta de trabajar vinculada al
cooperativismo. Otro, la presencia o no de integrantes con experiencia en el sector de la construccion.

Al inicio algunos trabajadores carecian de formacidn general respecto al trabajo implicado en la
construccion; otros en cambio provenian de experiencias anteriores en el sector lo que significaba un

aporte destacable. De esta forma los trabajadores describen su experiencia previa en la construccion:

La gran mayoria ya habia trabajado en otro lado, yo habia laburado en el barrio con el polo, también en una
empresa donde aprendi a leer los planos; con eso me lleve re bien, con la mamposteria en cambio no (Entrevista
N°1. Octubre, 2014)

Empecé como pedn; de pedn pase a maquinista y después de maquinista termine levantando paredes; pase por
todos los rubros (...) de construccion sabia porque mi papa siempre trabajé en la construccidn y era armador de
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hierro en las obras y entonces ya lo llevdbamos incorporado en la sangre, a parte a los 9 afios agarré, como
estabamos con mi papd y teniamos que solventar los gastos de la familia mi viejo se dedicé a cortar bloques y
venderlos y el cuando se iba a trabajar me quedaba yo haciendo esa tarea, haciamos bloques y después los
vendiamos a la tarde; o sea que el hecho de palear y manejar la pala para hacer pastdn ya lo tenia incorporado, y
haber llegado a trabajar lo que es la Cooperativa fue como cumplir el suefio y saber lo que sufrié mi viejo
trabajando para alimentarnos a nosotros (Entrevista N° 4. Noviembre, 2014).

La experiencia en el sector de la construccion constituye un factor relevante en el logro de los
objetivos asumidos por la Cooperativa. Precisamente en el lugar de la obra, con las herramientas y
materiales disponibles, el logro de finalidades requiere la division de tareas y la asignacién de diversos
roles entre los trabajadores presentes. Tal distribucion resulta, precisamente, de la experiencia y
trayectoria laboral de cada miembro donde también influyen las caracteristicas y preferencias
personales.

En términos generales, la definicion de roles presenta mudanzas en la historia de la
cooperativa. En un principio, para los integrantes en obra signific6 una busqueda y descubrimiento
siendo detectados durante el desarrollo mismo de las edificaciones. Con el paso del tiempo, la
distribucidn de roles fue quedando supeditada a la rotacién y cambio de trabajadores de acuerdo a las
diversas funciones de la Cooperativa y a la realidad individual de cada integrante.

En este sentido, es posible identificar la figura de “encargados del trabajo”. Alli la experiencia
en el sector, la perspectiva de totalidad sin descuidar cada detalle del conjunto de tareas y la facilidad
en la transmisién de conocimiento otorgan legitimidad a la persona que ocupa este rol. Quien
desempena esta tarea es respetado, a su vez, por su predisposicion y compafierismo siendo una figura
importante en la formacién de nuevos integrantes en la rama. Particularmente este rol implica
desempenarse como encargado de la ejecucion y finalizacion de las construcciones. Para lograrlo se
requiere, a su vez, el hallazgo y el conocimiento de cdmo trabaja cada persona y de las posibilidades y
limitaciones de ellas ante cada obra que se presenta. De esta forma, el/los “encargados” organizan la
cotidianeidad de las tareas necesarias en el proceso de trabajo.

Por su parte un conjunto de trabajadores cumple el rol de “oficiales”. Quienes desempefian
este rol poseen amplios conocimientos en el sector respecto a cada fase del proceso de edificacién.
Mientras que otros integrantes son “ayudantes”; actividad que implica el traslado de materiales a los
oficiales, la preparacién de mezcla, la organizacion y orden de las herramientas y materiales de trabajo.

Asi, tomadas las decisiones en conjunto, al momento de concretar la obra es necesario que
cada integrante desempefie y centralice la atencidn en su rol de la mejor manera. Ello, en principio, se
realiza en un estado de companerismo y horizontalidad. Sin embargo, a pesar de aquella aspiracion
ideal, tal estado confronta con la estructura jerarquica inherente al sector de la construccién. En
general, ocurre en esta rama de trabajo que, a nivel del individuo, la carrera de albafil posee cada rol
pautado de antemano. Sobre ellos se construyen expectativas determinadas con grados jerarquicos

ascendentes de mayor complejidad y responsabilidad a partir de los cuales se otorga una valoracién
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especifica. En este sentido, constituye un desafio para la Cooperativa priorizar el producto colectivo
sobre la competencia individual estructurada en el sector. Al respecto, la préctica de la autonomizacién
conforma y expresa un heterogéneo proceso de igualacion mediante la creacidon de nuevas relaciones
de cooperacidn entre los trabajadores. A través de éstas practicas es posible atenuar las asimetrias
poniendo en crisis las jerarquias preexistentes.

En consecuencia, el proceso de aprendizaje constante referido a la autogestién de la
Cooperativa involucra, al mismo tiempo, el desarrollo de préacticas auténomas. Por medio del
conocimiento y la puesta en practica de tales experiencias es posible generar nuevas posibilidades en el
trabajo, ampliando los margenes de accién anteriores. En esta linea, puede concebirse el surgimiento
de una nueva forma de sociabilidad regida por principios antagdnicos a la vision del mundo impuesta. A
su vez, la construccion de lazos sociales contrahegemodnicos, resulta extensiva a diversas dreas de la
vida de los sujetos. Asi, en la Cooperativa, el trabajo se vincula al despliegue de otras dimensiones de la
vida cotidiana como la vivienda, la formacién, la politica, el debate de género, las relaciones
interpersonales, entre otras.

En relacion a la igualdad de géneros, tanto hombres como mujeres trabajan en la cooperativa.
En la obra actual sélo una mujer participa; mientras que en la anterior trabajé un grupo entre tres y
cuatro. Durante los inicios y primeras construcciones de la Cooperativa la cantidad de hombres vy
mujeres en obra era mayormente proporcional. En la actualidad, las mujeres desarrollan, en gran parte,
los trabajos vinculados al mantenimiento de infraestructura en instituciones publicas. Por su parte, los
hombres se abocan en su mayoria a la construccidn de viviendas.

El debate de género atraviesa a la “Cooperativa 15 de Enero” de distintas maneras. En primer
lugar, la construccién es una rama histéricamente asociada a la mano de obra masculina. Por lo tanto,
la presencia de mujeres en el sector implica en principio una ruptura con determinados preconceptos
referidos a la naturalizacién de la divisién sexual del trabajo que, a través de desigualdades de género,
impone la cultura patriarcal.

En los primeros trabajos de la Cooperativa hombres y mujeres realizaban las mismas tareas, no
habia diferenciacion de género en este aspecto. En particular, se considera que el transporte de
elementos pesados que implican mayor fuerza fisica es adquirido a lo largo de la experiencia y

adaptado a la capacidad fisica de cada uno, sea hombre o mujer. Asi lo relata una trabajadora:

Al principio se la cuidaba a la mujer de que no haga fuerza ni nada de eso, pero en la practica y en el transcurrir
de los dias ibas aprendiendo a hacer la fuerza entonces cuando vos aprendes a hacer la fuerza es distinto y ya
podes levantar una bolsa de cal, no te digo una de cemento pero si podes ir manejando bolsas de cemento que
en vez de levantar la bolsa completa vas bajando la misma bolsa y vas sacando de a poco y lo pones en un balde,
y después cuando esta por la mitad, que vos veas que la podes levantar, la levantas (Entrevista N° 4. Noviembre,
2014).

Lo vas haciendo en la practica y de mirar, no habia diferencia, tanto de clavar una madera en un techo que no es
lo mismo la fuerza de un hombre que de una mujer con la que va a manejar el martillo pero si para clavar un
clavo tenes que dar tres martillazos la mujer capaz que daba cinco pero lo hacia; no se discriminaba la verdad
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que fue algo muy lindo donde se pudo igualar la cuestién de género, no se discriminaba, sino que éramos todos
iguales (Entrevista N° 4. Noviembre, 2014).

En torno a esta realidad y con la consolidacién de la organizacién, surge al interior de la
Cooperativa un conjunto de acuerdos ampliamente debatidos referidos a la igualdad de género. Hay
consenso, particularmente, en que los hombres no emitan ningln tipo de “piropo” ante el paso de una
mujer por las proximidades de la obra, habito muy frecuente y arraigado en el sector en general. El
logro de tal criterio atravesd una larga discusion hasta lograr ser acordado. De la siguiente forma el

consenso logrado es visualizado por una entrevistada:

...y el hecho de compartir sabemos que los hombres en la obra sabemos del vocabulario y de cosas, es como que
empezaron a respetar mas a la mujer también (...) y estdbamos trabajando y por ahi pasaban chicas por la calle
pero ninguno silbaba, ninguno decia nada, no daba, a veces se inhibian porque estdbamos nosotras pero si no
estabamos nosotras tampoco lo hacian, nos ddbamos cuenta de eso que no lo hacian (Entrevista N° 4.
Noviembre, 2014).

Asimismo, el cuestionamiento de las relaciones de género en el trabajo implica cambios en la
subjetividad que son extensivos hacia otros dmbitos de relaciones cotidianas y familiares. Impactan en
los vinculos en general, en la divisién del trabajo e incluso en el cuestionamiento y critica a la violencia

de género. Asi lo desarrolla una integrante:

Estos cambios implicaron el hecho de respetar y valorizar a la mujer en otro sentido no sélo de que la mujer es la
que limpia y lava los platos si no de que puede hacer muchas cosas mas; el hecho de igualar el género en el
sentido de que la mujer estaba solo para eso y el hecho de trabajar y haber podido implementar las cooperativas
con los dos sexos fue también un cambio social muy grande, donde ahora la mujer te va a levantar una casa o un
edificio y el hombre también lo puede hacer, o sea que no va a depender solamente del hombre, lo pueden
hacer conjuntamente, fue un cambio que se noto mucho (Entrevista N° 4. Noviembre, 2014).

Simultdaneamente, otro aspecto de la cotidianeidad destacable que ha sido abordado de forma
particular por la organizacidn social refiere a los procesos de ensefianza/aprendizaje. Los mismos
parten de los distintos integrantes a través de las necesidades que emergen de las exigencias
requeridas por el propio trabajo. Al respecto, una dimensidn de la formacion de los trabajadores refiere
a las diversas actividades y tareas especificas implicadas en la rama de la construccion. En esta
direccion, los miembros de la Cooperativa con mayor experiencia socializan su conocimiento vy
modalidad de trabajo.

En la actualidad, la formacion es especifica por rol y personalizada durante la realizacién de las
obras. Su coordinacidn es efectuada por los trabajadores con amplia trayectoria en la rama. Este estado
de cosas es reconocido como destacable, ya que en otros momentos de la Cooperativa los integrantes
de mayor experiencia en albafiileria desempefiaban otras funciones. Ademas otorga importancia a la
formacién en el sector, siendo un hecho ausente en cualquier otra modalidad de trabajo en la
construccion. De esta manera, la presencia de trabajadores con experiencia que puedan coordinar el
trabajo de manera integral es relevante no sdlo para lograr el producto deseado sino también para

proyectar en niveles mayores. Lo anterior se encuentra sintetizado en la voz de un trabajador: “Antes
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habia trabajadores con esa experiencia pero estaban encargados de gestion y estaban menos en la obra
pero hoy por hoy estamos listos para arrancar un edificio de tres pisos” (Entrevista N° 2. Octubre, 2014).

Esto genera a su vez mayor autonomia, desde el punto de vista de no depender de ayuda
externa. Al respecto: “En su momento tuvimos que traer gente de afuera por falta de profesionalismo
que habia en la cooperativa. Y hoy por hoy no lo necesitamos porque nos arreglamos bien” (Entrevista
N° 2. Octubre, 2014).

Otra dimensidon de la formacidén estd ligada a un conjunto de habilidades y conocimientos
técnicos que posibilitan y facilitan la realizaciéon de los trabajos. Habilidades y conocimientos que
involucran la lectoescritura, las operaciones matematicas, la realizacion de cursos, el desempeno de
oficios, etc.

Respecto a la lectoescritura, al finalizar el afio 2013 la organizacién evalla la relevancia de que
la totalidad de sus integrantes aprendan a leer y escribir. Ello se concretiza a través de la articulacion de
acciones con el espacio de educacidén que ya habia funcionado en otros momentos con diversas
interrupciones. En la actualidad este espacio constituye el drea de educacién no formal de la
organizacion politica Patria Grande siendo coordinado por integrantes que poseen experiencia en la
tematica y/o docentes.

Inicialmente la estrategia de aprendizaje para la lectoescritura era la utilizada por el Programa
“Yo Si Puedo”. Al respecto uno de los coordinadores refiere al Programa de la siguiente manera: “Si
bien hay montones en Latinoamérica que se han educado con ese sistema no toma en cuenta los
conocimientos previos que trae la persona, porque vos aunque no sepas leer y escribir alguna letra,
alguna palabra, alguna cuestion tenés dando vueltas” (Entrevista N° 3. Octubre, 2014).

La reciente incorporacion de dos docentes significd la adopcién de otra estrategia de
aprendizaje: se trata de un nuevo método que es utilizado en la educacién formal. Ya no es la
combinacion de consonante y vocales y la incorporacion a través de la repeticion. Es un método que se
utiliza en la actualidad en las escuelas y que ha sido poco probado en los adultos. Implica generar el
proceso de ensefianza/aprendizaje en base al conocimiento previo de los participantes; implementa la
modalidad prueba y error, evitando la correccidn constante; respeta los procesos y tiempos de
descubrimiento a través de la duda. De tal manera, el nuevo sistema posee mayor grado de
conveniencia. Ademas es mas interactivo, a diferencia del programa “Yo Si Puedo” que consistia en
sentarte a ver los videos y detener cuando alguien lo solicitaba para explicar, siendo aburrido en la
implementacion.

La articulacion e interaccion con el espacio de educacién evidencia el lugar otorgado a la
formacién de los integrantes de la organizacion en general y de los trabajadores de la Cooperativa en

particular. Especialmente, en lo relacionado a la lectoescritura y a otras habilidades numéricas.
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La importancia de estos conocimientos es central desde un punto de vista integral vinculado
con el desarrollo del ser humano en diferentes ambitos. No obstante, juegan un papel fundamental
respecto a las diversas actividades y responsabilidades implicadas en el desarrollo del proceso de
trabajo en la cooperativa. Es mds, la adquisicién de determinadas habilidades que permitan llevar
adelante el trabajo es vital cuando su ausencia se manifiesta como limitaciones: al recibir y cotejar la
recepcidon de materiales, leer un presupuesto, definir proporciones, pagar y entregar vueltos, etc.

En este sentido, el espacio de educacion ademas de la lectoescritura, incorpord diversos
contenidos de la rama de las matematicas como operaciones de suma, resta, division, etc. Asimismo
existe un acuerdo pautado que posibilita que los trabajadores que también son estudiantes finalicen su
labor una hora antes que lo definido para contar con un tiempo de descanso previo al horario de
estudio. Esto rige para el espacio de educacion de la organizacién y en cualquier otra modalidad
educativa como el programa FINES, el Bachillerato Popular, la secundaria de adultos, etc.

En general, el mayor desafio en este dmbito tiene que ver con lograr la continuidad del proceso
de aprendizaje de aquellos estudiantes adultos que buscan aprender a leer y escribir. Actualmente sélo
dos personas asisten al espacio, de un grupo inicialmente de ocho integrantes.

kK%

El abordaje del proceso de construccion identitaria en la organizacidn social asi como el
desarrollo de las posibilidades generadas por las experiencias de autonomia y autogestién, permitieron
visibilizar la complejidad de factores que inciden en la definicién del proceso de trabajo protagonizado
por los integrantes de la cooperativa. A su vez, fueron adelantados ciertos factores vinculados a la
insercion de la Cooperativa en una politica social y cédmo esta realidad contribuye a establecer
condicionamientos a la libre expresién del trabajo creador. Las tensiones consecuentes que se

desprenden en torno a la nocién de trabajo seran abordadas en profundidad en el préximo capitulo.
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CAPITULO 5: NOCIONES DE TRABAJO PRODUCIDAS EN LA
COTIDIANEIDAD POR LA “COOPERATIVA 15 DE ENERO” EN
EL CONTEXTO DEL PROGRAMA “INGRESO SOCIAL CON
TRABAJO”.

En el capitulo anterior se desarrollé el proceso de trabajo partiendo de las acciones colectivas
emprendidas por los trabajadores. También se adelantaron los condicionamientos externos que estas
acciones encuentran. En lo que sigue se profundizard aun mds en el meollo de este proceso de
convivencia y confrontacidn de intereses que evidencian luchas de sentidos y legitimidad respecto a las
nociones de trabajo. Para esto, inicialmente se examinaran los factores centrales que intervienen en la
atribucién de valor vy significacién al trabajo por parte de los integrantes de la Cooperativa. Luego se
vera cdmo esas nociones confrontan con las limitaciones impuestas por el Programa. Asi quedaran
exteriorizadas las distintas tensiones en torno al trabajo asi como su intensidad y caracteristicas. Luego,
las manifestaciones distintivas de la accién sindical en el marco del Programa contribuiran a reafirmar

los sentidos de trabajo construidos mediante la Cooperativa.

5.1 TENSIONES EN TORNO A LA NOCION DE TRABAJO

El proceso histérico protagonizado por la organizacién social encuentra vinculacién directa con
las particularidades que adquiere ulteriormente la conformacién de la “Cooperativa 15 de Enero”. En
especial, su consolidaciéon y desarrollo otorga determinada impronta a la nociéon de trabajo. Alli,
intervienen diversas dimensiones en interaccion.

En principio, el producto del trabajo en la actualidad adquiere una significacion suprema en
funcién del lugar que tiene la vivienda en la historia colectiva de la Organizacién y en las trayectorias
familiares en particular. De tal manera, la lucha por el acceso a la vivienda asi como el proceso de
gestacion de la Cooperativa y su actual objeto de trabajo, constituyen acontecimientos estrechamente
conectados. En esta linea, la realizacion del trabajo ocupa un lugar central en el desarrollo y
continuidad de acciones colectivas que, desde un lugar de exclusién, vehiculiza la conquista de
derechos en distintos planos.

Al mismo tiempo, la relevancia asignada al producto del trabajo tiene un fundamento en la
vivencia individual y colectiva de los integrantes de la Organizacién. Ella involucra el padecimiento de
las consecuencias referidas a la exclusidn del derecho a una vivienda; el proceso de conquista de este
derecho; y la continuidad de la lucha por la universalizacidn del acceso a la vivienda.

Simultaneamente, la lucha y la conquista fundacional de Los Sin Techo, al tiempo que garantiza

la satisfaccion de una necesidad, constituye el punto de partida de un abanico de opciones tendientes a
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ganar nuevos derechos. Significa que la continuidad de la organizacién colectiva permite la apertura de
posibilidades concretas de mejorar las condiciones de existencia en las diversas dimensiones que
involucra la vida de los sujetos. En tal direccién, esta situacién es descripta por un integrante de la

Cooperativa:

...fui uno de los fundadores de la Organizacion y en su momento no pensabamos en una cooperativa y en base al
tiempo que paso y eso, la necesidad del trabajo de cada compafiero (...) en su principio pensabamos en una
vivienda digna, después la vivienda no te da de comer y uno tiene que salir a buscar... la lucha nos llevé a muchos
compafieros a perder su trabajo, o otros no tenian y bueno lo lindo es que se pudo hacer una cooperativa, que
se pueda mantener en conjunto, que somos los mismos compafieros hace un montén...(Entrevista N° 6. Mayo,
2015).

El conjunto de factores histdricos mencionados que atribuyen sentido al trabajo conviven con
dimensiones que se desprenden del proceso de consolidacién y desarrollo de la Cooperativa. Al
respecto, se destaca el protagonismo y el lugar activo del trabajador en la definicién y consumacion del
objetivo que él, junto a otros trabajadores, idearon. Esta significacidn tiene que ver, en gran parte, con
la participacién de los cooperativistas en la construcciéon de la vivienda propia o destinada a familias
que padecen la problematica habitacional. Factor que sera trascendental en el sentido asignado no sélo
al objeto sino también al proceso de trabajo. De esta manera, es reivindicado el valor socialmente Util y
necesario del producto final que permite establecer una diferencia, en este aspecto y desde la

perspectiva de los integrantes, del trabajo alienado. Asi lo evidencia una integrante de la Cooperativa:

...una persona que no tiene vivienda y sabe que es para él, lo va a hacer con mucho amor; ahora por ejemplo dos
compafieros trabajadores que participaron de la construccidn de las Gltimas cuatro casas, ahora estan viviendo
ahi; es decir que ellos armaron su propia casa, eso tiene otro valor (Entrevista N° 5. Noviembre, 2014).

Yo empecé a trabajar en la construccidon porque me hacia falta la plata a mi y porque sabia que era un techo
mas, tiene otro significado; es con mds ganas, cuando vos estas trabajando y pensas que es para alguien que
tiene hijos y te dan mas ganas de laburar, te motiva mas (Entrevista N° 5. Noviembre, 2014).

En estos testimonios prevalece el trabajo como momento efectivo de exposicidn de finalidades
humanas. Al respecto, la genericidad para-si de los hombres tiene su punto de partida en la esfera
decisiva de la vida cotidiana (Antunes, 2013). Alli se expresan las particularidades que adquieren las
determinaciones de los sujetos, tanto en sus dimensiones objetivas como subjetivas; tanto en el plano
de las posibilidades como de los condicionamientos. Estas dimensiones y planos configuran las
alternativas elegidas y los cursos de accidn definidos frente a las diversas opciones que se le presenta a
la Organizacion. Justamente, la nocién de sentido remite a que los sujetos actuantes reflexionan sobre
sus posibles movimientos, las alternativas o elecciones, las distintas variables que entran en juego, y

también, sobre las posibles acciones de los restantes sujetos del medio (Giddens, 1995).

En consiguiente, el trabajo pone en juego un proceso de eleccion individual y colectivo que
involucra el anadlisis y evaluacién de un conjunto posible de alternativas. El caracter alternativo de la
posicidn, abarca cada acto del proceso de trabajo, pero emerge por primera vez en la posicion del fin del

trabajo. De este modo, en las alternativas escogidas intervienen dimensiones particulares que
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involucran al grupo familiar, la trayectoria en la organizacion, las concepciones de trabajo, la
pertenencia a un barrio. En general, la eleccién no estd desvinculada de la posicidon desde la cual es
analizada. Tampoco es ajena a las transformaciones a nivel de la subjetividad que conlleva el proceso de
objetivacidn de la realidad. Asi se encuentra expresado en las siguientes palabras de un trabajador:

...hoy tres afios después te puedo decir que soy otra persona, pienso diferente, que si soy otra persona ya tengo

mi casa, me amueble mi casa, tengo mi perro, dejo la Cooperativa que gano poco, yo sé que si voy al puerto gano

el doble pero no quiero me lo han venido a ofrecer el trabajo pero no porque yo quiero apostar a esto, es una
eleccion (Entrevista N° 2. Octubre, 2014).

Por su parte, las alternativas escogidas en su conjunto por los trabajadores ponen de manifiesto
la manera en que ocurre el acceso a la conciencia humano-genérica, entendida como situacién de
homogeneizacion de la vida cotidiana hacia la creacidén de valores de uso. Al respecto, el acceso al ser
genérico se produce en los integrantes de la Cooperativa a través de la identificacién con aquellos
sectores de la comunidad en situacidn de exclusidn. Este hecho emerge de determinados aspectos en
interaccion que juegan un rol fundamental en la asignacion de sentidos. Se trata del conocimiento y la
vivencia de cercanas trayectorias vitales; la adopcion de similares estrategias familiares de
enfrentamiento a las problematicas cotidianas; la percepcion de la injusticia; el valor asignado al
producto; el protagonismo del trabajador en el proceso laboral.

En tal contexto, las significaciones atribuidas al trabajo involucran la conciencia de los
trabajadores del lugar ocupado en la divisién de clase asi como la identificacion y la critica del lugar
ocupado por los sectores dominantes. En correlato, estos factores inciden en los sentidos dados a las
acciones de resistencia y a la lucha por adquirir derechos. De la siguiente forma, lo expresan distintas
voces:

Respecto a la vivienda,

...el hecho de poder ver que la gente se organizé y empezd a luchar por su derecho a la vivienda digna y el hecho
de darnos cuenta de que las empresas estaban malversando los fondos que son del Estado en contra del
beneficio de la gente que la estaba necesitando en ese momento, dar a conocer esa realidad en la lucha por el
derecho a la vivienda digna, fue algo buenisimo y se dio paso a que cooperativas que recién se estaban
conformando y que no le daban la importancia que deberian haberle dado para darles obras grandes que
bajaban desde el Estado, en esa lucha se pudo lograr que las cooperativas puedan empezar a construir obras
como un plan de viviendas, como complejos habitacionales (Entrevista N° 4. Noviembre, 2014).

Respecto al trabajo,

Hoy por hoy estamos en una época en que los grandes empresarios se llevan toda la plata invirtiendo poco en
casas, los materiales los mas econdémicos, tratan de poner ventanas de otro material mas barato que no sea
aluminio, todas esas cosas nosotros las vamos viendo y vemos que esta mal, porque si ves la casa yo no voy a
querer que dentro de cinco afios yo tenga problemas de humedad, se me caiga una pared, se me raje la casa
(Entrevista N° 2. Octubre, 2014).

Hay muchas empresas que te hacen una capa aisladora con ladrillo hueco y eso hay que hacerlo con ladrillos
comunes, esa es una de las diferencias que tenemos con las empresas, si una capa aisladora de una casa no la
haces con ladrillos comunes corres el riesgo de que el salitre el dia de mafana te coma toda la capa aisladora,
mas si son huecos y se te caiga la casa y con los comunes no, con la forma tradicional no, una porque te puedo
dar mi palabra de que las casas que hemos hecho nosotros las hemos hecho con la forma tradicional, con

63



ladrillos comunes, con capa aisladora aislante, derechita, con lo mejor que hoy en dia hay en el mercado de la
construccién para el tema de la humedad (Entrevista N° 2. Octubre, 2014).

De esta forma, se evidencia en los relatos las concepciones mediante las cuales los trabajadores
eligen el curso de las acciones a emprender. Ademas, ponen de manifiesto la posicion desde la cual
emergen y pueden ser comprendidas las nociones de trabajo. Al mismo tiempo, los testimonios
resefiados muestran la presencia de un autor conciente que define finalidades colectivas insertas en
paradigmas dotados de sentido desde los cuales se interpreta y actua en el mundo.

En el terreno planteado, tienen lugar los diferentes criterios de accién definidos y sostenidos
por la Cooperativa. En especial, las posturas referidas al lugar de trabajo y |la asignacion de obras nacen
de decisivas posiciones y finalidades desde las cuales deben ser percibidas.

Por un lado, la definicion del lugar de trabajo conlleva una tensién constante entre diferentes
actores que refleja miradas distintas acerca de la ciudad. En un principio, referentes del Estado
municipal pretendian que los integrantes de la Cooperativa efectuaran obras publicas en la zona
céntrica de la ciudad. Propuesta rechazada por la Organizacién a partir de la critica respecto a la
concentrada inversion en el mantenimiento y cuidado del micro centro. Frente a ello se reivindica la
necesidad de priorizar los barrios en la construccidn y urbanizacién en general. En suma, lo que esta en
disputa es el derecho a la ciudad. Este es entendido como el derecho de todos los ciudadanos a figurar
en todas las redes y circuitos de comunicacién, de informacion, de intercambios, lo cual depende de
una propiedad esencial del espacio urbano: la centralidad. El derecho a la ciudad comprende también el
derecho a la vida urbana, renovada, donde tiene prioridad el valor de uso (Nuinez, 2009).

Mayor tensidon se manifiesta, por otro lado, en la asignacién de trabajo. Aspecto que refiere
no sélo a la lucha por la definicion del producto final sino también a la frecuencia de la realizacién de
obras. La asignacion de trabajo obedece, en gran parte, a las decisiones politicas de los referentes del
Estado encargados de la ejecucién del Programa. Involucra, a su vez, distintas dependencias
gubernamentales y empresas privadas de servicios publicos terciarizados. En resumen, aparecen aqui
una variedad de actores y grupos ocasionando una intensificacion de los intereses en pugna que suelen
exteriorizarse en conflictos sociales.

Al respecto, en la Cooperativa existe un acuerdo central que otorga primacia a los barrios y
prioridad a la construccidon y refaccidn de viviendas. Sin embargo, la aceptacién o rechazo de
propuestas y la realizacidon de distintas tareas, ademas de ser sometidas a la decisidn del grupo, es
directamente vinculante con las acciones desarrolladas por los referentes estatales encargados de la
ejecucién de la politica social.

Asimismo, las nociones de trabajo reivindicadas por la Organizacion se expresan de manera
singular en las modificaciones involucradas cuando el “Programa de Inversién Social” fue reemplazado

por el “Argentina Trabaja”. Esta reestructuracion estatal implico ciertos cambios en la implementacion
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del trabajo que incrementaron las tensiones referidas, traduciéndose en acciones colectivas de
resistencia.
En particular, las modificaciones vinculadas a la politica social agudizan la disputa acerca del

lugar y el producto del trabajo. Ello se visibiliza a través de las palabras del siguiente entrevistado:

El PRI estaba bueno porque nosotros podiamos ver la necesidad de la gente, habia compafieros que se
acercaban por la necesidad de un techo o un mejoramiento de su vivienda y con el PRI lo podiamos hacer
nosotros, porque podiamos rescatar un subsidio de materiales para estas familias que estaba dentro del
Programa PRI, nosotros ibamos y te levantabamos el techo viejo y te poniamos uno nuevo, te podiamos arreglar
un baio y hoy por hoy el Argentina Trabaja lo Unico que quieren hacer es ir a pintar las boleterias del estadio, o
las garitas que estd bueno tener la ciudad linda y las garitas bien en condiciones pero para mi es mas prioridad
una familia que no tiene un techo donde vivir (...) capaz que tenés un presupuesto para pintar la garita cuatro
veces en un mes y gastaron 7000 pesos y vos con menos plata le podes aliviar el corazén a una familia porque le
podes hacer el techo nuevo (Entrevista N° 2. Octubre, 2014).

De esta forma, se reflejan las concepciones en pugna expresadas al momento de la
reestructuracion del Programa. A su vez, desde la perspectiva de la Cooperativa, se destacan los
propdsitos finales del trabajo vinculados a la generacién de cosas Utiles y necesarias para la sociedad.
Ello es recalcado por un trabajador al cotejar las semejanzas y diferencias entre el “PrIS” y el “Argentina

Trabaja”:

El PriS era un plan muy similar al Argentina Trabaja (...) con el PrIS haciamos muchos techos y contrapisos, nos
haciamos un bafio, pero en si el sistema es el mismo, lo que hizo el Argentina Trabaja fue respetar los cupos del
PRI para dar los cupos del Argentina Trabaja y lo que nosotros estabamos en contra del Argentina Trabaja era
porque (...) el PRI nosotros veiamos que le daba mas ayuda a la sociedad, o sea, que nosotros podiamos ayudar
mas a la gente, y si bien no era la ayuda directa nuestra porque lo bajaba el Estado pero estdbamos contentos de
hacer ese trabajo porque veiamos que por lo menos el Estado estaba haciendo algo bueno, de una persona que
se le llovid todo el techo, a lo mejor no tenia techo, nosotros ibamos y le poniamos todo lo que tenia que tener
para que ese techo responda al 100% (Entrevista N° 6. Mayo, 2015).

Estos relatos contienen las razones centrales que fundamentan las maneras de pensar y realizar
el trabajo en la Cooperativa. Evidencian, en ultima instancia, las representaciones colectivas acerca de
la funcién del trabajo en la sociedad. Al mismo tiempo, tales representaciones confrontan con intereses
hegemodnicos contrapuestos frente a los cuales se despliegan acciones de rebelion. Ello se encuentra

contenido en el discurso a continuacién presentado:

Y cuando el Argentina Trabaja cae aca en Mar del Plata nos dicen que no se va a hacer mas techo, y querian que
vayamos a pintar las avenidas, que vayamos a mantener las calles al centro, nosotros nos opusimos al 100%,
nosotros queriamos seguir haciendo techos y queriamos seguir haciendo bafios y queriamos seguir haciendo
mejoras en las viviendas con la gente que mas lo necesitaba y que no ibamos a pintar la calle al Estado, cuando
ellos tenian empleados municipales que eran para eso o que estaban las empresas como la empresa 9 de julio o
etc. (Entrevista N° 6. Mayo, 2015).

Expresadas en estas voces, resurgen las finalidades de trabajo reivindicadas por la Organizacidn.
A su vez, se manifiesta la toma de posicidn respecto a la definicion del desarrollo de la politica social en
general. También entran en escena los distintos actores que aparecen obstaculizando y/o favoreciendo

el logro de los objetivos sostenidos.
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El conjunto de elementos desarrollados permite sostener que, desde el punto de vista de los
trabajadores, prevalece en la Cooperativa el trabajo en su dimensién concreta. Es decir, el trabajo
concebido como produccién de cosas socialmente Uutiles y necesarias; como actividad vital de
intercambio entre el hombre y la naturaleza. Siguiendo a Antunes, el trabajo, asi entendido, expresa
una actividad genérico-social que trasciende la vida cotidiana. Es la dimension dirigida hacia los valores
de uso. Es el momento de prevalencia del trabajo concreto (Antunes, 1995).

No obstante, esta aspiracidén por parte de los trabajadores no escapa a los intereses del capital
expresados en diferentes representantes. Para ellos importa la dimensién del trabajo concreto sélo
subsumida a su dimensién abstracta, en tanto asegure la conservacion y reproduccién del orden social
imperante. Entonces si esto es asi, {de qué manera los sentidos del trabajo producidos por los
cooperativistas pueden ser sostenidos estando subsumidos a la reproduccion de la ldgica del
capitalismo? ¢De qué forma las estrategias de resistencia y cambio de las clases subalternas se
relacionan, conviven y confrontan con las estrategias de conservacién impuestas por los grupos de
poder hegemdnico?

En esta linea, la funcionalidad que posee el Programa con la légica del capital queda al
descubierto mediante la explicitacion de los condicionamientos planteados por la politica social a las
cooperativas de trabajo. Este hallazgo, al mismo tiempo, posibilitard profundizar las nociones de trabajo
en la Cooperativa a partir de las representaciones que los trabajadores realizan sobre las condiciones
planteadas por el Programa.

Respecto al valor y el precio de la fuerza de trabajo, el monto de los salarios percibidos por los
trabajadores se ubica por debajo de lo estipulado en la Canasta Bdasica Alimentaria y Total deducidas
por el INDEC. Asimismo, otros indices pueden complementar esta estimaciéon. En la rama de la
construccion el valor del salario constituye el resultado de la correlacién de fuerza entre distintos
organismos en paritarias anuales: el Ministerio de Trabajo de Nacién, los sectores empresariales y el
Sindicato. Contexto donde la disputa principal implica la definicion del valor econdmico del metro
cuadrado de construccion finalizado. En este sentido, el monto del salario en la Cooperativa se
distancia, ain mas todavia, del minimo vital y movil. Por su parte, también es factible considerar indices
gue abarcando la totalidad de la clase obrera a nivel nacional detallan la situacion local. Al respecto,
segun datos de la Encuesta Permanente de Hogares, en el Partido de General Pueyrreddn se vislumbra
un claro estancamiento, e incluso retrocesos coyunturales significativos, en la evolucion de los salarios
reales (Grupo de Estudios del Trabajo, 2014).

Asimismo, los cambios inflacionarios no son contemplados en la mano de obra, en las
herramientas de trabajo y tampoco en los materiales de construccién. Particularmente los montos
contenidos en el disefio de los presupuestos se vuelven obsoletos al momento de su ejecucién,

incorporandose la “adenda” como forma de contemplar los aumentos. La adenda significa, en este
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caso, el porcentaje en dinero que considera la distancia entre el periodo en que se elabora el
presupuesto y el costo real al tiempo de construir la vivienda. En ocasiones, entre ambos momentos
transcurren uno o dos afios y la diferencia de valor se encuentra en funcién de los cambios
inflacionarios que repercuten negativamente en el costo de vida familiar.

Esta realidad que atraviesa a la Cooperativa se profundiza al adentrarse ain mas en el detalle
de los elementos que configuran e inciden en el salario. Particularmente, las relaciones salariales en el
caso estudiado encuentran dependencia directa con un conjunto de factores externos. Entre ellos se
cuenta la certificacidn de las obras realizadas. La misma se desarrolla en etapas que involucran distintos
objetivos del proceso de trabajo. Esas etapas son supervisadas externamente a través de un técnico
designado a tales efectos, dependiente del organismo implicado en el trabajo. En este marco, el
producto de trabajo al que se aspira en las distintas actividades desarrolladas por la Cooperativa, dara
un contenido determinado a las etapas establecidas y al técnico externo en cuestién. Es decir, la
cantidad de etapas en las que se dividen las certificaciones asi como la designacién y funcidn del técnico
de control, varia de acuerdo al organismo municipal (EnOSur, Envial, etc.) y al tipo de trabajo que asigne
el mismo. A modo ilustrativo: en un contrato para la construccién de dos viviendas la primera etapa de
certificacidon implica la realizacién de los cimientos, las paredes hasta el encadenado completo. La
segunda etapa estad conformada por la totalidad de los techos. La tercera por todos los revoques y la
colocacién de aberturas. El presupuesto del total de las obras calculado con anterioridad por el
organismo estatal se desembolsa en un inicio para la primera etapa. El cumplimento y finalizacién de la
misma por parte de la cooperativa asi como la aprobacion por parte del técnico, habilita el desembolso
para la siguiente fase. Ello sucede mediante la entrega de un presupuesto fraccionado que involucraria
el costo de materiales del segundo momento de construccidn. De esta forma, el cumplimiento de las
expectativas definidas para cada momento de la certificacidon constituye un objetivo fundamental no
solo para la continuidad de las edificaciones sino también para percibir los cheques que implican un
determinado trabajo que se traduce, a su vez, en salario.

Al mismo tiempo, como se indicd, la relacién salarial encuentra dependencia con la asignacion
de trabajo por parte de los referentes estatales de distintos estamentos gubernamentales, encargados
de la ejecucién del Programa. Entre ellos, ejerce un rol central la Subsecretaria Municipal de Desarrollo
Social, que son quienes toman las decisiones politicas acerca de qué obra para qué cooperativa, y el
Ente de Obras, que entrega materiales, aprueba planos y define plazos. También involucra a las
empresas privadas de servicios publicos, y los empresarios del sector de la construccidon implicados
indirectamente en la ejecucidon de la politica social. Frente a este panorama, desde la visién de la
Cooperativa, la asignacidn de trabajo conlleva una lucha expresada en dos dimensiones. La lucha por

adquirir “mas trabajo”, partiendo de que las obras asignadas por el Estado son frecuentemente
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inciertas y escasas. Y lucha por adquirir “mejor trabajo” entendido como aquél que garantice, en
principio, los histéricos derechos laborales conquistados por la clase obrera.

Por ultimo, la relacién salarial se encuentra difusa y encubierta de varias maneras. Por una
parte, bajo la forma de cooperativa y las exigencias legislativas implicadas en esta figura que tensionan
con aquellas que rigen la relacidn laboral. En consecuencia, los trabajadores, por medio del INAES vy
distintos érganos de supervision, deben dar cuenta de balances anuales, etc., contemplados en la Ley
de Cooperativas vigente. Ello constituye una condicidn ineludible para habilitar el cobro de cheques de
diferentes trabajos realizados. Situacidn que, en la practica, configura un binomio en conflicto
conformado por las categorias “trabajador-cooperativista”. Por otra parte, una proporcion minima del
salario esta contemplada a través del Programa “Ingreso Social con Trabajo”. Modalidad que suma un
elemento mas de desconcierto respecto a la relaciéon salarial, conformada ahora por la trilogia
“trabajador-cooperativista-beneficiario”. En estas condiciones écudl es entonces el marco legislativo
que prevalece, en que contexto y para quién?, ¢de qué manera se expresan y relacionan estas
categorias?

La centralidad del valor y forma del salario asignado al trabajador esta dada por la importancia
que el mismo adquiere en el sistema actual para la clase que vive del trabajo. La sobrevivencia y la
reproduccion de las clases trabajadoras en la sociedad capitalista dependen, fundamentalmente, del
salario que el obrero recibe a cambio de la venta de su fuerza de trabajo en el mercado. Del
rendimiento del trabajador, esto es, del salario, depende, por lo tanto, la satisfaccién de las
necesidades basicas del productor directo y de su familia, tales como: alimentacién, salud, ocio,
habitacion, educacion, etc. Y el precio de la fuerza de trabajo es socialmente determinado
considerandose el minimo indispensable para cubrir las necesidades entendidas como bdsicas en cada
momento histdrico particular, de acuerdo con el nivel de desarrollo alcanzado por la sociedad
(lamamoto, 1992).

El panorama es aun mas adverso al seguir ahondando en otros aspectos vinculados a las
condiciones y medio ambiente de trabajo. En esta direccién, se consideran las manifestaciones
particulares que adquieren las categorias cldsicas para abordar las condiciones laborales.

Al respecto, el acceso de los trabajadores a los beneficios de la sequridad social se realiza
expresamente a través del Monotributo Social en complemento con la universalidad de determinados
servicios sociales como la salud publica. Por medio del Monotributo los trabajadores tienen asignada las
prestaciones de determinadas obras sociales del Sistema Nacional de Salud y realizan aportes
jubilatorios. En particular, estdan contemplados en el reciente “Plan de Inclusion Previsional” destinado a

personas en edad jubilatoria y que no pueden acceder a una prestacidn previsional.

Segun el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién el Monotributo Social es entendido como
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...un régimen tributario optativo, creado con el objeto de facilitar y promover la incorporacién a la
economia formal de aquellas personas en situacidon de vulnerabilidad social que han estado histéricamente
excluidas. A partir del reconocimiento de sus actividades y de su inclusion como contribuyentes, trabajadoras y
trabajadores estdn en condiciones de emitir facturas, ser proveedores del Estado por contratacién directa,
acceder a las prestaciones de las obras sociales del Sistema Nacional de Salud e ingresar al sistema previsional
(jubilacién).7

El Monotributo contempla a las cooperativas de trabajo y sus asociados encuadrados en la
Politica Social “Argentina Trabaja”. Ello ocurre porque los trabajadores de la Cooperativa, en tanto
“monotributistas sociales” pueden ser incluidos, a través de la realizacién de un tramite personal, en el
“Registro Nacional de Efectores de Desarrollo Local y Economia Social” (Resolucién del MDS N2
10204/2010).

Sin embargo, estas coberturas en la practica adoptan diversas formas y combinaciones
encontrando, a su vez, dificultades en su realizacion. Por eso, importa adentrarse tendidamente en el
acceso efectivo al conjunto de derechos implicados que se aspira a garantizar.

En este sentido, los trabajadores de la “Cooperativa 15 de Enero” tienen asignada una obra
social propuesta a través de su condicion de “monotributistas sociales”. Sin embargo es escaso el
contacto que poseen con la mutual por un conjunto de razones. En principio, se plantea la ineficacia de
la cobertura en base a los contactos que la Organizacidon ha tenido con el sistema de salud. Estos
contactos, en general, estan atravesados por situaciones de urgencia y accidentes de menor gravedad.
Por otro lado, la atencién primaria de la salud suele ser menos frecuentada por los integrantes de la
organizacién social y, cuando se realiza, se concurre a la Sala de Atencién Primaria ubicada en las
proximidades al barrio. Estos factores se conjugan, entre otros estructurales, para que los trabajadores
desconsideren la posibilidad de realizar los tramites de afiliacidn a la obra social asignada.

En otro aspecto, los trabajadores de la Cooperativa realizan, a través del Estado, aportes
jubilatorios minimos. Esto permitird que el periodo de la inscripcion como Monotributista Social se
compute en el futuro como tiempo trabajado para acceder a la Prestacién Basica Universal a través del
Plan de Inclusion Previsional. Cabe aclarar, sin embargo, que de esta forma los trabajadores estan al
margen del Reconocimiento de Servicios especifico de los obreros del sector de la construccion.

Lo anterior refleja que la exclusidon del mercado formal de trabajo, sigue significando el endeble
acceso a la red de mecanismos de seguridad social no sélo del trabajador sino también de su grupo
familiar. Los beneficios relacionados con las asignaciones y salarios familiares, las vacaciones pagas, la
licencia por matrimonio y natalidad, el acceso al crédito, la sindicalizacion, entre otros, son derechos
gue no se encuentran contemplados en la politica social. En consiguiente, resultan terreno de conquista

y resignificacidon por parte de los trabajadores de la Cooperativa. Ello se desarrolla en un contexto

7 Ministerio de Desarrollo Social Presidencia de la Nacién: Monotributo Social. http://www.desarrollosocial.gob.ar/wp-
content/uploads/2015/06/1.-M--s-sobre-Monotributo-Social.pdf.
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donde la proteccidn basica sigue pensandose desde el mercado formal de trabajo y su acceso continua
vinculado al sector del mercado de trabajo al que se pertenece (Isuani, 2010).

Paralelamente, en alusién a la seguridad e integridad fisica de los trabajadores durante el
proceso de trabajo, la Cooperativa carece de ciertos elementos necesarios que debe reunir una obra en
seguridad. Por un lado, los trabajadores no utilizan todos los “Elementos de Proteccién Personal”®
correspondientes tales como cascos protectores, botas de seguridad, guantes, mascaras y ropa de
trabajo adecuada. Indumentaria y accesorios indispensables para garantizar las medidas de seguridad
fisica y prevencidn de accidentes en el sector de la construccion. Por eso ellos encuentran su expresion
juridica en los convenios colectivos de trabajo y en las diversas legislaciones laborales. Por otro lado, la
ausencia de reposicidon frecuente de las herramientas de trabajo origina que, aquéllas existentes
(escaleras, andamiajes, etc.), se encuentren en general deterioradas por el uso, exponiendo a los
trabajadores a mayores riesgos y accidentes laborales.

Asimismo, la formacion de los trabajadores en la prevencidon de accidentes, incluyendo la
manipulaciéon de herramientas y materiales de trabajo, es asumida en un significativo porcentaje por la
Cooperativa. Ello, en el contexto de las diversas actividades que desarrolla la Organizaciéon, suele
resultar insuficiente principalmente en aquellos trabajadores que no poseen trayectoria laboral en el
sector de la construccién. Por su parte, la formacion de los trabajadores en las medidas que garantizan
su seguridad fisica es omitida en el disefio de la politica social. A nivel local, técnicos del ente ejecutor
del Programa, han intentado priorizar el abordaje de la salud, pretendiendo en principio develar si los
trabajadores se encontraban aptos fisicamente para desarrollar el trabajo.

En particular, los accidentes laborales de mayor gravedad en la historia de la Cooperativa
refieren a dos cortaduras profundas vinculadas con el uso de la amoladora, en el pie en un trabajador y
en el rostro en otro integrante. Estos casos de urgencia fueron derivados directamente al Hospital
General de Agudos sin contacto posterior con la obra social asignada por el Monotributo.

Asimismo, la Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART) no reconoce a los trabajadores por
realizar la labor organizada bajo la forma cooperativa. Frente a esta realidad, el Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacién en el marco del Programa determina un “seguro de vida personal” tratandose de
una cifra minima de $2500.

Un elemento mds vinculado a las condiciones ambientales refiere a los lugares de trabajo al aire
libre que condicionan la organizacién de la jornada laboral debido a causas climaticas, ya sea lluvia y

viento o intenso calor. Estas manifestaciones del clima repercuten en el desarrollo del trabajo

8 Segun la Superintendencia de Riesgos del Trabajo los Elementos de Proteccidon Personal (EPP) son indispensables para
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales ante la presencia de riesgos que no pueden ser aislados o
eliminados. Los EPP deben ser provistos por el empleador y deben estar certificados por los entes certificadores reconocidos.
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ocasionando su reacomodamiento. Asi, se pretende preservar la salud de los trabajadores y superar los
obstdaculos que se interponen en la garantia de un ambiente de trabajo adecuado.

Los aspectos sefialados acerca de las CYMAT refieren a una dimensién objetiva, no obstante
importa sefalar las representaciones de los propios trabajadores en torno a sus condiciones de trabajo.
Diversas voces dan cuenta de la manera en que son vivenciadas asi como de las concepciones que
subyacen acerca del trabajo. De la siguiente forma un entrevistado lo expresa respecto al salario: “La
mano de obra sabemos que es barata para el laburo que nosotros hacemos” (Entrevista N° 2. Octubre,
2014).

En esta linea, se asienta la critica respecto a la certificacién de obras como habilitacion del
cobro. En consecuencia, ello se traduce en la inestabilidad del monto y percepcién del salario. Estos

factores, junto a otros, provocan la percepcion de la precarizacion laboral. Asi lo afirma el entrevistado:

... somos trabajadores precarizados, porque hoy por hoy un oficial que te hace la casa de los cimientos al techo
no puede estar ganando 250 pesos por dia (...) nosotros que capaz que tenemos que comprar los materiales para
poder llegar a certificar y durante todo ese transcurso laburamos una semana sin haberla cobrado, pero a la hora
de certificar no nos pagan esa semana; pero mira el esfuerzo que tenemos que hacer nosotros para poder seguir
trabajando que tenemos que ir a la obra a trabajar gratis para poder llegar a certificar esta bien, es una decisidn
que nosotros tomamos por trabajar ahi pero tenemos que ‘cagarnos de hambre una semana’ laburando gratis,
sabiendo que después de certificar te la pagan, pero a veces por falta de fondos no te dan nada (Entrevista N° 2.
Octubre, 2014).

El valor minimo contemplado como salario y la lucha por aumentarlo obstaculiza las
posibilidades de exigibilidad de otros aspectos vinculados a las condiciones de trabajo, que requieren
presupuesto propio. En referencia a la seguridad e integridad fisica de los trabajadores en obra, un

trabajador sostiene:

Tenemos algunos cuidados pero por ahora no llegamos a tener todos los elementos suficientes como para tener
una obra en seguridad como realmente se debe, aparte nosotros somos una cooperativa y una que no nos da la
plata porque el municipio nos da para construir la vivienda y con la plata que nos dan te alcanza para construir la
casa, comprar los materiales para la casa no mds, porque si nosotros no saliéramos a pelear el aumento, la
inflacidn de ese presupuesto hasta hoy, laburariamos gratis siempre (Entrevista N° 2. Octubre, 2014).

Otra dimensidn de las condiciones de trabajo percibida por los trabajadores tiene que ver con el
deterioro de la calidad de vida que, a mediano plazo, contiene el sector de la construccion. De alli surge

el debate respecto a la reduccién de la jornada laboral. En palabras de un trabajador:

Ocho horas hace cuarenta afos a ocho horas ahora no es lo mismo: antes las lozas se hacian a pala, con 40, 50
tipos, a pala, una loza de un edificio todo a pala, no habia maquina, después salieron las maquinas, un trompito
es dos o tres ayudantes mas porque hace mezcla a lo pavote, una moledora es un ayudante mas porque ya no
tenés a un tipo 10 minuto cortando un fierro con una sierrita, tenés todo tipo de herramienta, aujereadora,
mejores tipos de herramientas de avanzada que te facilitan el laburo y que ayer si vos en 8 horas hacias ‘esto’
hace 40 afios, hoy haces ‘esto’..yo por eso siempre reivindique las 6 horas de laburo (...) Esto seria importante
porque ademas muchos afios trabajando en la construccién te arruina la espalda, se te hacen cascaras en las
manos, porque estuvieron 30 afios laburando en la construccién , y son tipos que vos los ves y estdn cansados...
Es un laburo pesado, de fuerza bruta y por eso se tiene que ganar mds que otro laburo, ademas de ser seis horas
(Entrevista N° 1. Octubre 2014).
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De esta forma, desde el punto de vista del capital, se evidencia una doble funcionalidad en la
forma de trabajo impulsada mediante la politica social. Por una parte, una funcidn vinculada a la
generacion de precarizacion laboral. Como consecuencia, aquello que para los trabajadores constituye
una finalidad, es transformado a través del aparato estatal, en un medio desde la concepcién del
capital. Por otra parte, el Estado, a través de las politicas habitacionales, hace de la vivienda una
mercancia fomentando programas diferenciados de acuerdo al lugar ocupado en la estructura de
clases.

Desde el punto de vista de la Cooperativa, la produccion de sentidos propios del trabajo
contrasta con las representaciones referidas a las condiciones laborales planteadas por el Programa.
Ello da cuenta del reconocimiento de las paradojas inherentes a la realizacidon del trabajo. Veamos

entonces las formas en que la Cooperativa asume y enfrenta esta realidad.

5.2 LAS MANIFESTACIONES DE LA ACCION SINDICAL: LUCHA POR “MAS” Y “MEJOR” TRABAJO EN EL MARCO DE LAS

POLITICAS DE ESTADO

La metamorfosis sucedida en el mundo del trabajo conlleva profundas transformaciones en la
organizacion sindical tradicional que ahora tiene nuevas situaciones que enfrentar (Antunes, 1995). En
Argentina, a partir de la década del 90 y 2000 emergen particulares repertorios de movilizacién. Los
mismos, incluyendo las nuevas alianzas y estrategias sindicales, se encuentran signados por la identidad
piquetera (Svampa y Pereyra, 2003). En tal contexto, este apartado presenta las diversas estrategias
colectivas desarrolladas por la Cooperativa respecto a la modalidad de protesta y a la lucha vy
organizacion especifica por mejores condiciones de trabajo y por una vida digna en general.

Para ello, el punto de partida implica el reconocimiento de la convivencia de una doble
dimensién. Por un lado, el desarrollo del trabajo cooperativo vinculado a la Economia Social y Solidaria.
Por otro lado, el trabajo cooperativo enmarcado en politicas de Estado. En este contexto, se
desencadena una polémica respecto a las diversas caracteristicas que podria adoptar la sindicalizacidn.
En el debate que introduce es posible distinguir en la Cooperativa:

-La accion sindical expresada a través de la articulacidn entre las diferentes organizaciones sociales que
conformaron cooperativas de trabajo en el contexto del “Programa de Inversidn Social”. En este caso,
predomina la accién directa por reivindicaciones puntuales vinculadas a la implementaciéon de la
politica social. Asimismo, se trata de acciones que generan discusidén respecto a la posibilidad de
constituir un sindicato propio entre las diversas organizaciones sociales y/o una confederacion de
cooperativas.

-La accién sindical tradicional por sector y rama de actividad, donde prevalecen las necesidades

especificas de los obreros de la construccion. Ella se encuentra atravesada, en la actualidad, por la
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profunda distancia entre trabajadores “formales” y trabajadores precarizados. Contexto que permite
pensar los reclamos laborales a partir de marcos de referencia histéricamente construidos en el sector.
-La accidn sindical que podria adoptarse a través de concretar el pase a planta permanente, invocado
por algunas cooperativas de trabajo del Programa. Esta situacion hipotética abriria un nuevo debate no
solo acerca de la modalidad del sindicalismo en particular sino también respecto a la forma que
adoptaria el trabajo en general.

-La accién sindical alternativa configurada por el conjunto disperso y heterogéneo de trabajadores
aglutinados en el campo de la Economia Social y Solidaria. Forma representada en gran parte por la
“Confederacion de Trabajadores de la Economia Popular” y que a nivel local ha avanzado en respuestas
especificas respecto a la articulacién de los trabajadores y a la creacidn y acceso a la mutual propia.

De tal manera, si se evidencia en la Cooperativa el entrecruzamiento de diversas
manifestaciones en torno a la sindicalizacién, écomo conviven y se vinculan estas expresiones sin
anularse mutuamente?, écual es la capacidad juridica de cada una de ellas y de todas en conjunto?,
équé lugar tendrian las conquistas laborales que se desprenden de estas acciones en el derecho obrero
y de qué manera se vincularian con las reivindicaciones histdricas de la clase trabajadora?

Lo cierto es que muchas de las acciones sindicales mencionadas son objeto de deliberacion
constante. Sin embargo, es posible destacar algunas de ellas de acuerdo a la predominancia, la
frecuencia y los escenarios diferenciales en que se desenvuelven. Este marco, conduce a dilucidar, en
primera instancia, la jerarquia de demandas expresadas. Luego, la modalidad principal de protesta y las
caracteristicas de la relacidon con el Estado dejardn en evidencia las formas en que se manifiesta la
accion sindical mediante la Cooperativa.

Se parte, entonces, de la alusion al conjunto de demandas contenidas en las distintas acciones
colectivas. En tal direccidn, las reivindicaciones se concentran principalmente en la lucha salarial, la
continuidad laboral y el reclamo por mas puestos de trabajo, en el marco de politicas estatales de
promocién delenuﬂeog.La demanda vinculada al salario encuentra dependencia, a su vez, con el
reclamo de la “adenda” e involucra la entrega de materiales adeudados del “Programa de Inversion
Social”.

En un segundo plano se ubica la lucha por mejores condiciones de trabajo. Ella contiene
reclamos acerca de salarios familiares, el beneficio del aguinaldo, las vacaciones pagas, la canasta y
bono navidefio, la disputa por el lugar de trabajo, el pase a planta permanente. Si bien se trata de
reivindicaciones constantes el mayor punto de conflictividad resurge fuertemente en los ultimos meses

del afio.

® La informacién a continuacién presentada es extraida de la base de datos del Seminario de Investigacién Sobre Movimiento
de la Sociedad (SISMOS).

73



Escaso lugar en las demandas encuentra la garantia de los medios necesarios que permiten
asegurar la integridad fisica de los trabajadores y disminuir los accidentes laborales. Aspecto que por
cuestiones de definicién de prioridades suele abordarse secundariamente.

Asimismo, las movilizaciones de la Organizacion otorgan un lugar central a la urbanizacién de
las villas y los barrios mas relegados. Aqui el reclamo implica la lucha por el acceso a una vivienda digna
y el derecho a la ciudad de los sectores mas pobres y la tensidon respecto a cdmo efectivizarlo.
Particularmente cada 15 de enero estas necesidades buscan ser manifestadas nuevamente y atendidas.

Varias de las demandas sefialadas se ubican en el contexto de los “beneficios” vinculados al
Programa que son reclamados por sujetos que se autoconciben portadores de derecho. Desde tal lugar
se movilizan. En esta linea, el empefio por asegurar los beneficios de los programas gubernamentales
para grupos de poblacidon pobres y no privilegiados, constituye, muchas veces, la Unica opcién que
posibilita una expansién efectiva de la libertad para las clases subalternas. Esto es asi porque los
derechos “universales” y los procedimientos institucionales sostenidos por el Estado para garantizarlos,
conllevan su exclusién y marginacion (Chatterjee, 2008).

Por su parte, la visibilizacion de las reivindicaciones de la Cooperativa se realiza, principalmente,
a través de la articulacién entre diversas organizaciones sociales y otras cooperativas de trabajo. La
accion directa constituye la modalidad predominante de protesta y organizacidon definidas luego de
previos intentos de transitar los mecanismos formales y burocraticos establecidos.

Frente a la accién directa, se impone la negociacion como mecanismo de solucién privilegiado
por los funcionarios publicos. Esta estrategia de hegemonia se vincula con el inicio, desarrollo y
desenlace de las movilizaciones y de toda accién colectiva. Al mismo tiempo, el acto de negociar
estructura las relaciones entre los representantes de las cooperativas de trabajo, por un lado, y los
referentes estatales encargados de la ejecucidon de la politica social, por el otro, o, como diria
Chatterjee, en un plano mas amplio, estructura las relaciones entre gobernantes y gobernados. Al

respecto, un trabajador refiere a la relacidn con los funcionarios estatales de la siguiente manera:

Todo el tiempo estan negociando, ellos son expertos negociadores, no solamente con nosotros sino que tienen
16 cooperativas, 18 cooperativas en todo Mar del Plata (...) estos tipos son continuamente negociadores y tratan
de ganar tiempo para estirar (..) pedis tantas cosas te largan un puchito, algo, la minima y después te
mantienen, te estiran, te estiran (...) y bueno el trato es asi (...) estamos acd por trabajo, negociando y todo el
tiempo negociando hasta que un dia nosotros dejemos de hacer presién y no los veamos mds o ellos pierdan la
candidatura y no los veamos mas y vengan otros y seguimos con otros es como que te contraten en una empresa
y vos le ves la cara a tu patrén hasta que viene otro, yo lo interpreto asi (Entrevista N° 6. Mayo, 2015).

Se evidencia, en consiguiente, situaciones de negociacién de las reivindicaciones en un contexto
paradojal. Por un lado, las agencias gubernamentales tienen la obligacidn de cuidar de los sectores mas
pobres. Por otro lado, grupos de poblacidn particulares reciben atencion focalizada por parte de estas

agencias, de acuerdo con calculos politicos concretos. Los grupos de poblacidn que actian en la
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sociedad politica estdn obligados a encontrar su camino a través de este terreno irregular (Chatterjee,
2008).

De tal modo, la Cooperativa debe lidiar con canales burocraticos y formales establecidos y
reconocidos en el Estado a través de las diversas reglamentaciones y las distintas entidades
gubernamentales. No obstante, las acciones directas representan para la Cooperativa la Unica
alternativa a fin de avanzar en respuestas concretas en la conquista efectiva del derecho al trabajo. De

distintas maneras lo anterior es expresado por un integrante de la Cooperativa:

...ahora nosotros dentro de poco vamos a tener que hacer alguna movida porque tenemos que pedir la adenda,
la diferencia de la plata para hacer las casas, sabemos claramente que no nos alcanza la plata (...) vamos a salir a
la calle, a reclamar lo que es nuestro, lo que nos corresponde (Entrevista N° 2. Octubre, 2014).

(Respecto a la movilizacidn) ...otra alternativa no hay, tenemos a los comparieros que se encargan de gestionar
pero no sirve yendo todos los dias, te lo digo por experiencia porque he ido a todos lados siempre que si, que si
que si, pero nunca, nunca nada. La Unica alternativa que vimos es movilizar al municipio o al lugar donde
corresponda y hacer valer nuestros derechos y exigir lo que nos corresponde que es el aumento, que nos paguen
la diferencia de lo que es la inflacion de hace tres afos atras (Entrevista N° 2. Octubre, 2014).

En tal escenario, se desarrollan un conjunto de medidas de protesta. Entre ellas se encuentra el
paro de las obras, el acampe, la marcha y concentracidn, el corte de calle, la ocupacion pacifica de la
entrada municipal, entre otras. Tales acciones encuentran localizacion principalmente en las
proximidades del Municipio y sus dependencias, conteniendo un alcance local (SISMQS). Significa que
los reclamos son dirigidos al gobierno municipal y nacional, individualizado en las dependencias y sus
funcionarios especificos (responsables de la Subsecretaria de Desarrollo Social del Municipio, referentes
del ENOSUR, intendente municipal, etc.) encargados de canalizar esta clase de conflictos.

Los principales puntos referidos en torno a la accién sindical se encuentran contenidos en la voz
de referentes de las organizaciones sociales ante la ocupacion de las oficinas del ENOSUR en reclamo

por mas puestos de trabajo:

...referente de la organizacion, dijo que la medida de fuerza se adoptd ‘tras no pocas reuniones, llamados y
movilizaciones’ para conseguir ‘materiales de construccion para terminar obras pendientes, cobrar lo
adeudado y arrancar ademds con tareas de pintura y realizacion de veredas en barrios y escuelas’
marplatenses. ‘Tomamos estas instalaciones luego de intentar por otras vias sentarnos con Desarrollo Social y el
Enosur, porque es entre ellos que no se ponen de acuerdo. El drea de Martin Aiello es el que define
politicamente la asignacion de qué obras a qué cooperativa. Y el Ente de Obras es el que entrega materiales,
aprueba planos y define plazos. Hoy estamos con trabajos a medio hacer, con obras que no nos pagaron y con la
incertidumbre de lo que vendra, porque todavia no fueron aprobados los pliegos de construcciones de veredas y
pintura de escuelas que nos garantizarian continuidad laboral’. Segun especificd, a las cooperativas
“Construcciones 15 de Enero” y “Lucha y organizacién”, el Enosur les deberia ‘materiales para terminar de pintar
la Escuela N21, del barrio General Pueyrreddn. También tienen que licitar los pliegos para construir 600 metros
de vereda en esa institucion escolar, 700 metros en el Bosque Peralta Ramos y otra cantidad similar en el barrio
15 de Enero’. Ademas, segun dijo, ‘tienen que adjudicar los trabajos de arbolado de distintas avenidas de la
ciudad. Todo eso, en definitiva, es trabajo para las cooperativas y los sectores populares’, completé el dirigente,
que asegurd que la toma del Enosur ‘se levanta, inmediatamente después de Desarrollo Social y el Ente de Obras
se pongan de acuerdo en una mesa de trabajo’ (Nota periodistica 0223. Noviembre, 2014).

De esta forma, se observa que las acciones de protesta son interrumpidas por las organizaciones

sociales ante respuestas y promesas concretas de los funcionarios acerca de la mayoria o todos los
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puntos solicitados. Estos acuerdos suelen involucrar reuniones y “mesas de trabajo” posteriores cuando
son atendidos; si ello no ocurre, se extienden o reprograman las medidas de resistencia popular. En este
proceso se impone, como se menciond, la negociacidn como estrategia hegemodnica de tratamiento de

los conflictos sociales.

Asimismo, es posible identificar otro plano en la lucha por mejores condiciones laborales y por la
generacidon de trabajo genuino. Alli predomina la articulacidn con otras organizaciones sociales y
espacios politicos de mayor alcance. Esta situacién implica el logro de determinadas conquistas a través
de acciones colectivas a mediano plazo que transitan, a la vez que trascienden, los habituales espacios

existentes para inventar lugares propios, nunca recorridos.

En tal situacidon se inserta la participacion en areas nacionales como la Confederacion de
Trabajadores de la Economia Popular donde es posible construir respuestas a las necesidades del amplio
conjunto de trabajadores precarizados. Especificamente a nivel local existen incipientes avances que

IM

implican, entre otras cosas, el funcionamiento de la obra social “Senderos”. Su creacién se encuentra
enmarcada en la CTEP y ofrece distintos planes de salud para los trabajadores de la economia populary
sus familias. Respecto a la adhesién, Senderos constituye una reciente posibilidad entre las obras

sociales que, a través del monotributo social, puede escoger el trabajador.

De esta manera, el desarrollo precedente evidencia las formas que adopta el sindicalismo en la
Cooperativa y en otras organizaciones sociales. Al respecto, las acciones desplegadas surgen en el
cuestionamiento de las condiciones laborales establecidas por el Programa y en las concepciones de los
integrantes respecto al trabajo. Por eso, es posible sostener que, en la practica, el Programa “Ingreso
Social con Trabajo” resulté arena de conflictos. La configuracion efectiva del mismo es una resultante de
las tensiones entre los trabajadores, el Estado y las empresas. Al mismo tiempo, es el resultado de las
discusiones sobre el reconocimiento de las necesidades sociales y sobre los modos de organizar y definir

el trabajo (Cortese, 2013).

En consecuencia, resulta innegable la permanente convivencia y confrontacion de
representaciones antagdnicas acerca del trabajo. La Cooperativa, enmarcada en una politica social, se
transforma asi en espacio de interseccidn de las contradicciones entre capital y trabajo constitutivas de
la “cuestion social”; en espacio de tensidon de antagdnicos intereses; y especificamente en lugar de
combate por otorgar sentido propio al trabajo y legitimarlo frente a un poder que se presenta

hegemonico.

* % %k
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Esta seccion refirid, primero, a las significaciones atribuidas a la nocién de trabajo por parte de
la Cooperativa. Con tal propdsito, se evidencid el valor y la significacién otorgada al producto de
trabajo, asi como la importancia asignada a la participacion activa de los integrantes en el proceso de
trabajo. Alli se destacd el protagonismo de los trabajadores en la definicién de los cursos de accidn y en
la creacién y recreacidon de normativas propias. A partir de estas dimensiones se desprende que, desde
la 6ptica de los trabajadores, prevalece la concepcidon y puesta en practica del trabajo en su dimensién

concreta, como creador de valores de uso.

Luego se explicitaron los condicionamientos impuestos por la politica social que se traducen en
determinadas condiciones laborales. Al respecto, se caracterizd el valor y el precio de la fuerza de
trabajo, las relaciones salariales, el acceso a los beneficios de la seguridad social, las condiciones
ambientales de trabajo, la seguridad e integridad fisica de los trabajadores. En conjunto, estas

condiciones evidencian la funcionalidad del Programa con la légica y los intereses del capital.

En ese marco, se presentaron las expresiones particulares de la accidn sindical en la
Cooperativa. En efecto, fueron abordadas las diversas dimensiones contenidas en la lucha vy
organizacion por “mas” y “mejor” trabajo en el marco de las politicas sociales. Ello permitid revelar las

concepciones respecto al trabajo que se ponen en juego en el desarrollo de la accidn sindical.

En resumen, fueron develadas las nociones de trabajo que produce en la cotidianeidad la
Cooperativa. Ello dejé en evidencia las diferentes formas de concebir al trabajo. Asi se visibilizé que la
produccién de sentidos sucede en un contexto de constante tension donde subyacen concepciones
antagonicas respecto a la manera de concebir el trabajo. Esas concepciones son representadas,
sostenidas y legitimadas por medio de diferentes actores y organismos. En esta linea, en el préximo
capitulo se vera que lugar juega el Trabajo Social en la construccidn de nociones de trabajo a través de

su insercion en el Programa.
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CAPITULO 6: TRABAJO SOCIAL, POLITICAS SOCIALES Y
SENTIDOS DEL TRABAJO: LIMITES Y POSIBILIDADES DE
LA INTERVENCION PROFESIONAL EN LOS MOVIMIENTOS
SOCIALES.

El presente capitulo analiza el lugar del Trabajo Social en la produccidn de sentidos del trabajo.
En esta linea, se indagan las particularidades que adquiere la intervencién profesional en el Programa
“Ingreso Social con Trabajo” a nivel local y en la cooperativa estudiada. Ello, a su vez, permitira esbozar
una serie de condiciones y posibilidades que desafian actualmente al colectivo profesional.

En esta direccidn, inicialmente se abordan las reconfiguraciones de la intervencién “social” del
Estado en el periodo “post neoliberal” expresadas en el disefio del Programa “Ingreso Social con
Trabajo”. Luego, la heterogeneidad de los escenarios locales conduce a la resefia de las singularidades
que adquiere la politica social en el Partido de General Pueyrreddn. Este es el marco en el que se
examinara la intervencion del Trabajo Social en el Programa y en la “Cooperativa 15 de Enero”

sefialando los desafios que introduce la insercién profesional en los movimientos sociales.

6.1 LAS RECONFIGURACIONES DE LA INTERVENCION “SOCIAL” DEL ESTADO EXPRESADAS EN EL PROGRAMA “INGRESO

SOCIAL CON TRABAJO”

A continuacion, se indagan las perspectivas y concepciones que subyacen del Programa
“Ingreso Social con Trabajo” en su etapa de disefio. Este propdsito se inserta en un contexto mayor que
implica la consideracion de los patrones que, en cada momento histérico, rigen el disefio de las
denominadas politicas sociales.

En términos generales, el debate sobre la pobreza en la década del noventa quedé reducido a la
consideracion de las “necesidades basicas” enlazadas a la idea de provision de bienes y/o ingresos
minimos a los que quedan fuera del mercado. Desde tal concepcidn, se disefiaron politicas sociales y
asistenciales basadas en los principios de focalizacién, descentralizacion y privatizacion. Estas politicas
se implementaron mediante el control y distribucién de escasos y limitados recursos para determinadas
categorias de individuos a los cuales se les exigia acreditar la situaciéon de pobreza. En definitiva, tal
abordaje de lo social integra el conjunto de politicas publicas que profundizan fuertemente las
desigualdades sociales existentes en ese momento histdrico.

|II

Este patron de “tratamiento de lo social” es fuertemente cuestionado a partir de mediados de
la década que inaugura el nuevo milenio. A partir de entonces, en el disefio de las politicas sociales
comienzan a predominar objetivos vinculados a la generacién de situaciones o estados de “inclusion
|II

social”. Estos propdsitos se dirigen a los amplios sectores de la sociedad pauperizados a través del
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conjunto de politicas implementadas en el periodo neoliberal. Al mismo tiempo, se presencia una
perspectiva que discursivamente realiza un giro respecto de la idea de “asistencia a los pobres” hacia
una concepcién de derechos universales que involucraria a todos los ciudadanos. No obstante, este
ideal de la modernidad fallé y persisten aun determinados principios en las logicas de diseiio de las
politicas sociales que, en algunos casos, son reinterpretados y adaptados a la actual coyuntura.

En esta direccién, un primer aspecto a examinar en el disefio del Programa refiere al lugar que
desempefia la participacion de los sujetos y/o grupos destinatarios del “beneficio”. En principio, podria
interpretarse que a través del fomento del cooperativismo y la autogestién se contempla la libre y
voluntaria participacién de los “socios”. Ademas, esas estrategias colectivas conforman practicas
predominantemente desarrolladas por las clases subalternas para satisfacer necesidades inmediatas.
Sin embargo, al ser apropiadas por los discursos de las clases dominantes e incorporadas a las politicas
sociales, generan una importante controversia. Ocurre aqui que la conformacidn de cooperativas y la
autogestion del trabajo constituyen una exigencia estatal. En consiguiente, ello en primer lugar se
opone a los principios histéricamente constitutivos del cooperativismo. En segundo lugar, esta situacién
modela la base de la contraprestaciéon laboral que contempla el Programa, lo que en otros términos,
significa la condicién de existencia del reducido salario de los trabajadores. Por lo tanto, el
cooperativismo, la autogestién y autonomia, la participacion, interpretadas desde las clases
dominantes, quedan asociadas a la reproduccidon de la fuerza de trabajo en funcién de la légica del
capital.

Al respecto, cabe mencionar, que la promocion de estos principios ya encontraba sus
manifestaciones hegemodnicas en la década del 90. Concretamente se revelaban a través de las
férmulas que los organismos internacionales promulgaban a los diferentes estados nacionales. Ello
puede detectarse, siguiendo a Alvarez Leguizamon (2001), por medio de un recorrido y andlisis de las

“yoces autorizadas”*®

a nivel mundial predominantes en ese periodo. En esta linea, a principios de los
90 se construye, desde los discursos hegemodnicos, una nueva representacion de la pobreza.
Dentro de esta nueva representacion de la pobreza, su participacién es cada vez mas funcional a los
programas de desarrollo de “lucha contra la pobreza”. Esto ocurre en el contexto de programas
econdmicos que agudizan la desigualdad social, politica y econémica. Por ello también, se comienzan a
valorar otras capacidades que aparecen funcionales a una nueva forma de autogestién de regular la
pobreza. Aqui la participacion de los propios pobres en su sobrevivencia es un objetivo primordial. Por

eso, se comienzan a considerar que poseen habilidades de gestién, buenas ideas, patrones culturales

solidarios. Todas estas capacidades se resumen en el incentivo a la participacidon y los potenciales

10 . . . . . .z st .
La autora entiende como “voces autorizadas” a aquellas que tienen la autoridad de la nominacidn legitima para imponer una
vision del mundo como hegeménica.
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humanos que deben ser movilizados para la autogestidon y la auto sustentabilidad del desarrollo
(Alvarez Leguizamén, 2001).

Paralelamente, cierto aspecto que también resuena a los patrones de disefio de la politica social
en los ‘90, refiere a la multiplicidad de actores que involucra el Programa. Este hecho se vincula, por un
lado, con los procesos de descentralizacién. En ellos adquiere importancia las particularidades de la
ejecucién en el dmbito local, siendo la realidad geografica especifica la que dara definicién a los
diversos actores involucrados. Por otro lado, la multiplicidad de actores evidencia la responsabilidad
compartida entre el Estado, el mercado y la iniciativa social. En esta ldgica, la provisidon de servicios
sociales de bienestar pasa de ser responsabilidad exclusiva del Estado a ser compartida por la iniciativa
social y el mercado. Este llamado “pluralismo de bienestar”, tal como sostiene Del Valle (2008), es en

realidad mas una metodologia de gestidn que un imperativo de democratizacién.

Por ultimo, el Programa constituye una politica focalizada que, ademas carece de una insercion
en una politica de caracter universal. Si bien los criterios de selectividad son difusos, en la practica se
visualiza que el foco se encuentra en las organizaciones sociales de desocupados que poseen
trayectorias diversas de movilizacidon colectiva. En este sentido, existe un aspecto que, en principio
pareciera distanciar estas politicas focalizadas de aquellas que caracterizaron al periodo neoliberal en
Argentina. El mismo tiene que ver con la presencia y el reconocimiento de un sujeto colectivo como
destinatario, punto de consenso de los diversos actores involucrados. No obstante, como se menciond,
es necesario considerar histéricamente el rol que se ha otorgado, desde los discursos hegemodnicos, a la
participacién y a la gestion compartida en las politicas sociales. Asi podran comprenderse las
particularidades y contradicciones que adoptan estas categorias en la actualidad. Momento donde
también es necesario dilucidar los mecanismos de disciplinamiento y contencidn del conflicto social y la
protesta que se encuentran implicados en las légicas desde las cuales se disefian determinadas politicas
sociales.

En otro orden, es importante vislumbrar los sentidos que subyacen en torno al trabajo en los
lineamientos del Programa. En esta direccion, se observa una mirada hegemonica que sostiene la
equivalencia lineal entre el acceso a un trabajo y la generacion de “inclusion social”. Sin embargo, esta
equiparacion, desde la légica del disefio del Programa, se encuentra asociada al desarrollo del trabajo
en su funcionalidad con el capital. Por tanto, constituye una inclusidon de la poblacién en condicidn de
dominada en algun espacio de una estructura incuestionablemente desigual.

Asimismo, el acceso al trabajo abstracto como garantia de dignidad humana constituye una
representacién contenida en la politica social. En un plano general, esta representacion se inserta y es
reforzada a través de los principios contenidos en la “cultura del trabajo”. Situacidon paradojal que es

profundizada por la realizacién del acceso diferencial a los puestos de trabajo basado en la ubicacién de
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los sujetos en los distintos sectores que componen las clases sociales. Asi, entonces, existirian
determinados trabajos para determinados sujetos.

Por otro lado, la idea de trabajo que emana del Programa se visibiliza en particular mediante la
forma de nombrar y definir a los sujetos destinatarios. Al respecto, entre las multiples denominaciones
de beneficiarios que requiere el accionar de la gubernamentalidad, predomina aqui la categoria
“desocupados organizados”. En esta linea, el establecimiento de categorias encuentra funcionalidad
con el calculo de estadisticas “universales”. Ellas son las que luego, a través de la creacion de estos
Programas, acrecientan los “porcentajes” de “bienestar”. En tal sentido, las politicas sociales vinculadas
al trabajo interesan desde la perspectiva de su impacto cuantitativo. Es decir, desde el momento en que
un trabajador subocupado, informal, en situacién de precarizacion laboral, constituye un indicador que
modifica las tasas de medicidn del mercado de trabajo, especificamente resta en los indices de
desocupacion. Estrategia de la gobernabilidad que, ademads, excluye por completo el conjunto de
factores que definen cualitativamente al trabajo.

A nivel politico cultural, el establecimiento de categorias sienta los mecanismos de produccion
de discursos hegemodnicos que rotulan a los grupos de poblacién y a las problematicas sociales. Sobre
esta representacion estdtica de la realidad, se imponen a su vez, preconceptos y prejuicios acerca de los
sujetos y grupos. A partir de pautas conductuales, ellos son clasificados por otros sectores que poseen
mayor poder. En particular, tal situacién se expresa en la nocién de desocupado.

Este contexto, actia como espejo de la segmentacion de lo “social” respecto de las esferas
econdmicas, politicas y culturales. En la intervencidn social del Estado esto suele traducirse en la
individualizacion y psicologizacion de los problemas sociales. Situacidn profundizada a partir del
impulso de determinadas politicas para cada uno de los polos que representan la contradiccidn
fundante de la “cuestidon social” en busqueda de un consenso supraclasista. De esta forma, los
problemas “sociales” son comprendidos y abordados en su superficie mediante diversos procesos de
deseconomizacidn y deshistorizacién de las expresiones de la “cuestién social”. Asi, y tal como sostiene

III

Mallardi (2012), las intervenciones de la clase dominante sobre la “cuestion social” dan cuenta de
estrategias de hegemonia. Ello porque los problemas que se atienden y las caracteristicas propias de las
politicas publicas, en cuanto a su direccionalidad, recursos y/o prestaciones, manipulan los reclamos de
los sujetos afectados en beneficio de los objetivos de la clase que se encuentra en el poder.

Por esto, resulta improbable vislumbrar en el disefio del Programa indicios referidos a la
subversion de las situaciones de desocupacién y de las condiciones de precariedad y flexibilizacion
laboral de los trabajadores. Las concepciones subyacentes en el disefio de las politicas sociales
desplegadas por los centros de poder se aproximan mas a la adopcidon de estrategias estatales

destinadas al alivio de la pobreza, reproduciendo y naturalizando de esta manera su propia

institucionalizacidon. En todo caso el reemplazo de situaciones de desocupacién por la creacién de
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trabajo precario no parece constituir la mejor alternativa. Sin embargo, tampoco se encuentra en la
naturaleza de las politicas sociales proponer respuestas estructurales y definitivas a las contradicciones
de esta sociedad. Al contrario, ellas se desenvuelven y conviven con diversas situaciones de tensién,
representadas por grupos y clases en pugna con antagdnicos intereses. Razon por la cual ellas mismas

se piensan, aplican, evallan y redisefian en una incesante contradiccion.

6.2 CARACTERIZACION DE LA POLITICA SOCIAL EN EL AMBITO LOCAL

El disefio de la politica social “Argentina Trabaja” a escala nacional encuentra en la
heterogeneidad de las realidades locales manifestaciones diferenciales en su desarrollo y ejecucién. Al
mismo tiempo, la ldgica de disefio contempla una multiplicidad de actores diversos que imprimen aun
mas diferencias al interior de los distritos en que se concreta el Programa. En tal sentido, este punto,
pretende esbozar las particularidades de la realizacion de esta Politica Social en el Partido de General
Pueyrreddn.

En esta direccidn, el “Programa de Inversién Social” en la ciudad de Mar del Plata comienza a
implementarse en el afio 2009 coincidiendo con el lanzamiento a escala nacional del Programa “Ingreso
Social con Trabajo”. Este ultimo pertenece a la Politica Social “Argentina Trabaja” del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion. Luego de la consolidacién del Programa en la ciudad, la instancia local se
adecua a la nacional. Particularmente en el Partido de General Pueyrreddn durante el afio 2013 el
“PrIS” es reemplazado por el Programa “Ingreso Social con Trabajo”, mas conocido como “Argentina
Trabaja”. Los cambios operados a partir de entonces fueron significativos aunque diferenciales de
acuerdo a los lugares ocupados por los distintos actores involucrados en esta politica social.

En primer lugar, durante el “PrIS” la ejecucién del Programa constituia una responsabilidad,
entre otras, de la Secretaria de Desarrollo Social de la Municipalidad quien estaba a cargo directamente
de la implementacién. A partir del afio 2013, uno de los cambios centrales implicé la constitucion de un
nuevo ente ejecutor del Programa. El mismo implicé la conformacién de un equipo de trabajo
constituido por diversos profesionales: arquitectas; maestro mayor de obras, disefiadores vy
trabajadores sociales. Desde entonces, los integrantes del equipo de trabajo desarrollan sus tareas
fundamentalmente en los espacios constituidos como “polos productivos” que en la ciudad son dos:
uno ubicado en el viejo corraldn municipal y otro en la zona del puerto donde se ubica ANSES. A su vez,
una parte pequeiia del equipo realiza su labor en oficinas ubicadas en el Estadio Mundialista donde
funcionan las actividades referidas a capacitaciones y entrega de indumentaria. Otros integrantes, por
su parte, se abocan a tareas administrativas y al recorrido y supervisién de las distintas obras de calle,
particularmente de aquellas financiadas con el presupuesto participativo. Cabe aclarar, que la politica

estatal del municipio referida al “Presupuesto participativo” contempld para su etapa de ejecucion
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mano de obra de las cooperativas del Programa. Similar hecho ocurre con otras politicas de Estado
como el “Mejor Vivir” y la refaccidn de escuelas.

Por su parte, el cambio del “PrIS” al “Argentina Trabaja” significd un conjunto de
readaptaciones para los trabajadores de las cooperativas quienes a partir de entonces pasan a tener
nuevos referentes técnicos del Programa. Por otro lado, respecto a la dindmica de conformacidn de las
cooperativas, se generan subdivisiones en algunas de ellas previamente existentes al tiempo que se
produce la creacidon de nuevas cooperativas en la ciudad.

En segundo lugar, el reacomodamiento a la instancia nacional asi como el desarrollo de nuevas
modalidades en la gestidn local, significan cambios en los criterios referidos a la asignacién de obras a
las cooperativas. Esto involucra directamente las decisiones vinculadas al lugar y al objeto de trabajo.
Por tanto, como fue dicho, los criterios empleados por los referentes del Estado confrontan con
aquellos sostenidos por las cooperativas.

En tercer lugar, el cambio del “PrIS” al “Argentina Trabaja” implicé una nueva manera de
percibir el dinero. Al respecto, a partir del afio 2013, se produce la “bancarizacién” del acceso al
beneficio del Programa. Significa que cada uno de los asociados a las cooperativas es titular de una
tarjeta magnética del banco Nacidn y recibe el salario por cajero automatico. En cambio, durante el
“PriIS” el cobro se realizaba a través de un Unico cheque cuyo titular era cada uno de los referentes de
las cooperativas de trabajo siendo ellos quienes se encargaban de distribuir ese dinero hacia el resto de
los asociados. Si bien la bancarizacidon puede considerarse una decisidon acertada del MDS a fin de evitar
tratamientos desiguales e injustos del Estado hacia los referentes de las cooperativas y de estos hacia
sus bases, el problema aun persiste, ahora expresado de otra manera.

Un aspecto central en la caracterizacion de las politicas sociales es el referido a su
financiamiento. Al respecto, las partidas presupuestarias destinadas al Programa provienen en su
totalidad de fondos del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacidn. Este Ministerio transfiere el dinero,
a través de la Secretaria de Hacienda del Municipio, al dmbito local, para ser administrado por la
“unidad ejecutora” correspondiente en cada localidad. Especificamente, las partidas presupuestarias
abarcan la constitucion de los polos productivos, los polos educativos y de capacitacion, la compra de
herramientas y de ropa de seguridad para los cooperativistas, entre otras cosas. Ademas, el
presupuesto contempla el salario de la totalidad de los trabajadores que conforman el equipo técnico
local del Programa. El municipio sélo aporta con presupuesto propio el salario de dos trabajadores
municipales para cumplir funciones administrativas a fin de viabilizar el aspecto propiamente
burocratico del Programa (realizacién de compras, etc.).

Si bien el mecanismo a través del cual se ejecuta el presupuesto presenta similitud en todas las
localidades comprendidas por la politica social, llama la atencién que la totalidad del monto destinado

al Programa, incluso el salario de los trabajadores de la unidad ejecutora, proviene del MDS de la
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Nacidn. Esto implica la decisidn a nivel local de desestimar, incluso el debate, del aspecto referido a la

creacion de un fondo municipal que permita optimizar el funcionamiento del Programa en la ciudad.

Por otro lado, el uso y destino de los recursos implicados en las politicas sociales constituye una
variable a considerar singularmente en la realidad local. En esta linea, la asignacion del beneficio del
Programa en cuanto al nimero de tarjetas/cupos por cooperativa responde a criterios difusos. Diversos
testimonios visualizan que los referentes estatales, tanto nacionales como locales, realizan un
tratamiento desigual del conjunto de organizaciones sociales. Al mismo tiempo, andloga situacion
ocurre con las decisiones referidas a la cantidad y tipo de obras distribuidas entre las cooperativas.

En los dos casos, actla un conjunto complejo de factores que influyen, condicionan y en
algunos casos, determinan, no sin conflictos, la orientacion de los criterios. Alli intervienen las
caracteristicas que configuran la relacidon politica entre cada una de las cooperativas mediante sus

Ill

referentes y el “ente ejecutor” a través de los funcionarios estatales del ejecutivo local. Al mismo
tiempo, también interviene la capacidad de movilizaciéon y presién de las distintas organizaciones
sociales, principalmente a través de manifestaciones que involucran, en gran parte, la accidn directa
como forma de protesta. Otro aspecto que se pone en juego en la distribucidon de recursos es la
estrategia de la gobernabilidad vinculada a la contencidon de la protesta y el conflicto social. Aqui
inciden las representaciones montadas por los gobernantes vinculadas a caracterizaciones sobre el
accionar de cada una de las cooperativas del Programa. Asi, estos grupos de poblacién organizados
encuentran una etiqueta estanca dentro de categorias manejables desde la logica de la preservacién de
la gobernabilidad.

Por ultimo, a fin de caracterizar aspectos vinculados a la dindmica demografica de la poblacidn
integrante del Programa “Argentina Trabaja” en el Partido de General Pueyrredd se consideran los
siguientes datos reunidos por Boga (2014). En este sentido, se estima un total aproximado de 1216
cooperativistas en la ciudad. Dentro de ese valor, un 58% son varones y un 42% mujeres. Considerando
los grupos de edad, el segmento entre 18 a 22 afios es el mas concentrado con un total del 19,16% de la
poblacién; luego se encuentra la franja 23 a 27 aiflos con un 18,74% de trabajadores y la de 28 a 32 afos
con un 15,87% de poblacion. Significa que mas de la mitad de los cooperativistas del Programa -el
53,7%- se encuentra en la franja etdrea de 18 a 32 afios. A su vez, en la linea planteada, a medida que
los segmentos de edad ascienden se registra un descenso poblacional. Complementariamente, un
estudio detallado que no involucré a la totalidad sino a 719 personas, aborda el nivel educativo
alcanzado. Al respecto un 14% de personas tiene la primaria incompleta; un 51% alcanzaron la primaria

completa; un 10% no finalizd el secundario mientras que el 19% posee secundario completo.
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6. 3 ANALISIS DEL TRABAJO SOCIAL EN EL PROGRAMA INGRESO SOCIAL CON TRABAJO Y EN LA COOPERATIVA 15 DE ENERO:

INTERVENCION PROFESIONAL Y SENTIDOS DEL TRABAJO.

El punto de partida para abordar la intervencién del Trabajo Social en el Programa involucra la
consideracion de la profesién bajo dos angulos. Por una parte, como realidad vivida y presentada por la
conciencia de sus agentes profesionales expresada por el discurso teérico-ideoldgico sobre el ejercicio
profesional. Y por otra parte, la actuacién profesional como actividad socialmente determinada por las
circunstancias sociales objetivas que confieren una direccién social a la practica profesional. Este ultimo
aspecto condiciona y al mismo tiempo sobrepasa la voluntad y/o conciencia de sus agentes individuales
(lamamoto, 1997).

En tal contexto, se focaliza inicialmente en el dngulo referido a la auto-representacién que
legitima el quehacer profesional. Al respecto, un conjunto de intervenciones desarrolladas por el/la
trabajador/a social del Programa tienen que ver con el acceso de los cooperativistas a los sistemas de
salud. Las estrategias desplegadas en esta direccién, encuentran su fundamento en la evaluacion del
profesional respecto a una serie de situaciones problematicas. Entre ellas se encuentra la vinculacién de
los trabajadores con los centros de salud a partir, prioritariamente, de casos de urgencia; la existencia
de un sistema burocrdtico inherente a las obras sociales; la violencia simbdlica emanada por las
prestadoras a través de la atencién publica; los beneficios diferenciales hacia los contribuyentes cuyos
aportes son minimos. A su vez, una demanda formulada por una cooperativa en especial, conducia a
considerar la importancia de detectar a los trabajadores que no se encontraban fisicamente aptos para
desempenarse en el sector de la construccién.

En este sentido, una de las tareas del profesional consistié6 en abordar la vinculacién de los
trabajadores con las obras sociales asignadas por el monotributo social. Intervencidon que significo la
creacion de instancias de capacitacion y formacién. En estos espacios se reflexionaban tépicos
vinculados al sentido de contar con una obra social; la importancia general de tener una cobertura; la
existencia de los sistemas de salud mixtos. Es decir, en resumen, un primer trabajo consistié en el
cuestionamiento de la familiaridad y la naturalizacién de la poblacién del Programa tnicamente con el
sistema de salud publico.

Al mismo tiempo, una segunda instancia consistid en el acompafiamiento de los procesos de
afiliacion a las obras sociales lo cual encontré en la practica una serie de dificultades. Si bien la
pretensidon era la definicion de criterios unificados para realizar el trdmite de manera conjunta por
cooperativa ello no pudo concretarse. Sucedia que un pequefo porcentaje de integrantes al interior de
cada organizacién social a las que fue posible alcanzar, se encontraba afiliado a diferentes obras
sociales. Por lo tanto, en algunos casos, la afiliacién se realizaba en reducidos grupos promovidos por el

trabajador social. La tramitacién conjunta de la afiliacién pretendia contrarrestar la frecuente violencia
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simbdlica ejercida por las obras sociales: ejercicio de maltrato, diferenciacién social, abuso en las
documentaciones requeridas, etc.

Otra dificultad de gravedad estaba dada por la situacién de aquellos cooperativistas que
concretaban el tramite de afiliacién a determinada cobertura y anteriormente ya recibian medicacién
del sistema publico por el padecimiento de enfermedades crdnicas. Luego sucedia que los centros de
salud estatales implementaban, basados en una reglamentacién, la interrupcién de la entrega de
medicamentos debido a que a partir de entonces la obra social debia asumir esa responsabilidad. Por su
parte la obra social del monotributo no los proveia, por lo que el profesional debia intervenir
rapidamente para que los tratamientos no se vean interrumpidos.

De esta manera, se evidencia el conjunto de dificultades en la garantia del acceso de los
trabajadores a los sistemas de cobertura de salud. Dificultades que configuraron la intervencion
profesional de forma muy individualizada, implicando el abordaje caso por caso, basado en la
complejidad de cada situacién particular.

Otro eje de intervencion considerado por el trabajador social del ente ejecutor se deduce a
través de la elaboracion de fuentes de datos vinculadas a caracteristicas demograficas y educativas de
la poblacidon del Programa. Al respecto, se visualiza una amplia cantidad de trabajadores que no
concluyeron los estudios primarios, asi como también, un porcentaje que presenta dificultades con la
lectoescritura. Estas observaciones se traducen en el disefio de una estrategia especifica de
intervencién profesional. A raiz de ello, se promovié la construccién de un polo educativo, lo cual
implicd que una de las sedes del Programa concebida inicialmente para el funcionamiento de un polo
productivo, comience a utilizarse con finalidades pedagdgicas. De esta manera, el espacio se constituyd
como lugar de implementacidn del “Plan Fines” destinado a la cursada de los estudios primarios y de
dictado de diversas capacitaciones laborales especificas. Al respecto, se destacan un conjunto de cursos
de oficios como herreria, plomeria, electricidad y el curso de manipulacion de alimentos. Los mismos
son opciones destinadas particularmente al conjunto de trabajadores de las cooperativas.
Puntualmente, una vez generada determinada actividad educativa, el trabajador social realiza tareas
particulares. Ellas refieren a viabilizar la difusién acerca de la existencia de estas posibilidades; a la
gestidn del carnet de colectivo para que los participantes se transportaran sin costos hacia el lugar.

A partir de lo expuesto, se evidencia que la intervencion del Trabajo Social en el Programa se
vincula a la ampliacién de derechos laborales tendientes a generar las condiciones de posibilidad en el
acceso a una red determinada de mecanismos de seguridad social. Al mismo tiempo, el profesional
aspira a promover, dentro de determinadas posibilidades, la generacion de espacios de formacién para
el trabajo a través del desarrollo de habilidades y conocimientos especificos.

Particularmente, en la “Cooperativa 15 de Enero” las situaciones problematicas que movilizan el

accionar del trabajador social en el Programa, tienen su expresién y abordaje particular. La formacién
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de los trabajadores involucra el desarrollo de estrategias colectivas desplegadas por la Organizacidn. En
estas acciones se entrecruzan iniciativas autogestivas con propuestas estatales. Por su parte, el acceso a
la salud y las précticas sanitarias, en cambio, no son objeto prioritario de abordaje, siendo que la
vulneracion de este derecho es significativa en los cooperativistas.

Hasta este punto se considera el ejercicio del trabajador social a partir de captar el dngulo
vinculado a la realidad vivida y presentada por la conciencia del agente profesional. Queda ahora la
narracion de aquella dimensién superpuesta referida a la posicién ocupada por la profesién en la
divisién socio-técnica del trabajo en cada momento histdrico.

En esta linea, el primer aspecto a cuestionar es que la intervencién del Trabajo Social no es
contemplada claramente en el disefio de la politica social. Ello se inserta en un conjunto mayor de
aspectos no especificados y difusos del funcionamiento del Programa en general. Por tanto, la
presencia y rol de un/a trabajador/a social queda ligada a la eventual consideracion de los referentes
locales de la politica social. De la siguiente manera lo expresa el entrevistado: “El rol del trabajador
social no estuvo planteado en ningtin momento. De a poco se fue autodefiniendo a raiz de las cosas que
fueron necesarias” (Entrevista N° 8. Agosto, 2015).

Particularmente en el ambito local, durante la transicion del “PrIS” al “Argentina Trabaja”, la
incorporacién de un profesional de Trabajo Social en la conformacién del equipo técnico no estaba
inicialmente planteada. Es decir, el abordaje social del Programa, en un principio, no sélo se hallaba
fuera de las prioridades sino que directamente se caracterizaba por su ausencia. En el otro extremo, se
encuentra la primacia del aspecto productivo vinculado a la estrategia del poder ejecutivo local de
optimizar recursos municipales a través de la precarizacion laboral. Esta realidad, opaca y a la vez
determina las caracteristicas centrales de la intervencion social en el Programa. En este sentido, el

profesional realiza la siguiente evaluacion:

...el Programa en ninglin momento tuvo la voluntad clara de abordar la parte social que inevitablemente tenia
que plantearse; el Programa se redujo a pensar en produccidn y en obras, se redujo Unicamente a eso, y se
redujo a una parte pequefia de eso, porque si uno considera la cantidad de personas que en este momento estan
adentro del Programa y la cantidad que no tienen ninguna tarea especifica asignada es grande, y de hecho los
trabajadores del Programa no sabemos de esas cantidades de personas. Porque también sucede que el
Municipio generé esta forma de trabajo que es si se quiere una suerte de reduccién de costos en la mano de
obra; entonces adjudicaron contratos para pintar tal cosa, para pintar la escuela, para hacer las veredas, para,
para, y capaz que con $2000 con una mano de obra subvencionada con otros $2000 sacaban algo que a un
trabajador municipal le tendrian que haber pagado entre $8000 o $9000... (Entrevista N° 8. Agosto, 2015).

Es asi, entonces, como se plantea en este caso el lugar institucional del Trabajo Social en las
politicas sociales. Predomina aca la vision del Servicio Social considerado como un instrumento auxiliar
y subsidiario, al lado de otros de mayor eficacia politica y amplitud en la concretizacion de
determinados requisitos basicos para la continuidad de la organizacién social vigente. Ello puede
comprenderse, aun mas, visibilizando que el ejercicio profesional no se inserta de modo inmediato en

el proceso de producciéon de mercancias y de valores, esto es, en el proceso de valorizacion del capital.
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La profesidn se institucionaliza dentro de la divisidn capitalista del trabajo, como participe en la
implementaciéon de politicas sociales. Estas se llevan a cabo por organismos publicos y privados
inscriptos en el esfuerzo de la legitimacion del poder de grupos y fracciones de las clases dominantes
gue controlan o tienen acceso al aparato estatal (lamamoto, 1997). Por lo tanto, si esto es asi, iqué
aportes puede hacer la profesién en tal contexto frente a las situaciones problematicas vinculadas a las
transformaciones ocurridas en torno al trabajo? ¢Qué lugar ocupa el Trabajo Social en las politicas
publicas vinculadas a la generacion de trabajo?

El espacio asignado a la profesidn en las politicas sociales profundiza pero al mismo tiempo
devela las dificultades para pensar el campo laboral del Trabajo Social en los ambitos vinculados a las
necesidades y problematicas inherentes al mundo del trabajo. Posibles espacios de ejercicio profesional
reconfigurados a su vez por el conjunto de reformas neoliberales que dieron lugar a situaciones de
exclusién social cada vez mas complejas. En este contexto, la relacidon pobreza-sociedad pasa a ser el
espacio privilegiado de la accion profesional (Veras Baptista, 1992).

Desde otra optica, las dificultades para narrar el lugar e importancia de la intervencion del
Trabajo Social en el Programa, se revelan a través de la mirada de los trabajadores de la “Cooperativa
15 de Enero”. Ellos encuentran un desconcierto para especificar las expectativas de una potencial
insercion profesional en las problematicas de las cooperativas. Situacién que se evidencia
particularmente en los relatos de los trabajadores, quienes en muchos casos no identifican la existencia
del trabajador social del Programa. A su vez, tampoco logran formular, desde la propia perspectiva, la
demanda especifica que fundamentaria el accionar del profesional en la Cooperativa. Si este es el
contexto en que se desenvuelve el ejercicio profesional ¢de qué manera las organizaciones sociales, a
través de las cooperativas, interpelan al Trabajo Social?, éia través de qué indicios es reconstruida la
demanda vy las situaciones problematicas que se constituyen en el fundamento de procesos de
intervencidn profesional? Estos interrogantes, desde otro lugar, son retratados por el Trabajador Social

del Programa, quien expresa lo siguiente:

..No es que habia una demanda porque este es el problema, y un poco rompe el esquema clasico de cémo
pensamos el Trabajo Social, esto no pasa solamente acd, nos pasa en un montén de ambitos de la intervencidn,
en donde se desafia el esquema clasico de la demanda; épor qué? Porque no existe tal instancia de demanda;
existe una suerte de propuesta activa para generar un rebote que implicaria esa demanda (Entrevista N° 8.
Agosto, 2015).

Por otro lado, el momento de aparicién en escena del Trabajo Social en el Programa evidencia
la continuidad en la reproduccién del rol histérico asignado a la profesidon. EI mismo, como se
menciond, implica la etapa final de los procesos a través de los cuales se construyen las politicas
sociales: el de su ejecucion. Concretamente en el Programa este rol se observa en los obstaculos

interpuestos a determinadas iniciativas del profesional, que por diversas razones, eran desestimadas.
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Esto constituye un rasgo del conjunto de acciones que suelen profundizar la distancia entre los
“técnicos” que implementan las decisiones que son tomadas por los “politicos” que las controlan.

Al mismo tiempo, las iniciativas profesionales requieren fundamentalmente de recursos
materiales que las sostengan. Sin embargo, estrategias y actividades de intervencidén que poseian
viabilidad politica carecian de los fondos imprescindibles para su desarrollo. En diferentes momentos es

resaltado por el profesional entrevistado:

El Programa no tuvo nunca recursos (Entrevista N° 8. Agosto, 2015).

Uno estaba muy acotado en el repertorio de recursos con los que disponia. Nosotros articuldbamos con la
Secretaria de Educacion Municipal y llegaban de la secretaria y decian ‘este mes tenemos esto’ y bueno habia
veces que era herreria y generaba muchisima adhesion y hay veces que era fabricacion de dulces y ahi iban tres
personas (Entrevista N° 8. Agosto, 2015).

La escasez, e incluso, la completa ausencia de recursos es un lugar comun en las distintas areas
de insercion profesional. Paraddjicamente, la aplicaciéon de criterios que delimita a los “beneficiarios”
de la “ayuda” del Estado constituye una tarea asignada al Trabajo Social desde una representacién
hegemonica.

Por ultimo, dos factores interrelacionados determinan fuertemente el ejercicio profesional. En
primer lugar, la contratacién del trabajador social bajo la figura de “monotributista”. Ello atenta de
forma directa la estabilidad laboral y las condiciones de trabajo del profesional a través de un contrato
gue en cualquier momento y, sin excusa, se puede rescindir. En segundo lugar, la subordinacién del
trabajador social (y el resto del equipo técnico) al poder ejecutivo. Esta jerarquia incide en el alcance de
la intervencion profesional a través de los limites y vacios impuestos por los referentes politicos, a
través de determinados intereses y segun la coyuntura.

El conjunto de elementos resefiados configuran el escenario en el que se producird la
intervencidn profesional. Alli el/la trabajador/a sociales un actor que tiene un campo de accién
condicionado en el que improvisa su propio libreto a través de estrategias desenvueltas en un contexto
de autonomia minima. De la siguiente manera el entrevistado puntualiza en el desarrollo de

Iz

estrategias: “...de a poco hubo ciertos intersticios donde pude introducir iniciativas; la realidad que
muchas de ellas modestas pero que permitieron cierta configuracion de un planteo mds social que no
tenga que ver unicamente con lo que era estrictamente productivo del Programa, o los polos
productivos, o en las obras de calle, en fin” (Entrevista N° 8. Agosto, 2015).

Estas iniciativas sociales se desenvuelven en determinados escenarios que contribuyen a su
realizacion y/o desestimacién. Ello sucede porque implican simultdneamente los intereses y la
movilizacién de determinados y distintos actores de la sociedad. A su vez, éstos interactuan

desigualmente a partir de correlaciones de fuerza determinadas. Es alli donde se inserta y desarrolla la

intervencidn profesional. Al respecto, el entrevistado evalua:
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Con respecto al Trabajo Social especifico la tarea fue de generar las iniciativas y llevarlas adelante pero el
Programa no tuvo nunca recursos y no tuvo nunca voluntad y muchas veces puso trabas, entonces, al ser asi, en
muchas ocasiones lo que terminaba pasando era que muy de trabajo individual pero épor qué? Porque sostener
las personas que iban regularmente a alfabetizarse al dispositivo de educacidn de adultos implicaba un trabajo
cotidiano, porque esa persona tenia que hacer la evaluacidn constante entre venir aca o desarrollar otras tareas
que no tienen nada que ver con el Programa y me pueden generar algin ingreso o no hacer nada, quedarme en
mi casa no? Entonces es una lucha muy desigual la que el Programa plantea (Entrevista N° 8. Agosto, 2015).

No obstante, el andlisis resultaria incompleto sin considerar los desafios que implicitamente
guedan esbozados para la profesién. En este sentido, la configuracién de la demanda del Trabajo Social
posee correspondencia con las transformaciones de la sociedad que exigen nuevos y actualizados
marcos de referencia desde los cuales las estrategias de intervencion tienen sentido ontoldgico. En tal
marco, el periodo “post neoliberal”, configura nuevos patrones en las relaciones entre los grupos de
poblacién excluidos y los organismos estatales. Las clases subalternas encuentran en novedosas y viejas
maneras de asociatividad y cooperacién una forma de exigir y conquistar sus derechos. Por su parte, los
gobernantes, reconocen la existencia de nuevos sujetos colectivos que interpelan de distintas maneras
al Estado. Con antagonicos intereses estos sectores finalizan articulados en las contradicciones que
envuelven a las politicas sociales.

La revelacion del contexto referido es central para comprender la practica profesional v,
especialmente, para dilucidar los sentidos de las estrategias adoptadas. Hoy, los nuevos y heterogéneos
grupos de poblacién y sus reivindicaciones puntuales, cuestionan el abordaje cldsico de los problemas
sociales. Este abordaje es planteado por los servicios sociales a través del esquema “usuario---
institucién----trabajador social”. El mismo se traduce en necesidad social----demanda----Trabajo Social
(Tobdn et al, 1981). Aqui, la institucidn recepciona una demanda especifica formulada al Trabajador
Social a través de un “usuario” movilizado individualmente por determinada necesidad social. Pero esta
esquematizacion, no permite develar la complejidad de las nuevas expresiones en que se manifiesta la
cuestion social. Por lo tanto, el desafio envuelve la construccién de marcos de comprensidon que
permitan aprehender los procesos sociales en sus multiples determinaciones. Marcos que posibiliten
desarrollar una vinculacidon dialéctica entre dichos procesos con experiencias objetivas y con las
vivencias y pensamientos que las personas y grupos presentan en sus respectivas vidas cotidianas
(Mallardi, 2013).

Al mismo tiempo, estos marcos de referencia y comprensidn de las situaciones problematicas
emergen de la realidad. De los movimientos de desocupados, los trabajadores organizados en
cooperativas, en ferias comunitarias, y otras experiencias que conforman el campo de la economia
social y solidaria. Son estos grupos que interpelan al/la trabajador/a social en terrenos poco usuales. En
particular, la insercidon profesional en organizaciones sociales implica el conocimiento de diversos
factores. Entre ellos se destaca el modo de organizacién, la construccién de proyectos, los modos de

trabajar y debatir problemas colectivos. También las formas en que las organizaciones habitan el
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territorio y lo re-utilizan, se relacionan con otros sectores a partir de acuerdos y se comunican de
distintas maneras con las instituciones publicas y sus representantes, en una lucha por conquistar
derechos y ganar hegemonia (Mamblona y Ugarte, 2014).

Por otro lado, el reconocimiento de la convivencia de concepciones y representaciones
antagonicas acerca de los sentidos otorgados al trabajo en el Programa es el punto de partida que
permite establecer una estrategia profesional para fortalecer las metas del capital o del trabajo. Ello
significa, que no se puede excluir de la comprension de lo real los intereses que conviven en tension en
la configuracién de los distintos espacios de insercién laboral del Trabajo Social. Entonces, si la
profesion responde tanto a demandas del capital como del trabajo, es decir, si participa tanto de los
mecanismos de dominacion y explotacidn como también, al mismo tiempo y por la misma actividad, da
respuesta a las necesidades de sobrevivencia de las clases trabajadoras: ¢ Como asume el/la profesional
este antagonismo inherente a su propio ejercicio al momento de plantear estrategias de intervencién
social que, inevitablemente, exigen un posicionamiento? ¢De qué manera la toma de posicién que situa
al profesional en el horizonte de los intereses de las clases trabajadoras encuentra viabilidad al ser
pensadas y desenvueltas en el contexto de los intereses de las instituciones y agencias estatales en que
el trabajador social es contratado?

Particularmente, los intereses antagdnicos se visibilizan en el Programa. Al respecto, de un lado
puede concebirse el cooperativismo como forma de relacion social solidaria, el trabajo en su dimensién
creadora y la autogestion como estrategia de mayor libertad. Pero al mismo tiempo, de otro lado
también las cooperativas pueden considerarse modalidades de encubrimiento de las relaciones
laborales, el trabajo visto en su aspecto abstracto y la autogestidn utilizada como forma estatal de
transferencia de responsabilidades. Presentados de manera grafica, estos intereses inscriben la
estructura en la que el profesional se movera inclinando sus acciones, dentro del abanico de
condicionamientos, en uno u otro sentido. Ello dentro de un contexto de disputa entre las posiciones
asumidas por los diferentes actores comprendidos en el Programa.

%k k

En el presente capitulo se abordd, en un inicio, las concepciones implicadas en el Programa
“Ingreso Social con Trabajo” mediante las particularidades de la intervencién social del Estado en la
contemporaneidad. Ello permitid visibilizar las rupturas y continuidades del abordaje de lo social
respecto al momento histérico inmediatamente anterior. Luego se presentd la descripcion de las
singularidades que adquiere la politica social en el Partido de General Pueyrreddn. Conformando un
insumo elemental para arribar al abordaje del propdsito central del capitulo.

En esta direccion, el analisis de la intervencién del Trabajo Social en el Programa y en la

“Cooperativa 15 de Enero” visibilizé los condicionamientos al ejercicio profesional en el marco de las
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politicas sociales. A su vez, permitié explicitar los desafios que introduce la insercién profesional en los
movimientos sociales.

En su conjunto, el camino recorrido, permitié develar el rol del/la trabajador/a social en la
produccién de sentidos del trabajo. Alli juegan un papel fundamental los factores que configuran el
escenario de la intervencion profesional y la visibilidad de la multiplicidad de actores e intereses

presentes.
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CONCLUSIONES

El objetivo general de la investigacion realizada consistid en el analisis de los sentidos y las
nociones de trabajo que producen los integrantes de la “Cooperativa 15 de Enero” en el marco del
Programa “Ingreso Social con Trabajo”. Este propdsito implicd la ramificacién de la investigacion
expresada en un conjunto de objetivos especificos. Los mismos implicaron un primer acercamiento a
los rasgos centrales que intervienen en la configuracién del proceso de trabajo. En consiguiente, ello
contribuyd a penetrar en la revelacion de las nociones de trabajo que produce en la cotidianeidad la
organizacion social. Finalmente, la reflexidon sobre la intervencion del Trabajo Social en el Programa

posibilitd el analisis de la profesidn en la definicion de sentidos del trabajo.

En particular, la reseia de los acontecimientos histéricos que configuran el proceso de génesis
de la Cooperativa constituyd el punto de partida para el abordaje de los objetivos esbozados. Al
respecto, se destacan las trayectorias familiares previas a la conformacion de la organizacidn social, la
vulneracion de derechos, el desarrollo de acciones colectivas, las formas de resistencia, la lucha por el
acceso a la vivienda. Estos son los factores determinantes contenidos en los motivos y sentidos

construidos en el presente por la Cooperativa.

En conjunto, los factores nombrados constituye la historia comun que enlaza a los integrantes
de la Cooperativa. Al mismo tiempo, sobre esta trama de sucesos se erigen las significaciones que
conforman una identidad particular de la organizacion social; un “nosotros” desde el cual se piensa y
actua. Aqui intervienen, simultdneamente, procesos macrosociales. Centralmente ellos refieren a las
transformaciones acaecidas en el mundo del trabajo, por un lado, y a los nuevos repertorios de la

accion colectiva, por el otro.

De lo anterior se desprende la complejidad de dimensiones que inciden en la produccién de
sentidos del trabajo, en general, y en la definicién del proceso de trabajo en particular. Alli, las practicas
de autonomia y autogestién adquieren centralidad en las posibilidades que ofrece para la creacion de
modalidades organizativas propias. En especial ello se pone en juego en la impronta que adquiere el

IM

cooperativismo de trabajo. En esta linea, los trabajadores destacan la realizacién del “trabajo sin
patrén” y la transicion del interés individual al colectivo en la consumacién del trabajo. Factores que
encuentran vinculacién, a su vez, con la autopercepcidn individual y colectiva de los integrantes de la

Organizacion respecto a su importancia y protagonismo como clase trabajadora.

En tal marco, se inserta la participacién activa en la toma de decisiones como posibilidad de

definir los posibles cursos de accién. Esto sucede mediante el lugar fundamental asignado a la asamblea
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y al debate cotidiano. De alli surgen los consensos vinculados a la distribucién de tareas, la dindmica

diaria, la definicién de cémo ejecutar el trabajo.

El desarrollo de practicas autdnomas y autogestivas no involucra sélo al trabajo. Por el
contrario, nacen en él, pero trascienden hacia otras dimensiones de la cotidianeidad. Al respecto, la
educacidn, las relaciones interpersonales, la igualdad de géneros son aspectos que han sido objeto de

debate y abordaje por parte de la Organizacién.

De esta forma, el conjunto de elementos que intervienen en la definicion del proceso de trabajo
en la “Cooperativa 15 de Enero” fueron observados segun el punto de vista de los trabajadores. Desde
alli, el cooperativismo es entendido como posibilidad de construccion propia a través del desarrollo de

metodologias de autogestién y autonomia.

No obstante, el avance del andlisis implicd considerar los condicionamientos vinculados a la
insercidon de la Cooperativa en un Programa del Estado en particular y en el contexto de la sociedad
capitalista en general. En consiguiente, ello significd la revelacidon de las principales concepciones

contrapuestas respecto al trabajo en la experiencia estudiada.

En esta direccién, desde la perspectiva de los trabajadores, en primer lugar se evidencio que el
objeto de trabajo se encuentra directamente vinculado con los derechos conquistados en la lucha de la
Organizacion por el acceso a la vivienda digna. Al mismo tiempo, la participacion de los trabajadores en
la construccién de la vivienda propia o destinada a familias que padecen la problematica habitacional es
un factor decisivo en los sentidos asignados al trabajo. En particular, estos sucesos dan cuenta del valor
y la significacién otorgada al producto de trabajo, que impacta, a su vez, en el proceso de realizacidn de

la labor.

En segundo lugar, se destaca la creacion y recreacion de normas y dindmicas propias como
posibilidad de configuracion de una manera determinada de trabajar. Tal manera es producto de la
sintesis de numerosas elecciones frente a las diversas alternativas entre las que deben optar los
integrantes de la Cooperativa. En el proceso de discernimiento cobra centralidad la conciencia de los
trabajadores del lugar ocupado en la divisién de clases y la identificacion y la critica del lugar ocupado

por las clases dominantes.

En tercer lugar, se ubica el sentido particular que adoptan los criterios definidos y sostenidos
por la Cooperativa en relacién al lugar de trabajo y a la asignacién de obras. Tales criterios confrontan
con los posicionamientos de los referentes politicos estatales. Andloga situacién de tensién se puso en

juego en el momento del cambio del “PrIS” al “Argentina Trabaja”.

En conjunto, los factores expuestos evidencian las nociones de trabajo producidas por la

Cooperativa. Esas nociones emergen desde una posicidon de subalternidad que, al explicitarse, permite
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comprender los sentidos y significaciones representados en el trabajo. Al respecto es posible concluir
que, desde la dptica de los trabajadores de la Cooperativa, predomina la concepcidon y puesta en
practica del trabajo en su dimensién concreta, como creador de valores de uso, de cosas socialmente
utiles y necesarias. El resultado del trabajo no es ajeno al productor. Ello tiene implicancias, a su vez, en
el conjunto de actos tendientes a efectivizar finalidades previamente ideadas por el trabajador que van

a singularizar el proceso de trabajo.

Sin embargo, la realizacidon y prevalencia de la dimensidon concreta se trunca, en primer
término, por la imposicidn del trabajo para vivir, para conseguir los medios de vida. Ello significa que en
el proceso de eleccion de finalidades se imponen aquellas vinculadas con necesidades externas al
trabajo, en cuanto este se reduce a un medio para la reproduccién social (Marx, 1975). Es este punto
gue inexorablemente condiciona la construccidn de una nueva forma de sociabilidad que rechace el

trabajo abstracto y recupere el original sentido del trabajo como actividad vital.

En segundo orden, la tendencia al trabajo creador por parte de los integrantes de la
Cooperativa confronta con la légica y los intereses del capital y sus diferentes representantes. Segun su
perspectiva importa la dimensién del trabajo concreto sélo subsumida a su dimensién abstracta, en
tanto asegure la conservacion y reproduccion del orden social imperante. Situacion visibilizada a través
de los condicionamientos planteados por el Programa que se traducen en estados de precarizacién
laboral. Particularmente, ello quedd en evidencia a través de la caracterizacidn del valor y el precio de
la fuerza de trabajo, las relaciones salariales, el acceso de los trabajadores a los beneficios de la
seguridad social, las condiciones ambientales de trabajo, la seguridad e integridad fisica de los
trabajadores. Por su parte, los valores que adquieren estos indicadores son percibidos y cuestionados

de distintas maneras por los trabajadores.

De lo anterior se desprenden diversas estrategias colectivas de resistencia desplegadas por la
Cooperativa. Las mismas simbolizan rasgos vinculados a las expresiones que hoy adquiere la protesta
social en Argentina. En especial, la accidon directa de las organizaciones sociales coexiste con la
negociacién impuesta por los referentes del Programa. Respecto a las reivindicaciones, la lucha por
“mas” y “mejor” trabajo en el marco de las politicas sociales atraviesa, en gran parte, el contenido de la
accion sindical.

El cotejo de las principales concepciones en torno al trabajo envueltas en el Programa permitid
develar las nociones de trabajo que producen en la cotidianeidad los trabajadores de la Cooperativa. De
este modo, es posible arribar a la conclusidn de que la produccion de sentidos implica necesariamente
la explicitacion de los intereses y posiciones diferenciales ocupadas por los distintos actores
involucrados en la realizacion del trabajo. A su vez, ello deja en evidencia, en el mismo proceso y como

parte de una misma totalidad, la existencia de concepciones antagdnicas respecto a la manera de

95



concebir al trabajo. Tal existencia sélo puede suceder en un estado de constante tension, aunque la
forma de manifestacién de tal estado varie circunstancialmente.

En esta linea, la Cooperativa enmarcada en una politica social, se transforma asi en espacio de
interseccién de las contradicciones entre capital y trabajo constitutivas de la “cuestion social”. Lo
anterior significa que la tension entre antagoénicos intereses atraviesa a la Cooperativa. Por tanto, ella
constituye terreno de combate por otorgar sentido propio al trabajo y legitimarlo frente a un poder que

se presenta hegemonico.

Precisamente en la disputa por dotar de sentidos y legitimidad al trabajo se inserta el/la
profesional de Trabajo Social, quien ocupa una funcién y un lugar determinado. A fin de dilucidar este
aspecto, cabe remitirse a la intervencion del/la profesional de Trabajo Social desde la perspectiva
sostenida en el presente estudio. Segun tal mirada las politicas sociales se presentan como la base de
sustentacion funcional-laboral del trabajador/a social. A partir de alli, se entiende la politica social como
instrumento del Estado y, por lo tanto, como la instancia privilegiada que crea el espacio de
intervencién profesional, (y no al revés). Es este espacio el que constituye el mercado para el Servicio
Social y que atribuye funcionalidad y legitimidad a la profesion (Montafio, 2004).

Lo anterior conduce, ineludiblemente, a la explicitacién de los factores contextuales en que se
desarrolla la intervencidn profesional. Por eso, en un inicio se presentaron los rasgos generales del
Programa “Ingreso Social con Trabajo” partiendo de la revelacién de los posicionamientos que
subyacen en el disefio de la politica social. Ello implicé la mencién de los patrones que, en cada
momento histdrico, rigen el disefio de las denominadas politicas sociales. Al respecto, las ideas de
focalizacidn, descentralizacién y privatizacién que caracterizaron las politicas sociales durante el

IM

periodo “neoliberal” son fuertemente cuestionadas a partir de mediados de la década que inaugura el

nuevo milenio. Desde entonces, en el disefio de las politicas sociales comienzan a predominar los

|II

objetivos vinculados a la generacién de situaciones o estados de “inclusion social”. En este marco, las
ideas subyacentes al Programa “Ingreso Social con Trabajo” dejaron al descubierto las contradicciones y
controversias de los patrones que rigen la politica social actual. En particular, ellas se manifiestan en la
concepcidn de trabajo implicada en las logicas de los actores responsables del disefio del Programa.
Seguidamente, otro momento consistido en el detalle de las caracteristicas que adquiere la
politica social “Argentina Trabaja” en el Partido de General Pueyrreddn. Para ello, se puntualizo el

origen y el desarrollo del Programa en Mar del Plata identificando la multiplicidad de actores

involucrados de acuerdo a la funcion y el lugar ocupado. Ademds, la caracterizacidn local del Programa

fue profundizada a partir de indicadores centrales en la comprensiéon de las politicas sociales. Al

respecto, se explicitd el origen de las partidas presupuestarias, las repercusiones diferenciales
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vinculadas a las mutaciones del Programa, los criterios de selectividad, las formas de acceso al

beneficio/salario, el planteamiento y modalidad de la seguridad social vinculada al trabajo, entre otras.

En este contexto, se describié la intervencion del Trabajo Social en el Programa bajo dos
angulos. Uno referido a la realidad vivida y presentada por la conciencia de sus agentes profesionales
expresada por el discurso tedrico-ideolégico sobre el ejercicio profesional. Otro dngulo, relacionado a la
actuacion profesional como actividad socialmente determinada por las circunstancias sociales objetivas
gue confieren una direccidn social a la practica profesional. Aspecto que condiciona y mismo sobrepasa

la voluntad y/o conciencia de sus agentes individuales.

El primer plano, evidencié que la intervencion del Trabajo Social en el Programa se vincula a la
ampliacion de derechos laborales. En particular involucra aquéllos derechos tendientes a generar las
condiciones de posibilidad vinculadas al acceso a una red acotada de mecanismos de seguridad social.
Al mismo tiempo, el profesional aspira a la generacion de espacios de formacién para el trabajo a través
del desarrollo de habilidades y conocimientos especificos. Ello, no obstante, ocurre al interior de

alternativas de accién predeterminadas.

A este plano se superpone la posicién ocupada por la profesidon en la divisién socio-técnica del
trabajo en cada momento histdrico. Al respecto, el principal hallazgo obtenido indica que la
intervencién del Trabajo Social no es contemplada en el disefio del Programa. Tampoco en el ambito
local se hallaba inicialmente planteada la incorporacién de un profesional de Trabajo Social en la
conformacion del equipo técnico. En consecuencia, cuando la profesién es requerida, finaliza siendo

definida en el curso de las acciones emprendidas.

Por su parte, las dificultades para narrar el lugar e importancia de la intervencion del Trabajo
Social en el Programa, se revela a través de la mirada de los trabajadores de la “Cooperativa 15 de
Enero”. Ellos encuentran un desconcierto para especificar las expectativas de una potencial insercion

profesional en las problematicas de las cooperativas de trabajo.

Al panorama anterior, se suma la imposicion de diversos condicionamientos al ejercicio
profesional. En el Programa ellos se manifiestan en los obstaculos interpuestos a determinadas
iniciativas del trabajador social. También en la carencia de recursos materiales imprescindibles para el
sostenimiento de cualquier estrategia de intervencion social planteada. La superacidon de tal estado
encuentra, ademas, las limitaciones dadas por las condiciones laborales del profesional de Trabajo
Social. Por ello es posible concluir que las estrategias de intervencion del/la trabajador/a social se
desarrollan en un contexto de autonomia minima y con fuertes condicionamientos vinculados al lugar

ocupado por la profesion en la divisidn socio-técnica del trabajo.
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Estos términos, sientan las bases para la reproduccién del histérico rol asignado a la profesion
en las politicas sociales. Desde alli se concibe al Trabajo Social como participe en el momento de la
implementacién de politicas sociales especificas. Las mismas son llevadas a cabo por organismos
publicos y privados, inscriptos en el esfuerzo de la legitimacidn del poder de grupos y fracciones de las
clases dominantes que controlan o tienen acceso al aparato estatal. En tal marco, es precisamente la
omisiéon de la intervencién social del Programa lo que pone en evidencia el histdrico lugar

funcional/laboral del Trabajo Social.

No obstante, partiendo de la critica de los lugares asignados y entre los dos dngulos expuestos,
irrumpen posibilidades y desafios tedrico/practicos. Estos deben considerar las exigencias planteadas

|II

por cada momento histdrico. Al respecto, el “post neoliberalismo” configura nuevos patrones en las
relaciones entre los grupos de poblacién excluidos y los organismos estatales. En particular, la
» . y o , . - e

Cooperativa 15 de Enero” se inserta en la sintesis de novedosas y viejas maneras de asociatividad y
cooperacion. A través de estas experiencias se desenvuelven determinadas formas de exigir y
conquistar derechos. Por su parte, los gobernantes, reconocen la existencia de nuevos sujetos

colectivos que interpelan de distintas maneras al Estado.

En el contexto mencionado, los integrantes de la Cooperativa, como grupo de poblacion
determinado, cuestionan el abordaje clasico de la intervencion del trabajador social. Alli, la practica
profesional fue definida por los servicios sociales a través del esquema “usuario---institucién---
trabajador social”. Por su parte, la critica de este esquema exige la construccién de marcos de
comprension que posibiliten aprehender los procesos sociales en sus multiples determinaciones.
Marcos que permitan vincular dialécticamente las expresiones singulares de la cuestidn social con
experiencias objetivas y con las vivencias y pensamientos que las personas y grupos presentan en sus

respectivas vidas cotidianas.

A partir de entonces, sera posible la reflexion referida a la configuracion de los clasicos y nuevos
campos laborales del trabajador/a social. En esta linea, un lugar substancial que se desprende de esta
investigacion refiere a los dmbitos vinculados a las necesidades y problematicas inherentes al mundo
del trabajo. En este terreno es preciso tener en cuenta las transformaciones acaecidas en las formas de
pensar y realizar el trabajo. Al mismo tiempo, resulta primordial develar las demandas de los grupos
que protagonizan diversas experiencias de asociatividad y cooperacién vinculadas a la economia
popular. Alli se encontraran organizaciones de desocupados, cooperativas de trabajo, ferias
comunitarias y otras organizaciones de la Economia Social y Solidaria, que interpelan al Trabajo Social

en campos laborales poco explorados.
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En tal sentido, resulta interesante pensar la relacién entre los movimientos sociales, el
trabajador/a social y las politicas sociales. Al respecto, el incipiente acercamiento de la profesion a las
organizaciones sociales exige maneras novedosas de concebir y desarrollar el ejercicio del Trabajo
Social. En primer lugar, la comprension de los movimientos sociales requiere la construccion de marcos
analiticos que contemplen dimensiones vinculadas al modo de organizacién, la construccién de
proyectos, los modos de trabajar y debatir problemas colectivos, la forma en que se relacionan con las

instituciones publicas y sus representantes, entre otras (Mamblona y Ugarte, 2014).

En este proceso de conocimiento, antes que carencias y necesidades, serd imprescindible
dilucidar las singulares reivindicaciones de sujetos colectivos. A partir de alli se desprenderan diversas
iniciativas que tendrdn un fundamento en la realidad de las clases subalternas y no en las estrategias de

hegemonia desarrolladas por las clases dominantes.

En esta linea, es razonable que la construccion de marcos de intervencion social que se originen
en las practicas y problematicas de los movimientos sociales conformen, en realidad, los motivos que
atribuyan legitimidad al Trabajo Social. No obstante, ello implica para la profesidon el desarrollo de
capacidad de lucha y movilizacién a fin de trascender el rol histérico asignado en la gestién e
implementacién de las politicas sociales. De esta manera, el profesional podra realizar un aporte
considerable para que las demandas de los movimientos sociales se traduzcan en “agenda” de Estado y,

por tanto, en politicas que se inclinen, cada vez mas, hacia las reivindicaciones de las clases subalternas.
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ANEXO

A) GUIA ORIENTATIVA PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTAS A LOS TRABAJADORES

Nombre Fecha:
Sexo

Edad

¢Desde cuando trabajas en la Cooperativa 15 de Enero?

¢éParticipaste y/o participas del espacio de formacion de la organizacion? ¢De qué manera?

¢Anteriormente que otras actividades realizaste para generar ingresos en tu grupo familiar?? ¢Por qué
motivos las finalizaste?

¢Como aprendiste a trabajar en la construccién?

¢Cudl es tu funcién en la Cooperativa “15 de Enero”? Cudles son las tareas que realizas? ¢ Desde que
participas en la Cooperativa rotaste de tareas?

¢Cémo describirias un dia de trabajo?

¢Consideras que adquiriste nuevos conocimientos y habilidades para llevar adelante el trabajo desde
que integras la cooperativa? ¢ Cuales?

¢Visualizas diferencias entre trabajar en la “Cooperativa 15 de Enero” y otros trabajos que has tenido?
éCuales?

¢Qué pensas de la realizacidn de las asambleas semanales y tu participacidn en las mismas?
¢Como es la relacidn entre los companeros de trabajo y la organizacion?

¢Qué lugar tiene en tu vida el trabajo y en la de tu familia?

¢Qué sentido le das hoy a tu trabajo? ¢ Qué significado tiene para vos la cooperativa?

¢Que evaluacién haces del PriIS y del Programa Argentina Trabaja? Qué aspectos positivos y negativos
ves de esta politica estatal?

Considerando los técnicos y profesionales locales que se encargan de ejecutar el Programa, éexisten
trabajadores sociales? ¢ Qué funciones cumplen?

¢Has tenido experiencia con profesionales de Trabajo Social? ¢ Cuales? ¢ Cémo han sido?

¢Consideras que seria importante la participacién de un Trabajador Social en la cooperativa de trabajo?
Si/no ¢Por qué?
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B) GUIA PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTA A TRABAJADOR SOCIAL.

Respecto al funcionamiento del Programa:
éConoces los inicios del “Programa de Inversion Social” en la ciudad de Mar del Plata?

¢Qué implicancias tuvo el cambio del “Pris” al “Argentina Trabaja” a nivel de los referentes municpales
encargados de gestionar la politica y en el ambito de las distintas cooperativas de trabajo de la ciudad?

¢Cual es el presupuesto destinado al Programa? ¢Como y con que criterios se define a los beneficiarios
en la ciudad?

¢Cémo se plantea (si es que se lo hace) en el Programa:

- por un lado el acceso de los trabajadores a los beneficios de la seguridad social

-por el otro, la Seguridad y Medio ambiente de trabajo?
¢Como se define la asignacion de trabajo a las diferentes cooperativas? ¢ Con qué criterios se realiza?
Respecto al Trabajo Social:

¢Desde cuando trabajas en el Programa?

éQué proyectos y actividades desarrollas y/o coordinas en la actualidad? ¢Siempre fue asi o realizaste
actividades distintas a las actuales?

¢Cémo describirias un dia de trabajo?
¢Existen (o existieron) actividades especificamente con la Cooperativa 15 de Enero? ¢Cudles?

éComo relatarias en general la intervencion profesional del/la trabajador/a social en esta politica
social?

¢Qué aportes consideras que puede realizar el Trabajo Social en el campo de la Economia Social y
Solidaria, el cooperativismo y la autogestidén desarrollada en la actualidad por diversos sectores de la
sociedad?

Especificamente en el Programa écuales son las limitaciones y los alcances respecto al aporte del
profesional de trabajo social? ¢ Qué opinas acerca de la importancia (o no) del trabajo social en el
Programa? ¢ Cual seria su aporte para vos?

¢Como son, en general, las condiciones de trabajo (modo de contratacidn, acceso a la seguridad social,
sindicalizacion, estructura jerdrquica, etc.)? ¢Ello se vincula (y de qué manera) con el desarrollo del
ejercicio profesional?

Respecto a la concepcion y evaluacion del Programa:

Como politica de Estado ¢qué evaluacion haces del Programa y de la Politica Social Argentina Trabaja?
Desde tu lugar équé aspectos evalias como positivos y cuales como negativos?

¢Qué propuesta harias para modificar los aspectos negativos y para que la politica social contribuya
mayormente a la generacién de trabajo genuino?
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