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La dimensién educativa del Trabajador Social en el ambito policial, frente a las problematicas de violencia familiar y abuso sexual

“La ética es busqueda de la vida buena con y para el otro,
en instituciones justas...”

Paul Ricoeur (1986)

Introduccioén:

Sabemos que tanto los fendmenos de violencia familiar como abuso sexual,
fueron considerados como problemas sociales sélo hasta fines del siglo XIX,
donde junto con otros factores como la industrializacidon y la migracion,
contribuian a la emergencia, de lo que luego se daria en llamar, los nuevos
problemas sociales. Es asi que en los comienzos de los afios 60, se inicia
con el reconocimiento de la violencia familiar como problema social grave,
generando una visibn mas abarcativa en la conciencia social. Y recién durante
los afios 70, es que con el movimiento feminista, se le otorga un real interés a
la problematica, considerandosela mucho mas que un fendmeno poco
frecuente, el cual ocurria generalmente en personas de condiciones
socioecondémicas bajas o0 con trastornos psicopatolégicos. Tal como lo enuncia,
en su predmbulo, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion de Belem do Para”,
“afirmando que la violencia contra la mujer constituye una violaciéon de
los derechos humanos y las libertades fundamentales y limita total o
parcialmente a la mujer, el reconocimiento, goce y ejercicio de tales
derechos y libertades” es imprescindible que el Estado, intervenga
activamente haciendo todo lo posible, para garantizar que éstos derechos y
cuidados hacia la mujer se cumplan. Desde ésta concepcion, es que se realiza
el presente trabajo, con una primera parte, donde se delimita la investigacion,
planteando el tema seleccionado, hipétesis de trabajo, objetivos y el marco
tedrico referencial, que esta estrechamente ligado al planteo del problema.
Ademas, una segunda parte, donde algunos autores, la denominan como de
disefio concreto, que tiene que ver con la creacion de un instrumento de
recoleccion de datos, que nos permita afirmar o refutar la hipotesis propuesta.
Finalmente, una tercera parte, que tiene que ver con el procesamiento de los

datos y las conclusiones y propuestas a las que se arribaron con éste disefio
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investigativo. No sin antes terminar, cabe mencionar, tal como lo indica Gastén
Bachelard, en su articulo, sobre los obstaculos epistemol6gicos que el mismo
autor incorpora a su trabajo, cabe demarcar, la existencia de ciertas dificultades
gue hicieron a la investigacion, desde una observacion participante natural con
los sesgos que de ella, pueden devenir hasta la sintesis de un espiritu critico
con descreimiento y por otro lado, el profundo deseo de que las instituciones
cambien, y sean re-pensadas como espacios justos que atiendan al bien
social. Desde el Trabajo Social, creo que la labor del personal policial, como
auxiliar de la justicia, no puede estar al margen de las transformaciones y
emergentes propios del desarrollo de la sociedad y s6lo a través de una
formacion eficiente se podran encontrar respuestas para atender a las
necesidades de la comunidad en cuestiones vinculadas con la prevencion,
disuasion y a la articulacion con otras instituciones sociales ya sean
gubernamentales o0 no gubernamentales. La intervencién, deteccion y
tratamiento de estos complejos problemas, hacen que sea necesario,
abordarlos de manera integral y coordinada, tomando como primera medida, la
profesionalizacién del personal policial, puesto que éste, es el primer contacto
institucional que obtiene la victima, y el que debe orientarla en las diligencias y
actividades propias de la investigacion, evitando cualquier tipo de

revictimizacion.
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Tema de la investigacion:

La perspectiva de géneros y el enfoque de Derechos Humanos en la formacién
profesional del personal de la Policia de la Provincia de Buenos Aires, en
relacion al personal que interviene en los delitos de violencia familiar y abuso
sexual, en el &mbito de la Jefatura Departamental Mar del Plata, en un estudio

realizado durante el afio 2013.

Justificacion del tema y Formulacidén de la pregunta:

La inquietud por el presente trabajo, surge a partir de la experiencia personal,
realizada durante el ciclo lectivo 2009, en el Centro de Asistencia a la Victima,
del Departamento Judicial Mar del Plata, en calidad de estudiante, en el marco
de las préacticas de formacion profesional, en la catedra de Supervision de la
Carrera de Licenciatura en Servicio Social y desde el area laboral, en la cual
me he desempefiado desde el afio 2005, como efectivo policial de la provincia
de Buenos Aires, y desde el 2012, especificamente en el Area de Formacion y
Capacitacion, de la Seccion Sede Descentralizada del Centro de Altos Estudios
en Especialidades Policiales II, Mar del Plata. En base a lo expuesto, se
intenta realizar desde el trabajo social, un aporte significativo al &rea educativa,
intentdndose conocer caracteristicas, causas y dificultades que subyacen del
accionar policial cotidiano frente a las probleméticas de violencia familiar y
abuso sexual. Conocer la magnitud de las dificultades, en materia de violencia
familiar y abuso sexual que tiene el personal policial, es lo que nos permitird,
realizar propuestas superadoras, co-participando en el proceso de
transformacion de la realidad, aumentando el compromiso de la institucion
policial con las necesidades sociales, puesto que ésta, es la que opera en
primera instancia del procedimiento judicial, una vez ocurrido el hecho. La
violencia de géneros, se oculta en principio, bajo la denominacion de “violencia
intrafamiliar” y el “abuso sexual” en todas sus formas. Esta constituye uno de

los mas graves problemas que se observan en nuestra sociedad, no sélo
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desde la salud publica, sino también como un obsticulo para el desarrollo
socioecondémico de las sociedades y fundamentalmente desde lo judicial, como
una flagrante violacion a los derechos humanos. Por lo expuesto, es que
analizar, cuéles son las herramientas de las que dispone el personal policial
durante su ciclo de formacién inicial para afrontar en su cotidianidad laboral,
las probleméticas de violencia de géneros y abuso sexual, es el interrogante
gue nos moviliza a interiorizarnos acerca de la relevancia que le otorga el
Estado en materia de Seguridad a una tematica, que como ya lo hemos
expuesto, se ha incrementado de manera inconmensurada, durante los ultimos

anos.

Objetivo General de la investigacion:

Investigar la formacién y capacitacion que posee el personal policial desde
la perspectiva de géneros y el enfoque derechos humanos, en relacion a las
problematicas de violencia familiar y abuso sexual, en el &mbito de la Jefatura

Departamental Mar del Plata.

Objetivos Especificos de la investigacion:

» Establecer los conocimientos basicos que poseen los efectivos
policiales en actividad en relacion a la violencia familiar y el abuso

sexual.

» Indagar el conocimiento que disponen en lo concerniente a
Reglamentaciones en materia de Violencia Familiar, (Ley de
Violencia Familiar 12569), Delitos de Lesiones, Dafios, Amenazas,
Delitos contra la Integridad Sexual y Diligencias de Actuacion
propias al Delito, segun el Codigo Penal de la Nacion y el Cédigo

Procesal Penal de la Provincia de Buenos Aires.
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» Conocer la preparacion recibida por los funcionarios en su

formacidn inicial o en capacitaciones posteriores, para accionar en

su labor cotidiana de manera eficiente.

» Indagar respecto a la capacitacion que disponen los efectivos
policiales acerca de los recursos institucionales que se hallan a
disposicion de la victima, para su mejor atencion, al momento de la

derivacion.
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A

Marco Tedrico:

POLICIA DE DISTRITO MAR DEL PLATA, SU FUNCION

La fuerza policial cumple diariamente con multiples tareas, entre ellas, sino la
mas importante, es la prevencion del delito. No obstante, es obligacion de la
Policia intervenir en conflictos de indole familiar, accidentes de transito, auxiliar
a la justicia en la sustanciacion de medidas judiciales, tanto de indole civil y
comercial o penal, instruir expedientes, recibir denuncias, actuar desde la
prevencion, en la conformacion de la investigacién penal preparatoria, entre

otras.

Mar del Plata cuenta diariamente y en forma continua con aproximadamente
1100 policias para brindar seguridad, y una poblacién estable de 700.000*
habitantes. Hoy, los esfuerzos de prevencién realizados por la Policia de
Distrito> marplatense se centran en el despliegue estratégico de agentes
policiales con la meta de establecer una situacién de proximidad al delito, y de
esta manera lograr desalentar pasivamente y por la simple presencia su
comision.

Los modelos de seguridad son por naturaleza dinamicos ya que es dinamica la
configuracion de las modalidades delictuales, al igual que la ciudadania,
expresa de diferentes maneras sus demandas hacia el estado y en particular al
sistema de seguridad. En este sentido, la formacion de la policia y el desarrollo
de competencias constituyen una respuesta para atender a las necesidades de

la comunidad.

Por le expuesto, es que se considera, que toda propuesta de formacién policial,
debe tener su eje en la insercidbn comunitaria y en la proximidad entre el futuro

técnico superior de seguridad y las problematicas de la seguridad local.

El desempefio en el primer grado de la carrera profesional correspondiente al

oficial de policia requiere el ejercicio de competencias para el cumplimiento de

! Facundo Gomez Urso, “La selectividad policial”. Ed. Fabian Di Placido, 2012.

? Ley 13.482 “De Unificacion De Las Normas De Organizacion De Las Policias De La Provincia De Buenos Aires,
sancionada por el Senado y la Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires, La Plata, miércoles 28 de junio
de 2006
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las funciones especificas, estas competencias se adquiriran durante el proceso

de formacioén inicial.

Para garantizar la calidad en la formacion, quienes ingresen a este sistema
deberan cumplimentar la totalidad de los niveles hasta la acreditacion de las

competencias establecidas.

Para la segunda instancia de formacion se contempla un esquema de
formacion en servicio donde se aplicaria la tarea en terreno como parte de la
practica profesionalizada, en donde se encontraran con nuevas situaciones que
plantean problemas a resolver y confrontan los marcos conceptuales

abordados en el primer nivel.

Organizacion de las actividades educativas en la Policia de la Provincia

de Buenos Aires:

El disefio, la gestion y la evaluacién de las politicas y los programas educativos
destinados a los aspirantes e integrantes del cuerpo policial, son
responsabilidad de la Subsecretaria de Formacion y Capacitacién del Ministerio
de Justicia y Seguridad, acorde a la ley n° 13.482° y decretos n° 712/04 y n°
1496/04.

Esta ley organiza a la policia de la provincia de Buenos Aires en areas sobre la
base del principio de la especialidad, en el articulo 2°, inciso 5°, establece un
Area de Formacion y Capacitacion Policial que comprende los institutos de
formacion policial, el Centro de Altos Estudios en Especialidades Policiales
(CAEEP) y los Centros de Entrenamiento (Tacticos Policiales). En el libro VII,
articulos 202 a 212, establece objetivos, alcances, funciones vy

responsabilidades respecto de la formacién y la capacitacion policial.*

3 Ley 13.482 “De Unificacion de las Normas de Organizacién de las Policias de la Provincia de Buenos Aires”,
sancionada por el Senado y la Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires, La Plata, 2006.

Ley 13.482.

11

A

A%

’b



La dimensién educativa del Trabajador Social en el ambito policial, frente a las problematicas de violencia familiar y abuso sexual

A su vez, un Nomenclador de Funciones del Personal Policial, (Resolucién
Ministerio de Seguridad n° 2934/06) ordena la estructura del Area de
Formacion y Capacitacion Policial, estableciendo las estructuras organicas
funcionales de las escuelas, y definiendo los grados, dependencia funcional y
funciones para cada uno de los cargos correspondientes. De este modo el
nomenclador otorga organicidad institucional a la carrera  policial con

especialidad en formacién y capacitacion.

ARTICULO 202. La formacién y la capacitacion policial, y sus programas y planes de estudios seran disefiados por el
Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires y deberan:

a) Garantizar la formacion inicial, la capacitacion y actualizacion profesional, incluyendo la reconversion del personal de
las Policias, atendiendo el escalafén establecido por la Ley 13.201 y del Personal de Apoyo para la Policias de la
Provincia de Buenos Aires.

b) Proporcionar formacién cientifica, técnica, profesional, humanistica ética de alto nivel, con especial énfasis en la
proteccioén y promocién de los Derechos Humanos.

c) Promover la generacion, desarrollo y transferencia del conocimiento en todas sus formas.

d) Desarrollar actitudes y valores democraticos en la formaciéon de los funcionarios policiales capaces de actuar
reflexiva, critica, ética y solidariamente para mejorar la calidad de vida de la poblacién y fortalecer la seguridad publica
en el marco de la proteccion y promocion de los derechos humanos.

e) Desarrollar la formacion profesional a través de cursos de capacitacion y actualizacion de acuerdo con la
planificacion estratégica del Ministro de Seguridad.

f) Disefiar, evaluar y acreditar las propuestas institucionales a través del Area de Formacion y Capacitacion la que
deberéa establecer un Registro a tal fin.

g) Garantizar un régimen académico, profesional y de especializacién de caracter flexible y desmilitarizado. Este
régimen académico sera de cumplimiento obligatorio y debera ser acreditado en el Legajo Académico Unico.

ARTICULO 203. El Area de Formacién y Capacitacion tendra por misién la organizacion y gestion de los Institutos de
Formacién Policial descentralizados, el Centro de Altos Estudios y los Centros de Entrenamiento descentralizados.

ARTICULO 204. La formacion y capacitacion del personal de las Policias de la Provincia y del personal de apoyo para
la Policias de la Provincia de Buenos Aires, tendréa caracter profesional y permanente y abarcara:

a) La formacion basica especificamente policial.

b) La capacitacion en areas de actualizacion permanente para el desempefio de la funcién policial.

c) Las especializaciones cientificas y técnicas.

d) Las propuestas de formacion y capacitacién continuas requeridas para los ascensos en el escalafon policial y en los
escalafones del personal de apoyo de las Policias.

e) La capacitacion y formacion permanente para el desempefio del personal de apoyo de las Policias de la Provincia de
Buenos Aires.

ARTICULO 205. El Ministro de Seguridad podra realizar convenios con Universidades a fin de implementar las carreras
de formacion policial.

ARTICULO 206. La formacion, capacitacion y evaluacion de las Policias se desarrollaran de acuerdo a las
competencias establecidas en la ley 13.201 y su reglamentacion.

ARTICULO 207. Los disefios curriculares de las carreras de las Policias de la Provincia de Buenos Aires seran
elaborados por el Ministerio de Seguridad y aquellos que correspondan al nivel de Educaciéon Superior No Universitaria
deberan estar homologados por la Direccion General de Cultura y Educacion.

ARTICULO 208. Al finalizar la Formacién Basica Policial se egresara en el primer grado del escalafon jerarquico con el
titulo de Técnico Superior en Seguridad Publica.

ARTICULO 209. El Ministro de Seguridad disefiara planes de complementaciéon de estudios de tecnicatura en
seguridad publica para los efectivos policiales que no cuenten con titulo superior universitario.

ARTICULO 210. El Ministro de Seguridad, en coordinacién con la Direccion General de Cultura y Educacion, propiciara
las oportunidades de educacion para aquellos miembros que no cuenten con estudios secundarios o polimodal
completos. El personal dispondra de los permisos correspondientes para cumplimentar sus estudios secundarios en los
tiempos que establezca la reglamentacion.
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Histéricamente y hasta la entrada en vigencia de la ley 13.201 en el afio 2004,
la institucion policial de la provincia de Buenos Aires se encontraba, en
términos jerarquicos, dividida en dos grandes agrupamientos. Por un lado el de
la oficialidad y por el otro el conformado por los suboficiales. A los oficiales se
les atribuian tareas de conduccidén y supervision, y a los segundos tareas
operativas. Es decir, el primero lo constituian aquellos funcionarios que algun
dia llegarian a ser Jefes de Policia, mientras que los suboficiales realizaban

tareas de calle, y de maestranza en general.

Esta estructura se repetia en los institutos de formacion bésica policial
existiendo dos Unicas escuelas, la Academia “Juan Vucetich”, que preparaba a
los “Oficiales”, tras dos anos de curso, egresando los mismos como “Oficiales
Ayudantes”; y la escuela de suboficiales y tropa “Coronel Julio Dantas”, donde
tras un breve curso de cuatro a seis meses egresaban los “agentes de policia”,

esto hasta la reforma normativa antes mencionada.

El curso brindado para los “oficiales” estaba integrado como se expuso, por
jornadas con cargas horarias divididas en partes practicamente iguales para la

formacion académica y para la instruccion practica.

En cuanto al trayecto de formacion para los “suboficiales”, aun de ser este
significativamente més corto, en el mismo la instrucciébn practica tenia

preeminencia, hallandose practicamente ausente la formacion académica.

Una vez efectiva la ley 13.201, y sin entrar en detalles que no se relacionan con
este trabajo, se unificaron los agrupamientos mencionados, quedando uno
anico. Paralelamente, se operaron grandes transformaciones en el sistema
educativo policial de la provincia de Buenos Aires, en consonancia con la

profundizacién de la reforma institucional.

Al guedar eliminado el doble agrupamiento que diferenciaba al personal
superior del subalterno, se produjo la unificacién de los institutos de formacién
inicial. Al mismo tiempo, esta formacién adquirié el nivel de una tecnicatura

superior, con homologacion de la autoridad educativa provincial.
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Como el proceso de descentralizacion operativa de la institucion determiné la
creacion de policias distritales y comunales en el interior de la provincia, se
descentralizo también la formacion inicial. Para ello se crearon institutos locales
y se convoco a las universidades nacionales zonales (Mar del Plata, del Sur,
del Centro) para cubrir la enseflanza de las asignaturas académicas,
generandose escuelas temporarias en varios lugares de la provincia, entre

estas Mar del Plata, Bahia Blanca, Olavarria, Pehuajo, etc.

De esta manera, y sobre los contenidos minimos del disefio curricular de las
tecnicaturas que se brindaban en estos institutos, se desarrollaron los
programas de las materias juridicas. Estos se generaron a imagen y semejanza
de aquellos de las carreras de leyes de las universidades antes mencionadas,
en razon de que los docentes generalmente eran también parte de las mismas

catedras en dichas casas de altos estudios.

Posteriormente, y a partir del afio 2008, una nueva reforma de la estructura
policial en el aspecto jerarquico, desdoblé el agrupamiento o escalafén Unico,
conformando dos grandes “subescalafones” policiales a los que se denomind
Subescalafon Comando y Subescalafon General, y se les atribuyeron funciones
de conduccién al primero y operatividad al segundo. En la practica, fue un

regreso a la antigua organizacion de “Oficiales” y “Suboficiales”.

No obstante, en el aspecto educativo se mantuvo un Unico trayecto de
formacion para ingresar a la policia. Los alumnos, denominados “cadetes”, tras
incorporarse en los distintos institutos (Escuelas de Formacion Bésica Policial
sede Juan Vucetich, sede Julio Dantas, sede Vicente Schoo y sede Olavarria),
deben cursar sus estudios a través de un nivel basico de un afio de duracion.
Una vez culminando egresaran con el primer grado policial del “Subescalaféon

General’” y el titulo intermedio de “Auxiliar de Seguridad”.

El veinticinco por ciento de la cohorte que haya obtenido el mejor promedio
general en el nivel basico, podra acceder a un segundo tramo de formacién

también de un afo de extension, y egresara con el cargo inicial del

14

A

o



La dimensién educativa del Trabajador Social en el ambito policial, frente a las problematicas de violencia familiar y abuso sexual

“Subescalafbn Comando” y con el titulo de Técnico Superior en Seguridad
Publica.

El disefio curricular de la formacion policial fue ajustado al encuadre normativo
del Sistema de Seguridad Provincial y, aprobados por resoluciones del
Ministerio de Justicia y Seguridad, de acuerdo con la mencionada ley 13.482.
Los egresados de las Escuelas de Policia como “Auxiliar de Seguridad”
(aquellos no comprendidos en el 25% con mejores promedios), tienen la
posibilidad de finalizar sus Estudios Superiores No Universitarios en los
Centros de Altos Estudios en Especialidades Policiales, recibiendo el titulo de
Técnico Superior en Seguridad Publica, (Resolucion N° 3506/10); no obstante

permaneceran en el mismo subescalafon.

“La situacion de transicion en el proceso de cambio de la
formacion inicial de la policia da cuenta de una orientacién hacia
un modelo de gobierno de la formacion concertado y tendiente al
logro de un profesional de /a seguridad.”

Vale aclarar que desde la primera reforma del afio 2004, aquel antiguo
paradigma, casi “militarizado” de una carrera con alto contenido de formacién
académica e instruccion practica para los “oficiales”, y un curso para
“suboficiales” preeminentemente de instruccién practica, dio lugar a una
formacion eminentemente académica con una moderada carga horaria para la

instruccion.

Conceptos de formacién, educacidn e instruccion

Hay términos que en el discurso cotidiano que se utilizan con un sentido

equivalente entre si, pero que considerados a la luz de un campo disciplinar

Secretaria de Seguridad Interior: Programa Naciones Unidas para el Desarrollo, Programa Nacional de Educacion,
Capacitacion y Actualizacion Profesional de Cuerpos y Fuerzas de Seguridad (ProNaCap), Argentina, 2008, p.
63.

Disponible en: http://www.undp.org.ar/docs/Libros_y_Publicaciones/Gobiernoinstitucionesytendencias.pdf
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especifico adquieren cada uno de ellos un significado particular. Tal es el caso

de los términos formacion, educacién, capacitacion e instruccion.

La formacidén

El término formacion, cuando es utilizado para designar procesos que
relacionan al ser humano con el conocimiento, abarca una amplia gama de
matices que van desde lo mas existencial (formacion para la vida) hasta lo mas
instrumental (formacién en una técnica especifica). Recién en el siglo XIX el
vocablo formacion adquiere un sentido especifico ligado al campo de la
ensefianza, cuando aparece asociado a la formacion de obreros y a la
formacion profesional. En ese contexto el término hace referencia ante todo a

los saberes que se adquieren mediante el ejercicio practico de un oficio.

Pero si durante mucho tiempo se hablé de formacion por referencia a la
formacion practica, hay que reconocerle al vocablo un segundo sentido de
menor difusion, pero mayor antigiedad, utilizado sobre todo por los jesuitas.
Por lo menos desde el siglo XVIII, aparece el término relacionado con la
formacion del espiritu. Esta acepcion se encuentra ligada al ejercicio del rigor
en el razonamiento como técnica de aprendizaje. Si en ella se hace mas
presente el raciocinio, no se pierde el aspecto practico, el cual permanece en la
rigurosidad con que se razona. Hay por ultimo un tercer uso, relacionado esta
vez con la formacion de una vida, en un sentido experiencial. Esta formacion
resulta ser el aprendizaje de la vida o la vida como aprendizaje (Beillerot,
1998).

Llegados a este punto puede decirse que el término abarca tanto la dimension
practica como la reflexiva, asi como una dimension mas genérica de caracter

existencial, en lo que hace a la adquisicion de conocimientos.

Como el término alude a un sujeto que es objeto de ella, para avanzar en la
elucidacién de la cuestion cabe preguntarse por las razones por las que el ser
humano es susceptible de formacion. Cobra aqui sentido la tesis de George
Lapassade sobre el sujeto humano como ser siendo, como sujeto inacabado en

constante transformacion, que se encuentra siempre “entrando en la vida”. En
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la idea del autor, el mundo no estd hecho a la medida del hombre, no es su
lugar natural, de modo que la vida consiste en un constante proceso de
formacion donde el humano se hace a si mismo. Ese proceso sélo termina
cuando termina la vida del individuo (Lapassade, 1963). Por su parte, Bernard
Honoré sefiala que en ese proceso —que denomina “evolutivo” aunque no en un
sentido evolucionista— actla la sociedad orientando la transformacion del sujeto
hacia formas determinadas. Pero no se trata de un proceso ni mecanico ni
enajenado. Antes bien, la formacion es un proceso dialéctico donde “se busca,
con el otro, las condiciones para que un saber recibido del exterior, luego
interiorizado, pueda ser superado y exteriorizado de nuevo en una nueva
actividad” (Honore, 1980).

En base a estas consideraciones, Maria Guadalupe Moreno Bayardo plantea
que las actividades de formacion son parte integrante de procesos mas
generales de transformacion de los sujetos. En ellos interviene no soélo la
sociedad proponiendo las formas y orientando el proceso, sino también el
sujeto en cuestion, quien toma decisiones eligiendo el campo en que se
formara y las alternativas de formacion. Se trata de un proceso que “se realiza
mediante una dinamica de exterioridad-interioridad-exterioridad, que transforma
no solo a los individuos, sino a la colectividad de la que forman parte y a la
cultura que constituyen y construyen”(Moreno Bayardo,1999). La autora realiza
un breve recorrido de la nocién de formacion, con apoyo en autores tales como
Barbier (1993), Diaz Barriga (1990) y el citado Honoré, para concluir que: 1) se
trata de una nocién que en su amplitud envuelve practicamente toda la vida del
hombre; 2) la nocién oscila entre un polo subjetivo que alude a las capacidades
del individuo y otro polo donde se trata de la socializacion de la persona; 3)
oscila ademas entre concebirse bien como proceso, bien como actividad; la
cual 4) ocurre en una multiplicidad de &ambitos que exceden los
especificamente formativos. En este sentido tanto las experiencias personales
como las relaciones sociales, institucionales, laborales, culturales, etc., son

ambitos donde ocurren las experiencias formativas.

Ahora bien, la dimensibn omnimoda que el concepto viene adquiriendo en
estas rapidas consideraciones, encuentra una reducciébn cuando se

circunscribe la formacion a las actividades realizadas en ambitos expresamente
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destinados a ella. Ese, en rigor, es el tema que aqui interesa. En este sentido
resulta propicio el criterio utilizado por Jean-Marie Barbier cuando expresa que
‘las actividades de formacion pueden de hecho definirse como actividades
especificas de produccion de capacidades susceptibles de ser transferidas

posteriormente a otras situaciones”®

. Este es el sentido que se utilizara. Hacer
referencia a las actividades le resta abstraccion al tema de la formacion.
Ademas, al tratarse de actividades para la adquisicion de capacidades que
luego se aplicaran en otro contexto, la nocidén se vuelve ain mas concreta. De
otro modo resultaria complejo encontrar diferencias entre los términos de
educaciéon y formacion. En rigor, en la literatura especializada, ambos términos
resultan intercambiables, dependiendo de los distintos autores el sentido que
finalmente adquieran. Moreno Bayardo plantea que si no se los define
especificamente, ambos términos se refieren a un mismo proceso. De hecho, la
autora opta por ubicar a la formacion en la dimension que aqui hemos
denominado existencial, la cual abarca las distintas etapas y momentos de la
vida. Ahora bien, ese mismo plano también podria corresponderle a la
educacion. Por ejemplo, es en este sentido amplio en el que se expresa
Husserl cuando dice: “recibi la educacion de un aleman, no de un chino. Pero
también la educacién del vecino de una ciudad pequefia, en un nucleo familiar
y una escuela de pequefa burguesia...”. Al igual que la formacion, también la
educacion puede ser entendida como una dimension de aprendizaje que
abarca distintos ambitos de la vida. De hecho, para Dewey la educacion es el
beneficio que se extrae de la experiencia cuando ésta se cumple bajo
determinadas condiciones. Esas condiciones, antes que disposiciones
institucionales que enmarcan la experiencia educativa, son los principios
l6gicos de continuidad —de las experiencias de vida con las experiencias de
aprendizaje— e interaccion entre condiciones subjetivas del educando y

objetivas del &mbito de aprendizaje (Dewey, 1938).

Ahora bien, cuando se pasa a considerar a las condiciones institucionales
donde se realiza el proceso, el término educacion ve reducido aun mas su
campo semantico. Ana Farber, que se ocupa de los distintos sentidos de

educacién que se expresan en las formas de organizacién del sistema

® Barbier Jean Marie, “La evaluacion en los procesos de formacion”. Ed. Paidos. Espaiia.
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educativo —y en los modos de accién educativa y sus practicas— plantea
precisiones que resultan aqui de utilidad. Por una parte, la autora remite el
término formacion a la relacion que se establece entre ensefiante y ensefiando,
en el marco de un programa de accidn explicito para ambos (aunque con
distintos grados de explicitacion). Por otra parte, utiliza el término educacién
para hacer referencia al marco en el que ocurre la formacion; vale decir, a los
aspectos sistematizados de la enseflanza —su organizacion, sus practicas—
donde la dimension subjetiva de los participantes desaparece. Es en este
sentido que puede hablarse de la educacion como un campo macrosocial e
histérico susceptible de investigacion (Farber, 2006). Es también en este
sentido que resulta I6gico hablar de un sistema educativo nacional o de un
Ministerio de Educacion.

La consideracién de la variable subjetiva que se juega en la cuestion, tornaria
impropio dentro del campo disciplinar de la educacion decir que alguien fue
educado por otro, pero no que fue formado. Ese mismo caracter objetivo,
sistematico, adquiere el vocablo en el uso que le dan Gimeno Sacristan y Pérez
Gbémez cuando se refieren al “sistema educativo de una nacion” en términos de
“la personalidad intelectual de una nacion”. Esta ultima expresion, que parece
aludir a una realidad evanescente —similar a lo que antes se denominaba “el
alma de un pueblo” y ahora “el imaginario social o colectivo”- se vuelve mas
concreta cuando los autores situan ese espiritu en “las condiciones
institucionales” de la sociedad de la que se trate (Gimeno Sacristan y Pérez
Gbémez, 1989). De modo que aqui también es posible una toma de posicion
similar a la realizada respecto del término formacién. En esa oportunidad
resulté mas adecuado, el modo en que Barbier acota el término a las
actividades especificamente formativas. En esta ocasion, respecto del término
educacioén, resulta mas operativo asumir el significado que alude al sistema que
se organiza en funcion de las actividades de formacion. Pero aclarando que se
trata tanto de los sistemas formales, oficiales, organizados a partir de una
racionalidad que los gobierna o intenta gobernar, como de los sistemas que se
deducen como resultado de las actividades de formacion que se realizan en

una sociedad. En este sentido un sistema de educacién —o la educacién como
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sistema— comprende en si las actividades de formacion, asi como las de

capacitacion e instruccion.

La educacion

La educacion, tal como la plantea Erving Gooffman, es un proceso complejo a
través del cual se transmiten conocimientos, valores, principios, costumbres y
habitos, posibilitando la socializacion de las personas, a la vez que permite la
continuidad de las particularidades de cada cultura a través de los tiempos.
Internacionalmente existe consenso en que la educacion debe permitir la
formacion y desarrollo de las personas de manera integrada con el conjunto de
la sociedad a la que pertenece, tendiendo a lograr la igualdad de posibilidades
que les permita desarrollar su propio proyecto de vida. Es un pilar fundamental
en la formacién de ciudadanos responsables que posibiliten con ideas propias,
la construccién de una sociedad justa y desarrollada.

Es un instrumento esencial para el desarrollo personal y el desarrollo del
individuo como persona y su participacion en la sociedad.

Dentro del concepto de educacion se distinguen tres tipos: Formal, no formal e
informal:

« Formal es la que se adquiere en instituciones tales como escuelas y
universidades, es decir, tiene un caracter estructurado y generalmente, al final
del ciclo se obtiene un titulo o una certificacion que acredita lo aprendido. El
sistema educativo de un pais se incluye dentro de esta categoria y las
personas se encuentran, hasta una determinada etapa, obligadas a cursarlas.

* No formal, por otra parte, se obtiene mediante cursos, academias, etc., es
decir, que no son ofrecidos por centros de educacion y/o formacién
estructurados y, por lo general, al final del ciclo, no se obtiene certificacion o
titulo oficial. En este caso, las personas no estan obligadas legalmente.
 Informal, comprende aquellos procesos de ensefanza o aprendizaje que
acontecen en las actividades de la vida cotidiana relacionada con la familia, el
trabajo o los amigos, en otras palabras, es aquella que se va adquiriendo a lo
largo de la vida. No es estructurada, sino azarosa o aleatoria y por supuesto,

no se obtienen certificaciones de ningun tipo.
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La instrucciéon

Instruccion es un término de empleo comun en la formacion profesional técnica,
asi como en la formacion militar. Como proceso de ensefianza, la instruccion
supone un tipo de relacion particular entre el sujeto y el conocimiento, que
Veronica Edwards (1995) denomina de exterioridad. Esto significa que en el
proceso no esta implicada, por parte de quien aprende, la reflexion sobre los
saberes implicitos en lo que aprende. Por ende, tampoco se produce la
apropiacion de esos saberes implicitos. Es, en la terminologia de Pichén
Riviere (1980) un aprendizaje sin aprehension. Puede decirse que en los
procesos de instruccion los sujetos reciben la ensefianza al modo de un
conjunto de estimulos destinados a promover respuestas determinadas a priori.
En consecuencia, implica un aprendizaje que opera en el nivel cognitivo de los
hébitos. Esto hace de la instruccion un proceso limitado, parcial, pues quedan
por fuera los aspectos creativos vinculados con la subjetividad de quien
aprende. En un proceso de ensefianza, en los momentos de la instruccion, los
saberes se le presentan al sujeto de manera fragmentada, con reducidas
posibilidades de ser integrados de manera reflexiva dentro del conjunto, y con
iguales perspectivas respecto de su apropiacion subjetiva. En este sentido no
es entonces de extrafiar que teoricos del conductismo se hayan ocupado de la
cuestion. Skinner entiende a la instruccion como sin6nimo de ensefanza, y
concibe al instructor como un educador que modifica la conducta del
instruyendo a partir de la organizacibn de las condiciones externas del
aprendizaje, las cuales operan como estimulo. En una perspectiva donde se
supera el mecanicismo determinista del conductismo, Bruner concibe a la
instruccion como el proceso donde el aprendiz aumenta su capacidad de
interiorizar, transformar y exteriorizar lo que aprende (Bruner, 1993). En su
postura cognitivista hay una participacion del individuo en el proceso, pues lo
que se exterioriza lleva la impronta de su subjetividad. Pero éste autor, deja
claro que el sentido de la instruccion es la transferencia de lo aprendido a la
resolucion de problemas. Este caracter practico, instrumental, que impera en

muchas de las acepciones que recibe el término, se hace ya presente en su
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etimologia. Pues el vocablo “instruccién” comparte una misma raiz con
“‘instrumento”; dicha raiz es el término latino struere que significa “acumular”,
“amontonar”. Ahora bien, como se observa en otras derivaciones, tales como
“construir’, “estructura”, “industria”, etc., no se trata de una mera acumulacion
de cosas, sino que hay implicito un orden o sentido que guia la relacion entre
las partes reunidas. Cuando un siglo mas tarde surge el término “instruir’, lo
hace todavia designando a la acumulacién o reunién de elementos materiales,
pero también a la ensefianza de lo que debe hacerse con ellos. Sabemos que
por la época la ensefianza aun no se hallaba institucionalizada, sino que se
realizaba en el palacio, en el caso de la nobleza, y en el lugar de trabajo, en el
caso del pueblo. De manera que el término estaba directamente ligado al
aprendizaje del manejo de objetos acumulados para diversos fines, sin tener en
consideracion las causas y consecuencias: €l era sélo una espada o una lanza

mas.

Definiciones operativas de los conceptos en cuestidon

A los efectos de contar con definiciones operativas para la investigacion se
asume aqui el término de formacién para designar a las acciones didacticas de
caracter institucional que reclaman de los educadores una actividad reflexiva.
Esas acciones determinan en ellos una transformacion subjetiva, consistente
en el desarrollo de capacidades susceptibles de ser transferidas a otras
situaciones. En esta investigacion el término esta directamente ligado a los
procesos iniciales del aprendizaje profesional, cuya aprobacion determina a su

vez el inicio de la carrera dentro de la institucioén.

Respecto del término educacién se adopta aqui su significado mas genérico, el
cual alude al sistema institucional, de caracter formal, que organiza y legitima
las actividades de formacion. En este sentido un sistema de educacion
comprende en si a las actividades de formacién e instruccién; asi como toda
otra actividad didactica de naturaleza explicita, tales como las de capacitacion y

perfeccionamiento. Estos ultimos términos no han sido aqui desarrollados por

’ Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, 2012.
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no incluirse dentro de los objetivos especificos de la investigacion. De todos
modos, cabe aclarar que cuando son utilizados en este contexto, es para
significar a los procesos educativos complementarios que realizan los
funcionarios en el desarrollo de su carrera, una vez completada su formacién

inicial, y luego de un periodo de ejercicio profesional.

En lo que refiere a la nocién de instruccion, se la utiliza aqui para dar cuenta de
los procesos didacticos que operan en el nivel cognitivo de los habitos, de
naturaleza mas practica que reflexiva, consistentes en un conjunto de
estimulos destinados a promover respuestas predeterminadas para la
resolucién de problemas tipificados. Las actividades de instruccion suponen la
ejercitacion repetitiva de determinadas acciones, que en el caso de la
educaciéon policial se desarrollan en lo que se conoce como actividades o

practicas de “campo” u “orden cerrado”.

Organizacion de las actividades formativas

La observacion de las actividades educativas en los institutos de formacién
policial muestra una division en dos planos diferenciados: el aula y el campo.
En la primera se realizan las tareas académicas; en el segundo, la instruccion

practica.

En términos cuantitativos la tendencia general es a dividir la jornada en partes
iguales para una y otra actividad. Aunque, en las entrevistas mantenidas con
los alumnos surge una preferencia por las actividades de campo y el

entrenamiento fisico por sobre el trabajo en el aula y la tarea intelectual.

Estas tendencias dan cuenta del perfil de personalidad “orientada a la accion”
que poseen los jovenes que eligen la profesion policial. De este modo se
produce una coincidencia entre las expectativas de los ingresantes a las
academias policiales y el caracter militar que posee la instruccion que en ellas
se brinda. Al mismo tiempo, en las identificaciones que se producen entre
alumnos y docentes, cobran mayor peso las que se establecen con los
instructores de campo, tanto mas cuanto mayor sea la aproximacion existencial

con ellos (por edad, sexo, nivel socioeconémico, agrupamiento jerarquico).
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Estas consideraciones van en el sentido de relativizar el analisis de los planes
de estudio si con ello se quiere sacar conclusiones respecto de lo que
efectivamente se transfiere en el acto pedagogico. Ya que es posible que
tengan mayor peso los conceptos —o las concepciones— que integran “la
curricula oculta” que los que figuran en los planes de estudio oficiales. Esa
curricula es la que se hace presente a través de las identificaciones de los
docentes con los alumnos en los modelos que éstos encarnan, los mensajes
que transmiten mediante la ejemplificacion, el relato de experiencias

personales, etc.

También, y con mayor eficacia, ésta se transmite mediante el simbolismo y los
rituales ya referidos, asi como por efecto del modo en que se estructura,
organiza y reglamenta el conjunto institucional. Mas y antes de lo que se traza
en la pizarra del aula, lo que efectivamente forma al alumno es la organizacion
en su conjunto, con sus practicas y relaciones materiales y efectivas. Sobre eso
se expuso en el punto anterior; en éste, el andlisis de lo que se ensefia se
continla a través de los planes de estudio, entendiendo que en su disefio se
transmite también la concepcidn que en la institucién se tiene acerca de lo que

se desea transmitir.

Formas v niveles de formacioén inicial

La revisién de los planes de estudio requiere nuevamente prevenir sobre el
caracter heterogéneo del universo estudiado. Pues si se hace foco, por
ejemplo, en la formacion del personal superior, se vera que existen diferencias

de grado en los cursos de las distintas policias y fuerzas de seguridad.

En algunos casos esos cursos consisten en tecnicaturas superiores con
reconocimiento oficial (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la
Nacién para la Policia Federal, ministerios de educacion provinciales para las
policias del Chaco y Misiones)®. En otros casos los cursos estan organizados

con el rigor y formalidades correspondientes a ese mismo nivel, pero a la

8 Secretaria de Seguridad Interior: Programa Naciones Unidas para el Desarrollo, Programa Nacional de Educacion,
Capacitacion y Actualizacion Profesional de Cuerpos y Fuerzas de Seguridad (ProNaCap), Argentina, 2008.
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espera de su reconocimiento oficial (Prefectura Naval Argentina y Gendarmeria
Nacional Argentina). Finalmente hay cursos cuyos disefios no distan mucho de
lo requerido para constituir una tecnicatura superior (policias de Formosa y
Corrientes). En los casos estudiados de formacion de oficiales, como se
observa, las diferencias son ante todo de grados de formalizacion, dado que el
modelo lo constituyen los estudios de pregrado universitario con nivel de

tecnicatura superior.

Ahora bien, si se amplia el espectro y se incluye la formacion del personal
subalterno, la heterogeneidad se vuelve mayor. Asi, las dos fuerzas de
seguridad tradicionales —Gendarmeria Nacional Argentina y Prefectura Naval
Argentina tienen cursos de formacion para suboficiales cuyo formato y rigor no
dista mucho del destinado a los oficiales. En ambos casos se trata de disefios
curriculares con niveles de tecnicatura superior (reconocido por el Ministerio de
Educacién de la provincia de Coérdoba en el primer caso, y en vias de

reconocimiento por la instancia nacional en el segundo).

En contraposicidon, con la Policia Federal Argentina, el personal subalterno
comienza su carrera con el grado de agente tras realizar un curso de formacion
que oscila entre los tres y cinco meses (aunque mMas cercano a los tres que a
los cinco). Ese mismo nivel formativo, en el caso de Gendarmeria y Prefectura,

corresponde a los respectivos agrupamientos de gendarme y marinero.

De manera que si se quisiera hacer un analisis comparativo de la formacion
inicial en las distintas instituciones, y en sus distintos agrupamientos, habra que
asumir que de hecho estos Ultimos se organizan en tres niveles, que en orden

descendente segun su duracién y grado de complejidad son:

> Oficiales
> Suboficiales
> Agentes, gendarmes, marineros

Se trata de una clasificacion operativa a los fines de esta investigacion, que

permite comparar los tramos de formacién inicial del universo de analisis.

Para las fuerzas policiales, el nivel 2 se alcanza mediante el desarrollo de la

carrera del personal subalterno, con sus correspondientes cursos de
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capacitacion. A esa carrera se ingresa a través del curso de formacién inicial
correspondiente al nivel 3. Para el caso de la Gendarmeria, al nivel de
suboficial se accede mediante el cursado de una tecnicatura de nivel superior,
que realizan quienes ya pertenecen a la institucién en calidad de gendarmes (a
la que ingresaron aprobando el curso de formacion del nivel 3). Por su parte, al
agrupamiento de suboficiales de Prefectura se accede también mediante un
curso en vias de homologacion como tecnicatura superior, pero que no
requiere la condicion previa de marinero. Pero estos ultimos, en determinado
momento de su carrera, estan obligados a cursar esa tecnicatura e ingresar al
agrupamiento de suboficiales, pues la marineria no existe como agrupamiento

permanente, sino como grado que debe superarse.

Los planes de estudio de la policia

Para extraer conclusiones sobre la concepcion de seguridad sustentada en los
planes de estudio, se hace foco aqui en las asignaturas académicas que se
dictan en el aula en principio, con abstraccion de la instruccién en campo y del
denominado “orden cerrado”, asi como de las actividades desarrolladas en
talleres (de idiomas, computacién y tematicos). Como en los distintos planes
aparecen agrupadas las asignaturas de manera diferente, se establece aqui
una tipificacion que concilia también esas maneras. Asi, puede hablarse de
cuatro tipos de asignaturas relativas a:

1. La organizacion policial e intervenciones en funcién del delito (por ejemplo:
Doctrina Policial, Administracion Policial, Técnica Sumarial, Conduccion,
Planeamiento y Técnicas de Investigacion, Procedimientos Policiales,
Criminalistica), que de manera sucinta se denominaran asignaturas policiales

especificas.

2. Conocimientos juridicos (sobre legislacion, asi como sobre principios y

fundamentos de las distintas ramas del Derecho) o asignaturas juridicas.

3. Intervenciones en materia de seguridad no delictiva (Seguridad Vial,
Primeros Auxilios, Toxicomania, Incendios y otros estragos, Violencia Familiar

e Institucional) o seguridad no delictiva
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4. Intervenciones de naturaleza preventiva y disuasiva (Resolucion y Mediacién
de Conflictos, Seguridad Publica, Comunicacion Social, Relaciones con la
Comunidad, asi como las asignaturas de caracter mas general que sirven de
base a esas intervenciones, como Sociologia, Psicologia, Antropologia) que

llamaremos de prevenciéon en seguridad.

De acuerdo a lo ya planteado puede ubicarse a los dos primeros tipos de
asignaturas dentro de lo que se ha caracterizado aqui como el modelo
tradicional, mientras los dos segundos se conjugan mejor con el modelo de

seguridad ciudadana.

La Policia Federal Argentina es la institucién rectora —no solo dentro del
universo de estudio— porque es la que mas alto grado de elaboracion ha
alcanzado en lo que hace a procesos formativos y de educacién en general, a
la vez que suele ser tomada como modelo por las restantes fuerzas, muchas
de las cuales se proveen de sus capacidades formativas. La PFA se destaca
por el desarrollo organizativo de sus sistemas educativos y los grados de
precision alcanzados al respecto. Ahora bien, cuando se analiza la distribucion
interna que cada instituciébn asigna a los cuatro tipos de asignaturas arriba
establecidos, se observa una clara distincion entre la PFA (policia federal
argentina) y las policias del NEA (noreste argentino). En éstas, la distribucion
tipica consiste en dedicar, en promedio, a las asignaturas policiales especificas
un 36%, otro 36% a las juridicas, un 10% a las de seguridad no delictiva, y un
18% a las relativas a la prevencion. Por su parte en el caso de la Policia
Federal se nota un considerable aumento en la dedicacion de horas al
conocimiento juridico —64%-—, duplicando el promedio de las otras policias en
desmedro de las asignaturas relativas a la prevencion (4% contra un promedio
de 18%) y a la seguridad no delictiva (0% contra un promedio del 10%, lo cual
no significa que esos temas no se aborden en el interior de las asignaturas de

campo y taller).

En lo que refiere a la formacion de agentes (nivel 3 en el esquema antes
planteado) la comparacion no es posible porque, como se vera luego, no todos
los planes cuentan con carga horaria y precision de carga total. De todos
modos, de los datos que se poseen de las policias de Corrientes y Formosa, se

infiere que llamativamente en la formacion de agentes se dedican mas horas a
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los conocimientos sobre seguridad no delictiva y prevencion en seguridad. Si
en el caso de Formosa en la formacién de agentes la distribucion se vuelve
mas “plana”, en el caso de Corrientes llega a invertirse, con una asignacion del
19% del tiempo &ulico a materias policiales especificas y del 34% a las de
prevencion en seguridad. En el caso de la formacion de agentes de la PFA,
aunque no se conoce la carga horaria del plan, se observa la presencia de
asignaturas relativas al paradigma ciudadano, tales como Derechos humanos y
seguridad ciudadana, Primeros auxilios y Transito publico. Esta presencia es
en proporcion bastante mayor a la existente en el plan de estudios de los
oficiales, al menos en términos de cantidad de asignaturas. Pues en el caso de
la formacion de agentes se trata de tres asignaturas sobre un total de nueve.
En sintesis, con los datos con que se cuenta, puede decirse que se observa
que en la formacién de suboficiales cobran més relieve las asignaturas relativas

al paradigma de la seguridad ciudadana en desmedro del modelo tradicional.

La distancia entre la formacion del personal superior y el subalterno Salvo la
Policia de Seguridad Aeroportuaria, el resto de las instituciones relevadas

poseen un esquema de doble agrupamiento jerarquico: oficiales y suboficiales.

Esta division es otro de los elementos que las instituciones policiales y de
seguridad heredan de la militar. En ésta, el origen y razén de ser del doble

agrupamiento es algo que también se pierde en lo profundo de la historia.

En la actualidad, por lo que se desprende de informes obtenidos, esa division
no encuentra otro argumento que la diferencia que se cree necesaria entre
quienes conducen y quienes son conducidos; entre quienes adquieren
capacidades de mando y quiénes no. Tal division, que también se expresa en
la forma piramidal del comun de las organizaciones de nuestra sociedad, no
explica sin embargo la impronta que posee el doble agrupamiento, dado que
aqui se trata de “clases” (término también de caracter militar) distintas, a las

cuales se pertenece de manera excluyente.

Se trata de una distincion que no se soluciona mediante el ascenso (que es
social en la sociedad civil, y laboral en la organizacion del trabajo). En el
modelo militar, el eventual pasaje del agrupamiento subalterno al superior

implica el inicio de una nueva carrera y no un avance o superacion al interior de
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aguella en que se esta. Esta particularidad de las instituciones armadas es otro
de los rasgos donde se ve contradicha la normalidad de la vida ciudadana, en
donde no se admite —al menos de derecho— las diferencias por pertenecer a

clases discontinuas.

Finalmente, socializar la informacion, a toda la comunidad policial y judicial, es
a lo cual se aspira con estos trabajos, para que se puedan producir cambios
efectivos y dinamicos en la forma de interpretar la realidad e intervenir sobre
ella, porque la invisibilidad del tema de la violencia, unida a los mitos y
prejuicios, que tienen que ver con la intimidad de la familia, son cuestiones que
de una u otra manera, han favorecido, persistentemente en la continuidad e

incremento de estos delitos.

En base a esto, es que se considera inminente la formacién y capacitacion en
toda organizacion, a los fines de buscar mejorar la actitud, conocimiento,
habilidades y conductas de su personal, en funcién de las necesidades de la
institucion policial. La capacitacion es un factor determinante en la optimizacién
del funcionamiento de cualquier estructura, y su calidad se detecta cuando hay
diferencia entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una tarea,
y lo que sabe realmente, mas all4 de su vocacion de servicio, y su deseo de

“‘proteger y servir”.
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La posicion neutral ayuda siempre al opresor nunca a la victima.
El silencio estimula al verdugo, nunca al que sufre

Elie Wiesel (Premio Nobel de la Paz, 1986)

LA PERSPECTIVA DE GENEROS

Hoy dia, se considera relevante, posicionarse desde una perspectiva de
géneros, donde el efectivo policial, logre visibilizar las relaciones sociales, con
las que trabaja diariamente, teniendo claro, en forma previa, que en las
relaciones de mujeres y varones no se juegan solo diferencias sino sobre todo
desigualdades, es decir situaciones de poder y estrategias de su ejercicio. Se
dice que el poder no es una categoria abstracta; el poder es algo que se ejerce,
gue se visualiza en las interacciones. Este ejercicio tiene un doble efecto:
opresivo, pero también configurador en tanto provoca recortes de la realidad

gue definen existencias (espacios, subjetividades, modos de relacion, etcétera).

La palabra "poder" tiene dos acepciones popularmente utilizadas: una es la
capacidad de hacer, el poder personal de existir, decidir y autoafirmarse, este
poder requiere para su ejercicio una legitimidad social que lo autorice (y esta
legitimidad sélo la han obtenido hasta hace muy poco los varones). La otra
acepcion: la capacidad y la posibilidad de control y dominio sobre la vida o los
hechos de los otros, basicamente para lograr obediencia y lo de ella derivada,
es el poder de dominio, que requiere la tenencia de recursos (bienes, poderes
o afectos) que aquella persona que quiera controlarse no tenga y valore, y de
medios para sancionarla y premiarla (Foucault,1986). En este segundo tipo de
poder, que es el de quien ejerce la autoridad, se usa la tenencia de los
recursos para obligar a interacciones no reciprocas, y el control puede
ejercerse sobre cualquier aspecto de la autonomia de la persona a la que se
busca subordinar (pensamiento, sexualidad, economia, capacidad decisoria,
etcétera).

La desigual distribucion del ejercicio del poder de dominio conduce a la
asimetria relacional, considerando que el género, como categoria social, es

una de las contribuciones tedricas mas significativas para comprender los
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procesos que operan dentro de la estructura social y cultural de cualquier
sociedad y como condicionantes de la posicion e insercion femenina en
realidades histéricas concretas. Es igualmente una categoria trans-disciplinaria
que desarrolla un enfoque globalizador y remite a los rasgos y funciones
psicoldgicas y socio-culturales que se le atribuye a cada uno de los sexos en
cada momento historico y social. Las elaboraciones historicas de los géneros
son sistemas de poder, con un discurso hegemonico que pueden darse dentro

de la existencia de los conflictos sociales.

La perspectiva de género opta por una concepcion epistemoldgica que se
aproxima a la realidad desde las miradas de los géneros y sus relaciones de

poder, como recientemente se expuso.

Esta concepcion sostiene que las relaciones de desigualdad entre los géneros
tienen sus efectos de produccion y reproduccion de la discriminacion,
adquiriendo expresiones concretas en todos los ambitos de la cultura: el
trabajo, la familia, la politica, las organizaciones, las empresas, la salud, la
ciencia, la sexualidad y la historia La posicion de géneros (femenino o
masculino) es uno de los ejes cruciales por donde discurren estas
desigualdades de poder, y la familia/pareja, uno de los dmbitos en que se
manifiesta. Esto es asi porgue nuestra cultura patriarcal ha legitimado la
creencia de que el masculino es el Unico género con derecho al poder
autoafirmativo: ser varon supone tener el derecho a ser individuo pleno con
todos sus derechos (y derecho a ejercerlos). La cultura androcéntrica niega ese
derecho a las mujeres. Asi los varones quedan ubicados como superiores, y
por creerse superiores, es que sienten que tienen derecho a tomar decisiones o
a expresar exigencias a las que las mujeres deben sentirse obligadas. Es decir,
ejercer poder de control y dominio sobre ellas quienes quedan en lugar
subordinado. La ecuacién "proteccion a cambio de obediencia", clave del
contrato de pareja tradicional refleja un importante aspecto de esta situacion y
demuestra la concepcion del dominio masculino en la pareja. A esto se agrega
ademas, la creencia que el espacio doméstico y de cuidado de las personas es
patrimonio femenino, reservandose el varon el espacio publico al cual se define

COMO superior.
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VIOLENCIA EN LA FAMILIA

Hablar de violencia, implica hablar de conflicto, entendidos como situacion de
confrontacion, de lucha, y la posibilidad de poder resolverlos tiene que ver con
la autoridad, el poder o la capacidad que se tiene.

Tal como lo hemos estudiado, la familia como grupo humano, en el cual
confluyen diversos individuos, es un medio especialmente propicio para la
emergencia de conflictos, por lo cual, las diferentes etapas evolutivas por las
que atraviesa la familia, es en si mismo, lo que favorece la aparicion de éstos
conflictos de los que hablamos. Por esto, entendemos, que lo conveniente es
discriminar claramente, que no es lo mismo el conflicto intrafamiliar con el

concepto de violencia familiar.

Alli observamos, que la dinamica del poder, se refleja como una caracteristica
comun de las diversas formas de la violencia familiar, ya que ésta, tiende a
prevalecer en el marco de relaciones en las que existe una marcada
desigualdad en las relaciones de poder, de la cual hablamos.

En consonancia, con lo que hemos visto hasta ahora, podemos afirmar que
toda forma de abuso que tiene lugar, en las relaciones entre los miembros de
una familia, es considerada violencia familiar. Para hablar de abuso, debemos
entender al mismo, como “aquella forma de interaccion que enmarcada en un
contexto de desequilibrio de poder, incluye conductas de una de las partes que,
por accidn u omisién, ocasiona dafio fisico y/o psicologico a otro miembro de la

»9

relacion”™ De todos modos, es preciso demarcar, que para poder definir una

situacion familiar, como un caso de violencia familiar, la relacién de abuso debe

tener al menos dos caracteristicas:
e Que sea cronica,

e Que sea permanente o periodica.

° Informe de Escuelas de Policia, Taller “Violencia de Género”. Universidad Nacional de Mar del Plata.
2007.
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Segun ésta concepcidn, podria inferirse que cualquier miembro de la familia,
podria ser agente o victima de la relacion, sin embargo las cifras estadisticas
muestran que es el adulto masculino, es quien con mas frecuencia utiliza las
diferentes formas de abuso y la mujer y los nifios, sus victimas mas comunes.
Desde ésta percepcion, decimos que la violencia familiar representa un grave
problema social, y entenderlo como tal, implica cuestionar la creencia de que lo

gue sucede dentro del ambito de una familia es una cuestion privada.

Algunos autores, insisten en que existen varias razones, para dejar de
considerarlo como un problema privado, por algunos motivos como los que se

exponen a continuacion:

e Aguellas personas que son sometidas a situaciones cronicas de
violencia dentro del hogar, por lo general, presentan una debilidad
gradual de sus defensas fisicas y psicoldgicas, lo cual terminan

afectando la salud.
e Se denota una marcada disminucién en el rendimiento laboral

e Por lo general, los niflos que son victimas de violencia familiar,
habitualmente se manifiestan con trastornos de conducta escolar y

dificultad para aprender.

¢ Muchos de los nifios, que aprenden en su hogar modelos de relacion
violentos, tienden a reproducirlos cuando son adultos en sus futuras

relaciones.

e Segun estadisticas, se sabe que un alto porcentaje de menores con
conductas delictivas proviene de hogares donde han sido victimas o

testigos de hechos de violencia o abuso sexual.

e Y finalmente, se reconoce que un alto porcentaje de los asesinatos y
lesiones graves ocurridos entre miembros de una familia son el
desenlace de situaciones cronicas de violencia domestica, con las

cuales no se ha podido intervenir a tiempo.

Estas son algunos de los motivos, por lo cual, el problema de la violencia
familiar no puede seguir siendo entendido absolutamente, como una cuestion

de instancia privada, ya que como hemos observado, los indicadores
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relacionados a la salud, la educacion, el trabajo, la seguridad, son cuestiones
publicas y comunitarias, que ante éstos hechos, se ven amenazadas
indefectiblemente. Por lo tanto un factor potencialmente perturbador, para
todas ésas areas, debe ser considerado como un problema que nos afecta a
todos como integrantes de una comunidad, y ante los cuales, debemos adoptar
una actitud responsable y comprometida, que tienda a la prevencion y al cese

de éstos delitos.

éPor qué resulta mads facil encontrar razones
para no creer...?

Irene V. Intebi

ABUSO SEXUAL EN LA INFANCIA

Por otro lado, una de las problematicas, que se han ido incrementando, en las
Gltimas décadas, y que tiene que ver directamente con la intervencién en
primera instancia del personal policial, es “El abuso sexual infantil”’, en el
mismo, encontramos que algunos autores definen el abuso sexual, como “la
implicaciébn de un nifio o de un adolescente menor en actividades sexuales
ejercidas por los adultos y que buscan principalmente la satisfaccion de éstos,
siendo los menores de edad inmaduros y dependientes y por tanto incapaces
para dar su consentimiento real.”'°. Estas actividades son inapropiadas a su
edad y a su nivel de desarrollo psicosexual y son impuestas bajo presion- por la
violencia o la seduccién- y transgreden tabues sociales en lo que concierne a
los roles familiares. Usualmente, cuesta entender que el abuso sexual, no
siempre desemboca en una violacibn, pero que sin embargo €sos
acercamientos sexuales que ocurren de manera reiterada, cronica y no
accidental, suele generar una situaciéon tan traumatica para la victima, como la

anterior.

La creencia de que los abusos sexuales de nifios son causados
exclusivamente por individuos “anormales”, representados como criminales

desconocidos de la familia y de los nifios, esta todavia demasiado arraigada en

1% Intebi, Irene(2008) Abuso sexual Infantil :en las mejores familias. Ed. Granica.

34

A

o



La dimensién educativa del Trabajador Social en el ambito policial, frente a las problematicas de violencia familiar y abuso sexual

nuestra sociedad. Diversas investigaciones muestran que los perpetradores de
abusos sexuales son, en mas de un 80% de los casos, adultos conocidos por

los nifios y muchas veces miembros de su familia.

El abusador sabe que esta infringiendo la ley y por lo tanto se protege para no
ser descubierto. Impone la ley del silencio utilizando todas las maneras
posibles, desde la amenaza, la mentira, la culpabilizacién, hasta el chantaje y la

manipulacion psicoldogica.

Por ello es necesario comprender las circunstancias y el proceso a traves del
cual la nifa/o se atreve a romper la ley del silencio y a divulgar los hechos

abusivos.

La fase de la divulgacion: A pesar de los esfuerzos del abusador por mantener

a su victima dentro de una celda de silencio, culpabilizacion y verglienza,

algunas victimas, desgraciadamente no todas, terminan por divulgar el abuso.

La fase represiva: En todos los casos de abuso sexual intrafamiliar, hemos

constatado en los miembros de la familia, asi como en miembros del entorno
que incluye a los profesionales, el desencadenamiento de un conjunto de
comportamientos y discursos que tienden a neutralizar los efectos de la

divulgacion.

La descalificacion del discurso y de la persona de la victima, las acusaciones
que tienden a sefialar a la victima como culpable o la negacion de la evidencia
de los hechos, son solo algunos de los medios empleados. En esta estrategia
se implican activamente no solo el abusador, también la esposa, los hermanos
y hermanas y, desgraciadamente, policias, médicos, jueces, etc., demasiado
comprometidos e identificados con los adultos de la familia y/o sin la formacion

necesaria para manejar la situacion.

Existen en nuestra ciudad, instituciones como A.N.A, (Asistencia del Nifo
Abusado), que han realizado un importante aporte a la cuestion de la

prevencién del abuso, desde la complejidad en si misma, ya que atafie nos
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s6lo a los profesionales, sino que ha de desarrollarse involucrando a los
distintos agentes sociales de la comunidad. Al hablar de programas o

estrategias de prevencion, se deben establecer algunos criterios:

e Deben ir enmarcados en un enfoque de promocion del buen trato a la

infancia y de educacion afectivo sexual.

e Deben hacer referencia a contenidos minimos, con independencia de la

poblacién a la que vaya dirigido.

e Debe ir dirigido no solo a la posible victima, sino también, su agresor.

En cuanto a lo procedimental y desde un aspecto legal, es importante saber,
que la denuncia® puede efectuarse, ante el Juez, funcionarios del Ministerio
Publico Fiscal, Comisaria de la Mujer y la Familia o en cualquier comisaria
jurisdiccional, Fiscalias tematicas y Defensoria de Menores, que frente a la
denuncia de un abuso sexual de un menor de edad o incapaz, el fiscal o el
juez, en su caso, antiguamente, procedia a tomar declaracién testimonial al
menor en el estrado judicial, cualquiera fuera su edad. Luego se solicitaban
pericias, ya sea fisica, psicolégica y en el caso de ser necesario, psiquiatricas,
para que en virtud de los resultados, se determine el comparendo y la eventual
declaracion indagatoria del imputado. Ademas de las pericias que por otro

lado, requiera el fiscal interviniente.

Uno de los cambios mas significativos, en éste aspecto, y desde hace algunos
afos, tiene que ver con la incorporacién de la camara Gesell, la cual es una
sala con vidrios espejados que permite entrevistar al menor sin que éste
supuestamente advierta, que fuera de ella, jueces, fiscales, peritos de parte,
defensores e imputados pueden estar presenciando, la entrevista, con el perito
designado a tal fin, quien debiera ser psicologo o psiquiatra especializado en la
materia. El fin de la misma, tiene que ver con la posibilidad de que el menor
abusado, pueda manifestarse sin restricciones, a través de juegos, dibujos y
fundamentalmente el relato, en un clima de méxima confianza, con el

especialista oportunamente dispuesto.

11 Se adjunta en el Anexo del presente trabajo, una copia del Protocolo de Actuacion del Personal Policial
de la Comisaria de la Mujer y la Familia.
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Desde un aspecto legal, podemos observar que a partir de la reforma del
Cdbdigo Penal los delitos se agrupan bajo el titulo de Delitos contra la integridad

sexual, constituyéndose entonces como:

e Abuso sexual simple

e Abuso sexual gravemente ultrajante

e Violacion

e Corrupcion de menores

e Producir o publicar imagenes pornograficas o organizar espectaculos
e Exhibiciones obscenas

e Sustraer o retener personas para menoscabar su integridad sexual

e Cooperacién en la perpetracion de los delitos

La ley 25087 incorpora, de abuso sexual y el delito es contra la integridad
sexual, ya que es la totalidad de la persona y sus derechos sexuales y no tan
solo sus drganos genitales, los que poseen un caracter simbdlico de
honestidad. A ésta altura, es importante demarcar, que tanto el FUERO CIVIL,
como el FUERO PENAL, pueden establecer medidas cautelares. En la
provincia de Buenos Aires, la tutela de menores es regulada, por la Ley
10067/83, de modo concurrente y coordinado por los Jueces de Menores,

Asesores de Incapaces y de la Subsecretaria del Menor y la Familia.

Finalmente y en relaciéon con éste tema, cabe destacar que lamentablemente,
una de las dificultades mas elocuentes con la que nos encontramos, tiene que
ver con el escaso numero de camaras Gesell que hay para toda la provincia,
lo cual, junto con otros factores, como la reducida franja horaria de atencion en
el Cuerpo Médico Policial, la falta de bancos de ADN de abusadores etc, no
hacen més, que mostrar una realidad, que tiene que ver con la poca relevancia
gue se le otorga a ésta teméatica en materia politica , y la falta de voluntad, para
que el sistema funcione de manera eficiente y se realice un proceso de

investigacién donde logren esclarecerse los hechos.
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DERECHOS HUMANOS Y FUERZAS DE SEGURIDAD

El Estado de Derecho y la democracia son los dos pilares fundamentales
de la vigencia de los Derechos Humanos, por lo que estos tres conceptos son
indisolubles e interdependientes.

La democracia, que promueve la participacion igualitaria de todas las personas,
y el Estado de Derecho, garantizan a los hombres y mujeres bajo jurisdiccion
estatal que sus derechos seran respetados y tutelados.

Tanto las Naciones Unidas (ONU), como la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), como la Union Europea (UE) han tomado a los Derechos
Humanos y a la democracia como aspectos centrales de sus fines y
organizaciéon, fomentando su vigencia y afianzamiento en todos los paises del
Mundo.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) se ha referido en
numerosas ocasiones a la labor insustituible de la policia en una sociedad
democratica, subrayando que la misma constituye una institucion fundamental
para la vigencia del estado de Derecho.

Conforme los Principios Basicos para el Uso de la Fuerza y Armas de Fuego
para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, aprobados por las
Naciones Unidas, la labor de las fuerzas policiales es de gran importancia en
el cometido de las democracias modernas en la protecciéon del derecho a la
vida, la libertad y la seguridad de las personas.

De tal manera, y en base a sus atribuciones, la policia tiene la funcién de:

- proteger los derechos humanos

- defender las libertades fundamentales y

- mantener el orden publico y el bienestar general en una sociedad
democratica mediante politicas y practicas que sean licitas,

humanas y disciplinadas.

Por lo expuesto, podemos aseverar que la funcién de la policia en todo Estado

tiene, entonces, como principal objetivo el servicio a la comunidad y la
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proteccion de las personas sin importar géneros, y en este contexto, es
imprescindible una actitud ética, esto es: un comportamiento honesto, solidario
y fundamentalmente amplio y comprometido, por ello, consideramos que actuar
en este marco facilita y legitima el cumplimiento del deber, fortaleciendo la

relacion entre el policia y la comunidad.

DERECHOS HUMANOS Y TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social, debe tener una perspectiva compleja e integradora de los
Derechos Humanos, como marco tedrico que inspire las practicas de los
profesionales en la intervencion. Trabajar las tematicas desde una mirada de
Derechos Humanos, implica quebrar con la logica de la defensa de los
derechos como generaciones, olvidando la integridad de los seres humanos.
Por lo expuesto, creemos que la actualidad, nos obliga a otorgar respuestas
inmediatas a los problemas sociales, delimitando la existencia de generaciones
de problemas, que nos obligan a contemplar al individuo, desde una mirada
integral. Desde una ética, que inspire una nueva forma de afrontar los
problemas sociales.

Boaventura de Sousa Santos (2003), propone una dimensién universal en los
derechos humanos, que se va afianzando con el tiempo, permitiendo definir
con mayor precision, aspectos decisivos de los derechos humanos, donde se
aborden a todos, aun desde una diversidad cultural.

Basados en ésta concepcién, lo que supone, es superar el modelo de
ciudadania apoyado en la nacionalidad, que sirve como argumento para
justificar la exclusion, la marginacion de los extranjeros, de los diferentes,
convirtiéndolos en los llamados “sujetos de segundo orden”.

Javier de Luca (2000), propone en relacion a esto, un concepto multicultural
de los derechos humanos, lo cual supone extender, la condicion de
ciudadano como sujeto de derechos, a todos, incluso los no nacionales. Desde
una mirada, donde no se puede establecer una barrera, en el reconocimiento
de satisfaccion de necesidades basicas, segun la propuesta de éste autor, la
ciudadania debe ser cosmopolita, a nivel mundial y que difiera de la

constitucion del estado de derecho.

39

A

A%

’b



La dimensién educativa del Trabajador Social en el ambito policial, frente a las problematicas de violencia familiar y abuso sexual

Afrontar éste debate con herramientas, supone adoptar como perspectiva ética
para el Trabajo Social los derechos humanos con toda su complejidad, y la
finalidad sera la de ir marcando el camino que va desde los sujetos concretos,
en situacion de necesidad a los principios universales.

En ésta dificil tarea, el Trabajador Social, debera mediar, entre decisiones que
van desde los principios de justicia social, igualdad, tolerancia, con las
respuestas politicas institucionales a la que responde, siempre apoyado desde
una ética profesional, basada en la responsabilidad con el otro y el compromiso

de accion.

EL TRABAJO SOCIAL Y SU DIMENSION EDUCATIVA

El trabajo social es una disciplina de naturaleza interventiva que se configura a
través de la actuacion: que promueve el cambio, la resolucion de los problemas
en las relaciones humanas y el fortalecimiento del sujeto social. Desde esta
perspectiva, el Trabajo Social, dirige su intervencion, en una doble vertiente,
hacia las personas y hacia el medio social donde se desarrolla, con la finalidad
de lograr un mayor crecimiento de las personas, desde sus potencialidades y
una mejora en la calidad de vida, desarrollo, bienestar social y autonomia
personal. Como profesionales podemaos contribuir a reproducir o transformar la
realidad. Asumir la condicion de sujetos profesionales, implica:

Reconocer nuestro propio paradigma, y con ello, asumir el modo en que esta
configurada nuestra identidad personal y profesional.

Reconocer el paradigma que sostiene la orientacién metodoldgica que guia
nuestro quehacer, observando cémo se articulan y entrecruza el paradigma
institucional al que pertenecemos, con nuestro propio paradigma.

Y finalmente, aquello que tiene que ver con el “sostener un perfil profesional en

la aptitud y en la actitud”?

, capacidad metodoldgica, el conocimiento de la
matriz institucional a la que pertenecemos, con un conocimiento de los poderes
técnicos, politicos, administrativos y las légicas institucionales que lo
atraviesan. Por ello, que algunos autores, proponen, gue sostener éste

paradigma, requiere un compromiso en la implicancia de la persona-profesional

12 Enrique Di Carlo y Equipo, op. cit. pag. 140
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en las realidades que se definen, con el reconocimiento de los sistemas de
valores que nos identifican, el respeto por la dignidad humana, la
autodeterminacion y la busqueda permanente de una conciencia formada y
critica. Desde ésta mirada educacional del trabajador social, es que se ha
plasmado el presente trabajo, en un proceso de plena interaccion con la légica
institucional y el paradigma personal, al que adhiero. En base a la Resolucion
579, que habla de las Incumbencias del Trabajador Social, encontramos que
entre sus funciones, se distinguen: la funcion preventiva, de atencion directa,
planificacion, docente, de promocion e insercion social, de mediacion, de
supervision, gerencial, de investigacion y de coordinacion.- Por lo cual, cabe
mencionar, que el presente andlisis, es realizado, desde una mirada del
trabajador social como agente educador, donde su tarea fundamental, tiene
que ver con la planificacion, y la coordinacién de recursos existentes en el
ambito policial, para lograr contribuir en el desarrollo de las potencialidades que
posee el efectivo y en la colaboracion del disefio de programas y proyectos
curriculares, que se adapten a la realidad del medio social en el que se
desempefian cotidianamente, adicionandole una mirada social, en cada una de
sus acciones, como servidor publico que es, y por otro lado, desde la
“participacion en la investigacion y en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de
planes, programas, proyectos y acciones de distintas areas, que tengan

incidencia en lo socio-cultural”*®

, tendiendo a que tanto las problematicas de
violencia familiar como abuso sexual, cesen en su accibn o al menos
disminuyan “los mecanismos de naturalizacion y negacién institucional”,

gue tanto mal hacen a las investigaciones de los casos.-

13 Resolucion 579: Incumbencias de los Titulos de Asistente Social, Trabajador Social, Licenciado en
Servicio Social y Licenciado en Trabajo Social. Colegio de Asistentes Sociales.
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Marco Metodoléqgico:

Tipo de Investigacion:

Desde el andlisis realizado, se considera que la investigacién es un proceso
riguroso y sistematizado, que busca resolver un problema, o el vacio de
conocimiento. Por lo tanto, el siguiente trabajo sera realizado desde un enfoque
cuanti-cualitativo, puesto que por un lado, se analizara la poblacién estudiada,
a través de andlisis estadisticos, obteniéndose resultados numéricos, que nos
permitan la generalizacion y reflexionar acerca de la formacion que tiene el
efectivo policial, frente a dos probleméticas que se han ido incrementando
sustancialmente, y con las cuales, debe lidiar en su quehacer cotidiano.
Situandonos desde las capacidades y no desde las carencias que puede haber
en la institucion. Analizando, su formacion inicial y su formacion progresiva,
mediante los cursos de entrenamiento anuales, dispuestos por el Ministerio de
Seguridad de la Provincia de Buenos Aires. Si bien cada uno de los enfoques,
tanto el cualitativo, como el cuantitativo, tiene sus particularidades, el empleo
de ambos procedimientos, mediante la combinacion y complementacion,
contribuyd a corregir ciertos sesgos propios de cada método, favoreciendo una

investigacion mas acabada del tema.

Hipétesis:

Factores como la escasa formacion inicial y la capacitacion progresiva, que
deberian recibir los funcionarios policiales para detectar, identificar y proceder
en su labor cotidiana frente a las demandas de violencia familiar en sus
distintas manifestaciones, la discontinuidad de programas de actualizacion
sobre la normativa vigente; entre otros, influyen de manera taxativa en la
respuesta de atencion y orientacién que deben otorgar a la victima, en su

deber, como funcionarios publicos.
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Disefo de la Investigacion:

El disefio de la presente investigacion, en funcion del tipo de datos, es un
disefio de campo ** ya que los datos obtenidos, se obtuvieron en forma directa,
sin intermediacion alguna, ademés es no experimental, dado que no se va a
modificar intencionalmente ninguna de las variables, sino que se van a
observar los fenémenos tal y como se presentan en su contexto natural para
ser analizados posteriormente, utilizandose como instrumento el disefio de

encuestal®.

De acuerdo a la dimension temporal de recoleccién de datos el estudio sera
transversal (explorativa/descriptiva), dado que se estudiaran las variables en un
mismo momento y forma simultanea, describiendo y evaluando las mismas.
Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y el registro de la informacion la
presente investigacion es contemporanea, ya que se estudiaran las variables
en un tiempo actual. El universo de estudio estad dado por la totalidad de
funcionarios de la Policia de la Provincia de Buenos Aires que se desempefian
en el Distrito Policial de Mar del Plata en la actualidad. Debido a la cantidad de
efectivos que trabajan en el ambito expuesto, se tomara una muestra
probabilistica, la cual sera conformada por aquellos oficiales que durante los
meses de julio, agosto y septiembre del afio 2013, concurrieron a realizar un
curso anual de entrenamiento de una semana de duracién, que se dictaba en el

Centro de Entrenamiento Tactico Policial, y cuya concurrencia es obligatoria.

Los cursantes no son seleccionados de ninguna manera, Sino que son
convocados aleatoriamente, con la uUnica condicidbn que sean al menos dos
representando a cada dependencia de la jurisdiccion departamental y
concurran una vez al afio. De esta manera se establece que son
aproximadamente 26 cursantes a la semana, y sobre un total de dieciséis
semanas, arroja una muestra de aproximadamente 416 encuestados, cerca del
treinta por ciento del universo o poblacién (en su momento). De esta manera se

asegura la representatividad de la poblacion ya que la muestra es un reflejo de

14 3abino, Carlos op. Cit. pag. 100
1> sabino, Carlos op. Cit. pag 108
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ella, es decir relne las caracteristicas principales de la poblacion en relacién
con las variables en estudio. No obstante esta muestra es del tipo no
probabilistico, modalidad accidental, ya que se tomaran los casos que estén
disponibles en el periodo mencionado. Se seleccionaran y analizaran una serie
de variables las que fueron agrupadas y determinadas como: formacion inicial y
capacitacion laboral posterior que fuesen recibidas, a los fines de lograr
detectar e identificar conductas y estrategias implementadas frente a la
problematicas de violencia familiar y abuso sexual; nivel de conocimiento de la
ley; nivel de preparacion adquirido para sustanciar procedimientos y sumarios,
y otras. Estas variables se midieron mediante un instrumento de recoleccion
de datos que obra en el anexo del presente trabajo, conformado por un primer
bloque de preguntas para establecer las caracteristicas principales de la
poblacion de acuerdo a la distribucién de la edad, el lugar donde presta
servicios, la funcién que cumple, la jerarquia de revista, la antigiedad en la
institucion, la escuela de policia donde recibi6 su formacion profesional
(educacion basica policial) y el nivel maximo de educacion alcanzado al

momento de la encuesta.

El segundo bloque, contiene ocho subgrupos, con doce preguntas que
corresponden respectivamente a cada una de las variables a estudiar,
incentivando a que lo respondido obedezca al conocimiento y no a la
capacidad de deduccion de los encuestados lo que permitira finalmente, llegar

a una evaluacion fehaciente de las variables mencionadas.

Conocimiento tedrico de la Ley de Proteccién Integral de las Mujeres.

Mediante esta unidad de preguntas se medira el conocimiento teérico de
la Ley de Proteccion Integral de la Mujer, que el universo en analisis cuenta.
Los elementos constitutivos de las tres preguntas disefiadas para medir esta
variable emergen claramente de la Ley 12569. Intentando observarse, si es que
el personal se haya formado desde la escuela inicial en esta area, o si existen
proyectos de formacion a lo largo de su carrera, haciendo hincapié en el

conocimiento y actualizacion de ésta tematica.
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Asi se conformé la medicion de esta variable con la siguiente serie de

preguntas:

1. ¢Conoce el contenido de la Ley de Proteccidon Integral de las Mujeres,
125697

2. ¢Recibi6 capacitacion académica (tedrica) sobre esta Ley en los
institutos de formacion cuando hizo el curso para el ingreso?

3. ¢Recibid instruccion (tedrica) sobre la misma en los Centros de
Entrenamiento Policial cuando realiz6 los distintos cursos de

capacitacion?

Las encuesta es cerrada, por lo cual, todas las respuestas se limitan a la

contestacion de, “si” 0 “no”, siendo de tipo dicotémicas.

Formacioén y capacitacion practica adquiridas.

Mediante estas preguntas se medira el nivel de formacion y capacitacion
practicas adquiridas por la poblacion en andlisis, para asociar conductas de
aprendizaje con intervenciones de la vida cotidiana, en tematicas de violencia
familiar y abuso sexual. A esta pregunta, se afiade un punto donde los
encuestados debian marcar el lugar donde habian recibido la formacién, siendo

la misma:

4. ¢Recibi6 capacitacion practica para detectar e intervenir en su labor

cotidiana, en problematicas de abuso sexual y violencia familiar?

e En el curso de Ingreso

e En el curso de Entrenamiento

Concepto de Revictimizacién institucional.

Con esta pregunta se medira el nivel de conocimiento que tiene acerca
del concepto de revictimizacion institucional o secundaria, entendida ésta,

como ‘el resultado de sumar al perjuicio sufrido como consecuencia del ilicito,
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todos aquellos derivados del proceso penal, sus operadores, las fuerzas
policiales, y todos aquellos sectores vinculados con el mismo y las secuelas

posteriores”.'® La pregunta en particular fue la siguiente:

5. ¢Sabe a que hace referencia el concepto de revictimizacion institucional

0 secundaria?

Conocimiento de los Protocolos de Actuacion

En esta interrogante se desea indagar, particularmente acerca del
conocimiento que tiene el personal policial, de los Protocolos de Actuacion, que
permiten acelerar la intervencién de manera eficiente y especificamente frente
a un hecho de abuso sexual, reconocer cuales son las medidas que debe
tomar, a fines de preservar las pruebas y brindar resguardo y contencion a la
victima, hasta ser atendida por un profesional en la materia. Las respuestas

son: “Si” 0 “No”, y la premisa es:

6. ¢Conoce el Protocolo de Actuacion ante la problematica de Abuso

Sexual”

Intervenciones realizadas vy criterios en cuanto a la capacitacion

Con estas preguntas se medira el nivel de formacién y capacitacion adquirida
por los agentes policiales inmersos en nuestro universo, al momento de la
intervencion, frente a las problematicas de violencia familiar y abuso sexual. La
construccion de éstas dos preguntas, tienen relacion con la posibilidad de que
hayan intervenido y en base a sus experiencias, si creen que el personal de
halla preparado para la actuacion de ésos casos. Las preguntas para esta

medicidon son:

1 Amelia Dell Anno — Silvia E. Galan, op. pag. cit 56
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7. ¢Ha realizado intervenciones en problematicas de violencia familiar o
abuso sexual?
8. Usted ¢considera que el personal se encuentra formado en éstas

tematicas mencionadas?

Conocimiento de las Redes Interinstitucionales

Con esta pregunta se desea indagar acerca del conocimiento que tiene
el personal policial, en relacién a la red interinstitucional que funciona en el
Departamento Judicial Mar del Plata, brindando recursos y asistencia a las
victimas de violencia familiar y abuso sexual, constituyéndose éste en un
aspecto esencial para el conocimiento del personal, al momento de intervenir y

tener que efectuar una derivacion. La pregunta para esta medicién es:

9. Ante una derivacion, ¢,conoce las instituciones existentes en la ciudad de

Mar del Plata que trabajan en redes frente a éstas tematicas?

Mitos frecuentes

Con estas preguntas se medira el conocimiento que la poblacién en
estudio tiene acerca de los mitos frecuentes y los estereotipos que existen en
nuestra sociedad. Esto intenta develar la capacidad que tiene el efectivo
policial, para evitar el “enjuiciamiento” de la victima, tal como lo observamos en
la revictimizacion secundaria. Es importante, por lo tanto, desterrar cualquier
pre concepto por parte del personal policial, a los fines de que su tarea se
desenvuelva de una manera verdaderamente profesional.

Asi, se realizara el andlisis de esta variable mediante las siguientes

preguntas:
10.¢Cree que las mujeres son maltratadas porque les gusta?

11.¢Considera que la violencia familiar esta intimamente relacionada con la

condicion de pobreza?
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Por ultimo, y teniendo en cuenta, no solo las ventajas del cuestionario, que
tienen que ver, con la capacidad de ser administrados en un mismo tiempo
a numerosos actores y que la calidad de los datos se incrementan, al
desaparecer la situaciébn de interaccibn, como posible condicionante,
también se tuvo en cuenta ciertas desventajas como la planteada por el
autor “muchas personas adoptan una actitud irresponsable o pierden el

interés frente a cuestionarios autoadministrados ™’

. A raiz de ello, se crey6
conveniente, la inclusién de una re pregunta, a los fines de cruzarla con el
resto de las respuestas y analizar el interés, que posee en general la
poblacién, sobre ambas tematicas. Para lo mismo, se elaboré la siguiente

pregunta:

12. ;Cree que el personal policial estd capacitado para intervenir en

problemas de violencia familiar y abuso sexual?

7 Sabino, Carlos op. pag. Cit 176
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RESULTADOS

Durante los meses de julio, agosto y septiembre del afio 2013, se llevaron a
cabo, alrededor de cuatrocientas dieciséis encuestas a diferentes efectivos de
la Policia de la Provincia de Buenos Aires comprendidos entre las jerarquias de
Oficial de Policia hasta Oficial Principal, que se desempefian en el ambito de la
Jefatura Departamental Mar del Plata. De esta manera se pudo establecer en
primera instancia, las caracteristicas principales de la poblacion definida, tal
como fuese enunciado en la primera parte del trabajo.

Caracteristicas de la poblacion:

Distribucién por edad.

Esta variable proporciona la distribucion de la poblacién segun la edad,
estableciéndose rangos de edad, definidos entre los 18 y 24 afios, 25 y 34
afos, 35 a 44 afos y 45 0 mas afios, en razdn que quienes se encuentran
comprendidos en ellos, ingresaron en distintas etapas de la reforma educativa
policial antes descripta, y las condiciones de ingreso a la institucion diferian de
las actuales.

Asi, el total de la muestra quedo conformada de la siguiente manera:
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DISTRIBUCION POR EDAD

-
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%+

200

150

18-24=11,8%
25-34= 47,4%
35-44= 35%
45 + = 5,8%

CANTIDADES 100

50 -

BCANTIDADES 49 197 146 24
FRANJA ETAREA

Lugar donde prestan servicios.

La Policia de la Provincia de Buenos Aires, como es de publico
conocimiento, cumple diversas tareas, siendo las principales y mas sensibles, a
la opinion publica, las de prevenir el delito y brindar seguridad a la poblacion.
Estas misiones son llevadas adelante por los agentes que prestan servicio en
las comisarias y destacamentos; como también en delegaciones de

investigaciones y cientifica.

Por otro lado, y a través de distintas dependencias descentralizadas, o
cuerpos, que desarrollan tareas de control de incendios o catastrofes, (personal
de bomberos), para el control vehicular y accidentes viales, (personal de vial),
para la contencibn de manifestaciones y disturbios (infanteria y seccion
caballeria), unidades estas que, si bien no es su funcién especifica, colaboran
directamente en la prevencion del delito mediante su participaciéon en

operativos de seguridad.

También, hay areas de la Policia que si bien ejecutan tareas a “prima

facie” muy diferentes a la prevencion delictual, sus integrantes brindan apoyo a
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las dependencias encargadas de prevenir el delito; asi encontramos los centros
de Formacion Inicial y Superior, que brindan ofertas educativas a los
ingresantes e integrantes de la institucion; servicios logisticos, de
infraestructura y servicios en general. Y por udltimo, se analiza uno de los
destinos, que mas se vincula con la investigacion, que es la Comisaria de la
Mujer y la Familia. Es por esto, que se discrimind la poblacion en estudio en
estas cuatro categorias, y cuya integracion, acorde a la muestra, se aprecia en

el siguiente grafico:

DESTINOS LABORALES

350

300

250
CANTIDADES00
150

100

50

0

A2
A S

CRIA

CUERP

— 0 | MUJER
BCANTIDADES| 318 | 81 | 4 13 |
DESTINOS
COMISARIAS 76.40%
CUERPOS 19.50%
FORMACION 1%
CRIA DE LA MUJER Y LA FLIA 3.10%

Funcién gque cumple

Como se ha observado al momento, existen dependencias de diversas
clases, en funcion de la misidén especifica que sus integrantes cumplen.

Cabe demarcar, que hoy dia existen efectivos que trabajan en
comisarias y delegaciones que practican labores administrativas. Por esto, se
dividié la poblacion en analisis entre quienes realizan tareas de prevencion y
seguridad; en lo que comunmente se llama, servicio de calle y aquellos que

desarrollan actividades de indole administrativa.
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FUNCIONES QUE DESEMPENAN

400

300
CANTIDADES»qq x

0

ACT. PREVENTIVAS ACT.
O CANTIDADES 400 16
ACT. PREV. Y DE SEG.

ACT. PREVENTIVAS Y DE SEGURIDAD | 96.20%
ACT. ADMINISTRATIVAS 3.80%

Jerarguia gue revistan.

La jerarquia, es la categoria en que organicamente se encuentra un
miembro de la Policia de la Provincia de Buenos Aires con relacién al resto, y
su fin es el de determinar la superioridad de uno sobre el otro, la que es
definida como la relacidon que tiene un policia con respecto a otro por el hecho

de poseer un grado mas elevado.

Al momento, el personal se hallaba bajo la normativa de dos

subescalafones, distribuidos de la siguiente manera:

a. Personal subescalafbn Comando:

1. Oficiales de Conducciéon: Comisario General y Comisario
Mayor,

2. Oficiales de Supervision: Comisario Inspector;

3. Oficiales Jefes: Comisario y Subcomisario;

4. Oficiales Subalternos: Oficial Principal, Oficial Inspector,

Oficial Subinspector, Oficial Ayudante y Oficial Subayudante.

b. Personal subescalafén General:

1. Oficiales Superiores: Mayor, Capitan y Teniente 1
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2. Oficiales Subalternos: Teniente, Subteniente, Sargento y

Oficial.

Cabe recordar, que la presente investigacion, se realizd, con
cursantes del

maximas que lo realizan son: Oficiales Principales, en el escalafon

Comando y Mayores, en el General.

Centro de Entrenamiento, donde las jerarquias

JERARQUIA QUE REVISTAN
30017 2
200-/-
CANTIDADES |
100-/
P e
O.P., TTE. CAP. OSA 0]]
O CANTIDADES 273 50 27 22 44
JERARQUIAS
Q0P SGTO. SUBTTE | 65.70%
TTE. TTE1*® 12%
CAP. MAY f.50%
O5A OA OS] 5.30%
ol OPPAL 10.50%

Antigliedad en la Institucion.

La antigiiedad representa la cantidad de afios que un miembro de la

Policia de la Provincia de Buenos Aires lleva prestando servicios en la

reparticion.

En el presente analisis, se han definido los rangos de acuerdo a las
distintas leyes o estatutos de personal que regian mientras los efectivos
realizaban su curso de ingreso. Asi quienes tienen entre 0 y 4 afios ingresaron

durante la vigencia de la ley 13982, entre 5 a 9 afios con la ley 13201, entre 10
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y 14 con la ley 9550, siendo exigible para el ingreso contar con secundario
completo, entre 15 y 24 con la ley 9550 mientras se exigia ciclo basico
Gnicamente, y quienes cuentan con 25 o mas afos, si bien la ley era la misma,
no se exigia un nivel de educacion minimo para el ingreso. Asi la poblacion

queda distribuida de la siguiente manera:

ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION

200
150 ¢
CANTIDADES; 00 4|
501
0
0-4 59 | 10-14 | 1524 | 250
I CANTIDADES | 160 | 150 50 40 16
ANTIGUEDAD
0-4 AMOS 38.50%
5-9 ANOS 36.00%
10-14 ANOS 12.10%
15-24 ANOS 9.60%
25 0 MAS ANOS 3.80%

Institucion policial de egreso

Histéricamente las escuelas de policia eran dos: la Escuela “Juan
Vucetich” para los oficiales y para los suboficiales la Escuela “Rosendo Matias”
o “Dantas” (Cnel. Julio Dantas), aunque con el transcurso del tiempo, han

variado sus nombres, conociéndose por sus egresados de distintas maneras.

En la actualidad y propugnado por una politica de descentralizacion, se
han creado distintas Escuelas, existiendo la Escuela de policia “Vicente
Schoo”, la Escuela de Olavarria, Mar del Plata; Pergamino, Bahia Blanca, de

Mar de Ajo y otras, muchas de las cuales, a partir de éste afio, se reconocieron
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como Policias Comunales, las cuales poseen un tipo de gobierno mixto, y una

andlisis particular, que no es parte del objetivo de la presente investigacion.

Con relacion a las escuelas, hay que destacar que hasta el afio 2004, solo
funcionaron las dos “historicas”, y a partir de ese afio comenzaron a crearse el

resto. La distribucion de la poblacion por escuela de origen es la que emerge

del siguiente grafico:

INSTITUCION POLICIAL DE EGRESO

300
200 1
CANTIDADES
100' j
a4 o
JUAN |ROSEN| MAR |BAHIA |OTRAS
O CANTIDADES 34 41 273 58 10

ESCUELAS DE POLICIA

JUAN WUCETICH

o0

-]

ROSENDOD MATIAS
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o
5
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(gl il

BAHIA BLANCA

— | T
it |
oo

DOTRAS

BN L= ey ) Eia] U]
e i e e o ) e
(=]

-]

|
L=l

Nivel maximo de estudios alcanzados

Esta variable indica la distribucion de la poblacion por nivel de

educacién, quedando los

rangos establecidos en educacién primaria,

secundaria, terciaria y universitaria.
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Mediante la distribucion por nivel de educacion, se puede observar que
casi la totalidad del personal que particip6 de la encuesta, se encuentra con un
grado de formacion secundario y en su mayoria terciario, puesto que todos los
efectivos del escalafén comando, egresaban de las Escuelas de Formacion con
el titulo de Técnicos Superiores en Seguridad Publica, al igual que los
efectivos del subescalafon general, que egresaron durante los afios 2005-2007,
y todos aquellos, que voluntariamente, se hayan inscripto en los Centros de
Altos Estudios en Especialidades Policiales, realizando alguna especialidad
que les permita recibirse de Tecnicos, con una duracion de dos afos de
cursada intensiva, recordando que el mismo, tiene funcionamiento al dia de la

fecha. Los resultados del presente trabajo, son los siguientes:

NIVEL MAXIMO ALCANZADO DE ESTUDIOS
3001
200 1
CANTIDADES
100 1
0 ﬂ Plare v g
PRIMARI [ SECUND |[TERCIARI|UNIVERS
@ CANTIDADES 14 139 260 3
NIVELES
FRIMARID 3.40%
SECUMDARID 33.40%
TERCIARID G2 50%
LMNVERSITARID 0, 70%

A continuacion, se llevara a cabo el andlisis de los datos hallados en la
segunda etapa de preguntas referidas en el cuestionario, dejando tablas y
graficos en el anexo, a los fines de permitir una lectura mas fluida de los

resultados obtenidos.
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ANALISIS DE DATOS

En cuanto a los datos obtenidos mediante el instrumento de recoleccion
aplicado a 416 efectivos pertenecientes a la Jefatura Departamental Mar del
Plata, encontramos que, en relacién al conocimiento que tienen los efectivos
del contenido de la Ley de Proteccion Integral de las Mujeres, 12569, sélo el
20% manifiesta que si la conoce y un 80% de los mismos, no conocerla, en
relacion a lo expuesto, respecto al lugar donde obtuvo el conocimiento tedrico,
un 17% refiere haberlo obtenido en el curso de instruccion de la Escuela Basica
de Policia, y el 83% refiere que no lo obtuvo, en tanto que un 25% manifiesta
conocer la Ley durante los distintos cursos de formacion que se efectian en su
carrera policial, en los Centros de Entrenamiento y el 75%, que no la conoce.
En lo que respecta a la pregunta acerca de si tiene conocimiento del contenido
de los articulos del CPN Y CPP, respecto a las diligencias que deben instruirse,
ante un caso de violencia familiar y abuso sexual, el 58%, refiere haberla
obtenido en la Escuela Basica de Policia, mientras que un 42%, refiere que no
y por ultimo un 77% expresa que ha tenido su formacion en los Centros de
Entrenamiento Policial, cuando un 23%, manifiesta que no. En cuanto a la
pregunta, acerca del conocimiento que tienen acerca del concepto de
revictimizacion institucional o secundaria, s6lo una 12% expresa saber a qué
refiere el concepto, mientras que el 88%, no lo sabe. Acerca del conocimiento
que tienen de los Protocolos de Actuacion, ante la problematica de Abuso
Sexual, s6lo un 15% manifiesta no conocerlo, mientras que el 85% expresa que
si. En cuanto a la experiencia que posee el efectivo policial, se le consulté si
ha realizado intervenciones en problematicas de violencia familiar y abuso
sexual, afirmando que un 85% ha debido intervenir, mientras que solo un 15%,
aun no ha pasado por ésa situacion. A la consulta, de si ellos creen, que el
personal policial se encuentra formado en éstas tematicas mencionadas, un
89% considera que no, mientras que sélo el 11% manifiesta que si. En relacion

al conocimiento que tiene el personal policial, acerca de la red inter-institucional
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gue existe en el ambito jurisdiccional Mar del Plata, un 78% de los
encuestados, expresaron saber de su funcionamiento, mientras que un 22%,
expresaron no conocerla. Con respecto al nivel de enjuiciamiento o prejuicio
que tiene el personal policial, ante su intervencion, se le consultd, si creia que
las mujeres son maltratadas porque les gusta, a lo cual respondieron, un 62%
que no, mientras que un 38% supuso que si, al igual que cuando se le
consultd, acerca de otro de los estereotipos que existen en nuestra sociedad,
se les pregunta si creen que la violencia familiar esta intimamente relacionada
con la condicion de pobreza, contestando a ésta pregunta, el 64% que noy un
36% que si, la violencia se encuentra condicionada a la situacion de pobreza.
Finalizado el cuestionario auto administrado, se realiz6 una re pregunta, a los
efectos de medir, el nivel de atencion de los encuestados, insistiendo en si
creen que el personal policial esta capacitado para intervenir en problemas de
violencia familiar y abuso sexual, observdndose que a la misma respondieron,
un 57%, no creer que el personal se halla capacitado para su intervencion y un

43% que si lo esta.
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CONCLUSIONES FINALES

En el presente trabajo, se apuntalaron y construyeron los dos pilares sobre los
que metodolégicamente de edifica una tesis académica: que tienen que ver con
la originalidad del tema y la demostracién de la hipétesis es cuestion®®. Para
ellos, utilizamos un tercer elemento, del proceder cientifico, que es la
inferencia, la cual opera durante toda la investigacion, una vez formulada la
hipotesis, deduciéndose de ella, posibles consecuencias practicas, que luego
son sometidas a verificacion.'® Por lo expuesto, podemos establecer que en
relacion a la hipdtesis de trabajo planteada, efectivamente, los factores
relacionados con la escasa formacion que tienen los efectivos policiales en
materia de Violencia Familiar y Abuso Sexual, tanto en las Escuelas Bésicas de
Formacion, como en el Curso de Entrenamiento Anual, que llevan a cabo en

forma obligatoria a lo largo de su carrera (cabe recordar que es de una semana al afio
y en la actualidad de 2 dias, debido al Decreto de Emergencia en Seguridad, determinado por

el actual Gobernador de la Provincia), influyen en la identificacion, prevencion vy

actuacion eficiente, que deberian tener los efectivos policiales.

Si bien, existen Comisarias con personal capacitado de manera especifica y
gabinetes interdisciplinarios, que estan destinados a la intervencion en forma
directa de la Mujer y la Familia, éste trabajo intenta demarcar, que todo el
personal policial que se encuentra trabajando en el area de seguridad, debe
estar capacitado desde lo esencial, puesto que es, el que se encuentra
trabajando en los barrios, de manera cercana a los domicilios y calles donde
frecuentemente ocurren los hechos. Por otro lado, Comisaria de la Mujer y la
Familia, cuenta con una Sede que funciona las 24 horas y dos oficinas
descentralizadas con horarios reducidos, para toda la ciudad. Sin dudas, éste
es otro de los conflictos con los que se encuentra la victima, la cual cuando se
comunica con el CATE 911, el cual, ante cualquier emergencia deriva el

patrullero, o movil mas cercano a su jurisdiccion o acude a realizar la denuncia,

'8 Mendicoa, Gloria op. cit. pag 151
19 sabino, Carlos op. cit. pag 37
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lo hace en la dependencia mas cercana a su domicilio, ya sea por la premura
del hecho o en muchos casos por cuestiones econdmicas, que le impiden el
traslado hasta la Sede, de la Comisaria de la Mujer, debiendo ser atendida por
el Oficial de Servicio en turno. Por todos estos motivos, es que se entiende,
que el efectivo policial, en general, debe intervenir en forma constante, ante
situaciones de violencia familiar o abuso sexual, por lo cual, procurar su
formacion y capacitacion, debe ser una cuestion instalada en las politicas
publicas, mas alla de la inclusion de éstas materias en los planes de estudio,
que debiera realizar la institucion policial, a fin de que se aborden éstos temas
de manera integral, sin descuidar la atencion de las victimas, desde el
momento de la denuncia hasta el final del proceso penal o instruccion penal

preparatoria.

PROPUESTA:

La presente, tiene que ver con la creacidon de una propuesta pedagdgica
desarrollada durante el afio 2014, de una “Tecnicatura Superior en Seguridad
Publica con Orientacién en Géneros”, que surgido por parte de un equipo
interdisciplinario, ad honorem, conformado por médicos, abogados vy
psicologos de la Comisaria de la Mujer y la Familia, profesores de distintas
materias del CAEEP?, personal policial, y quien suscribe, a partir de una
inquietud del equipo de trabajo, referida a la inexistencia de materias
relacionadas a la Violencia Familiar y al Abuso Sexual, en los planes de
estudio. Para ello, se realizaron diversos encuentros, donde se trabajd, sobre la
perspectiva, que se deseaba plasmar en las materias, consignandose de ésta

manera, la curricula que hoy conforma la tecnicatura.

Al dia de la fecha, la misma se encuentra a la espera de aprobacion en el
Consejo Provincial de Educacién, y el equipo, se continla reuniendo,
trabajando sobre otra problematica, que tiene que ver con lo Cuidados

Emocionales del Personal Policial.

20 Seccion Sede Descentralizada de Centro de Altos Estudios en Especialidades Policiales 11, MDP.
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ANEXO

INSTRUMENTO DE MEDICION: ENCUESTA.

ENCUESTADO APELLIDO Y NOMBRE (opcional):
EDAD:

SEXO:

LUGAR DE TRABAJO:

FUNCION:

JERARQUIA:

MARQUE CON UNA CRUZ (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE
CORRECTA:

1) ¢ CONOCE EL CONTENIDO DE LA LEY 125697

1.1 Sl ()

1.2 NO ()

2) ¢ RECIBIO CAPACITACION ACADEMICA (TEORICA) SOBRE ESTA
LEY EN LOS INSTITUTOS DE FORMACION CUANDO HIZO EL
CURSO PARA EL INGRESO?

2.1 S ()

22 NO ()

3) ¢RECIBIO INSTRUCCION (TEORICA) SOBRE LA MISMA EN LOS
CENTROS DE ENTRENAMIENTO POLICIAL CUANDO REALIZO LOS
DISTINTOS CURSOS DE CAPACITACION?

3.1 S ()
3.2 NO ()
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4) ¢(CREE HABER SIDO CAPACITADO ACERCA DE CUALES
DILIGENCIAS SE INSTRUYEN EN EL CODIGO PENAL DE LA NACION Y
CODIGO PROCESAL PENAL DE LA PROVINCIA DE BS. AS, SE DEBEN
LLEVAR A CABO ANTE UN CASO DE VIOLENCIA FAMILIAR O DELITO
CONTRA LA INTEGRIDAD SEXUAL?

a. EN EL CURSO DE INGRESO:

41.a Sl ()
4.2.a NO )

b. EN CENTRO DE ENTRENAMIENTO:

41b Sl ()
4.2.b NO ()

5) ¢SABE A QUE HACE REFERENCIA EL CONCEPTO DE
REVICTIMIZACION INSTITUCIONAL O SECUNDARIA?

51 Sl ()
52 NO ()

6) ¢CONOCE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE LA
PROBLEMATICA DE ABUSO SEXUAL?

6.1 Sl ()
6.2 NO ()

7) ¢HA REALIZADO INTERVENCIONES EN PROBLEMATICAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR O ABUSO SEXUAL?

7.1 S ()
7.2 NO ()
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8) USTED ¢(CONSIDERA QUE EL PERSONAL POLICIAL SE
ENCUENTRA FORMADO EN ESTAS TEMATICAS MENCIONADAS?

8.1 S ()
82 NO ()

9) ANTE UNA DERIVACION, ¢(CONOCE LAS INSTITUCIONES
EXISTENTES EN LA CIUDAD DE MAR DEL PLATA QUE TRABAJAN
EN REDES FRENTE A ESTAS TEMATICAS?

9.1 Sl ()
9.2 NO ()

10) ¢, CREE LAS MUJERES SON MALTRATADAS PORQUE LES GUSTA?
10.1 Sl ()
10.2 NO ()

11) ¢(CONSIDERA QUE LA VIOLENCIA FAMILIAR ESTA INTIMAMENTE
RELACIONADA CON LA CONDICION DE POBREZA?

11.1 S ()
11.2 NO ()

12) ¢(CREE QUE EL PERSONAL POLICIAL ESTA CAPACITADO PARA
INTERVENIR EN PROBLEMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR ABUSO SEXUAL?

12.1 SI

)
12.2 NO ()
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7. ¢Harealizado intervenciones en problematicas
de violencia familiar o abuso sexual?

7. ¢ Ha realizado intervenciones
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LEY 12569

Texto Actualizado con las modificaciones introducidas por las Leyes 14509 y 14657

EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

CAPITULO |

ARTICULO 1.- (Texto segun Ley 14509) A los efectos de la aplicacion de la presente
Ley se entendera por violencia familiar, toda accion, omision, abuso, que afecte la vida,
libertad, seguridad personal, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica
o patrimonial, de una persona en el ambito del grupo familiar, aunque no configure
delito.

ARTICULO 2.- Se entendera por grupo familiar al originado en el matrimonio o en las
uniones de hecho, incluyendo a los ascendientes, descendientes, colaterales y/o
consanguineos y a convivientes o descendientes directos de algunos de ellos.

La presente Ley también se aplicard cuando se ejerza violencia familiar sobre la persona
con quien tenga o haya tenido relacion de noviazgo o pareja 0 con quien estuvo
vinculado por matrimonio o unién de hecho.

ARTICULO 3.- Las personas legitimadas para denunciar judicialmente son las
enunciadas en los articulos 1° y 2° de la presente Ley, sin necesidad del requisito de la
convivencia constante y toda persona que haya tomado conocimiento de los hechos de
violencia,. La denuncia podra realizarse en forma verbal o escrita.

ARTICULO 4.- (Texto segun Ley 14509) Cuando las victimas fueran menores de
edad, incapaces, ancianos o discapacitados que se encuentren imposibilitadas de
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accionar por si mismas, estaran obligados a hacerlo sus representantes legales, los
obligados por alimentos y/o el Ministerio Publico, como asi también quienes se
desempefian en organismos asistenciales, educativos, de salud y de justicia y en general,
quienes desde el &mbito publico o privado tomen conocimiento de situaciones de
violencia familiar o tengan indicios de que puedan existir.

La denuncia debera formularse inmediatamente.

En caso de que las personas mencionadas incumplan con la obligacion establecida el
Juez/a o Tribunal interviniente debera citarlos de oficio a la causa que eventualmente se
abra con posterioridad por la misma razon, podra imponerles una multa y, en caso de
corresponder, remitira los antecedentes al fuero penal.

De igual modo procedera respecto del tercero o superior jerarquico que por cualquier
medio, obstaculice, impida o haya impedido la denuncia.

ARTICULO 4° bis: (Articulo Incorporado por Ley 14509) Cuando las victimas sean
mujeres, no comprendidas en el articulo precedente, estdn obligadas a informar de la
situacion a la autoridad administrativa o judicial que corresponda, aun en aquellos casos
en que el hecho no configure delito, las personas que se desempefien en servicios
asistenciales, sociales, educativos y de salud, publicos o privados, y que con motivo o
en ocasion de sus tareas tomaren conocimiento de un hecho de violencia contra las
mujeres en los términos de la Ley N° 26.485.

En todos los casos se resguardara a la victima y observaran las disposiciones referidas al
secreto profesional y al consentimiento informado.

Los receptores de las informaciones mencionadas en el primer parrafo, quedan
obligados a realizar averiguaciones y proceder segln corresponda a su competencia.

En caso de incumplimiento se procederd de la forma prevista en el articulo 4°. Para
realizar denuncias judiciales, debera contarse con la autorizacion de la mujer, salvo que
se trate de delitos de accion publica.

ARTICULO 5.- Los menores de edad y/o incapaces victimas de violencia familiar,
podran directamente poner en conocimiento de los hechos al Juez o Tribunal, al
Ministerio Publico o la autoridad publica con competencia en la materia, a los fines de
requerir la interposicion de las acciones legales correspondientes.

ARTICULO 6.- (Texto segun Ley 14509) Corresponde a los Juzgados/Tribunales de
Familia y a los Juzgados de Paz, del domicilio de la victima, la competencia para
conocer en las denuncias a que se refieren los articulos precedentes.
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Cuando la denuncia verse sobre hechos que configuren delitos de accién publica o se
encuentren afectados menores de edad, el Juez o Jueza que haya prevenido lo pondra en
conocimiento del Juez o Jueza competente y del Ministerio Puablico. Aldn en caso de
incompetencia, el/la juez/a interviniente podra disponer las medidas preventivas
contempladas en la presente Ley, tendientes a hacer cesar el hecho que diera origen a la
presentacion.

Se guardara reserva de identidad del denunciante.

ARTICULO 6 bis: (Articulo Incorporado por Ley 14509) Para efectuar la denuncia
por violencia familiar contra mujeres, no se requerird patrocinio letrado y debera
garantizarse la gratuidad de las actuaciones judiciales y la posterior asistencia juridica
preferentemente especializada.

ARTICULO 6 ter: (Articulo Incorporado por Ley 14509) En cualquier instancia del
proceso se admitira la presencia de un/a acompafiante como ayuda protectora de la
mujer, siempre que quien padece violencia lo solicite y con el Unico objeto de preservar
la salud fisica y psicoldgica de la misma.

En todas las intervenciones, tanto judiciales como administrativas, deberan observarse
los derechos y garantias minimas de procedimiento enumeradas en el Art. 16 de la Ley
N° 26485.

ARTICULO 7.- (Texto segun Ley 14509) El juez o jueza interviniente debera resolver
de oficio o a peticién de parte, teniendo en cuenta el tipo de violencia y con el fin de
evitar su repeticion, algunas de las siguientes medidas:

a) Ordenar al presunto agresor el cese de los actos de perturbacion o intimidacion contra
la o las victimas.

b) Ordenar la prohibicion de acercamiento de la persona agresora al lugar de residencia,
trabajo, estudio, esparcimiento o lugares de habitual concurrencia de la persona
agredida y/o del progenitor/a o representante legal cuando la victima fuere menor o
incapaz, fijando a tal efecto un perimetro de exclusién para permanecer o circular por
determinada zona.

c) Ordenar la exclusién de la persona agresora de la residencia donde habita el grupo
familiar, independientemente de la titularidad de la misma.

d) Ordenar a peticion de quien ha debido salir del domicilio por razones de seguridad
personal su reintegro al mismo, previa exclusion del presunto agresor.

e) Ordenar la restitucion inmediata de los efectos personales de la parte peticionante, si
ésta se ha visto privada de los mismos por hechos de violencia familiar, solicitando a tal
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efecto el auxilio de la fuerza publica a fin de garantizar la efectiva proteccion de la
persona agredida.

f) Ordenar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de la/s persona/s
agredidas/s, en su domicilio.

g) Ordenar la fijacion de una cuota alimentaria y tenencia provisoria si correspondiese,
de acuerdo a los antecedentes obrantes en la causa y segun las normas que rigen la
materia.

h) Ordenar en caso en que la victima fuere menor de edad o incapaz otorgar su guarda
provisoria a quien considere idéneo para tal funcion, si esta medida fuere necesaria para
su seguridad psicofisica y hasta tanto se efectie un diagndstico de la situacion. La
guarda se otorgara a integrantes del grupo familiar o de la comunidad de residencia de
la victima. Debera tenerse en cuenta la opinion y el derecho a ser oido/a de la nifia/o o
adolescente.

i) Ordenar la suspension provisoria del régimen de visitas.

J) Ordenar el inventario de los bienes gananciales de la sociedad conyugal y de los
bienes propios de quien ejerce y de quien padece violencia. En los casos de parejas
convivientes se dispondra el inventario de los bienes de cada uno. Asimismo si fuere
necesario y por el periodo que estime conveniente el juez o jueza interviniente otorgara
el uso exclusivo del mobiliario de la casa a la persona que padece violencia.

K) Prohibir al presunto agresor enajenar, disponer, destruir, ocultar o trasladar bienes
gananciales de la sociedad conyugal o los comunes de la pareja conviviente.

I) Prohibir al presunto agresor la compra y tenencia de armas y ordenar el secuestro de
las que estuvieran en su posesion.

m) Proveer las medidas conducentes a fin de brindar a quien padece y a quien ejerce
violencia y grupo familiar, asistencia legal, médica, psicoldgica a través de organismos
publicos y entidades no gubernamentales con formacion especializada en la prevencion
y atencion de la violencia familiar y asistencia a la victima.

n) Toda otra medida urgente que estime oportuna para asegurar la custodia y proteccion
de la victima. El juez o jueza debera adoptar las medidas dentro de las cuarenta y ocho
(48) horas de haber tomado conocimiento de la situacion de violencia.

ARTICULO 7 bis: (Articulo Incorporado por Ley 14509) En caso de
incumplimiento de las medidas impuestas por el Juez, Jueza o Tribunal se dara
inmediatamente cuenta a éstos, quienes podran requerir el auxilio de la fuerza publica
para asegurar su acatamiento, como asi también evaluar la conveniencia de modificar
las mismas, pudiendo ampliarlas u ordenar otras.
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Frente a un nuevo incumplimiento y sin perjuicio de las responsabilidades civiles o
penales que correspondan, el juez o jueza podrd aplicar alguna/s de las siguientes
sanciones:

a) Advertencia o llamado de atencidn por el acto cometido;

b) Comunicacion de los hechos de violencia al organismo, institucion, sindicato,
asociacion profesional o lugar de trabajo del agresor;

c) Asistencia obligatoria del agresor a programas reflexivos, educativos o terapéuticos
tendientes a la modificacion de conductas violentas.

d) Orden de realizar trabajos comunitarios en los lugares y por el tiempo que se
determinen. Cuando el incumplimiento configure desobediencia u otro delito, el juez o
jueza debera poner el hecho en conocimiento del juez o jueza con competencia en
materia penal.

ARTICULO 7° ter: (Articulo Incorporado por Ley 14657) Al tomar conocimiento de
los hechos motivo de la denuncia, el Juez librara oficio al Registro Nacional de Armas,
requiriendo se informe al Juez o Jueza si el denunciado posee autorizacion para tener o
portar armas de fuego, las armas de que disponga y su lugar de guarda. El Juez
interviniente ordenara el secuestro preventivo de las armas de fuego y municiones que
posea el denunciado. Asimismo ordenara el secuestro preventivo de otras armas de
fuego que segln las constancias de la causa, pudiera presumirse se hallen en poder del
denunciado.

ARTICULO 8.- (Texto segun Ley 14509) El Juez o Jueza interviniente debera requerir
un informe efectuado por profesionales de diversas disciplinas o equipo
transdisciplinario para determinar los dafios fisicos y/o psiquicos, econémicos o de otro
tipo sufridos por la victima, la situacion del peligro y medio social y ambiental del
grupo familiar. La interesada podra solicitar otros informes técnicos.

El juez o jueza podra solicitar, o considerar como presentado en el caso de que se
acomparie a la denuncia, el informe producido por profesionales o instituciones publicas
o0 privadas idoneas en la materia, que satisfagan los requisitos del parrafo anterior.

Dicho informe diagnéstico serd remitido al juez o jueza requirente en un plazo de
cuarenta y ocho (48) horas, a efectos de que pueda aplicar otras medidas, interrumpir o
hacer cesar alguna de las mencionadas en el articulo 7°.

ARTICULO 8° bis: (Articulo Incorporado por Ley 14509) La Jueza o Juez tendré
amplias facultades para ordenar e impulsar el proceso pudiendo disponer las medidas
que fueren necesarias para indagar los sucesos, ubicar el paradero del presunto agresor,
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y proteger a quienes corran el riesgo de padecer nuevos actos de violencia, rigiendo el
principio de obtencidn de la verdad material.

ARTICULO 8° ter: (Articulo Incorporado por Ley 14509) Regira el principio de
amplia libertad probatoria para acreditar los hechos denunciados, evaludndose las
pruebas ofrecidas de acuerdo con el principio de sana critica. Se consideraran las
presunciones que contribuyan a la demostracion de los hechos, siempre que sean
indicios graves, precisos y concordantes.

ARTICULO 9.- (Texto segun Ley 14509) El Juez o Jueza interviniente, en caso de
considerarlo necesario, requerira un informe al lugar de trabajo y/o lugares donde tenga
actividad la parte denunciada, a los efectos de tener un mayor conocimiento de la
situacion planteada.

Asimismo deberad solicitar los antecedentes judiciales y/o policiales de la persona
denunciada con la finalidad de conocer su conducta.

ARTICULO 10.- (Texto segun Ley 14509) Las resoluciones que concedan, rechacen,
interrumpan, modifiquen o dispongan el cese de alguna de las medidas preventivas
urgentes o impongan sanciones, seran apelables dentro del plazo de tres (3) dias habiles.

La apelacion contra resoluciones que concedan medidas preventivas urgentes se
concedera en relacion y con efecto devolutivo. La apelacion contra resoluciones que
dispongan la interrupcion o el cese de tales medidas se concedera en relacion y con
efecto suspensivo.

Las resoluciones que impongan sanciones por incumplimiento se concederan con efecto
devolutivo, salvo en el caso del Inc. d) del Art. 7° que tendréa efecto suspensivo.

ARTICULO 11.- (Texto segun Ley 14509) El juez o jueza interviniente citard a las
partes y en su caso al Ministerio Publico, a audiencias separadas, bajo pena de nulidad,
en dias y horas distintas, la que debera tomar personalmente bajo pena de nulidad,
dentro de las 48 horas de ordenadas las medidas del articulo 7°, o si no se adoptara
ninguna de ellas, desde el momento que tomo conocimiento de la denuncia.

El denunciado por agresion estard obligado a comparecer bajo apercibimiento de ser
Ilevado ante el juzgado con auxilio de la fuerza publica

En dichas audiencias, escuchara a las partes y ratificard, modificard u ordenara las
medidas que estime pertinentes.
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Si la victima es menor de 18 afios, debera contemplarse lo estipulado en las Leyes N°
13.298 y sus modificatorias y N° 26.061 y sus modificatorias respectivamente.

Quedan prohibidas las audiencias de mediacion o conciliacion

ARTICULO 12.- (Texto segun Ley 14509) El Juez o Jueza debera establecer el
término de duracion de la medida conforme a los antecedentes que obren en el
expediente, pudiendo disponer su prérroga cuando perduren situaciones de riesgo que
asi lo justifiquen.

ARTICULO 13.- (Texto segun Ley 14509) El Juez o Jueza debera comunicar la
medida cautelar decretada a las instituciones y/u organismos publicos o privados a los
que se hubiere dado intervencion en el proceso como asi también a aquéllos cuyos
intereses pudieren resultar afectados por la naturaleza de los hechos.

ARTICULO 14.- (Texto segun Ley 14509) Durante el tramite de la causa y por el
tiempo que se juzgue adecuado, el/la juez/a deberd controlar la eficacia de las medidas y
decisiones adoptadas, ya sea a traves de la comparecencia de las partes al tribunal, con
la frecuencia que se ordene, y/o mediante la solicitud de informes periddicos acerca de
la situacién. Esta obligacion cesard cuando se constate que ha cesado el riesgo, teniendo
en cuenta la particularidad del caso.

ARTICULO 14 bis: (Articulo Incorporado por Ley 14509) El/la juez/a podréa
solicitar o aceptar la colaboracion de organizaciones o entidades publicas o privadas
dedicadas a la proteccion de los derechos de las mujeres y demas personas amparadas
por la presente.

ARTICULO 15.- EI Poder Ejecutivo a través del organismo que corresponda
instrumentara programas especificos de prevencion, asistencia y tratamiento de la
violencia familiar y coordinar los que elaboren los distintos organismos publicos y
privados, incluyendo el desarrollo de campafias de prevencion en la materia y de
difusion de las finalidades de la presente Ley.

ARTICULO 16.- (Articulo OBSERVADO por el Decreto de Promulgacién n°
4276/00 de la presente Ley) De las denuncias que se presenten se dara participacion al
Consejo de la Familia y Desarrollo Humano a fin de gue brinde a las familias afectadas
la asistencia legal, médica y psicoldgica que requieran, por si 0 a través de otros
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organismos publicos y de entidades no gubernamentales con formacion especializada en
la prevencién y atencidn de la violencia familiar vy asistencia a la victima.

ARTICULO 17.- Créase en_el ambito del Consejo _de la Familia y Desarrollo
Humano, el Registro de Organizaciones no Gubernamentales Especializadas, en el que
podran inscribir aquéllas que cuenten con el equipo interdisciplinario para el
diagndstico y tratamiento de violencia familiar.

o Lo subrayado se encuentra Observado por el Decreto de Promulgacion n°
4276/00 de la presente Ley.

ARTICULO 18.- (Texto segun Ley 14509) La Suprema Corte de Justicia y la
Procuracion General llevaran, coordinadamente, registros sociodemograficos de las
denuncias efectuadas sobre hechos de violencia previstos en esta ley, especificando,
como minimo, edad, estado civil, profesion u ocupacion de la persona que padece
violencia, asi como del agresor; vinculo con el agresor, naturaleza de los hechos,
medidas adoptadas y sus resultados, asi como las sanciones impuestas al agresor.

El acceso a los registros requiere motivos fundados y previa autorizacion judicial,
garantizando la confidencialidad de la identidad de las partes.

La Suprema Corte de Justicia elaborara anualmente informes estadisticos de acceso
publico que permitan conocer, como minimo, las caracteristicas de quienes ejercen o
padecen violencia y sus modalidades, vinculo entre las partes, tipo de medidas
adoptadas y sus resultados, y tipo y cantidad de sanciones aplicadas para el disefio de
politicas publicas, investigacion, formulacion de proyectos y produccion de informe en
el marco de los compromisos contraidos con Organismos de seguimiento y/o monitoreo
de Tratados y/o Convenciones y/o otros instrumentos referidos a la materia.

ARTICULO 19.- (Texto segun Ley 14509) La Suprema Corte de Justicia y la
Procuracion General, deberdn garantizar acciones tendientes a la formacion sobre
Violencia Familiar, con perspectiva de género, especialmente a Juzgados de Familia,
Juzgados de Paz, Fiscalias, Defensorias y Asesorias de Incapaces, dictando los
reglamentos e instrucciones que resulten necesarios.

ARTICULO 19 bis: (Articulo Incorporado por Ley 14509) El Poder Ejecutivo
llevard un registro unificado de casos atendidos por los organismos competentes y
anualmente elaborard un informe estadistico de acceso publico que permita conocer las
caracteristicas de quienes ejercen o padecen violencia y sus modalidades, vinculo entre
las partes, tipos de violencia, de medidas adoptadas y sus resultados para el disefio de
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politicas publicas, investigacion, formulacion de proyectos y produccién de informe en
el marco de los compromisos contraidos con Organismos de seguimiento y/o monitoreo
de Tratados y/o Convenciones y/o otros instrumentos referidos a la materia.

ARTICULO 20.- El Poder Ejecutivo arbitrara los medios y los recursos necesarios
para el cumplimiento de los siguientes objetivos:

Articulacion de las politicas de prevencion, atencion y tratamiento de las victimas de
violencia familiar.

Desarrollar programas de capacitacion de docentes y directivos de todo los niveles de
ensefianza, orientados a la deteccion temprana, orientacion a padres y derivacion
asistencial de casos de abuso o violencia, asi como a la formacion preventiva de los
alumnos.

Crear en todos los centros de salud dependientes de la Provincia, equipos
multidisciplinarios de atencion de nifios y adolescentes victimas y sus familias
compuestos por un médico infantil, un psic6logo y un asistente social con formacion
especializada en este tipo de problematicas. Invitar a los municipios a generar equipos
semejantes en los electores de salud de su dependencia.

Incentivar grupos de autoayuda familiar, con asistencia de profesionales expertos en el
tema.

Capacitar en todo en &mbito de la Provincia, a los agentes de salud.

Destinar en las comisarias personal especializado en la materia (equipos
interdisciplinarios; abogados, psic6logos, asistentes sociales, médicos) y establecer un
lugar privilegiado a las victimas.

Capacitar al personal de la Policia de la provincia de Buenos Aires sobre los
contenidos de la presente Ley, a los fines de hacer efectiva la denuncia.

Crear un programa de Promocion familiar destinado a sostener en forma temporaria a
aquellos padres o madres que queden solos a cargo de sus hijos a consecuencia de
episodios de violencia o abuso y enfrenten la obligacion de reorganizar su vida
familiar.

Generar con los municipios y las entidades comunitarias casas de hospedajes en cada
comuna, que brinden albergue temporario a los nifios, adolescentes o grupos familiares
gue hayan sido victimas.

Desarrollar en todos los municipios servicios de recepcion telefonica de denuncias,

dotados de equipos mdviles capaces de tomar contacto rapido con las familiar afectadas
y realizar las derivaciones correspondientes, haciendo un seguimiento de cada caso.
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CAPITULO Il

ARTICULO 21.- Las normas procesales establecidas en esta Ley seran de aplicacion,
en lo pertinente a los casos contemplados en el articulo 1°, aun cuando surja la posible
Comisidn de un delito de accion publica o dependiente de instancia privada.

Cuando las victimas fueren menores o incapaces, se estara a lo dispuesto en el articulo
4° de la presente.

ARTICULO 22.- Para el caso de que existiesen victimas menores de edad se debera
requerir al Tribunal de Menores y en forma inmediata, la remision de los antecedentes
pertinentes.

ARTICULO 23.- (Articulo DEROGADO por Ley 14509) EI magistrado interviniente
estara facultado para dictar las medidas cautelares a que se refiere el articulo 7°, inc. a).
b). ¢). d). e), sin perjuicio de lo dispuesto por el Juez con competencia en la materia.

Las resoluciones seran apelables con efecto devolutivo y la apelacion se otorgara en
relacion. Las resoluciones que denieguen las medidas, deberan ser fundadas.

CAPITULO Il

ARTICULO 24.- El incumplimiento de los plazos establecidos en la presente Ley, sera
considerado falta grave

ARTICULO 25.- Incorpérase como inciso u) del articulo 827 del Decreto-Ley
7.425/68 -Cadigo Procesal Civil y Comercial de la provincia de Buenos Aires- texto
segun Ley 11.453, el siguiente:

" Inciso u) Proteccidn contra la violencia familiar"

ARTICULO 26.- Autorizase al Poder Ejecutivo a efectuar las adecuaciones
presupuestarias que demande el cumplimiento de la presente.
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ARTICULO 27.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

PROTOCOLO DE ACTUACION DEL PERSONAL POLICIAL DE LAS
COMISARIAS DE LA

MUJER Y LA FAMILIA'Y DE LOS PROFESIONALES DE LOS EQUIPOS
INTERDISCIPLINARIOS PARA LA ATENCION DE LAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR

AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo sera de aplicacion en el ambito actuacion de las
Comisarias de la Mujer y la Familia.

COMPETENCIA

Violencia Familiar. Toda accién, omision, abuso, que afecte la integridad fisica,
psiquica, moral, sexual y/o la libertad de una persona en el &mbito del grupo
familiar, aunque no configure delito. Se entiende por grupo familiar al originado
en el matrimonio o en las uniones de hecho, incluyendo a los ascendientes,
descendientes, colaterales y/o consanguineos y a convivientes o
descendientes directos de algunos de ellos, a la persona con quien tenga o
haya tenido relacion de noviazgo o pareja o con quien estuvo vinculado por
matrimonio o union de hecho.

PROCEDIMIENTO
Recepcidén en la Guardia

1) Recibir y atender a la victima/denunciante cordialmente, presentarse con
nombre, apellido y jerarquia, y preguntarle cual es el motivo de su
concurrencia.

2) Evaluar si es una situacion de riesgo y urgencia. En su caso, informar de
inmediato al equipo interdisciplinario para que éste efectue la atencion y
contencion de la victima previa a la formulacion de la denuncia. Requerir a
los/las coordinadores/as zonales se convoque a los profesionales del equipo
interdisciplinario en caso de encontrarse ausentes.

3) Adoptar las medidas necesarias, para evitar el contacto de la victima con el
presunto agresor, si éste se presentara en la Dependencia.

Formulaciéon de Denuncia

Garantizar a quienes aparezcan como victimas sus derechos y facultades
conforme al articulo 83 del Cédigo Procesal Penal de la Provincia de Buenos
Aires, al articulo 1° de la Ley 12.569, al articulo 15° del Decreto Reglamentario
28752, y al articulo 5° de la Ley 12.569
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Articulo 83 del Cdédigo Procesal Penal de la Provincia de Buenos Aires:
"Derechos y facultades.-

Se garantizardn a quienes aparezcan como victimas los siguientes derechos y
facultades:

A recibir un trato digno y respetuoso;

A la documentacion clara, precisa y exhaustiva de las lesiones o dafios.
Garantizar a quienes aparezcan como denunciantes sus derechos y facultades
conforme al articulo 4° y 6° de la Ley 12.569

Consignar nombre completo del denunciante, documento de identidad,
nacionalidad, estado civil, domicilio, ocupacion, nombre del padre y apellido y
nombre de la madre, teléfono de contacto, que se afirman sufridos por causa
del hecho de la investigacion.

A obtener informacion sobre la marcha del procedimiento y el resultado de la
investigacién, debiendo anoticiarsele la fecha, hora y lugar del juicio, asi como
la sentencia final cuando no concurriera a la audiencia de debate.

A que se hagan minimas las molestias que deban irrogarsele con motivo del
procedimiento.

A la salvaguarda de su intimidad en la medida compatible con el procedimiento
regulado por este Cédigo.

A la proteccion de su seguridad, la de sus familiares y la de los testigos que
depongan en su interés, preservandolos de intimidaciones o represalias, sobre
todo si se trata de una investigacion referida a actos de delincuencia
organizada.

A requerir el inmediato reintegro de los efectos sustraidos y el cese del estado
antijuridico producido por el hecho investigado en las cosas o efectos de su
pertenencia, cuando ello corresponda segun las disposiciones de este

Cadigo.

A procurar la revision, ante el Fiscal de Camara Departamental, de la
desestimacion de la denuncia o el archivo.

A reclamar por demora o ineficiencia en la investigacion ante el superior
inmediato del Agente Fiscal interviniente. En los procesos por lesiones dolosas,
cuando la convivencia entre victima y victimario haga presumir la reiteracion de
hechos del mismo caracter, el Juez de Garantias podra disponer como medida
cautelar, la exclusién o la prohibicion del ingreso al hogar. Una vez cesadas las
razones que motivaran fundadamente la adopcion de la medida, se podra
requerir su inmediato levantamiento.

Habida cuenta que la Ley Provincial N° 12.569 define a la violencia familiar
como "toda accion, omision, abuso que afecte la integridad fisica, psiquica,
moral, sexual y/o libertad de una persona en el ambito del grupo familiar,
aunque no configure delito”, se deberd hacer saber a la victima de violencia
familiar que en el ambito de los Juzgados de Familia y de Paz, cuentan -de
carecer recursos- con la asistencia juridica gratuita de las Defensorias Oficiales
a los fines de instar el correspondiente proceso judicial. En cuanto a esto
respecta, notese lo prescripto por el articulo 5° del Decreto Reglamentario 2875
"Para formular la denuncia no se requerira Asistencia Letrada obligatoria. Sin
perjuicio de ello, una vez instada la accion y de modo inmediato se garantizara
a los pretensos accionantes, la debida asistencia juridica de modo gratuito, ya
sea a través de las Defensorias Oficiales o aquellos letrados que brindan
atencion comunitaria en algun organismo de la Red Provincial.”
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Articulo 4°, Ley Provincial N° 12.569 "Los menores de edad y/o incapaces
victimas de violencia familiar, podran directamente poner en conocimiento de
los hechos al Juez o Tribunal, al Ministerio Publico o la autoridad publica con
competencia en la materia, a los fines de requerir la interposiciéon de las
acciones legales correspondientes.”

Articulo 5°, Ley Provincial 12.569, "Cuando las victimas fueran menores de
edad, incapaces, ancianos o discapacitados que se encuentren imposibilitados
de accionar por si mismo, estaran obligados hacerlo sus representantes
legales, los obligados por alimentos y/o el Ministerio Pablico, como asi también
quienes se desempefian en organismos asistenciales, educativos, de salud y
de justicia y en general, quienes desde el ambito publico o privado tomen
conocimiento de situaciones de violencia familiar o tengan sospechas serias de
gue puedan existir. La denuncia debera formularse inmediatamente™

Articulo 6°, Ley Provincial 12.569, "Se guardara reserva de identidad del
denunciante cuando éste asi lo requiriese.” relacién que une a la victima con el
denunciado, componentes del grupo familiar, trabajo que ejerce cada uno de
ellos y medios econdmicos.

Requerir el relato claro y pormenorizado de los hechos, indicando
circunstancias de modo, tiempo y lugar, antecedentes inmediatos a la agresion,
dindmica de la misma, instrumentos o medios utilizados en la agresion y
resultados de la misma, y plasmarlo en la denuncia.

Indicar si ocurrieron agresiones o maltratos anteriores y si fueron denunciados
0 Nno.

Consignar si hubo testigos presenciales, o bien de referencia.

Consultar a la victima si desea que se comunique la situaciéon a un familiar,
amigo/a, con el fin de acercarse a la Comisaria para brindarle acompafiamiento
y contencién.

Evaluar la situacion a la luz de lo preceptuado por el articulo 72 ultimo parrafo
del Cdodigo Penal y por el articulo 4° de la Ley Provincial 12.569, y de
corresponder formar la causa de oficio.

Notificar inmediatamente a la Fiscalia en Turno; de resultar un nifio/a o
adolescente autor de un ilicito informar al Juzgado de Responsabilidad Penal
Juvenil; de resultar victima de los hechos denunciados nifios/as o adolescentes
hacer saber de su situacion a los Servicios Locales de Promocién y Proteccion
de Derechos, y ejecutar las directivas emanadas de los mismos, el adelanto
sera telefonico.

Si la victima no pretende formular denuncia, y no corresponde actuar de oficio,
se le brindaran los datos, dias y horarios de atencion de los profesionales
integrantes de los equipos Interdisciplinarios; se le facilitara un teléfono de
contacto que permita la atencion inmediata y personalizada del personal de la
Comisaria, como también la direccion de la pagina Web, para que la persona
tenga a su alcance informacion de utilidad; se le informar4 sobre otras
instituciones zonales que asistan problematicas familiares.

Asistencia Médica
Si la victima presenta lesiones, o bien fue victima de delitos contra la integridad

sexual debera ser acompafiada al Cuerpo Médico para que un médico legista
califique las lesiones producidas.
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Con relacién a los hechos delictivos de instancia privada que afectan a nifios o
incapaces que carecen de representantes legales, o cuando son estos ultimos
los autores, se procederd conforme al articulo 72, dltimo parrafo, Cddigo
Penal,"(...) se procedera de oficio cuando el delito fuere cometido contra un
menor que no tenga padres, tutor ni guardador, o que lo fuere por uno de sus
ascendientes, tutor o guardador (...)". Ver nota N° 4.

Derivacioén

1) Derivar al equipo interdisciplinario para que reciba asistencia. Fuera del
horario en que el equipo interdisciplinario se encuentra presente, se brindaran
los datos, dias y horarios de atencion de los profesionales integrantes de los
equipos interdisciplinarios; se le facilitara un teléfono de contacto que permita la
atencién inmediata y personalizada del personal de la Comisaria.

2) Si la victima se niega a la asistencia del servicio social, se dejara por escrito
constancia de su renuncia. Se le hara saber que cuenta con el Centro de
Asistencia a la Victima del Tribunal que por Departamento Judicial
corresponda. Se le brindaré el material informativo de la Direccion General de
Coordinacion de Politicas de Género; se le brindaran los datos, dias y horarios
de atencién de los profesionales integrantes de los equipos interdisciplinarios;
se le facilitard un teléfono de contacto que permita la atencion inmediata y
personalizada del personal de la Comisaria, como también la direccion de la
pagina Web, para que la persona tenga a su alcance informacién de utilidad; se
le informard sobre otras instituciones zonales que asistan problematicas
familiares.

Conocimiento

1) Producidas las actuaciones, en el término de 24 horas se debera elevar
copia de las mismas a la Direccién General de Coordinacién de Politicas de
Género.

2) Las responsables de cada dependencia deberan arbitrar los medios
necesarios a fin de comunicar al/la Coordinador/a Zonal los casos que reciba
en el ambito de unidad policial a su cargo.

3) Se deberan adelantar telefénicamente a la Directora General de
Coordinacion de Politicas de

Género en el acto sobre los hechos y en los supuestos que a continuacién se
detallan: Abuso sexual y violencia familiar: casos aberrantes y/o que puedan
tener amplia trascendencia publica y/o que puedan provocar conmocién vecinal
y/o pueblada; trata de personas: en todos los casos; y casos en los que se
encuentre involucrado personal policial.

Estadisticas
1) Presentar mensualmente ante la Direccion General de Coordinacion de
Politicas de Género estadisticas de las denuncias formuladas ante la cada una

de las Comisaria de la Mujer y la Familia conforme "Formulario de Estadistica
Mensual
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PROTOCOLO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
INTERDISCIPLINARIOS PARA LA ATENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIAS
DE GENERO

De patrones socioculturales que promueven y sostienen la desigualdad de género y las
relaciones de poder sobre las mujeres; y el acceso a la justicia de las mujeres que
padecen violencia.

Direccion General de Coordinacion de Politicas de Género

Ministerio de Justicia y Seguridad de la Provincia de Buenos Aires

1- MISION

El presente Protocolo tiene por mision garantizar los derechos de las victimas de
violencia de género y abuso sexual, en el marco de las Leyes Provinciales N° 12.569 y
N° 13.298, y la Ley Nacional N° 26.485, de la que destacamos su articulo 2° que manda
promover y garantizar: la eliminacion de la discriminacion entre mujeres y varones en
todos los ordenes de la vida; el derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia; las
condiciones aptas para sensibilizar y prevenir, sancionar y erradicar la discriminacion y
la violencia contra las mujeres en cualquiera de sus manifestaciones y ambitos; la
remocion

2- OBJETIVO

El presente Protocolo tiene por objeto establecer el marco y la dindmica de trabajo de
los Equipos Interdisciplinarios (EI) que dependen de la Direccion General de
Coordinacion de Politicas de Género (DGCPG) y funcionan en las Comisarias de la
Mujer y la Familia (CMyF). El trabajo cotidiano de estos y el que realicen en conjunto
con el personal policial de las CMyF, resulta esencial y crucial en la meta de prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen
sus relaciones interpersonales tal como lo estipulan la Ley Nacional N° 26.485 de
Proteccidn Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
en los Ambitos en que Desarrollen su Relaciones Interpersonales, y las Leyes
Provinciales N° 12.569 de Violencia Familiar y N° 13.298 de la Promocion vy
Proteccion de los Derechos de los Nifios. Los objetivos del presente Protocolo son:

e Asegurar la contencion, la atencion profesional y el empoderamiento de las
mujeres victimas de violencias.

e Brindar asesoramiento al personal policial en cuestiones de atencién de los casos
de violencia de género y abuso sexual.

¢ Revisar la praxis de modo de alcanzar mejores estandares dia a dia.

e Realizar una tarea preventiva con relacién a las problematicas derivadas de las
situaciones de violencia de género.

e Tomar contacto con la comunidad a fin de sensibilizarla e informarla en todo lo
relacionado con violencia de género y abuso sexual y los compromisos a asumir
en cada caso.
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e Generar informacion continua a partir de las intervenciones de los que
contribuya a la meta de contar con mejores datos cuanti y cualitativos que son
un insumo imprescindible para el disefio y la implementacion de politicas
publicas.

3- DERECHOS PROTEGIDOS

Los Derechos Protegidos en este Protocolo son aquellos reconocidos por la Convencion
para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer; la
Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer; la Convencién sobre los Derechos de los Nifios; la Ley Nacional N° 26.061 de
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes; y la Ley
Nacional N° 26.485, en especial los enunciados en su articulo 3°, referidos a asegurar y
garantizar:

a) Una vida sin violencia y sin discriminaciones;

b) La salud, la educacion y la seguridad personal;

c) La integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial;

d) El respeto de la dignidad de las mujeres;

e) La decisién sobre la vida reproductiva, nimero de embarazos y cuando tenerlos, de
conformidad con la Ley Nacional N° 25.673 de Creacion del Programa Nacional de
Salud Sexual y Procreacion Responsable;

f) La intimidad, la libertad de creencias y de pensamiento;

g) La recepcion de informacion y asesoramiento adecuado;

h) El goce de medidas integrales de asistencia, proteccion y seguridad;

i) EI goce de acceso gratuito a la justicia en casos comprendidos en el d&mbito de
aplicacion de la presente ley;

j) Laigualdad real de derechos, oportunidades y de trato entre varones y mujeres;

k) Un trato respetuoso de las mujeres que padecen violencia, evitando toda conducta,
acto u omision que produzca revictimizacion.

4- AMBITO DE APLICACION. ALCANCE

El presente Protocolo serd de aplicacion en el ambito de los El dependientes de la
Direccion General de Coordinacion de Politicas de Género, que funcionan en las
Comisarias de la Mujer y la Familia (CMyF).

Todo el personal que desarrolle tareas en las citadas dependencias debera tomar
conocimiento por escrito del presente, incluso el personal de otras organizaciones,
pasantes y personal que colabora ad honorem.

5- DEFINICIONES

Violencia contra las mujeres

Se entiende por tal toda conducta, accion u omision, que de manera directa o indirecta,
tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una relacion desigual de
poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual,
econémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan
comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera violencia
indirecta, a los efectos de la Ley N° 26.485, toda conducta, accién omision, disposicion,

86



La dimensién educativa del Trabajador Social en el ambito policial, frente a las problematicas de violencia familiar y abuso sexual

criterio o préactica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al
varon.

Se entiende por relacion desigual de poder, la que se configura por précticas
socioculturales historicas basadas en la idea de la inferioridad de las mujeres o la
superioridad de los varones, o en conductas estereotipadas de hombres y mujeres, que
limitan total o parcialmente el reconocimiento o goce de los derechos de éstas, en
cualquier &mbito en que desarrollen sus relaciones interpersonales.

La violencia se manifiesta bajo los siguientes tipos: Violencia Fisica, Violencia
Psicologica, Violencia Sexual, Violencia Econdémica y Patrimonial y Violencia
Simbdlica.

La experiencia demuestra que los casos de violencia son ciclicos, se repiten
periddicamente y ademds las agresiones suelen producirse cada vez con mayor
intensidad, llegando a causar lesiones graves o incluso la muerte.

Género

Es un concepto que da cuenta de la construccion social que establece lo que es propio
del varén y de la mujer. Designa los aspectos psicolégicos, sociales y culturales que
resultan en lo femenino y lo masculino. Alude a la existencia de relaciones de poder
asimétricas que configuran jerarquias que favorecen a los hombres.

Perspectiva de género

Es un instrumento que permite repensar las construcciones sociales y culturales de la
distribucion del poder entre mujeres y varones, que determinan, de manera directa, las
formas de esas relaciones, que han derivado en discriminacion, falta de equidad,
restricciones en el acceso a recursos, poco acceso a oportunidades y desarrollo, asi
como escaso conocimiento de sus derechos como seres humanos.

Prevencion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud se debe conceder mayor prioridad a la
prevencion primaria de la violencia, es decir, a las medidas que impiden que llegue a
producirse. La prevencion en Violencia Familiar es un proceso historico que requiere de
paciencia y mucha dedicacion, se construye gradualmente, con esfuerzo, valorando los
avances y no dejandose vencer por los posibles y naturales obstaculos que pudieran
surgir.

6- DE LAS CARACTERISTICAS, FUNCIONES, CONFORMACION Y TAREAS DE
LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS. DE LA ARTICULACION CON LA
TAREA DEL PERSONAL POLICIAL.

Lo El dependen directamente de la DGCPG y operan en las CMyF a las que fueron
asignados. El El es un espacio institucional de contencion, cuidado y aprendizaje. El
trabajo en equipo implica un espacio de mutua ayuda, donde prime la cooperacién y
solidaridad, a fin de pensar en forma conjunta las estrategias de intervencion pertinentes
que requiera la atencion de cada caso. En linea con el articulo 10 de la Ley N° 26.485,
que refiere a los servicios integrales de asistencia a las mujeres que padecen violencia,
el El desarrollara desde un abordaje integral las siguientes actividades:

a) Asistencia interdisciplinaria para la evaluacion, diagnostico y definicion de
estrategias de abordaje;

b) Conformacion y coordinacion de grupos de mutua ayuda para mujeres en situacion
de violencia (segun Disposicién N° 001/11 de la DGCPG);

c) Asesoramiento juridico gratuito y eventual derivacion a los consultorios juridicos
gratuitos de los respectivos Colegios de Abogados de la provincia de Buenos Aires;
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d) Atencion coordinada con el area de salud que brinde asistencia médica y psicologica;
e) Articulacion con las mesas locales con el objetivo de coordinar la atencién con las
demas éareas.

Por lo particular de su aporte, cada profesional que participa del El es fundamental en el
proceso de construccion de soluciones que aseguren los derechos protegidos de las
victimas. Se debe comprender también la importancia de la integracion y el trabajo
interdisciplinario dado que una sola mirada, un solo aporte, no resultardn nunca
suficientes para lidiar con una problematica tan compleja, con raices culturales muy
profundas, como es la violencia contra las mujeres. Es necesario entonces lograr un
equilibrio democratico en el cual fluyan lo conocimientos, las opiniones y emerjan las
soluciones. Asi, el primer paso es que el grupo de trabajo incorpore estos requisitos de
flexibilidad, participacion, capacitacion continua y horizontalidad inherentes a la
actividad que debe ser llevada a cabo.

Grupos de Mutua Ayuda

Los Grupos de Mutua Ayuda se conformaran en funcion de las necesidades puntuales
de cada zona pudiendo, por caso, girar en torno a cuestiones tales como:

Empoderamiento de mujeres en situacion de violencia;
Adolescentes testigos de violencia;

Noviazgos violentos en adolescentes;

Mujeres victimas de violacion.

Los Grupos de Mutua Ayuda serdn coordinados preferentemente por un/a psicologo/a o
psicologo/a social. Cada vez que el grupo lo requiera los/as abogados/as deberan
asesorar al grupo en cuestiones especificas ligadas a los derechos de las victimas.
Composicion y dinamica de trabajo

El El estara conformado por profesionales de distintas disciplinas, abogado/a,
psicologo/a, trabajador/a social, y de otras ramas que puedan eventualmente
incorporarse. Los miembros del El se deberan reunir para cumplir con el objetivo de
brindar asistencia, contencidn y herramientas para el empoderamiento a las victimas de
violencia de género y abuso sexual, y asesoramiento al personal policial. Para ello es
necesario partir de una base consensuada sobre las caracteristicas del problema que se
afronta, de modo de poder trabajar interdisciplinariamente y en conjunto con el personal
policial, complementando las distintas habilidades y conocimientos para lograr los
mejores resultados posibles en cada momento. Por eso sera necesario disponer de
tiempo en comun en los cuales se puedan discutir los casos.

El/la Coordinador/a Zonal de la DGCPG operara como nexo entre la fuerza policial y el
El facilitando y coordinando todas las acciones necesarias -como ser la gestion de un
permanente espacio de reflexion acerca de la tarea que se desarrolla a diario- en el
marco de los objetivos de este Protocolo.

Lo/las titulares de las CMyF tendran a su cargo el trazado de la ruta critica que transitan
las mujeres victimas de violencia que acuden a pedir ayuda, contencion y
asesoramiento.

Reunién mensual. Objetivos

Todo el equipo de la CMyF se reunira una vez al mes con el/la Coordinador/a Zonal con
el objetivo de revisar la praxis que llevan a cabo asi como los pardmetros de cuidados
mutuos entre los miembros, debatir objetivos, planificar ateneos, definir y establecer
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buenas practicas y generar mecanismos que empoderen al equipo. Por otro lado, en la
reunion se trabajaran dos (2) casos de mujeres atendidas por el El y se elaborard un
informe que sera remitido mensualmente a la DGCPG.

Criterios y estrategias de intervencion del El

Cuando una mujer hace la denuncia. Valoracién de riesgo

El El interviene a pedido del personal policial, por demanda externa desde otras
instituciones y/o porgue la persona que viene a denunciar sabe de la existencia del El y
requiere ser atendida por éste como también participar de los Grupos de Mutua Ayuda.
El El debera estar al tanto de todos los casos registrados y denunciados en la CMyF
ligados a violencia de género y abuso sexual. Generalmente las personas realizan el
primer contacto con el personal policial. De alli que resulte absolutamente relevante que
el El esté en comunicacion permanente con el personal policial a quien deberd brindarle
el asesoramiento necesario. En la medida de lo posible, los miembros del EI deberan
intervenir desde el primer momento en que la mujer acude a la CMyF a solicitar ayuda.
En el marco del trabajo en equipo que se desarrolla en el ambito de la CMyF vy la
articulacién con las areas especificas asignadas al personal policial, los profesionales del
El intervienen una vez que el personal policial, segun su protocolo especifico, atiende a
la persona que acude a la CMyF. En esa primera instancia el El es convocado para
brindar a la persona victima una mayor contencion y abordaje profesional integral
interdisciplinario.

El personal policial es parte del equipo de trabajo de la CMyF, por lo tanto su funcion
es muy importante porque es el/la primero/a que escucha a la persona victima. Dado que
esa primera escucha resulta de suma importancia, si la situacion lo requiere el El podra
intervenir, en esa instancia, previo a la formulacion de la denuncia. Por lo cual:

e Se debe escuchar el relato de forma activa;

¢ No hay que subestimar el riesgo;

e Crear un clima de confianza y proteccion;

e Hay que aclararle a la victima que no tiene por qué sufrir maltrato;

e Se debe explicar a la victima que tiene derecho a vivir una vida sin violencia;

e Se debe explicar a la victima que se le puede ofrecer mas ayuda y apoyo desde el
El de la

o CMyF;

e Se debe aclarar que no es un hecho aislado lo que vive esa victima sino que
afecta a muchas

e Mmujeres;

e Se debe evitar dar consejos;

¢ No hay que emitir juicios;

¢ Nunca hay que aconsejar que intente detener la violencia padecida adaptandose a
los requerimientos de su agresor;
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Si la persona no esta preparada para realizar la denuncia hacerle saber que el espacio
institucional esta disponible;

Se debe informar el valor de presentar una denuncia precisa y lo més detallada posible;
Se debe transmitir que es ella quien debe decidir la importancia de efectuar la denuncia;

Se debe respetar el tiempo que la persona requiera y entender que debe estar preparada
para denunciar.

Tanto la primera intervencion que realiza el personal policial como el ElI son
complementarias e imprescindibles, ya que constituyen un trabajo en equipo con un
enfoque interdisciplinario, inclusivo, con perspectiva de género y que se compromete a
un objetivo fundamental como es no revictimizar a la victima.

Las estrategias de intervencion del ElI son un conjunto de acciones profesionales a
realizar con el objetivo de operar sobre las diversas necesidades de quien consulta:
informacion, orientacion, apoyo emocional, asistencia grupal.

El El en su accidn diaria de atencion a la victima, llevara a cabo la siguiente forma de
intervencion:

Entrevistara a la victima, en lo posible, de manera conjunta a fin de realizar un
diagnostico presuntivo sobre la situacion denunciada o a denunciar; valorara el riesgo;
disefiara alternativas de accion; establecera estrategias de intervencion, derivando al
Grupo de Mutua Ayuda y/o hacia otra institucion gubernamental o no gubernamental.

El El siempre realizara la valoracion de riesgo a partir del relato de la persona que viene
a denunciar y elaborara informes de riesgos en casos que lo requieran las autoridades
correspondientes. Las Evaluaciones de Riesgo realizadas por profesionales
especializados estan contempladas tanto en la Ley Provincial N° 12.569 como en la Ley
Nacional N° 26.485.

A partir de los datos obtenidos de la entrevista mantenida con la persona que denuncia,
se ponderara la valoracion de dafio psiquico y/o emocional, estimacion de riesgo de
suicidio, valoracion de riesgo vital, situacion social y econdmica (dependencia
econdmica, su insercién en el mercado laboral, desempleo, etc.), y se establecera en
forma conjunta con el personal policial pautas de actuacion en funcion de riesgo, es
decir trazar con la victima estrategias de seguridad y plan de salir de su casa hacia un
“refugio” si la situacion lo requiere.

En todos los casos, los informes de valoracion de riesgo deben ser firmados, como
minimo, por un profesional del El. EI ElI podra programar consultas periddicas de
seguimiento, tanto en dispositivo de entrevistas de orientacion y/o en el espacio grupal
de mutua ayuda. El seguimiento sera parte de la asistencia comprometida y responsable
del El, para dar una continuidad al primer acercamiento profesional y cumplir con el
objetivo de brindar diferentes

herramientas a las personas en el proceso de cambio y resolucién de los conflictos.

Cada EI debera completar la “Ficha de Caso” de cada persona o familia asistida, con sus
intervenciones, seguimientos y/o derivaciones. Integracion con la comunidad.
Sensibilizacion para la prevencion de la violencia EI El debera promover acciones de
sensibilizacion y toma de conciencia de la problematica; brindar en forma permanente
informacién sobre el fendmeno de la Violencia de Género y Violencia Familiar; y
participar de las campafias de prevencion y educacion. Las campaifas deberan ser
organizadas y desarrolladas en forma integrada por parte de todos los miembros de una
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CMyF, es decir, entre el personal policial y los integrantes del EI. En articulacién con el
personal policial deberdn actuar como agentes de multiplicacion para instalar un
enfoque de seguridad desde una perspectiva género - inclusiva.

Prescripciones de cumplimiento obligatorio

Los miembros del EI no podran, sea cual fuere su condicion de revista, brindar servicios
de caracter individual, ya sea patrocinio legal y/o seguimiento en el &mbito privado, a
personas que asisten al servicio que brinda el Ministerio de Justicia y Seguridad en las
CMyF.

Los miembros del EI no recibiran otra retribucion que las establecidas por ley. No
buscaran otras gratificaciones de indole material y/o afectiva, ni deberan hacer uso de la
relacion profesional para el logro de fines ajenos a la misma.

Todo profesional que integrare los EIl, debera ser acreditado por la DGCPG para su
incorporacion, debiendo cumplir su mision de acuerdo a los alcances y limites que
explicitamente se han enumerado en el presente documento.

Deberan cumplir los horarios que han sido acordados y establecidos para el
funcionamiento del El en cada Dependencia. En caso de no poder concurrir deberan
comunicar de inmediato tal circunstancia a fin de convocar a otro profesional.

Los integrantes del EI que deseen asistir a congresos, jornadas o talleres de capacitacion
sobre las problematicas de violencias, deberan solicitar la correspondiente autorizacion,
mediante nota, a el/la Coordinador/a Zonal quien lo elevara a la DGCPG.

Los integrantes del EIl deberan actuar a partir del consentimiento de las personas. En
caso de tratarse de menores de edad, el El se regira por lo estipulado en las Leyes N°
26.061 y N° 13.298. Lo profesionales no haran ninguna discriminacién en funcion de
nacionalidad, religion, raza, etnia, ideologia, orientacion sexual de las/os consultantes.
Los miembros del El deberan guardar secreto profesional, excepto cuando se trate de
evitar la comision de un delito o prevenir los dafios que pudieran derivar del mismo.

En concordancia con lo establecido en el articulo 11 de la Ley N° 12.569, deberan
abstenerse de realizar cualquier tipo de mediacion y/o entrevistas de pareja. No
realizardn asistencia terapéutica individual. Siempre se estableceran las relaciones
profesionales sobre la base de los principios éticos y la responsabilidad profesional,
absteniéndose de satisfacer intereses profesionales en detrimento de los objetivos por
los cuales han sido requeridos sus servicios.

7- DE LA RED INTERINSTITUCIONAL

La red es una instancia conformada por instituciones cuyas acciones estan orientadas
hacia la

prevencion y atencién de la violencia. Trabajar horizontalmente, y de manera
democrética, en red, permite lograr una atencion mas integral y sumar esfuerzos y
conocimientos absolutamente necesarios para enfrentar problematicas criticas como son
la violencia de género, la violencia familiar y el abuso sexual, y luego generar
decisiones, diagnosticos y acciones. A los efectos de consolidar el trabajo en red el/la
titular de la CMyF y al menos un miembro del El, participaran de las respectivas
reuniones de las mesas locales.
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