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INTRODUCCION

La problematica del menor en situacion de riesgo social
generalmente la recibimos desde los medios de comunicaciéon como un
hecho aislado, es decir, fuga del menor de su nicleo familiar o de un
instituto, abandono de persona, entre otros. Esto generd en nosotras la
necesidad de contextualizar esta situacion distinguiendo todas las partes
implicadas, sus derechos y responsabilidades. Estado, familia,
instituciones de menores, Hogares de dia, de internacién, €l menor
propiamente dicho, asi como también el poder judicial, juegan un papel
importante en la prevencion, atencion y modificacion de esta situacion
problematica.

Sobre la base de la experiencia adquirida, el contacto establecido, la
lectura y reflexion critica referida a la tematica, es que nos abocaremos
al analisis del funcionamiento de las instituciones de internacion para
menores en situacion de riesgo social, teniendo presente la interrelacion
de todas las partes involucradas. Siendo nuestro fin poder realizar

aportes que sirvan de disparador reflexivo para los diferentes actores



sociales involucrados, de una manera u otra, en la problematica en
cuestion.

Este interés por analizar y profundizar la realidad de los Programas
“Laguna de los Padres” y “Casa de los Amigos”, como asi también el
tipo de respuesta institucional que se les brinda a los menores alli
alojados, se reafirma por haber tenido contacto con dicha tematica a
partir de la practica institucional pre-profesional, llevada a cabo en los
mencionados Hogares, en el transcurso de un afio calendario.

La poblaciéon que asiste los Programas a los cuales hacemos
referencia esta integrada por menores que inician la etapa de la
adolescencia o transitan por ella, con una problematica familiar que
influye sobre dicha etapa, tornandola mas critica. Desde esta perspectiva
la respuesta institucional cobra relevancia para el crecimiento y
desarrollo del menor, ya sea, cubriendo sus necesidades basicas en lo que
refiere a la alimentacion, vestimenta y cobijo como asi también haciendo
hincapi€ en los ejes de promocion - proteccién, prevencion -
recuperacion.

El estudio que realizaremos analizard principalmente el aspecto
institucional, no considerandolo como unica alternativa, dado que es en

la familia donde se espera que el nifio deberia desarrollar su vida. Sin
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embargo, cuando esa vida familiar se quebranta por enfermedad, muerte,
separacion, desercién, factores psicolégicos, econémicos o de otra
naturaleza, es preciso apelar a otros recursos para el cuidado de los
menores. En estos casos el objetivo que se persigue es suministrar lo
que mas se aproxima a la vida del hogar, es decir, que cuando esto no es
posible el joven necesita la asistencia de las instituciones, donde la vida
con otros adolescentes puede considerarse apropiada.

No obstante creemos que €l Estado tiene un deber indelegable que
cumplir en la atencion de las necesidades sociales basicas, siendo su
primer deber generar condiciones minimas de justicia social apuntando
al fortalecimiento de aquellos programas de atencién de necesidades en
términos de nutricién, salud y educacion.

En lo que respecta a nuestra postura como pre-profesionales,
queremos revalorizar los principios del Trabajo Social, tales como la
individualizacién, el respeto a la diferencia, autodeterminacion,
independencia, autonomia o la creencia de que cada persona tiene
capacidad de elegir lo que quiere y optar siendo responsable de sus
resultados, entre otros. Los mismos se tornaran en hilo conductor que

nos orientaran en la elaboracion de propuestas sociales, que ayuden al



11

menor a superar su situacion problematica y en la realizaciéon de su

proyecto de vida.
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EL CONTEXTO DE LA ARGENTINA

IMPACTO DE LA APLICACION DEL MODELO

SOCIOECONOMICO ACTUAL

El Estado y la sociedad (a partir de las organizaciones sociales)
tienen un deber indelegable en el fortalecimiento de la calidad de vida
familiar y en la prevencion de situaciones de riesgo social que afectan a
las familias y a sus integrantes. La politica social familiar forma parte del
campo de lo publico, del cual ei Estado no puede desertar, sin perjuicio
de su responsabilidad en la defensa y promocion de los derechos
humanos.

Mas especificamente, en la problemdtica de los menores en
situaciéon de | riesgo social, el Estado y las politicas sociales
implementadas por este, juega un papel fundamental en la resolucién o
modificacion de la misma, por lo tanto presentaremos en este apartado
una sintesis de la realidad socioecondmica por la que esta atravesando €l
pais, como resultado de la implementacién de politicas que han perfilado

la situacién actual.
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“ El avance de la crisis aunada a los efectos sociales de las politicas
neoliberales implementadas para enfrentar los desequilibrios
macroecondmicos han puesto de relieve la dimensién y complejidad de
la pobreza urbana. Los procesos de reestructuracion econdémica-social
puestos en marcha, a la vez que tienen efectos regresivos en la
distribucion del ingreso manifestados en una sostenida caida del salario
real, conllevan cambios que afectan por diversas vias las condiciones de
reproduccion de los hogares populares. En particular, 1a desregulacion
del mercado de trabajo y el incremento del desempleo acompafiado del
crecimiento del segmento informal. Se expresan en la precariedad del
empleo, la cual afecta negativamente los ingresos domésticos
provenientes del trabajo. También hay cambios en el papel y actuacion
del Estado en tanto proveedor de servicios publicos, cuyo deterioro y
tendencia a la privatizacion limita la satisfaccion de necesidades basicas
que por esta via debian cubrir los sectores populares.”

El modelo actual del Estado con caracteristicas neoliberales implica
recesion, es decir cierre de fabricas, empresas, comercios, desocupacion,

bajo consumo, empobrecimiento masivo. Pero, por otra parte, aparecen

Citas

ICariola, C. y otros (1994) “Un marco Teérico- Metodolégico para Analizar la pobreza Urbana: La
Estrategia de Sobrevivencia.”
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los mega-negocios, las mega-empresas, destinadas a los servicios mas
que a la produccion.

Este proceso de reforma estructural incluye, la reestructuracién del
sector publico, y la reestructuracion interna de las empresas derivadas de
la presién de incrementar su competitividad internacional. El cambio
tecnologico, se caracterizé por ser ahorrativo de mano de obra y dio
lugar a una disminucién en la generacién de empleos productivos. Por
otra parte, la apertura econémica permitié la importacion masiva de
productos que llevaron a la destruccion de capital y, consecuentemente, a
la destruccion de empleo.

La desocupacion crece mas alla de los indices declarados, todos los
grupos etareos estdn inmersos en esta problematica. A la juventud se le
dificulta su insercioén en el mercado de trabajo, u otras veces tienen que
ajustar sus aspiraciones a las oportunidades que este le ofrece,
prolongandose en los mejores de los casos, su dependencia familiar.

Junto a la desregularizacion del Estado, se implementaron politicas
de privatizacion, es decir, que el Estado fue transfiriendo a los diferentes
tipos de organizaciones sociales la responsabilidad de facilitar y llevar

adelante los servicios sociales.
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Otro de los aspectos incluidos en la implementacion de este
modelo es la descentralizacién, entendiendo por esta como la
transferencia de poderes de decision (...) especificamente en las areas de
planificacién y administracién, al igual que en la disposicién de recursos
financieros, de la administracion central y sus departamentos a unidades
locales o subordinadas al gobiermno central, a los ministerios o0 a las
instituciones publicas: a unidades administrativas o entidades publicas
semi-autondmas; a organizaciones no gubernamentales o privadas.”

Cuando se concibié6 este tipo de politica, se tendié al
fortalecimiento de los municipios y de su poblacion mediante la
articulacion de sus intereses sociales, y con ello de una politica que
favorezca mas a las bases, posibilitando una planificacién integradora y
social del desarrollo. Esto exige una mayor autonomia tanto politica
como financiera de los municipios.

En la practica, se fueron interponiendo obstaculos para llevar a cabo
esta realidad, ya que por iniciativa del Estado central se traslado
progresivamente las tareas sociales a los niveles regionales o locales, a

fin de aliviar el presupuesto estatal, pero sin poner a disposicion de las

regiones y municipios los recursos financieros necesarios.

*Stahl, Kari “Politica Social en América Latina. La Privatizacién de la Crisis”.
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Detendremos nuestro andlisis en el aparato gubernamental que
corresponde al ambito mas descentralizado de la organizacion estatal, el
mas vinculado con la vida cotidiana de la poblacion, es decir, el

municipio.

MAR DEL PLATA: CONTEXTO SOCIOECONOMICO

La municipalidad es entendida, ademés, como una unidad de
gestion local, un aparato politico-administrativo que articula (capta y
canaliza) recursos para generar resultados. Estos ultimos se concretan en
la elaboracion de politicas, su transformacion en programas de accion y
su ejecucion por medio de la prestacion de servicios y la construccion de
obras.

El municipio es el nuevo referente estatal de los diferentes
colectivos sociales, algunos de los cuales aparecen y actian en los
sectores en los que la accion del Estado se retrae.

La combinacién de politica social, desarrollo local y accién
municipal, no solo asegura una mayor capacidad operativa, sino también

permite un accionar a escala humana en la que los grupos de poblacion
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pueden tener algin tipo de decision efectiva en aquello que les
concierne.

Particularmente la poblacién de la ciudad de Mar del Plata,
comparte (al margen de sus caracteristicas singulares) la situacion
socioecondmica general del pais, condicionada por las transformaciones
operadas, en el régimen de acumulacién.

El aumento de desempleo, agravado a partir de 1995, acrecent6 la
pobreza estructural de los segmentos sociales tradicionalmente
postergados, generando el, surguimiento de nuevas capas pauperizadas.
En nuestra ciudad se evidencia una pronunciada y creciente
diferenciacion en el nivel de ingresos percibidos, relacionadas con los
divgrsos segmentos sociales, y con una concentracion de los mismos en
algunos estratos privilegiados de la sociedad.

La caida de las principales industrias marplatenses, como la textil y
la pesquera, va agudizando la situacién en forma significativa para la
ciudad y repercutiendo sobre los demés sectores de la actividad
productiva y de servicios.

El mercado de trabajo local ha mostrado en esta Gltima década un
alto crecimiento de la desocupacién, manteniendo una estrecha

vinculacion con la destruccion de los empleos, la incapacidad de las
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actividades productivas locales de generar puestos de trabajo, a lo que se
le suma el crecimiento de la poblacion.

Esta crisis econdmica ha aumentado el problema de los nifios “de”
y “en” la calle y al mismo tiempo que, un gran contingente de “nuevos
nifios pobres” han salido a la calle a mendigar alimentos, dinero, etc. Un
ejemplo de esto lo demuestran los limpia vidrios de autos situados en las
diferentes esquinas de la ciudad. Menores que, muchas veces, carecen de
todo control y vigilancia en sus hogares, y particularmente menores
fugados de sus hogares, fenémeno éste por demds alarmante y habitual
en nuestro medio.

Existe un gran incremento de la violencia del menor y contra el
menor y una gran expansion de los problemas asociados a distintas
formas de explotacion infantil.

No permanece ajeno a esta situacion general el uso y abuso de
sustancias toxicas por parte de los jovenes. Mar del Plata por su
caracteristica de ciudad balnearia es, sobre todo en la temporada estival,
un lugar de mucha comercializacion de drogas, donde se ha detectado
cargamentos importantes de distintos tipos. De cualquier manera el uso
mas comun son los psicofdarmacos, marihuana, cocaina, pegamentos;

sustancias que estan muchas veces al alcance econdmico de los jovenes o
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€n caso contrario existen circunstancias que hacen que igualmente ellos
las obtengan.

Ante todo este panorama es de importancia destacar las politicas
sociales ha implementar o que se deberian implementar para que el

menor no sea una victima mas de este ajuste estructural.
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LA FAMILIA

En este apartado detendremos nuestra atencién en el analisis y
reflexion sobre la familia, dado que cada fase del ciclo vital del
individuo, la misma es de capital importancia para definir tanto las
expectativas sociales como asi también proporcionar los recursos
necesarios para el crecimiento.

La familia dentro de la cultura, asume la responsabilidad primaria
de la socializacion, es decir, la maxima responsabilidad en lo que hace a

la supervivencia de la humanidad.

LA FAMILIA COMO SISTEMA ABIERTO

La familia al satisfacer los requerimientos de todo sistema humano
puede ser designada como tal; en términos de Mauricio Andolfi la
familia “... se puede considerar como un sistema abierto constituido por

varias unidades ligadas entre si por reglas de comportamiento y por
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Sfunciones dindmicas en constante interaccion e intercambio con el
exterior.””

La organizacion de la familia se diferencia de la de otros sistemas
por la intensa dependencia que existe entre sus miembros, ya que se trata
de un sistema interpersonal, y por la estrecha relaciéon que se establece
entre sus miembros. La eficacia de la organizacion dependeré del grado
de satisfaccion de sus objetivos o sea el de sus miembros y los de la
sociedad.

Cuando los objetivos sociales no se cumplen, la familia puede ser
disuelta por una disposicion legal, por ejemplo, cuando se concede el
divorcio o se separa a los hijos del hogar. La accion legal no disuelve
necesariamente la familia en tanto sistema actuante.

“El de la familia estd constituido por todo lo relativo a la conducta
y se manifiesta en la intensidad y frecuencia de la interaccion entre sus
componentes”.*

Dentro de los limites de la familia sus componentes participan en
una red de sentimientos positivos y negativos sin sentir la necesidad de
mantener las apariencias, se ejerce la libertad de ser uno mismo. Dichos

limites son fisicos y psicolégicos y cambian a medida que sus miembros

3pardo “El adolescente y su nicleo familiar” Facultad de Psicologia. UNMDP 1996.
*Anderson, R y Cérter, Y “La conducta humana en el medio social. Enfoque sistémico de la sociedad” Ed.
Gedisa 1994
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vienen y se van, parientes, amigos intimos, vecinos e hijos adoptivos
pueden ser incorporados dentro de los limites de una familia dada.

La familia como todo sistema social, necesita realizar intercambios
mas alla de sus limites.

La familia tiende a buscar estabilidad y lo logra a través de
continuos acuerdos relaciénales. Estos acuerdos relacionales, prescriben
y limitan las conductas individuales y reciben el nombre de reglas.

Al estructurarse, la familia tiende a establecer reglas generales que
rigen la organizaciéon y el funcionamiento global. Se forma asi una
jerarquia con distintos niveles de autoridad donde se da
complementariedad de funciones e interdependencia de los miembros.

Generalmente estas reglas no se hacen explicitas; son el producto de
definiciones reciprocas y se las reconoce en forma consciente luego de
haberlas transgredido.

Las reglas definen quién participa dentro de un subsistema y como
son las fronteras del subsistema. La clara definicion de las fronteras es

un parametro Util para la evaluacion de un sistema familiar.
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CARACTERISTICAS, FUNCIONES Y ROLES.

Las familias moldean y programan el sentido de identidad del nifio,
el sentido de pertenencia aparece a medida que éste se acomoda a los
grupos dentro de la familia y que asume los patrones transnacionales que
forman las estructuras familiares.

El sentido de autonomia se forma a través de la participacion en
subsistemas familiares diferentes en distintos contextos, asi como a
través de la participacion en grupos extrafamiliares.

La diferenciacion y la especializacion son conceptos también
aplicables a las familias, tales conceptos se reflejan en la distribucion de
los roles. Para satisfacer tanto las expectativas sociales y continuar
siendo una familia redituable, algunos de los miembros se dedican a
ganar el sustento con la aprobacion de los demaés.

Las diferentes expectativas respecto del rol estdn normalmente
determinadas por la edad y el sexo, pero se forjan unicamente dentro de
cada sistema familiar.

Actualmente el numero de madres que trabajan ha aumentado,

reflejando asi las necesidades econdémicas y cambios estructurales, a raiz
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de las politicas socioeconémicas implementadas, que han afectado
sensiblemente a las familias.

Hoy podemos afirmar que las funciones paterna, materna y filial,
pueden ser ejercidas por los miembros de la familia con independencia
del rol que cumplen en ella.

Podemos enunciar cuatro funciones basicas de la familia en relacion
con sus hijos:

1) de sostén: como proveedora de subsistencia,

2) placentaria: porque da una base emocional,

2) de intermediacién simbdlica y soporte de las identificaciones,
y

3)socializadora: como transmisora de pautas sociales,
sentimientos de pertenencia y filiacion.

La pluralidad de formas familiares que define la realidad actual, nos
lleva a caracterizar nuestra sociedad a partir de una variada tipologia. Por
su estructura podemos caracterizarla como:

* Familia nuclear: como aquella integrada por dos
generaciones, es decir, padres e hijos.

* Familia extensa: con la convivencia de tres generaciones

(abuelos, padres e hijos) y en ocasiones con otros colaterales de la
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familia (tios y primos). Es una realidad en crecimiento como
consecuencia de la crisis economica y problemas de vivienda.

* Familia tradicional: unida juridica y sacramentalmente.

* Familia de hecho: union de hecho o consensual, que consta de
gran estabilidad en el tiempo.

* Familia reciclada: situacion familiar de los separados vueltos a
casar, también recibe los nombres de ensamblada o reconstituidas: un
problema particular dentro de este tipo de situaciones lo constituye la
relacion con los hijos dado que se dan diversos cruces (los tuyos, mios y
nuestros), los roles de padre, madre, abuelos multiplicados o ausentes o
en conflicto en la vida cotidiana y creces de hermanos y hermanastros
con o0 §in convivencia permanente.

* Familia monoparental: se trata de una madre (mayoria) o de un
padre (minoria en crecimiento) que conforman con su/s hijo/s un grupo
familiar que debe considerarse completo, es un grupo que segin el nivel
socioeconémico puede afrontar ciertos riesgos y por tanto requieren
cierto nivel de cooperacion o de asistencia para €l cumplimiento de sus
fines.

* Los grupos de crianza: llamamos asi a personas o grupos

familiares que se convierten en referentes familiares de un nifio, que



realizan una verdadera contencion comunitaria que valora y respeta el
“nicho” ecoldgico cultural del nifio.
* Familia adoptiva: “constituye un tipo de familia asimilable a la
legal, pero con problematicas en relacién con el derecho a identidad.™
La variedad tipologica familiar que presenta nuestra sociedad nos
demuestra que no hay un unico ni mejor modo de ser familia, sino que
hay una pluralidad de matices a partir de los cuales se pueden fortalecer

las funciones familiares.

SArtola, A y Piezzi, R. “ La familia en la sociedad pluralista” Ed. Espacio 2000,
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EL MENOR Y LAS RELACIONES FAMILIARES

La influencia que tiene el ambiente familiar en la evolucion afectiva
del nifio es innegable. Angel Casado Marcos de Leén considera que “el
“medio” del nifio es su familia y, en gran medida, sus relaciones
familiares hardn que su evolucién seé normal o patolégica, segun que
predominen los sentimientos de seguridad, solidaridad y amor, en el
proceso hacia una autonomia completa o, por el contrario, los de
inseguridad y desafecto, con las naturales consecuencias negativas.”®

Al principio, es la madre y la pequefia unidad familiar lo que
transmite las actitudes de la cultura y la sociedad. La escuela amplia
luego la esfera social del nifio y constituye la entrada al mundo social del
adulto.

La familia atraviesa en su ciclo de vida diferentes fases, que se
suceden a partir de un hecho critico. Ante este hecho la familia siente la
necesidad de revisar sus modalidades de funcionamiento, que resultan
inadecuadas en relaciéon con la nueva informacién que entra al sistema
que entra al sistema. Si no hay un proceso de reorganizacién, la familia

puede verse expuesta al sufrimiento, al malestar y a la patologia.
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Las diferentes fases del ciclo de vida son: la formacién de la pareja,
la familia con niflos, la familia con adolescentes, la familia trampolin y
la familia en edad avanzada.

Detendremos nuestra atencion en la familia con adolescentes, cuyo
hecho critico seria la adolescencia de los hijos. Esta es una etapa muy
delicada, dado que no existen en la sociedad ritos de transicién que
marquen el abandono de la infancia y la llegada o reconocimiento de la
pertenencia al grupo de los adultos.

Se necesita que las fronteras familiares sean flexibles para permitir
la desvinculacion paulatina de los hijos. El adolescente entra en el
ambito del proyecto global de la familia y obedece las reglas generales,
mientras permanece con la familia debera ir “desenganchandose” e ir
poniéndose en contacto con el exterior.

Este desenganche puede tornarse problematico ya sea porque la
familia no recoge la informacion de que el nifio creci6é o que el hijo haya
sido utilizado como eclemento para que los padres se definan
reciprocamente. Ante estas situaciones el adolescente se ve obligado a
hacer jugadas que llamen la atencion. Esta sera la clave para interpretar
algunos fenémenos de malestar o atipicidad juvenil tales como intentos

de suicidio, embarazos, abortos, drogadependencia, hurtos, etc.

®Casado Marcos de Leon, A. “ El menor y las relaciones familiares”.



29

Las obligaciones que deberén afrontar la pareja seran: un nuevo
enfoque en los objetivos y un mayor compromiso en la relacion
reciproca ante la cercania de la partida de los hijos y la aproximacion al
envejecimiento.

Toda conducta familiar estaria influida por el estilo y la eficacia en
la comunicacién. Cada familia tendra un estilo de comunicacién propio,
es decir, tendria una tnica combinacion de pautas de comunicacién que
influirdn poderosamente en la conducta de sus miembros debido a la
importancia e intensidad de los sentimientos que se ponen en juego en el
intercambio.

La comunicacién humana es deficiente de por si y en las familias,
en las parejas es donde mayor distorsién presenta; mejorarla implica
volverla a un método mas eficaz de expresion de ideas y afectos.

En la interaccion el mensaje puede rechazarse, desvalorizarse o
descalificarse; tanto el rechazo como la aceptacién implica que el otro
existe, la descalificacion y la desvalorizacion denotan que el otro no
existe.

Stuart propone las siguientes técnicas que desarrollan las

habilidades de comunicacion: “escuchar, expresar los sentimientos, saber
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pedir (satisfaccion de necesidades y deseos), aprender a dar (fledback
positivo y negativo), clasificacion de los mensajes.”’

Cambiando la estructura de la comunicacion entre los miembros de
una familia se cambia la interaccién. Promover el didlogo dentro del
ambito familiar es la condicidn indispensable para lograr que sea un
espacio que promueva el crecimiento, el desarrollo de todos y cada uno

de sus integrantes.

"Carranza Oviedo, N. “ Mejoramiento de las reglas de comunicacion en la familia”.



31

MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL

CONCEPTO DE RIESGO SOCIAL

(33

Entendemos por riesgo social aquellas contingencias que
vulneran a las personas, las familias y a los grupos sociales,
impidiéndoles el ejercicio pleno de sus derechos o alterando los sistemas
y las formas de convivencia... Riesgo es la probabilidad que tiene un
individuo de sufrir un dafio de origen psicologico, biologico o
emocional...””

Debemos distinguir entre factores de riesgo y conductas de riesgos.

Los factores de riesgo los podemos dividir en psicosociales y bioldgico,

tales como:
* Enfermedades cronicas
% Consumo de drogas, alcohol
* Problemas de interrelacion familiar

* Abandono de la familia de origen

*Eroles, C. “La familia, conflictos y desafios. Manual de prevencién y orientacién familiar” Ed. Espacio
1996.
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* Pertenencia a familias de origen incompletas por fallecimiento
o separacion, con dificultades en los vinculos y/o confusién en los

roles

* Familias con antecedentes de uso de substancias, conductas

violentas, abuso sexual, violacién y enfermedad mental
* Condiciones de extrema pobreza

* Frustraciones reiteradas, etc.
Las conductas de riesgo, entendidas como los accidentes u
omisiones, que involucran peligro, para el bienestar de las personas o
que acarrean consecuencias directamente negativas para su salud o

desarrollo, tales como:
% Fugas frecuentes del hogar
* Fracaso escolar (abandono)

* Conductas delictivas, violentas, antecedentes judiciales y/o

policiales
* Aislamiento
* Intentos de suicidio

* Trastorno de la conducta alimentaria.
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Los factores de riesgo estan intimamente relacionados con los
factores protectores, los que acthan como amortiguadores sobre
estresantes cotidianos. Ruttner refiere a estos amortiguadores como los “
mecanismos protectores que alteran la exposicién del chico a una
situacion de riesgo o que reducen los aspectos de riesgo”.’

Estos factores protectores se encuentran presentes tanto en el
individuo (autoestima, valoracién personal, nutricién) como en el micro
o macro ambiente (educacion, buen funcionamiento familiar, apoyo
emocional, buena utilizacién del tiempo libre, participacion, oportunidad
laboral, redes sociales).

Con el concepto de riesgo nos enfrentamos a un cierto
determinismo, por ejemplo: familia problematica = nifio problema, por
lo que debemos incorporar en este andlisis el concepto de resilencia, que
es definida por el Dr. Ruttner como “ la combinacion de los factores que
permiten al nifio, a un ser humano, a afrontar y superar los problemas y

adversidades de la vida”.!°

® Dra. Redi, C. Apunte de Catedra Medicina Preventiva y Social. Facultad de Ciencias de la Salud y
Servicio Social.
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Es entonces la capacidad de afronte, es lo que permite a un joven
que ha crecido en un medio desfavorable, crecer en salud y desarrollarse
normalmente; es la posibilidad de desarrollar cualidades que permitan la
capacidad de afrontar ciertas situaciones.

La resilencia esta relacionada con la prevencion ‘primordial y la

estimulacion de los factores protectores.

FAMILIA Y MINORIDAD EN RIESGO

Entendemos a la familia como el territorio donde desde la
experiencia se aprende a resolver las vicisitudes del mundo exterior a
partir de repetirlas en menor escala, serd en este contexto donde se
pueden aprender y originar conductas de alto riesgo.

Desde esta perspectiva podemos aseverar que “ el enfoque de riesgo
permite: identificar aquellos factores que afectan la capacidad de los
grupos familiares para cumplir con sus funciones de proteccion,

continencia afectiva y socializacion de los nifios y adolescentes;

1 1dem anterior.
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enfrentan en unidad los conflictos o crisis vitales y brindar adecuada
contencion a sus miembros frente a situaciones problematicas”. t

Las situaciones de alto riesgo social, constituyen un grupo de
problemas que afectan a los miembros de un grupo familiar, tal es el
caso de los chicos en estrategias de supervivencia, son aquellos chicos
trabajadores prematuros, de la calle y en la calle que se ven obligados a
atenderse a si mismo para posibilitar su propia supervivencia, tienen en
su mayoria familia que por diversas circunstancias no puede ofrecerles la
contencién adecuada. Y Jos adolescentes en conflicto con la ley: jovenes
en situacion de marginacion y pobreza, que han entrado en conflicto con
la autoridad desafiando la estructuracion de la sociedad.

En la actualidad son objeto de medidas represivas y de control
social, que a muchos de ellos los conducen a institutos, comisarias y
carceles, donde inician una carrera delictiva en ascenso, que
generalmente solo se detiene con una condena penal prolongada o por
muerte violenta. También existen alternativas humanistas que intentan su

rescate a través de alternativas, tales como: educacion, trabajo,

contencion afectiva, etc.

Y Eroles, C. “ La familia, conflictos y desafios. Manual de prevencién y orientacién familiar” Ed. Espacio
1996.
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Finalmente otro grupo de problemas tienen relacion con la
vulnerabilidad a derechos humanos dentro de la familia. Denominamos
asi a situaciones muy dificiles que estan vinculadas con la violencia y
abuso sexual intrafamiliar, es quiza el escenario que mas preocupa, viene
en aumento y es silenciosa. Abarca desde el abandono hasta los golpes y
ahora esta encontrando nuevas vias para expresarse, como por ejemplo el
descenso del nivel de tolerancia hacia los nifios.

A este cuadro se suma otra consecuencia de la pauperizacion social
y de la inseguridad en la que estamos inmersos, la falta de pertenencia, y
la intolerancia a lo diferente, la escuela expulsa y aisla porque reproduce
los modelos sociales en los que desaparecieron valores como la

solidaridad y el esfuerzo.
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ADOLESCENCIA

En lo que respecta a la franja de edad a tener en cuenta en el estudio
de la minoridad en riesgo, equivale a la etapa de la pubertad y
adolescencia, por lo que realizaremos una breve caracterizacion de las
mismas.

Utilizaremos el término adolescencia para indicar los procesos
sociales y psicologicos que se efectiian en el lapso que media entre los
10 y 20 afios de edad. Es un periodo de transicién entre la infancia y las
responsabilidades adultas, cuya meta es la definicion de una identidad
personal y una integracion dentro del contexto social.

Es la segunda etapa de separacioén-individualizacion, el periodo que
finalmente se separan y abandonan su dependencia de la familia para
convertirse en miembro de la comunidad adulta.

En lo que se refiere al desarrollo fisico y la maduracion sexual que
tiene lugar durante la adolescencia es lo que se denomina pubertad.

Aqui comienzan los cambios hormonales y somaticos que generan
como tareas centrales las necesidades de descubrir, reconocer y aceptar

el nuevo cuerpo que se modifica rapidamente. Estos cambios en el
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esquema corporal conducen a una inestabilidad emocional, generando
cambios de humor, modificaciones en los habitos de higiene, aislamiento
transitorio dentro de la casa.

La adolescencia se va a caracterizar por un vaivén constante entre
dos extremos. Por un lado, una intolerancia exacerbada que se manifiesta
mediante una agresividad no siempre bien orientada; por otro lado, una
depresion disimulada con risas forzadas, gritos, peleas, sintomas
psicosomaticos, aburrimiento, suefio exagerado, etc. Ambos elementos
son indispensables para una buena elaboracion de las crisis que se
acumulan en este periodo.

Para una mejor comprension de esto, es necesario entender a la vez
los procesos de duelo por los cuales deben atravesar y elaborar los

jovenes:

* 1) Duelo por el cuerpo infantil: tiene relacion con las
modificaciones biologicas, el adolescente se ve obligado a asistir
pasivamente a toda una seriec de modificaciones que se operan en su
propia estructura, creando un sentimiento de impotencia frente a esta
realidad concreta, que lo lleva a desplazar su rebeldia hacia la esfera del

pensamiento. Esta situacién de poseer atin una mente en la infancia y un
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cuerpo que se va haciendo adulto, produce lo que se denomina “

Jfendémeno de despersonalizacion”.

* 2) Duelo por los padres de la infancia: en la adolescencia existe
una confusion de roles, ya que al no poder mantener la dependencia
infantil y al no poder asumir la independencia adulta, el joven sufre lo
que Aberastury llama “fracaso de personalizacion”", y asi delega en el
grupo de pares gran parte de sus atributos, y en los padres, la mayoria de
las obligaciones y responsabilidades. Esto explica la irresponsabilidad
tipica del adolescente, ya que €l entonces nada tiene que ver con nada y
son otros los que se hacen cargo.

La consolidacion de la identidad debe darse en tres ambitos,

intelectual, socio-laboral y en la vida amorosa sexual, indicando los tres

juntos la consolidacion y la salida de la familia.

* 3) Duelo por la identidad infantil: la relacion infantil de
dependencia se va abandonando paulatina y dificultosamente. Se
presentan contradicciones entre dependencia e independencia con
relacion a sus padres. Se pretende no sélo tener a los padres protectores y

controladores, sino también buscan elementos que de forma urgente
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satisfagan las tendencias inmediatas, que aparentemente facilitarian el
logro de la independencia. Los padres no permanecen pasivos a estas
circunstancias, ya que también deben elaborar la perdida de la relacién
de sometimiento infantil de sus hijos.

Esta contradiccion, a veces rompe la comunicacion con los padres,
que los sustituyen por figuras idealizadas, en quienes proyectan la
imagen paterna (maestros, idolos deportivos, artistas, amigos).

Son tres las exigencias bdsicas de libertad que plantea el
adolescente a sus padres: la libertad en salidas y horarios, la libertad de
defender una ideologia y la libertad de vivir un amor y un trabajo.

Quizés el desagrado, el fastidio incluso, que los adultos suelen
manifestar ante actitudes y modas adolescentes marquen aquello que
éstos requieren: la diferencia.

La sociedad no aprueba por lo general ésta clase de subversion a lo
establecido, la descalificacion y la marginacion suelen ser efectos de esta
desaprobacion. Los adolescentes crean sus propios codigos
comunicacionales, como modo de demostrar que no est4n interesados e
sostener una interaccion fluida con los adultos, quizas representa una

forma de generar un espacio propio, privado y diferente.

12 Aberastury, A “La adolescencia normal. Un enfoque psicoanalitico” Ed. Paidos 1988
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Las conductas, actitudes y modas de los jovenes estarian
respondiendo a la necesidad de diferenciarse de un mundo adulto que no
parece acompaiiario en el proceso de desprendimiento.

Pero si el joven cuestiona, es necesario que €l medio en que
vive, basicamente la familia, sea permeable, en alguna medida, a sus
propuestas, a fin de que ese cuestionamiento pueda llegar a tener algun
sentido productivo. En consecuencia, de la resolucion de los conflictos
que se producen en su medio familiar, dependera en gran medida la
posibilidad de un buen desempefio en el medio social comunitario.

Precisamente uno de los puntos basicos que distinguen a una
familia sana de otra patologica, es la calidad de los vinculos que se
establecen entre sus miembros. Desafortunadamente, que la familia sea
capaz 0 no de ayudar, no es algo que dependa del grado de
predisposicion mostrado recién en el momento en que estallan los
conflictos de la adolescencia. Es, por el contrario, algo que resulta de
todas las condiciones de seguridad y amor que se hayan desprendido de
las relaciones basicas que el adolescente eétablecié con su familia, hasta
este periodo de crisis que se inicia.

En su busqueda de la identidad adolescente, el individuo recurre

muchas veces, como comportamiento defensivo, a la buisqueda de
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uniformidad, que puede brindar seguridad y estima personal. Alli surge
el espiritu de grupo al que tan afecto se muestra el adolescente.

Hay un proceso de sobreidentificacion masiva, en donde todos se
identifican con cada uno. A veces el proceso es tan intenso que la
separacion del grupo parece casi imposible, y el joven pertenece maés al
grupo de pares que al grupo familiar. Se transfiere al grupo gran parte de
la dependencia que anteriormente se mantenia con la estructura familiar
y con los padres en especial.

En el fenémeno grupal el adolescente busca un lider al cual
someterse, o si no, se erige €l en lider para ejercer el poder.

Es de importancia destacar esta interaccién social entre los pares
como proceso de socializacion, asi como también su reconocimiento
social que se deriva en la autoestima, en la aprobacion de los demés y en
la autopercepcion, que regulan las relaciones interpersonales.

Al finalizar la etapa de la adolescencia, si el joven logré integrarse,
es un ser diferente, que sabe lo que quiere, tiene algunas ideas sobre la
pareja y sobre su propia realizacion. Ademas no desea volarse sobre la
sociedad para destruirla, ni sobre la familia para culparla, sino que

adopta una postura constructiva para si misma a través del:
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- enriquecimiento de su vida interior

- manejo de sus impulsos

- tolerancia ante las frustraciones y

- manejo de la situacion marginante (fisioldgica) previa, al

volverse hacia el mundo exterior.



SISTEMA JUDICIAL Y EL MENOR

Ante determinados acontecimiento sociales, econdmicos y
culturales aparece como respuesta la norma juridica. Asi la proteccion de
la minoridad se realiza a través del Derecho de Menores.

El Estado es quien debe reconocer el derecho del menor en todas
las areas que lo involucran y con todas las peculiaridades que los
distinguen de los mayores.

Entendemos al menor como “ un ser que por su juventud y grado de
madurez, requiere un especial tratamiento, sin menoscabo alguno de su
persona, de sus derechos y el acceso a todos los elementos basicos para
su formacion espiritual, intelectual y econémica”. 13

El Derecho debe estar al servicio del menor, ser su prioridad y debe
considerarlo como globalidad, desde la concepcion hasta la mayoria de
edad.

Sajon define el Derecho de Menores como “un conjunto de normas
juridicas que tienen por objeto reglar una actividad comunitaria en

relacion con el menor, es una rama del Derecho que regula la proteccion

integral del menor para favorecer, en la medida de lo posible, el mejor

3 iwsky, A. “Los nifios del silencio y la justicia. Aspectos psicosociales del menor ante el sistema de
justicia juvenil. 1995
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desarrollo de la personalidad del mismo y para integrarlo, cuando llegue
a su plena capacidad, en los mejores condiciones fisicas, intelectuales y
morales, a la vida social normal”. "

En el mundo prevalece la tendencia a fijar el limite en la edad de
veintiun afios, nuestro pais asi lo hace al reconocer a esa edad la plena
capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones. No obstante y
en relacion con el desarrollo del discernimiento moral, en la legislacion
de los paises americanos la edad de imputabilidad oscila entre los 14 y
los 18 afios, en Argentina al igual que Chile y El Salvador se fijan a los
16 afios.

No obstante en Argentina “ la Ley 22.278 y su modificatoria Ley
23.803 establecen un régimen dual: a) inimputabilidad hasta los 16 afios
y b) los mayores de 16 afios y menores de 18 aflos son procesados,
susceptibles de ser declarados responsables penalmente, pero las
sanciones quedan en suspenso. Sin embargo, estos son inimputables en
caso de delitos menores, faltas o contravenciones o acciones de instancia
privada”."”

Para una mayor comprension del régimen que instaur6 la Ley

22.278 y la modificaciéon establecida por la Ley 22.803 es necesario

precisar y relacionar los conceptos juridicos de edad ¢ imputabilidad:

1Sajon, R. “Derecho de Menores” Ed. Abeledo-Perrot.  1995.
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“La edad es el periodo computado desde el nacimiento del hombre y
sirve para graduar su capacidad y la imputabilidad es la capacidad
humana de actuar culpablemente dentro de los canones de la ley penal, o
sea, es la aptitud o capacidad personal para comprender lo injusto o
antijuridico del hecho y para dirigir las acciones conforme a esa
comprension”.'®

Cabe consignar que la inimputabilidad lleva al menor de edad al
derecho tutelar de menores que es esencialmente protector y educativo y
la imputabilidad lleva a la aplicacion del derecho penal juvenil, este es
esencialmente punitivo, y se lo intenta aplicar con un sentido
readaptador.

El derecho de menores se manifiesta en otro ambito de la
legislacion, el comprendido por la estructura normativa que rige la
intervencion del Estado en la “proteccion del menor en situacion
irregular, o sea, de aquel que se halla abandonado moral o
materialmente, o en situacion de peligro, o posee deficiencia fisica o
mental, o presenta conducta antisocial”.”

El deterioro de las condiciones econémicas y sociales agudiza el

fendmeno de la pobreza y por lo tanto las situaciones de riesgo moral y

“Sajon, R. Idem. '
Gonzélez del Solar, J. “Delincuencia y derecho de Menores” Ed. Depalma. 1986
USajén, R.  Idem.
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material se incrementan. A las tradicionales manifestaciones de
vagancia, fuga, mendicidad y prostitucion se agregan fenémenos de

delincuencia colectiva, vandalismo, alcoholismo y drogadiccién.

DERECHO DE MENORES. LEGISLACION VIGENTE

En nuestro pais, la segunda década del siglo XX, marca el
comienzo de una serie de leyes dirigidas a la proteccion y bienestar del
nifio y de su grupo familiar. La situacion del menor en riesgo estd
regulada por la Ley 10.903, de Patronato de Menores, sancionada en
1919; que legisla sobre menores que estén moral o materialmente
abandonado o en circunstancias de peligro moral.

Dicha ley fue impulsada por Luis Agote, quien toma en cuenta dos
trabajos: José Ingenieros “Los nifios vendedores de diarios y la
delincuencia precoz” y de Mario Lancelotti “La criminalidad de Buenos
Aires al Margen de las Estadisticas”.

La Ley plantea basicamente una funcion tutelar piblica estatal de
todos los menores del territorio nacional. Sus caracteristicas principales

son:
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“ Institucionaliza el patronato del Estado, lo reconoce como propio
del Estado Nacional y los Estados provinciales, establece sus fines:
atender la salud, seguridad, educacién moral e intelectual de los
menores, establece su ejercicio por medio de jueces nacionales o
provinciales, con concurrencia del Ministerio Publico... A partir de la
década del "50 se dictan varias leyes que unidas a la ley del Patronato
resumen la funcion tutelar del Estado. Estas leyes son:

- Ley 13.944 de 1950 sobre el incumplimiento de deberes de
asistencia familiar.

- Ley 14.394 de 1954 referida al régimen de menores y de la
familia, estipula normas legales sobre menores, divorcio, herencia y
constitucion del bien de familia y su modificatoria la Ley 22.278 de
1980.”"*

Esta ley modificatoria precisa el contenido especifico de la
disposicion tutelar, o sea en su art. 3 “ obliga al magistrado a dispensar
su custodia a los menores de 18 afios incursos en la comision de hechos
licitos, procurandoles la conveniente formacion mediante su proteccion

integral.

¥Fanfani, E. Estado y pobreza: Estrategias tipicas de intervencién / 2” Centro Editor de América Latina
1984
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La disposicion tutelar es la facultad de delegar la guarda en
personas aptas, o en organismos publicos o privados. Existen dos
expresiones que la caracterizan segin ¢l momento en que se da durante
la intervencion del o6rgano judicial, a saber: Disposicidn tutelar
provisoria es el resultado necesario de la apariciéon ante los estrados
judiciales y a ella quedan sujetos todos los menores de 18 afios acusados
de la comision de delitos, sean o no punibles. Tiene por fin el posibilitar
al tribunal el cumplimiento de su actividad exploratoria, con vistas a la
adopcion de las medidas eventualmente pertinentes en atenciéon a su
edad, en un pronunciamiento definitivo. Disposicion definitiva emerge
cuando el juez pone fin a su actividad exploratoria, concluyendo que el
menor se encuentra en estado de abandono, falto de asistencia, en peligro
material o moral, o con graves problemas de conductas. Tiene por objeto
su proteccion publica integral durante el tiempo necesario para superar la
situacién irregular, y puede extenderse hasta la mayoria de edad.

Para asegurar la garantia constitucional de la defensa en juicio (art.
18 de la Constitucion Nacional), la Ley 22.278 requiere que la
disposicion definitiva se resuelva después de haber oido a los padres,
tutores o guardadores, quienes deben ser informados suficientemente
acerca de las averiguaciones practicadas sobre la irregularidad que afecta

a la persona, la conducta o ¢l entorno del menor, para que puedan
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realizar su descargo en tormo a la inexistencia de la misma o a su
ajenidad. La disposicién definitiva debe surgir de un pronunciamiento
Judicial fundado y se materializa en un conjunto de medidas idéneas para
asegurar la formacion del menor en situacion irregular.”"

El 25 de Octubre de 1983 durante los ultimos mesés del proceso
militar se sanciona la reforma al procedimiento de menores de la
Provincia de Buenos Aires a través del Decreto Ley 10.067.

En este Decreto Ley se explica y define la funcion del Patronato de
Menores estableciendo que éste seré ejercido coordinadamente por:

a) el Juez que tendrd competencia para decidir sobre la situacién

del menor en estado de abandono o peligro moral o material debiendo

adoptar todas las medidas necesaria para dispensarle amparo.

b) el Asesor de Incapaces en su cardcter de representante del
menor y de la sociedad se haya investido de las atribuciones necesarias
para controlar el efectivo cumplimiento de las normas destinadas a

protegerlo.

c) la Subsecretaria del Menor y la Familia que sera encargada de

planificar y ejecutar por si o a través de las Municipalidades, la politica

®Gonzélez del Solar, J. Idem.



51

general de la minoridad, tanto en sus aspectos preventivos cuanto a los
relativos a la formacion y reeducacion de los menores internados en los
establecimientos de su dependencia o controlador, en ¢jecucion de los
mandatos de los Juzgados del Fuero.

Se entiende que el Juez en pos de asegurar la integridad del menor
en situacion de abandono o peligro material o moral, puede disponer la
internacion de éste como otra de las medidas a tomar (art. 100 cap. IV
Dec. Ley 10.067).

El Juzgado de Menores deberd contar con un equipo técnico
conformado por un Auxiliar Psicélogo, Asistente Social y médico; los
que deberan con caracter esencial realizar desde distintas 4reas informes
en relacion al menor y su familia (art. 23, 24 y 25 Dec. Ley 10.067).

Los organismos internacionales también han otorgado importancia
a la problematica del nifio en condiciones de riesgo social y han
realizado reuniones para analizar diversas situaciones y elaborar
recomendaciones.

La Asamblea General de las Naciones Unidas (1959) sent6 las
bases para los futuros programas de accion en favor del nifio referidos a
la salud, educacion, alimentacién, vivienda, familia y no discriminacion.

La Conferencia de Bellago (1964, UNICEF) concluyé que las

politicas referidas a los menores no deben solo dirigirse a grupos en
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situacion de peligro, sino que deberian alcanzar a todos los menores, y
considerar también a la familia como eje en el proceso de adaptacion a
los cambios sociales.

En relacién al marco normativo la inclusién de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, en la Constitucion Nacional Argentina (1994),
adaptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en noviembre
de 1989 y en nuestro pais a partir del 27 de septiembre de 1990, es
ratificada a través de la Ley Nacional 23.849 que proporciona nuevas
formas de “pensar” y “actuar” respecto a la infancia.

Sus lineamientos constituyen un nuevo marco que ubica al nifio -
adolescente en tanto sujeto pleno de derecho y persona en condiciéon
particular de desarrollo que debe ser considerado prioridad absoluta en
todos los o6rdenes.

La accion con respecto a nifios y jovenes debe ser integral, asi lo
plantea su preambulo:

“... Reconociendo que en todos los paises del mundo hay nifios que
viven en condiciones excepcionalmente dificiles y que esos nifios
necesitan especial consideracion...

...Teniendo debidamente en cuenta la importancia de las tradiciones
y los valores culturales de cada pueblo en la proteccion y desarrollo

armonioso del niflo...
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...Reconociendo la importancia de la cooperacidn internacional para
el mejoramiento de las condiciones de vida de los nifios en todos los
paises, en particular en los paises en desarrollo...”

LaLey 23.849 dio un giro en cuanto al eje donde se va a articular la
proteccion del nifio, ademas introduce nuevos elementos producto de la
problematica que ha enfrentado la nifiez durante los ultimos afios, como
el desarrollo de la identidad, la preservacion de la nacionalidad, el
nombre y las relaciones familiares, el derecho a expresar su opinion, a la
libertad de pensamientos, a asociarse y celebrar reuniones pacificas,
derecho a la asistencia juridica, a ser protegido contra injerencias
arbitrarias ¢ ilegales en su vida privada, su familia, etc.

La convencion sobre los Derechos del Nifio se convierte en el
instrumento fundamental, de lo que la comunidad internacional quiere
que sean las politicas en relacién con el menor; los derechos reconocidos
en la Convencion significan y representan el minimo que toda sociedad
debe garantizar a sus nifios.

En nuestro pais, mas pfecisamente en Mendoza, Neuquén, Chubut y
Tierra del Fuego se dieron los primeros pasos para sancionar leyes que
proponen otra mirada: en lugar de que el Estado intervenga en las vidas
de las familias, se busca trabajar con la comunidad civil, con las

organizaciones no gubernamentales, que los niflos ingresen
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voluntariamente al sistema y poner en funcionamiento Consejos de
Proteccion de los Derechos que garanticen que los nifios sean siempre
escuchados y acompatfiados.

En la provincia de Buenos Aires se habia sancionado una ley
en este sentido pero quedo sin efecto, ya que la Corte Suprema dispuso

una medida de no innovar, dado que se avalaba “la mano dura”.

MEDIDAS DE TRATAMIENTO

Las medidas de tratamiento estan dirigidas a corregir las conductas
o acciones que fueron desarrolladas por un menor, entre dichas medidas
Sajon, R. destaca: la observacion, la detencién, la libertad vigilada, el
tratamiento de tipo institucional y la post-asistencia.

La observacion se realiza desde una institucion y consiste en el
seguimiento y estudio de las caracteristicas de personalidad del menor a
fin de recomendar ¢l plan de tratamiento méas adecuado.

La retencion consiste en la custodia provisional sobre un menor

antes de que el tribunal resuelva sobre su destino.
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La libertad vigilada o régimen de prueba, consiste en admitir la
permanencia del menor junto a su medio familiar pero sujeto a la
vigilancia personal de trabajadores sociales que actian como delegados
del organismo judicial que interviene.

El tratamiento institucional, que solo se recomienda en casos
extremos, se da en aquellos casos en que los menores no pueden ser
tratados en la comunidad o bien cuando la relacion conflictiva esta
instalada patolégicamente en su medio familiar.

Esto puede llevarse a cabo en instituciones con sistema abierto,
cerrado o mixto. El sistema abierto, consiste en alojar al menor que tubo
conductas antisociales leves, en un establecimiento que incluye la
practica de distintas actividades educativas y formativas en general,
fuera del espacio fisico de internacion. Esto significa que el menor puede
cumplir con las mismas, asistiendo a otros establecimientos y regresar en
los horarios y modos establecidos y dentro del marco programatico de
este sistema.

El tratamiento mixto consiste principalmente en las retenciones de
fin de semana, los campamentos de trabajo o bien las retenciones por
periodos breves en colegios o institﬁciones especializadas.

Para aquellos jovenes que hallan tenido conductas calificadas como

delito y con graves problemas de conductas que conllevan peligrosidad,
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se considera conveniente la internacion en establecimientos especiales,
con personal altamente especializado, del tipo de los cerrados.

En el sistema cerrado los jovenes no pueden salir no ingresar
libremente al establecimiento, o sea las salidas o las visitas se van
planificando segun la respuesta que el joven dé a las multiples
actividades que debe realizar, con el fin de establecer un cambio positivo
en las conductas que lo hicieron objeto de esa medida.

Por ultimo la post-asistencia, medida que complementa a la
institucion, tiene por finalidad asistir al menor que egresa de un sistema
de internacion para facilitar su integracion a la comunidad.

La asistencia que se brinda en ese periodo, considerado de
transicion y adaptacion, es como parte del tratamiento.

La orientaciéon de la modemna penalogia tiende a extender el
tratamiento educativo a todos los jovenes adultos; reservando el derecho

represivo para individuos completamente formados.
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ORGANIZACIONES

CARACTERISTICAS QUE DEFINEN A LAS

ORGANIZACIONES SOCIALES

A partir de la lectura de las diferentes bibliografias en relacion a
esta tematica, hemos encontrado diversas definiciones de los vocablos
organizacion ¢ institucion. Trataremos de ser lo mas explicito en la
configuracion y descripcién de ambos conceptos.®

Entendemos a la grganmizacidn como un sistema social cuyo
proposito es el logro de metas explicitas y concretas. Es una estructura
organizada de programas y proyectos que tiende a la busqueda de
objetivos mediante la toma de decisiones y la utilizacion de recursos
disponibles en un proceso de intervencion en la realidad.

Para realizar esto, las personas involucradas deben ajustarse a un
ambito relativamente limitado de conductas, que sirven para cumplir

dicho prop6sito, ejercen poder sobre los otros mediante la autoridad y el

® Creemos conveniente aclarar que en el presente trabajo utilizaremos los términos organizacion e
institucién como sinénimo. Teniendo en cuenta las diferencias que las distinguen.
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control jerarquico, a fin de asegurar el cumplimiento de las metas del
sistema y la adhesion de los miembros a los roles prescritos.
En la definicidn de institucién_tenemos en cuenta la realizada por

(19

Natalio Kisnerman, conceptualizandola como un  conjunto
~ interrelacionado de elementos o partes que constituyen una unidad para
la obtencion de un propdsito determinado. Cada elemento o parte del
sistema es un subsistema, pero en si, es un sistema menor que el que lo
contiene. Y a su vez el sistema es parte de un sistefna mayor, llamado
suprasistema, con el que el sistema mantiene relaciones de dependencia.
El medio exterior acciona sobre el sistema mediante estimulos
(entradas), lo que genera procesos que producen un determinado bien o
servicio (salida).”?

Conjunto de normas que se aplican a un sistema social, y que
definen lo que es legitimo o no en dicho sistema. Este puede ser tanto un
grupo, como una organizacién, imponiéndole horarios, normas de
trabajo, procesos de comunicacion t de decision, estatutos y roles, etc.
Cuya finalidad principal es regular las actividades de los individuos para
asegurar la satisfaccion de alguna necesidad bésica de caracter colectivo.

Uno de los criterios clasificatorios que realiza Kisnerman, N. sobre

las instituciones tiene en cuenta si priva o no de identidad a quienes
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utilizan sus servicios y de acuerdo a ello, la divide en abiertas y
cerradas. “Cerradas son aquellas instituciones que quitan autonomia a la
persona, procurando mediante la aislacién del exterior acelerar el ajuste
al medio interno. Masifica a sus miembros, no cediéndoles privacidad ni
pertenencia, comunicaciéon vertical, sistema de subordinacién, de
sanciones.

Por el contrario, la institucién “abierta” es aquella que no priva de
identidad como persona a sus miembros, poniendo el acento en la

[3

individualizacién, “ puede modificar terapéuticamente al individuo,

»2 1, estan

haciendo que este sea parte activa y articulada en su seno
extendidas al contexto.

Las instituciones para ser auténticamente abiertas deberian
desinstitucionalizarse, en el sentido de tratar de implementar alternativas
sociales en pequefia escala que permitan evitar los problemas que
producen la masificacion de los grandes centros e instituciones de
servicios sociales. Su propdsito es el de contrarrestar los efectos
negativos de esa masificacion:

* “ la deshumanizacion que produce en los “beneficiarios” de los

servicios, que suelen transformarse en rostros sin nombre de

instituciones sin rostro;

PKisnerman, Natalio “Los Recursos” Ed. Humanitas 1986.
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* los enormes costos de mantenimiento y funcionamiento de los
mismos;

* la imposibilidad de introducir cambios significativos en su forma
de organizarse y funcionar, o sea, de reorientarla en otra direccion
significativamente diferente de la actual.”*

Se puede visualizar tres elementos fundamentales que se
interrelacionan en toda institucion:

1- Contexto social global

2- Vida interna institucional

3- Comunidad a la que sirve.

Las instituciones forman parte de un sistema global que es la
sociedad, de la que recibe influencia y es la que a su vez van
modificando, no es un ente aislado. Es la vida interna institucional, la
que determina la necesidad de conocer la organizacién, niveles de
autoridad, marco normativo, como se dan las relaciones humanas, lugar
que ocupa ¢l hombre dentro de la institucién, grado de participacion,
cohesion grupal y solidaridad de sus miembros, grado de flexibilidad al
cambio, de reconocimiento profesional, etc. Y el tercer elemento a

considerar es el de la funcion social que cumple o deberia cumplir.

Kisnerman, Natalio Idem.
% Ander-Egg, Ezequiel “Administracion de programas de Accién Social” Ed. Lumen 1995
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CARACTERISTICAS DE LAS INSTITUCIONES

Tendremos en cuenta los aspectos relevantes que definen a las
instituciones, sin ahondar profundamente en cada uno de ellos, como
son: poder-autoridad, comunicacién, situacion burocratica, asuncion de
roles y funciones, etc.

Las cualidades de una institucion dependen no sélo de la naturaleza
de la misma, sino que siempre son cualidades relativas que emergen de

las relaciones y condiciones interactuantes en cada momento dado.

Situacion burocratica

\;R PR,

Etimoldégicamente burocracia viene del francés bureau “ oficina “ y

Ky 3;*('4‘_\'\;}‘ . 3 5 S

del griego kratos “poder”. el sentido primero de burocracia viene a ser

¢éste: oficinas que ejercen poder o gobierno a través de funcionarios de
oficina.

Desde el punto de vista socioldgico la podemos definir como una

estructura formal, racionalmente organizada, con normas, definidas de

actividades, y en la cual cada accion esta funcionalmente relacionada con

los fines de la organizacion.
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Fue Max Weber quien introdujo este término en la sociologia,

sefialando una serie de caracteristicas de las organizaciones burocraticas:

* « division del trabajo y un alto grado de especializacion en las
tareas,

* una jerarquia de cargos en la cual cada empleado o funcionario se
halla bajo el control y 1a supervision de un superior,

* un sistema coherente de reglas abstractas para asegurar la
coordinaciéon de la uniformidad de los resultados del trabajo, por
ejemplo, un manual,

* imparcialidad en el gjercicio del cargo,

* separacion entre la carrera y la vida personal, el control de la
organizacion se limita a las cuestiones vinculadas con el trabajo,

* los puestos son ocupados por personas con toda la capacidad y la
experiencia que requiere el cargo,

* las transacciones se registran por escrito, son verificadas y
archivadas.””

Estos principios apuntan a proteger la integridad de los cargos y de

los empleados o funcionarios en todos los niveles, y enunciar las reglas

para las interacciones.
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Como enuncia Ander-Egg, E. en el Diccionario de Trabajo Social,
ademas del sentido técnico de la palabra burocracia, existe un uso
popular de fuerte tonalidad peyorativa: evoca inercia, los
procedimientos rutinarios, el poder impersonal, la abusiva influencia de
funcionarios publicos, el excesivo niimero de empleados, la lentitud, la
incompetencia, el entorpecimiento de los tramites a través de laberintos

sin fin del expediente.

Autoridad y poder

La autoridad es el poder que viene a una persona en virtud de su
papel, de su posicion en una estructura social organizada, por
consiguiente se trata de un poder legal y socialmente aceptado.

En cambio cuando hablamos de poder hacemos referencia a la
capacidad para ejercer influencia. Crozier sitia al poder no como un
atributo adquirido, sino como una relaciéon entre individuos o grupos.
Esta relacion liga a miembros dependientes en el marco del
cumplimiento de un objetivo comin que condiciona sus objetivos

personales. En esta relacién hay un intercambio, pero desigual. El marco

B Anderson, R. “La conducta humana en el medio social” Ed. Gedisa 1994
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organizacional define el espacio en donde se ejercen las relaciones de
poder entre individuos.

Crozier distingue cuatro tipos de poder en las organizaciones: “La
primera fuente de poder estd fundada sobre una competencia particular,

una especializacion funcional, es el poder del experto, su poder es tanto

mayor cuanto mas tenga que ver su competencia con un sector vital de la

organizacion. La segunda fuente de poder esta ligada al_dominio de las

relaciones entre las organizaciones y su entorno, es el poder del

personaje central que esta en el interior de la organizacién pero que tiene
multiples lazos con el exterior; ... la tercer fuente de poder es producto

del dominio de la informacién, cuanta mas informacion posea una

persona sobre los otros o sobre la organizacién mas poder detenta...

Finalmente, la altima fuente es el lugar fijado a un individuo o a un

grupo por las reglas de la organizacion: tanto mas poder se posee cuanto
mas elevado sea el lugar que se ocupa en la jerarquia de la
organizacion... Esta fuente se convierte realmente en poder si el
individuo que lo posee lo utiliza, no es suficiente poseer atributos de

poder, es preciso ponerlos en juego.”**

#De Robertis, C. “ La intervencion colectiva en Trabajo Social” Ed. Fl Atenco 1994
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Relacionado a este tema esta la cuestion de la toma de decisiones.

Tomar una decisién es ejecutar o poner en marcha una accion, es elegir
una alternativa que resulte ser la optima.

La toma de decisiones supone disefiar cursos de accién posibles,
elegir entre ellas valorando comparativamente y finalmente decidir,
evaluando la eleccidn realizada en una revision constante. Tiene en
cuenta la viabilidad y la factibilidad.

Generalmente en las instituciones de bienestar social se asigna a los
cuadros politicos el nivel decisional. Los cuadros técnicos operan como

cuadro de lineas (ejecucion) o eventualmente (staff) asesoramiento.

La adopci6n del papel en la organizacién

En toda organizacidn es posible ubicar a cada miembro en la serie
de relaciones y conductas en proceso que aquella incluye; para lograrlo,
el puesto es el concepto clave; con él quiere significarse un punto
particular del espacio organizacional, a su vez, se define espacio en base
a una estructura de puestos interrelacionados y a la pauta de actividades

asociadas con ellos._Puesto €s un concepto de relacion, que define a cada
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posicion en base al nexo que tenga con otros y con el sistema como un
todo. Se asocia a cada puesto una serie de actividades o conductas
esperadas, que constituyen el papel que ha de cumplir, al menos, toda
persona que ocupe ¢l puesto.

Kats, D. enuncia cuatro momentos del papel: expectativa del papel
que son estandares de evaluacion aplicados a la conducta de cualquier
persona que ocupe un puesto dado; papel transmitido, que consiste en
comunicaciones surgidas de las expectativas del papel y que los
miembros con injerencia envian, intentando asi influir sobre la persona
focal; papel recibido, que es el modo como la persona focal percibe las
transmisiones relativas al papel que los otros envian, y conducta en el
papel, que es la respuesta que la persona focal da al complejo de
informacioén e influencia que ha recibido.

Toda organizacion es un ambito de interacciones sociales en torno a
un complejo de tareas, con relacion a este se delinean opciones y papeles
y se va adquiriendo identidad grupal. A su vez con el ejercicio de un rol,
se va ocupando un lugar en la red de relaciones grupales. Cada papel,
como conjunto de expectativas sociales compartidas por todos los
integrantes tiene asignado un tipo de comportamiento. La falta de

explicitacién de un papel, de las tareas que le corresponde ejecutar y de
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la situacion en que se le adjudica y asume, produce mal entendidos en el
cumplimiento de las tareas alcanzando a veces situaciones conflictivas.

Tomando al conflicto como un hecho psicosocial concreto, que
surge como resultado, como emergente de las relaciones entre los
miembros de una institucion o parte de ésta, atin cuando estén referidas a
tareas u objetos concretos.

Ademas el conflicto puede surgir como emergente del agotamiento
entre los profesionales y los miembros de una organizacién. Es un
fenémend importante a tener en cuenta en la dindmica de la misma, por
lo que influyen en la tarea y en la consecucion de los medios y objetivos.

El agotamiento se define como: “... un debilitamiento psicolégico
ocasionado por el incesante estrés del trabajo, que produce:

1- un vaciamiento de las reservas energéticas,

2- una disminucion de la resistencia a las enfermedades,

3- un aumento de la insatisfaccion y el pesimismo,

4- un aumento del ausentismo e ineficiencia en el trabajo.”*
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La comunicacion

La comunicacion entendida como intercambio de informaci6n y
transmision de significados, es la esencia misma de una organizacion. Es
un proceso psicosocial de intercambio de afecto e ideas y como tal
contiene a la informacion, que es dar noticia sobre algo.

Las organizaciones tienen su propio sistema de codificacién que
determinan el grado y tipo de informacion que recibiran del mundo
externo. La limitacion maés general estd en la posicion que la gente ocupa
en el espacio organizacional determinard como percibira e interpretara
aquella la informacion adicional.

El sistema administrativo funciona en las organizaciones mediante:

* un sistema de informacién que sirve de base para la:
planificacion, organizacion y control, en la toma de decisiones. Incide en
la productividad

* sistema de comunicacion que influyen en: el clima socio-afectivo
de la organizacion, en el grado de gratificacion/ satisfaccion en el

trabajo. Incide en la gratificacion.

*Anderson, R. “La conducta humana en el medio social” Ed. Gedisa 1994
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Podemos enunciar tres direcciones basicas de la comunicacion en
una organizaciéon jerarquica, cada una de ellas da un contenido

caracteristico a los mensajes:

Comunicacién descendente: van del superior al que tiene menor

nivel, son basicamente de cinco tipo:

a) instrucciones de trabajo

b) explicacidn razonada del trabajo

¢) informacion sobre procedimientos y practicas

d) retroalimentacién al subordinado respecto a la
gjecucion

e) informaciébn de caracter ideologico, para
inculcar la nocién de una mision por cumplir.

Comunicacién horizontal: es aquella que se da entre personas

situadas en el mismo nivel jerarquico. Un ejemplo de esto es la
comunicacion entre colegas, que ademas de permitir coordinar la tarea,
también proporciona apoyo emotivo y social al individuo.

Comunicacién ascendente: la comunicacion linea arriba puede
reducirse a la que la persona dice a) sobre si misma, su ejecucion y sus

problemas; b) acerca de las personas y sus problemas; c) acerca de la
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practica y la politica organizacional y d) acerca de lo que es necesario
hacer y como hacerlo.

Cuando la comunicacién no se produce, decimos que estamos en
presencia de barreras u obsticulos, los que pueden ser: semanticos,
fisicos, organico, psicolégicos, culturales, administrativas. Para
vencerlos se debe codificar bien el mensaje e interpretarlo.

La comunicacion en una institucion esta dada por la estructura que
la institucion tiene, independientemente de las personas en juego. No es
lo mismo cuando una estructura es democratica, o cuando la instituciéon

s€ maneja como grupos primarios, secundarios o formalizados.
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INSTITUCION Y TRABAJO SOCIAL

En la institucion es el profesional quien tiene la tarea de oficiar
como nexo entre la instituciéon como prestadora de un servicio, que tiene
como objeto intervenir en una problemaética, y los agentes protagonistas
de esta problematica.

La practica en una institucién debe comenzar siempre por un
encuadre de la tarea. Llamamos encuadre “al proceso de definir un
nimero de variables que como constante, servirdn de esquema
referencial en la accion profesional en y con la institucion y en lo que
hace a las relaciones que deba mantener el Trabajador Social con otras
personas en situaciones de trabajo.

La finalidad del encuadre, es caracterizar un perfil profesional,
explixitando su rol, evitando ambigiiedades o sobrentendidos basicos...

... Hay que distinguir al comenzar a trabajar en una institucion,
entre rol, funcion e implicacion. Rol ese papel que se ejerce. Funcion es
aquella que se hace ejerciendo un rol. Afirma el rol; da sentido a sus
acciones. Las funciones son obligaciones inherentes al rol. La
implicacion es lo que significa para el Trabajador Social su rol y sus

funciones. Esto tiene que ver con seguridad personal y seguridad



72

profesional. La primera equivale a madurez y equilibro emocional. La
segunda tiene que ver con calidad de contenidos, habilidades y
relevancia de ambos.. Todo ello produce autonomia vy
autorregulacion.”*®

De Robertis, C. enuncia un esquema de andlisis de una
organizacion cuando un Trabajador Social se inserta en una nueva
institucion: identificacion de la organizacion, la descripcion de los
principios formales de funcionamiento, la descripcion del
funcionamiento informal y la caracterizacion de la organizacion. Este
esquema pemﬁte enfocar la atencién sobre algiin punto esencial para
caracterizar una organizacion y, a partir de ahi, saber como abordarla.

Entonces, la primera tarea del Trabajador Social en una institucion
es conocerla, a partir de ahi insertarse criticamente en ella, disefiando
estrategias de accion que le permita avanzar en pos de sus objetivos y los
de la institucion.

Para esto necesita recorrer un camino critico, donde la realidad nos
daria permanentemente elementos para enriquecerlo, modificarlo o

cambiarlo en pos de una profesionalidad que se va perdiendo y de una

intervencion a la altura de los acontecimientos del mundo actual.

*Kisnerman, N. “Los Recursos” Ed. Humanitas 1984
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El camino propuesto por Kisnerman, N. implica:

1- Pleno conocimiento del programa institucional donde se opera y
la estructura global de la que se depende.

2- Investigacion permanente de la realidad.

3- Reflexion critica y analisis profundo del esquema conceptual y
referencial del Trabajador Social.

4- Elaboracion de un modelo profesional de accion.

5- Capacitacion permanente y desarrollo de la creatividad.

6- Fijar estrategias y tacticas para operar en la comunidad e
introducir cambios en la estructura institucional.

7- Evaluar permanentemente a fin de permitir la correccion y

enriquecimiento del modelo planteado.
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INSTITUCIONES DE MENORES

En la tematica de minoridad los criterios de intervencion por parte
del Estado han ido evolucionando en el transcurso del tiempo.

Los niflos, ancianos y discapacitados que no estin en condiciones
de satisfacer sus necesidades basicas mediante los mecanismos clasicos
de la proteccion familiar, constituyen la “poblacion objeto” clasica de las
primeras acciones de beneficencia y asistencia.

Cuando las redes de solidaridad espontaneas (familia, vecindad,
grupo, etc.) no son suficiente, 0 no estan disponibles para ciertos
individuos, es preciso que la sociedad intervenga en forma explicita para
hacerse cargo del problema.

En una primera etapa del desarrollo de la sociedad moderna los que
sufrian una situacion de abandono son tratados mediante una estrategias
tipicas: reclusion y el internado. Desde el punto de vista de la percepcion
social el abandonado, el desprotegido, no esa solo un necesitado, sino
también un “peligro social”, una amenaza para quienes estan interesados

en el orden social.
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Esta percepcion social sugiere una estrategia de intervencion: la
reclusién del abandonado para su proteccién y para salvaguarda de la
sociedad.

La tarea que se proponian las instituciones creada para tal fin es de
orden primariamente moral: se tratan de inculcar valores y principios
éticos, normas y reglas de comportamientos de acuerdo a los paradigmas
de la moral oficial y dominante. El objetivo era readaptar, corregir,
enderezar y habilitar a los individuos para una vida social normal, y al
mismo tiempo neutralizar la peligrosidad que se le adjudica.

El desarrollo de la civilizaciéon urbana e industrial multiplica las
fuentes de produccion de los problemas sociales. Esta adquieren tal
magnitud que no puede ser materialmente resueltos mediante una
estrategia de segregacion espacial estrecha (las instituciones de
internacion). La técnica de encierro adquiere nueva modalidad de
desarrollo. La parte “normal” de la poblacién se protege a si misma
mediante una distribucion social del espacio urbano. Nace asi una nueva
especie de reclusion: la reclusion ecoldgica. Con este proceso, las
poblaciones “peligrosas” son inducidas a situarse en zona perfectamente

delimitada y separada del espacio urbano.
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Junto con este proceso se opera un desplazamiento del concepto de
peligrosidad individual al concepto de riesgo.

Estas transformaciones inducen a un cambio en las politicas
publicas. La internacion queda como Ultimo recurso y deja su lugar a lo
que se denomina “tratamiento en el medio”. Esto se hace posible desde
el momento en que la poblacion objeto no esta construida por individuos
tipificados como “peligrosos”, sino por grupos en “situacion de riesgo”.

Surgieron asi los programas de atencion al menor tales como,

(19

“amas externas”, familias sustitutas”, “becas para guarderias”,
“subsidios de emergencia transitorios”, “Pequefios Hogares” (creados en
1976).

La nocién de riesgo esté asociada a la idea de prevencion. Ambos
conceptos han generado un nuevo enfoque en el tratamiento de estos

grupos, con acciones de prevencién, promociéon y proteccion en el

medio social y familiar.

Es en este contexto donde el Trabajador Social debe intervenir en
beneficio de la minoridad en riesgo, cumpliendo un rol fundamental en

la atencion de los nifios. En el préximo apartado analizaremos la
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aplicacion del Trabajo Social, su metodologia y niveles de intervencion

con relacion a la problematica.
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TRABAJO SOCIAL CON MENORES

El Trabajador Social especializado en la atenciéon de nifios y
adultos unidos por intereses comunes, y separados, muchas veces por
incompatibilidad de criterios, educacién o sentimientos, debe tener
preparacion y adiestramiento especifico, ademas de condiciones de
personalidad especiales. Los conocimientos de psicologia evolutiva, de
psicopatologia, delincuencia juvenil, orientacién sexual, etc., no sélo
complementan su preparacién basica sino que constituyen los cimientos
de la misma.

“El trabajador social debe tener habilidad para diferenciar y
determinar las necesidades y problemas de cada nifio, particularmente en
relaciéon con su crecimiento y su desarrollo, con la falta de cuidados
paternos y la separacién, y con su capacidad para establecer nuevas
relaciones. Debe ser capaz de evaluar hasta qué grado puede el nifio
resistir una respuesta inadecuada a sus necesidades y sobrellevar el ser
separado de sus padres.

Debe ser capaz de ayudar al nifio en el uso del servicio social y en

sus propios problemas.
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Debe de ser capaz de comprender los modos de comunicacion,
verbales 0 no, y saber cémo tratar con el adolescente.””” Es maés facil
comprenderlo si uno esta dispuesto a escuchar lo que en realidad dicen.
Cuando los trabajadores sociales escuchan silenciosamente a un joven,
estan comunicando que éste es importante y que ellos han procurado
tener tiempo para que €l lo emplee como quiera. Necesitan ser
escuchados més bien que se les hable. Todos responderan a alguien que
esta interesado en escucharlos.

Es sumamente importante aprender el lenguaje del adolescente, el
conocer sus palabras y utilizarlas, facilita la comunicacion. El trabajador
debe indicar la completa aceptacién de los temores del joven con
respecto a los tdpicos discutidos, proporcionando proteccion.

El trabajador social “ debe de tener la habilidad de construir una
relacion con el joven que sufre perturbaciones emocionales y desérdenes
de conducta; y para ayudarlo, aunque el nifio no haya buscado ayuda, no
entienda por qué la necesita y de hecho se conduzca agresivamente
mientras trata de rechazarla. Debe ser capaz de tomar decisiones en las
cuales el nifio no participe y de ayudarlo a comprender por qué hacer

aquello que no desea hacer. Por otro lado el trabajador debe saber como

Y Instituto Iberoamericano del Nifio “ El Bienestar del Nifio como campo del Servicio Secial” Uruguay
1961
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alentar los esfuerzos del joven por asumir una responsabilidad y para
encontrar maneras de resolver sus problemas...”**

El trabajo con adolescentes requiere la capacidad de ser tanto joven
como adulto simultdneamente, es decir sentir como adolescente, aunque
conservando el juicio, la comprension y los poderes del adulto. Los
trabajadores sociales con menores necesitan algunas caracteristicas
infantiles, cierta pasividad, algunos restos de creencia en la magia,
flexibilidad, entre otras cualidades.

Una de las funciqnes basicas del Servicio Social es la de
instrumentar socialmente al joven, o sea, indagar las condiciones que
pueden favorecer el aprendizaje de comportamientos tendientes a
modificar la capacidad del individuo para integrarse a su medio en forma
eficaz y apropiada. Supone el desarrollo de habilidades de participacion
y capacitacion para la transformacién y perfeccionamiento de su
ambiente social y de si mismo.

Hacia el logro de esa participacion del menor y de todos los
miembros que constituyen su red sociofamiliar, el trabajador social
tendera a facilitar la concientizacion, movilizacidn y organizacion, que
signifique el transito hacia la resolucién de la situacién problema. Su

accionar se basard en una relacién dialdgica - participativa con los

*Instituto Iberoamericano del Nifio Idem.
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sujetos implicados, es decir se realiza un analisis critico - racional de los
condicionamientos que gravitan sobre la situacion del menor y su
familia.

El Trabajo Social con menores en instituciones, no s6lo implica un
nivel de abordaje individual-familiar, sino también grupal. El primero
comprende aquellos abordajes tendientes a mejorar y desarrollar los
sistemas de relaciones y comunicaciones, de las familias y sus
miembros, valiéndose para ello de metodologias aplicadas a la
investigacion diagnostica y el tratamiento familiar, desarrolladas en la
entrevista, la visita domiciliaria y la tarea a través de los recursos
comunitarios o redes sociales.

El accionar no esta solémente destinado al menor, sino también al
grupo familiar o a aquellas personas que en algiin momento se hicieron
responsables de ¢él. El trabajador social tomara al joven como parte
integrante de un sistema familiar, que esta directamente involucrada, de
una manera u otra, en la situacién actual del menor.

Respecto a la intervencion a nivel grupal, permitira al trabajador
implementar acciones que promuevan y eleven las conductas
participativas de los integrantes, le ayudard a perfeccionar y ampliar

tanto el diagndstico como el tratamiento del menor. No debemos olvidar
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que la vida en los Hogares de Menores, se da casi permanentemente, en
situacion grupal.

Uno de los objetivos especificos del Trabajo Social con grupos es
el de aumentar los sentimientos positivos de autoestima y de seguridad
de los miembros, esto se logra cuando se reducen las presiones tanto
internas como externas.

Ante la multiplicidad de factores que intervienen en la problematica
del menor en situacion de riesgo social, la sola intervencion del Servicio
Social no es suficiente, es necesario crear un espacio comin que supere
la toma de medidas aisladas, en donde cada profesion focalice su trabajo
en una vision del menor y su familia en cuanto sujeto de interaccion en
lo interno de una red.

El trabajador comparte responsabilidad con el psicélogo, el médico,
el maestro, el Tribunal, la conformacién de un equipo interdisciplinario
posibilita mayor eficacia en la tarea. Entendiendo a éste como un sistema
en el cual un conjunto de profesionales expertos, aportan desde su
especificidad y complementariedad de distintas disciplinas cientificas, el
enfoque y tratamiento del menor y su familia en crisis.

Generando estrategias de resoluciéon para cada situacion

surgida del intercambio de informacién y de reflexion a cerca de ello.
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Por ultimo consideramos que nuestro rol desde el Trabajo Social
dentro de esta temdtica, apunta fundamentalmente a los principios para la
accion de dicha disciplina siendo alguno de ellos: la igualdad de
oportunidades, la valoracion de la persona humana y el respecto en su

dignidad, cualquiera sea su condicion.
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Descripcion institucional

Hogar Juvenil Casa de los Amigos

El Hogar se encuentra ubicado en la calle Avellaneda 2920,
de la ciudad de Mar del Plata, formando parte de la siguiente

estructura jerarquica:

Municipalidad de Gral. Pueyrredon

'

Secretaria de Calidad de Vida

!

Subsecretaria de Desarrollo Humano

'

Direcciéon de la Nifiez y Juventud

l

Dto. De Coordinacion de proyectos institucionales

2 v

Programa Juvenil Programa Juvenil

Hogar Casa de los Amigos Laguna de los Padres




85

El Hogar presenta un frente de estilo colonial, con un cartel
artesanal realizado en madera donde figura el nombre de la
institucion; con tres ventanas enrejadas, las cuales corresponden a las
habitaciones de los jévenes.

Al ingresar a la institucién nos encontramos con una sala de
estar, con murales pintados por los mismos jovenes, hacia la derecha
hallamos una de las habitaciones de los menores y hacia la izquierda
los otros dos dormitorios, todos con sus respectivos bafios. La
capacidad total de la Casa es de doce (12) menores.

En su interior, cuenta ademads, con tres oficinas, una de ellas
destinada a los preceptores, otra al coordinador y una tercera ubicada
en la planta alta perteneciente al equipo técnico, cada una con el
mobiliario necesario.

Siguiendo el recorrido se nos presenta un amplio comedor diario
con una gran mesa central, lugar donde los adolescentes realizan sus
tareas cotidianas, una cocina con un ambiente separado que se utiliza
como economato, un lavadero y un patio interno.

La historia institucional comienza a forjarse aproximadamente en
el afio 1985. En ese momento albergaba a jovenes de edades

heterogéneas, con un matrimonio como responsable. No existia equipo
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técnico, solamente una Asistente Social para algunos casos
determinados.

En el afio 1992, se produce en el programa un cambio en la
estructura interna. Se conforma un equipo de trabajo integrado por un
coordinador, un equipo técnico (asistente social y psicéloga) y un
preceptor.

En el afio 1993, se incorpora al plantel basico una
administrativa y en 1994 una persona encargada del mantenimiento y
una psicologa.

Al comienzo, la finalidad fue trabajar para el egreso del
menor del Hogar, en forma conjunta con ellos, siendo la mayoria
jovenes de 18 y 19 afios de edad, con un periodo de siete a ocho afios
de internacion.

Se inicia un proceso para reinsertarlos social y laboralmente, para
luego concluida esta tarea, la institucion quedarse constituida como
Casa de Preegreso de los menores alojados en el Hogar Juvenil
Laguna de los Padres.

Luego de dieciocho meses del inicio de este proceso, queda
establecido que el objetivo se centraria en la reinsercién social con

posibilidades de insercion laboral.
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Después de una minuciosa observacion y evaluacion de esta
experiencia, surge una estructura de tratamiento con bases diferentes,
se reformulan pautas, modelos de accién y cumplimiento del circuito
dispuesto por las autoridades vigentes: Casa de Admision y
Evaluacion Dr. C. Arenaza, Hogar Juvenil Laguna de los Padres y
finalmente Casa de los Amigos.

En cierta forma este periplo se fue disolviendo, ya que el
Hogar Juvenil Laguna de los Padres fue desarrollando y generando
incentivos para que ¢l menor aprendiera un oficio relacionado con la
actividad agropecuaria y continile permaneciendo en esa institucién
hasta los 18 afios de edad, momento del egreso definitivo.

Al producirse este corte, Casa de los Amigos se vio
obligada a acceder a la derivacion directa de los Tribunales de
Menores, sin evaluacion previa del Equipo Técnico de la Casa de
Admision y Evaluacion.

Interrumpido este circuito, el Hogar tuvo que replantearse
ciertas cuestiones en su intervencion. El menor al ingresar ya "no
debia continuar con el proceso sino iniciarlo".

En el afio 1999 cuando el Hogar Laguna de los Padres se

traslada a la ciudad (cito en la calle Alte. Brown 5200), se intenta
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reiniciar el circuito institucional, donde los menores permanecian ahi
hasta los 16 afios y luego eran trasladados a Casa de los Amigos, tuvo
una duracion de dos afios aproximadamente hasta que se produjo el
cierre definitivo del primer programa mencionado.

En la actualidad el Programa Casa de los Amigos es una
institucion de internacion de régimen abierto donde se procura trabajar
la relacion con el mundo exterior (escuela, familia, trabajo, amigos).

Alberga a adolescentes de sexo masculino cuyas edades
oscilan entre los 12 y 21 afios de edad (brecha que se amplio ante el
cierre del Hogar Laguna de los Padres, antes de este hecho la edad de
ingreso era de 16 afios).

Los menores deben ser derivados por la Casa de Admision y
Evaluaciéon Dr. Carlos Arenaza o por los Tribunales de Menores Nro.
1, 2 0 3 Departamental Mar del Plata u otro, fuero social.

Los jovenes estan tutelados por el juez de menores, quien
dispone su internacion al haber sido vulnerados sus derechos (carecer
de familia y / o tener problemas con ella, es decir, cuando el menor se
encuentra en situacion de riesgo social), poniéndolo asi en resguardo

fisico y moral.
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En un primer momento el ingreso sera provisorio por un periodo
de tres meses aproximadamente, pasado ese tiempo se eleva un
informe al Tribunal competente para que disponga el ingreso
definitivo, siempre y cuando se adapte y respete las reglas y normas
del Programa. Trimestralmente se elevan informes evaluativos a ese
Tribunal sobre la situacion del menor, a quien también se le solicita
autorizacion sobre todas las actividades que €l desee realizar.

Muchas de las normas y reglas institucionales estén
relacionadas con la convivencia en el Hogar, y con ciertos requisitos
que el menor debe cumplir para permanecer en la institucion, entre
otros son respetar los horarios establecidos, colaborar con sus
comparieros y el personal en general a fin de lograr una adecuada
convivencia, como asi también realizar rutinas diarias referidas a la
elaboracion de las cuatro comidas, mantener el orden e higiene de la
casa, lavado de sabanas y ropa en general.

Las rutinas son planificadas mensualmente y cada menor asume
la responsabilidad de las tareas que se le asigne durante ese lapso de
tiempo.

Con relacion a las salidas y entradas al Hogar se le debe

comunicar al preceptor de turno, como asi también no se puede
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ingresar con bebidas alcoho6licas u otro objeto que no puedan
demostrar su lugar procedencia.

El no cumplir con estos requisitos serd considerado motivo de
egreso del menor de la institucion, pero también lo son aquellos que
con su accionar los lleve a:

1) transgredir las normas internas o las

consignas dadas desde el personal

2) generar disturbios dentro o fuera del
programa,

3) fugarse,

4) haber cumplido la mayoria de edad o

5) reunir  las condiciones para

reintegrarse a su familia o red socio-familiar.

Los  egresos seran evaluados y solicitados por el
Coordinador y el Equipo Técnico, a consideracion del organismo
judicial actuante.

Cabe consignar que los requisitos y las normas mencionadas
tienen como base y sustento los objetivos que orientan y rigen la vida
institucional, contemplando la reinsercién social, laboral y educativa

del menor, promoviendo los espacios de reflexion e interaccién a fin
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de lograr la libre expresién de sentimientos, emociones y afectos.
Dichos objetivos se hallan consignados en el reglamento interno del
Hogar y se adjuntan en el anexo del presente documento.

La metodologia desarrollada para satisfacer los objetivos,
responde a los niveles de asistencia y prevencion, atinente a la
formacion, proteccion y recuperacion de los adolescentes asistidos,
cubriendo las necesidades basicas en lo que refiere a la alimentacion,
vestimenta, cobijo, incluyendo asistencia medica y psicoléogica.

En este encuadre, se trata de brindar un tratamiento lo mas
aproximado a una familia e incentivar sobre la importancia de la
misma, con el propdsito de restablecer y/o reforzar los vinculos y
relaciones entre ellos (si el caso lo requiere) o de lo contrario
revalorizarla igualmente para cuando el adolescente conforme la
propia.

Si ese contexto relacional, requiere de ayuda profesional se lo
derivara a organismos que trabajen con la problemaética especifica que
los perjudica en ese determinado momento, solamente desde el
programa se mantendra contacto con €l ante aquellas situaciones
donde el menor requiera de su grupo familiar y a su vez este lo

favorezca.
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En la actualidad el plantel basico de la institucién esta
integrado por (las misiones y funciones de cada uno de los miembros
del plantel se encuentran claramente definidos en el reglamento
interno de la institucion. Ver anexo)

» Un coordinador

» Una administrativa

» Una comision asesora: encargada de recaudar fondos para la
institucion, como asi también de su administracion. Se realiza a
través de donaciones privadas, del personal del Programa, de
rifas u otros eventos que se lleven a cabo para tal fin; sin olvidar
el microemprendimiento institucional que se desarrolla en la
actualidad.
Once preceptores
Una maestra de apoyo

Un médico

vV ¥V V V¥V

Un equipo técnico que trabaja interdiciplinariamente con roles
definidos, desempeiiando acciones preventivas y asistenciales,
desarrollando los potenciales del menor y las de su medio
comunitario, con el fin de favorecer su reintegro al mismo.

Esta integrado por:
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Una Lic. en Servicio Social: su misién es propender a la

formacion de contenidos humanisticos en la asistencia, formacion,
proteccion y rehabilitacion del joven asistido. (Ver apartado especifico
sobre el accionar del Servicio Social en la institucion).

Una Lic. en Psicologia: la funcién principal es completar el

desarrollo emocional, ofreciendo un acompaiiamiento, generando un
sentido de responsabilidad, limite y respeto, para un adecuado
crecimiento fisico, psiquico, social y laboral, favoreciendo el
cumplimiento de las normas sociales.

En el afio 2001 se incorpora nuevamente al plantel del Hogar una
profesional en psicologia formando parte del equipo técnico,
concurriendo tres veces por semana.

Los jovenes recurren para tratamiento psicologico a un
profesional fuera de la institucion, se ha comprobado con el transcurso
del tiempo que esta era la manera adecuada de actuar, ya que en otra
oportunidad no se ha logrado los resultados deseados, por no poder
lograr, entre otras cosas los espacios terapéuticos dentro de la casa.

Una Lic. en Terapia Ocupacional: esta profesional formaba parte

del plantel del Hogar Laguna de los Padres, tras el cierre del mismo

fue trasladada al Hogar Casa de los Amigos, concurriendo tres veces
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por semana, ayudando y acompafiando al menor para integrarse
progresivamente en la vida social.

Todo el personal del Hogar es denominado por parte de los
menores con el nombre de "Tios", término incorporado por uso y
costumbre desde el inicio institucional.

Se realiza un registro permanente de todo el accionar de los

jovenes:

» Libros de guardia: los encargados de llevar el libro diario, con
las actividades, salidas y observaciones de los adolescentes, son
los preceptores.

» Carpeta de actividades, planificaciones anuales, memoria.

»> Legajos personales: divididas en ficha personal, gestiones

realizadas, documentacion del menor, area social, educativa,
medica. Cada una de estas areas son cumplimentadas por la

persona correspondiente.

Se lleva ademas el registro de las actividades grupales
efectuadas entre el equipo de trabajo, entre este y el joven, y demas

elementos que conciernen a la vida institucional.
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El Hogar no articula actividades con otras instituciones, pero si
posee relacion con ellas y con organizaciones de la ciudad que ayudan
a la atencion integral del adolescente, ya sea otorgando becas
educativas, deportivas, donaciones de alimentos, atencién
especializada en salud, etc.

Con respecto a las actividades que realizan los menores,
tenemos aquellas que estén relacionadas con la vida diaria del Hogar,
ellos se hacen responsables de limpiar, cocinar, de la higiene personal,
etc.

Ademas de estas tareas los jovenes tienen como prioridad
finalizar la educacion general bdasica, quienes hayan cumplimentado
esto y no desee continuar estudiando, tienen la posibilidad de
capacitarse en un oficio o conseguir alguna actividad laboral. Por el
momento solo llevan acabo changas (trabajos de parquizacion,
limpieza de vidrios en comercios de la zona, colaboracién con la
comisiéon asesora) por la falta de demanda en el mercado laboral y
por ciertas exigencias demandas por los empleadores que los menores
no pueden cumplimentar (mayoria de edad, experiencia, estudio

secundario).
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Ante esta situacion se implemento en el Hogar un
microemprendimiento, como salida laboral, con la elaboracién de
dulces, alfajores, tortas, etc. vendiendo los productos en diferentes
ambitos, estando a cargo de dicha elaboracion los mismos jovenes con
la ayuda de los preceptores.

Ademas realizan deportes en diferentes clubes de la ciudad,
asisten a atencion psicolégica, se programan salidas recreativas (cine,
papi-futbol, festejos de cumpleatios). Tanto las actividades deportivas
como recreativas, se llevan a cabo, segin el comportamiento que
| hayan tenido durante la semana.

Los adolescentes tienen la posibilidad de egresar de la
mnstitucion por un tiempo determinado, ya sea un fin de semana,
vacaciones escolares, alguna fecha festiva, etc., con algun miembro de
su red socio-familiar, regresando al Hogar en la fecha indicada. Para
poder realizarlo el Juez debe dar su autorizacion, previo conocimiento
y evaluacion de las personas involucradas.

Por dltimo, en lo que respecta al proyecto de vida, es un
tema que se trabaja con mucho empefio en el Hogar, ya que es el paso

final de la vida en instituciones, lo que se intenta es que se capacite,
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trabaje y tenga una vida social participativa, logrando autonomia y las

herramientas necesarias para su egreso definitivo.

SERVICIO SOCIAL

La Lic. Mabel Smith integra el Servicio Social del Hogar hace
aproximadamente 10 afios, concurriendo permanentemente de lunes a
viernes de 10:00 hs. a 18:30 hs.

Por mucho tiempo ella fue la tnica profesional en la institucion,
en la actualidad forma parte del equipo técnico, integrado ademas por
una psicologa y una terapista ocupacional.

La metodologia desarrollada por el servicio, se basa

fundamentalmente en la “educacion social”, 1a cual conlleva un

proceso de resocializacion, respetando las etapas concernientes a la
edad, potencial y capacidad de cada joven para un favorable desarrollo
biopsicosocial.

Se tiende a facilitar la concientizaciéon, movilizaciéon y

organizacion hacia el logro de una participacion del menor y de todos
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los miembros que constituyen su red socio-familiar (si el caso lo
requiere).

El accionar se basa en una relacién dialogica participativa
con los jovenes, realizando no solo un trabajo social individual sino
también grupal.

Cuando el caso lo requicre, se realiza un trabajo social
familiar, ya que si no hay un interés por parte de esta o del joven, se
tratara de intervenir con la realidad que les toca vivir, fortaleciendo a
esa persona que en un futuro formara su propia familia.

Las funciones y tareas principales que le conciernen al

servicio social son:

» Evaluar, asesorar, orientar y educar socialmente, a través de un
proceso de aprendizaje de normas sociales que favorezcan la
convivencia, normas y habitos de vida. Generando sentido de
responsabilidad y cumplimiento de reglas sociales, puesta de
limites, respeto, compromiso para un adecuado crecimiento

fisico, psiquico, social y laboral.

» Entrevista de admision.
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> Entrevista individual y grupal con la poblacion adolescente,
puede ser solicitada por ¢l servicio, como también demandada
por el propio joven. Conjuntamente con esta herramienta es de

importancia la observacion y la escucha.

» Realizar un exhaustivo estudio de la problemaética familiar y

social del menor.

» Informar acerca de su diagnostico y de la correspondiente

terapia social, como asi también de la evaluacion de cada caso.

» Aplicar la metodologia de caso social individual, como asi

también la grupal, utilizando las técnicas que corresponda.

» Elaborar informes evaluativos e informativos, para elevar a los

juzgados competentes.

» Entrevista al grupo familiar, si el caso lo requiere, como asi

también visitas domiciliarias.
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» Gestionar ante organismos judiciales, de salud, minoridad,

otras.

> Interconsultas con otros profesionales de diferentes

instituciones.

> Realizar en todos los casos estudio y actualizacion de la causa.

» Participar y coordinar reuniones con los jovenes y personal en

general.

» Colaborar en la organizacién y orientacion del personal

brindando informacién y asesoramiento a fin de que el joven

sea estimulado convenientemente.

> Entrevista a empleadores.

» Confeccionar las estadisticas y memorias de sector.
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> Insertar en el legajo personal del menor los informes realizados,

actualizacion permanente de los mismos.

» Integrar las reuniones del equipo técnico.

» Mantener informada a la Direccion del Hogar de su actividad

diaria.

» Elaborar planillas mensuales para elevar a quien corresponda,

informando del accionar del servicio.

En el servicio se lleva el registro de todo el accionar, ya sea a
través de los legajos, cuaderno de campo, planillas mensuales, y de
mas escritos que documenten la actividad.

La relacion de la profesional con los jévenes se da en forma

directa, a través del dialogo, la escucha y el respeto mutuo
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HOGAR JUVENIL DE INTERNACION “LAGUNA DE

LOS PADRES”

El Hogar Laguna de los Padres dependia de la Municipalidad
de General Pueyrredoén, Secretaria de Calidad de Vida, presentando el
mismo organigrama, con una similar estructura y funcionamiento
interno que el Hogar Casa de los Amigos. Ambos apuntan a los
mismos objetivos, diferenciandose principalmente por las edades de
los menores internados, y por ende en algunos lineamientos.

En este Programa la edad requerida para ingresar y permanecer
en el mismo es de 12 a 16 afios de edad.

El Hogar fue trasladado en el afio 1999 a la calle Brown al
5200, en este trabajo se har4 referencia al mismo a partir de ese
momento y hasta su cierre definitivo en el afio 2001.

La estructura edilicia de la nueva casa, tenia una capacidad
para doce jovenes. La misma estaba dividida de la siguiente manera:
una cocina, un comedor ambos con dimensiones reducidas, dos
habitaciones de aproximadamente 4 m2 con tres camas cuchetas cada
una, sanitarios de uso compartidos (menores y personal de la

institucion).
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En la parte delantera de la casa, donde fue anteriormente el
garaje, se acondicioné dividiéndolo en dos oficinas, una destinada a la
administrativa y otra a la coordinadora.

Ademas poseia dos patios, uno en el frente y otro en la parte
posterior de la casa, donde los jévenes concurrian con asiduidad.

El plantel basico del Hogar estaba integrado por:

» Una coordinadora

» Una administrativa

» Una Lic. Servicio Social (dos veces por semana)

» Una Lic. Terapia Ocupacional (dos veces por semana)
» Un medico

» Una maestra de apoyo (dos veces por semana)

» Una cocinera y encargada de la limpieza en general

» Seis preceptores

» Una comision asesora.
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No se efectuaban reuniones de trabajo con la totalidad del
equipo, si en forma parcializada. La coordinadora era la persona que
tomaba la ultima decision ante las diferentes circunstancias cotidianas
o no, consultando previamente a los distintos integrantes.

La profesional en Servicio Social se integra por segunda vez al
plantel a mediados del afio 1999, concurriendo dos veces por semana
en el horario de la mafiana. El servicio no contaba con un lugar
propio, cada dia que concurria debia adaptarse a las condiciones del
momento.

Las primeras tareas estuvieron relacionadas con la elaboracion de
legajos, estudio de causa, elaboracion de informes, circunscribiéndose
muchas de las veces a una mera gestion administrativa.

Se realizaba trabajo social individual, familiar y grupal. Esta
ultima modalidad se vio dificultada por la escasa interaccion existente
entre la profesional y la totalidad de los menores internados.

No se intervenia interdisciplinariamente con la otra profesional
actuante en la institucion, si se llevo a cabo esta modalidad con un
profesional en psicologia, no perteneciente al plantel basico del
Hogar, realizando terapia familiar. Se obtuvieron resultados positivos,

con el regreso de los menores a su ambito familiar.
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La institucién también contaba con una Lic. en Terapia
Ocupacional, que no pudo cumplir con las funciones que realmente le
competen como profesional, por haberse caducado el proyecto por el
cual habia ingresado.

En cuanto a las actividades que realizaban los jovenes, sé
priorizaba la educacion (finalizacion de la educaciéon general bésica),
o el aprendizaje de algin oficio. No practicaban ningin tipo de
deporte, el principal medio utilizado para la recreacién o para ocupar
el tiempo libre de los menores era la television, permaneciendo en
todo momento encendida.

Los jovenes no realizaban las tareas diarias del Hogar, cocinar,
limpiar, ordenar, pero si ayudaban a la persona que estaba dedicada a
estas labores.

En lo que respecta lo econémico, ellos generaban su propia
fuente de recursos a través de la venta de productos de su elaboracion,
en diferentes instituciones o casa por casa. Este microemprendimiento
no estaba dando los resultados deseados, no contaban con ningin
apoyo municipal o empresarial que incentiven su produccion en el

predio de Laguna de los Padres.
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Ante una decision municipal, el Hogar Laguna dé los Padres
cerrd sus puertas a comienzo del afio 2001. El principal motivo
fundamentado por la Sra. Gladys Gil, Jefa del Departamento de
Coordinacion de Proyectos Institucionales, estaba dado por la
reducida capacidad edilicia del Hogar, expresando verbalmente lo
siguiente: “ No podia permitir el hacinamiento que existia ahi
adentro”. (Ver Anexo)

Algunos de los menores que estaban alli alojados fueron
trasladados al Hogar Casa de los Amigos, y otros han egresado con su
familia, previa evaluacion del equipo técnico y consideracién del juez
competente.

La Jefa de Departamento no consideraba de prioridad la
reapertura del Hogar en otro lugar fisico, opinaba que estaban
cubiertas las necesidades de este grupo etareo con las instituciones
existentes en la ciudad, al menos minimamente. Encontrandose otras
poblaciones en riesgo que no estan contempladas, como son madres
adolescentes, menores de 1 a 3 afios de edad o adolescentes con

causas penales.
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ANALISIS DE CASOS

Del analisis de los datos recogidos mediante el estudio de 15
casos de menores institucionalizados en el Hogar Casa de los Amigos,
tomados al azar, hemos obtenidos un conjunto de resultados que
constituyen informacion significativa como punto de partida para una
mejor interpretacion de la realidad institucional. (Ver categorias y
variables utilizadas en anexo).

Los datos indican lo siguiente:

Los menores alojados en ¢l Hogar, oscilan entre los 12 y 18
afios de edad, siendo la mayoria relativa la de 14 a 17 afios, siguiendo
los que tienen mas de 17 afios de edad, coincidiendo con la etapa de la
adolescencia.

La no tan variada diferencia de edades permite la conformacion
de un grupo de jovenes con caracteristicas mas homogéneas, pudiendo
compartir experiencias relativas a su edad y situacion problematica.

En cuanto al nivel de escolaridad el 40% posee el primario

completo y un 30% no ha completado su escuela primaria. En cuanto
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a los estudios secundarios solamente uno lo ha finalizado y 3 menores
aun estan llevandolo a cabo.

Igualmente si tenemos en cuenta al grafico del inciso H nos
demuestra que 11 menores de los 15 casos estan estudiando, ya sea
insertos en una educacién formal o informal (c_ursos, oficios, etc.)

Con respecto a la constitucién del grupo familiar del menor
internado encontramos que en el 40%, el mismo esta integrado
solamente por una de las figuras parentales.

En 5 de los casos conviven padre y madre (no hicimos
distincion ante la presencia de padrastro o madrastra, aunque no
desconocemos las diferentes situaciones problematicas que puede
ocasionar este tipo de relacion familiar, causa muchas veces de
conflictos).

Este tipo de situacion constituye lo que se denomina familia
ensamblada, cuya caracteristica principal es la relacion con los hijos,
ya que se dan cruces entre los tuyos, mios y nuestros, como asi
también en lo que hace a los roles de padre, madre y abuelos que se
hayan multiplicados, ausentes o en conflictos en la vida cotidiana.

Por tratarse de adolescentes varones, la presencia del padre

o de una figura masculina sustituta psiquicamente integrada, surge
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como necesidad para brindarle una buena figura de identificacion.
Igualmente no debemos olvidar por un lado, la innegable influencia
que el ambiente familiar general tiene en la evolucién afectiva del
menor, y por el otro lado el debilitamiento que la familia sufre en su
capacidad de contencion material y afectiva.

También se presentan menores con ausencia total de ambos
padres, bajo responsabilidad de los abuelos o de algin integrante de la
red socio-familiar del adolescente.

Si relacionamos esta variable con el inciso G, es decir, con
el referente familiar del menor que posee la institucion, hallamos
como hecho significativo a la red socio-familiar del menor como
personas interesadas en €l y en la que el joven puede depositar
confianza, en segundo lugar encontramos solamente a la madre como
principal referente.

Cabe sefialar que la figura masculina no surge como un referente
significativo, que demuestre interés en la resolucion de la situacion de
su hijo.

En ningunos de los casos estudiados ambos padres se hacen

cargo en forma conjunta, de una manera u otra de la problemaética de
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su hijo , situacion que se puede reflejar por ejemplo en ¢l escaso
interés por asistir a las visitas.

El servicio social puede ser un puente importante entre el menor
y sus familiares, su diagndstico dard los elementos que dirdn que
medidas debe tomarse para acercar al menor a sus familiares, para
procurar fortalecer sus vinculos afectivos o bien cuando tales nexos
resulten causantes agravantes de la situacion presente del menor, se
intervendra a fin de que pueda por si mismo concretar la resolucion de
su situacion.

El motivo de inicio de la causa se da fundamentalmente por
fuga del hogar en un 46% de los casos. En segundo lugar, con un
27%, encontramos €l pedido de internacion ya sea por parte de los
padres o del mismo menor.

Las categorias de esta variable estdn relacionadas entre si,
problemas de conducta, descuido familiar, maltrato, que son en
algunos de los casos causantes de la fuga del menor de su hogar.

Estos movimientos de fugas pueden representar una
actividad de busqueda de otra forma de vida, frente a la realidad de
carencia, privacion, maltrato, que su lugar le ofrece. La autoexpulsion

casi nunca se produce en forma compulsiva si no que forma parte de
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un proceso que comienza, por lo general, en la irregularidad de
concurrencia a la escuela, se continua en un deambular por el barrio, o
por el centro de la ciudad.

El motivo de internacién esta relacionado con la ley 10.067
de resguardo fisico y moral del menor. En esta variable tuvimos en
cuenta las categorias mas destacadas, no excluyendo la existencia de
dos 0 mds en un mismo caso.

En 4 de los 15 casos hallamos maltrato, en algunos casos
asociados al alcoholismo de los padres, como causante de internacién.
En un mismo nivel esta el abandono familiar (3 casos), descuido
materno y/o paterno (3 casos), dificultad econémica y la imposibilidad
psicofisica de los padres, para mantener a sus hijos en su nucleo
familiar, un caso en cada categoria.

Se desprende del anélisis, que los adolescentes internados
en el Hogar han pasado previamente por otras instituciones, ya sea de
transito (7 casos), o de internacién (5 casos), solamente tres han sido
derivados directamente por el juzgado de menores sin que
anteriormente hallan pasado por otra institucion.

Los jovenes tienen una vida institucional previa, en muchos

casos, aislados de su grupo familiar, sufriendo un verdadero proceso
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de cambios. En su medio familiar existia otra escala de valores. Un
codigo social distinto, otras pautas, otras normas, viéndose ahora
obligados a incorporar en su remplazo las normas que le fue
imponiendo la vida institucional, donde también los roles que existian
en la familia son sustituidos por los roles que marca una institucion,
con preceptores, administrativos, etc.

Dentro y fuera de los Hogares los jovenes desarrollan
diferentes actividades que ayudan a su crecimiento y socializacion:
trabajo, estudio, deporte o alguna otra actividad que cubra las horas de
0cio.

En el 50% de. los casos el menor trabaja y estudia
simultaneamente. Es de aclarar que cuando hacemos referencia al
trabajo, es en términos de changas o algin trabajo informal; y de
estudio ya sea cursando EGB, polimodal, cursos de capacitacion o
aprendiendo algn oficio. El resto trabaja (4 casos) o estudia (3 casos).

El deporte también es una actividad que se inculca en el
Hogar, donde el 50% realizan alguna actividad de su preferencia.

El tiempo de permanencia de los menores en el Hogar, en mas
del 50%, es prolongado, de 18 meses en adelante, lo que permite una

actividad mas efectiva por parte de los profesionales. Los que han
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convivido de 1 a 6 meses fueron 3 casos y con 2 casos encontramos
cada una de las categorias de 6 a 12 meses y de 12 a 18 meses.

Al momento de tomar la muestra 11 de los 15 casos han
egresado de la institucion. Los motivos de egreso son variados (fuga,
3 casos, mayoria de edad 3 casos, a solicitud del menor 3 casos, a
solicitud del Equipo técnico dos casos), si bien no se observa
preponderancia de ninguna de las categorias de la variable, nos resulta
significativo el numero de fugas. Varias pueden ser las causas que
intervienen en esta situacion, entre otras sefialamos: un afuera mas
“tentador y permisivo” que el ambito institucional, una manifiesta
transgresiéon a las normas, no pudiendo asi adaptarse a las pautas
establecidas.

Igualmente todos los egresos son trabajados y orientados,
desde el equipo a partir del momento que el menor ingresa al
Programa.

Los jovenes que han egresado lo han realizado en su
mayoria con algin miembro de la red socio-familiar, solamente dos
han regresado nuevamente con su familia (madre o padre). Tres de los
adolescentes han iniciado una vida solos y en dos de los casos

desconocemos su destino.
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La red socio-familiar del menor sigue siendo de gran
importancia, y en muchas circunstancias mas alla de su familia
nuclear.

A continuacién presentaremos una serie de graficos que nos

permitiran observar de manera mas clara los datos aqui expresados.
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c) Constitucion del grupo familiar
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g) Referente familiar
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i) Tiempo de internacion
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Ejemplificacion de un caso

Seguramente, muchos podrian ser los casos que integrarian este
apartado, por diferentes circunstancias, pero hemos elegido uno al
azar del Hogar Juvenil “Casa de los Amigos”, que a nuestro criterio,
podria demostrar y dar sentido a la vida en instituciones.

Fue dificil seleccionar uno, ya que son variadas las situaciones
sociales problemaéticas en las que se intervienen y podrian servir de
ejemplo para un andlisis profesional.

Es de aclarar que los datos personales han sido modificados,

teniendo en cuenta el secreto profesional.

“ El joven Pedro, con 16 afios de edad, convivia con su familia,
pero presentaba conflictos de relacion con ella. El grupo familiar
conviviente estaba configurado de la siguiente manera:

Juan, padre de 50 afios de edad, obrero
Inés, madre de 45 afios de edad, ama de casa
Tomas, hermano menor de 13 afios de edad, estudiante

Pedro, 16 afios de edad, estudiante.
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Pedro mantenia buena relacién con su hermano mayor, que no
convivia con ellos.

El motivo de iniciacién de la causa fue por intento de suicidio,
tras ingesta de psicofarmacos, indicados al menor por el médico de
una Asociacion de Tratamiento de Patologias Alimentarias. Es de
aclarar que él concurria a dicha institucién por padecer de bulimia y
anorexia, seguin consta en su causa.

Segin manifestaciones del padre, Pedro se puso agresivo desde
su ingreso al tratamiento, el cual fue abandonado por decision del
mismo joven.

Ante esta situacion, desde el Tribunal de Menores se deriva al
gabinete psicolégico de su escuela, con el fin de que busque su
recurso  terapéutico, y asi se llevo acabo; produciéndose un
seguimiento desde dicha institucion judicial. Finalmente Juan
continuo con tratamiento psicologico en un Centro Asistencial.

Luego de aproximadamente dos afios Pedro se presenta ante el
despachante de su causa, a quien le manifiesta que por divergencias
con su familia conviviente, habia abandonado su hogar, compartiendo

en esos momentos una vivienda con un amigo.
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En audiencia con los padres del menor, los mismos aceptan su
decisién y que su hijo no conviva mas con ellos. Se acuerda que Pedro
debera visitar a sus padres una vez por semana y continuar con sus
estudios secundarios en una escuela para adultos.

Ademas Pedro se encontraba trabajando como empleado en un
comercio de venta de ropa, y se mudo de la casa de su amigo para
convivir con su pareja.

Este aparente equilibrio se derrumbé cuando sucedieron una
serie de acontecimientos, que termind con la internacion del menor en
el Programa “Casa de los Amigos”. Acontecimientos relacionados con
la muerte de su pareja y un accidente que lo dejo incapacitado
temporariamente para concurrir a su lugar de trabajo y estudio, no
pudiendo solventar sus propios gastos. A pesar de lo sucedido no
deseo volver a convivir con sus padres.

Pedro se incorpora al Hogar de Internacion, adaptandose a las
pautas de convivencia del mismo y aceptando las normas
institucionales.

Permanecié casi dos afios en la institucién, durante los cuales

Pedro pudo ir superando obstéaculos, con las recaidas que ello implica.
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Pedro visitaba a su familia, presentando nuevos conflictos con
ella, pero continuaba manteniendo buena relacién con su hermano
mayor y la familia de é1.

Los padres de Pedro no lo visitaban en el Hogar, en una
oportunidad, en una entrevista domiciliaria, manifestaron que ellos no
concurrian por miedo al rechazo de su hijo.

El trabajo con el menor fue constante y personalizado,
motivando el desarrollo de sus potencialidades. El joven finalizé con
sus estudios secundarios, rindid satisfactoriamente el examen de
ingreso a la carrera de Lic. en Psicologia, llevo a cabo un curso de
computacion, como asi también trabajo en varios lugares en donde se
le tenia muy buen concepto.

Todo ¢l proceso fue acomparfiado por apoyo psicologico y social.
Pedro pudo crear un vinculo sélido confiable con la Asistente Social
actuante, con quien podia hablar abiertamente y depositar su
confianza.

La institucién le ha brindado a Pedro muchas oportunidades que
¢l supo aprovechar, capacitandolo para un afuera, para una sociedad

que lo esperaba.
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Pronto a cumplir su mayoria de edad, 21 afios, Pedro tuvo la
necesidad de solicitar su egreso, de independizarse, sentia que su vida
en la institucion ya habia finalizado.

Este proceso de Preegreso, fue en cierta manera doloroso para é€l,

conflictivo, pero finalmente exitoso. No regreso con su familia.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS DE

LA INVESTIGACION

La meta de un estado con conciencia social que no deja de lado
sus responsabilidades esta en promover una politica social preventiva,
definiendo adecuadamente los factores y los grupos de riesgos,
planificando acciones de orientacion, asistencia y tratamiento de las
problematicas.

A partir de la investigacion realizada hallamos que en relacion
con las politicas de la infancia todos los actores sociales involucrados
aceptan la necesidad de trabajar desde el aspecto preventivo y
proteccional, que reduzca las internaciones y fortalezca a la familia.

Sin embargo en contacto con la realidad de los nifios y jovenes
como sujetos de conflictos y dificultades, y en la atencion de las
situaciones problematicas, estan presentes diferencias que revelan por
un lado la necesidad de llevar a cabo politicas preventivas y por otro
un vago conocimiento de la situacion del menor en riesgo desde la
esfera publica correspondiente. El resultado de esta situacion es una
perdida de eficacia y eficiencia de aquello que se pretende

implementar.
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Sumado a esto encontramos la presencia de magros recursos
econdmicos destinados a las politicas de la infancia, donde mas de una
vez la comunidad ofrece el soporte necesario ante la retraccion de un
Estado que no cumple ni esta en condiciones de cubrir este aspecto;
sin dejar de lado el gran esfuerzo de los equipos técnicos para paliar
esta situacion mas alla de sus incumbencias.

En relaciéon con la seleccion del personal no se evidencia una
unificacion de criterios, dado que en algunos casos se procedié a una
evaluacion psicologica y en otros se accedié por referencias, seleccion
intuitiva del nivel decisorio, pero nunca ajustandose a un “perfil”.

En cuanto a la capacitaciéon del personal, cada institucién se
responsabiliza de llevarla a cabo, a través de sus profesionales, en su
mayoria se da con el accionar cotidiano. No existe, al momento de la
investigacion, acciones concretas para cubrir esta necesidad desde los
lugares de decision superior.

Consideramos que las instituciones que trabajen con menores
deben contar con un personal especialmente formado en materia de
proteccion de la infancia, tener los conocimientos y cualidades

personales que les permitan crear una atmdsfera familiar y brindar a
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cada menor, con comprension, 10 que necesita teniendo en cuenta su
pasado y toda su personalidad.

La formacion deberia estar orientada al estudio del desarrollo del
menor bajo todos los aspectos de su existencia: salud, educacién,
necesidades de orden afectivo, recreaciéon, empleo, etc., y tratar de
asegurar la integracion del mismo a la comunidad. Ademas, una vez
insertos en la institucién es necesario potenciar la practica con una
capacitacion permanente, con cursos breves de duracion sobre temas
especificos de la nifiez.

Los Juzgados de Menores competentes son una herramienta
importante en el seguimiento de los casos, desde su accionar.

Los informantes claves consultados refieren una escasa
adecuacion y articulacion entre la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y las leyes sociales sobre infancia y adolescencia.

Esta legislacion encuadra el trabajo dentro de una nueva forma
de pensar y actuar con respecto a la infancia, el desfasaje estaria dado
en que dicha convencién ubica al nifio-adolescente como sujeto de
pleno derecho y ya no como objetos incapaces.

En relacién con el accionar concreto desde los Juzgados, en

muchos de los casos, ya sea por caracteristicas administrativas,
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economicas, de recursos humanos o por el elevado numero de
expedientes en los que se .debe intervenir, se desarrolla acciones
fragmentarias, y por consecuencias no llegando a cubrir con
profundidad, todo aquello que la situacién problemaética requiere.

En cuanto al trabajo que realizan las peritos Asistentes Sociales
lo hacen desde el compromiso profesional y orientan su intervencion
planteando un cambio de pensamiento en la aplicacion de las politicas
de infancia; tratando a no decaer ante las 500 causas que deben asistir
y el pequeiio e inadecuado espacio fisico desde el cual desarrollan su
actividad. Apuntan a fomentar la creacion de mas Hogares de
Menores con capacidad reducida, tal como lo expresa la Lic. Graciela
Arbizu “... tienen que ser lugares donde en primer lugar se trabaje por
el respeto y la dignidad del menor, es preferible que sean muchos
hogares con pocos menores, como Casa de los Amigos...”. (Ver

Anexo)



131

Analisis Institucional del Hogar Juvenil Casa de los

Amigos

El Hogar Casa de los Amigos posee una estructura acorde para
la convivencia de los jovenes en el mismo, situacién que se evidencia
en la disposicion del espacio fisico, dado que este favorece una
adecuada interrelacion entre los menores y los adultos, siendo de vital
importancia para el desarrollo de una buena labor y para una
observacion y comunicacion permanente con la poblacién en cuestion.

El mobiliario de la casa es el minimo y necesario, su estado de
conservacion presenta algunos deterioros. En cuanto a los dormitorios
de los menores, los mismos contemplan su privacidad, donde los
jovenes resguardan su intimidad; como asi también cada miembro del
equipo de trabajo posee un espacio fisico especifico desde donde
desarrollan sus actividades.

En relacion con los diferentes aspectos de la organizacion formal
del programa, podemos analizar la existencia de un organigrama
interno, pero al ser una institucion pequefia predominan las relaciones
interpersonales en la toma de decisiones importantes. Todos lo§

integrantes del equipo son consultados, intervienen en la solucién del
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conflicto, es decir que hay una comunicacion horizontal dentro de esta
estructura.

Pudimos observar que esto les permite trabajar con cierta
autonomia, respetando lo establecido en el ambito grupal, creemos
que todo este proceso seria ayudado si existiese ¥una permanente y
actualizada capacitacién del personal de los hogares, lo que les
Jacilitaria actuar con mayor seguridad.

Existe una division de tareas dentro del equipo, enunciadas en el
manual de organizacion donde figuran las funciones y procedimientos
a seguir. Esto favorece un trabajo méas eficaz en cuanto a la no
superposicion de tareas.

Es importante destacar el registro que se tiene de todo el
accionar institucional lo que permite realizar evaluaciones, y hasta
estadisticas si uno lo desea; es de aclarar que existen algunas ya
realizadas.

Por lo tanto encontramos, ya sea, en las planificaciones como en
los balances anuales numerosos esfuerzos en aplicar y adecuar
estrategias de accion para la concrecion de los objetivos

institucionales; ante situaciones econdémicas y sociopoliticas



133

emergentes, de especial gravitacion sobre todo en el plano laboral que
afectan a los menores alli alojados.

Puntualizando en el objetivo general, y en los especificos que les
sirven de soporte, pudimos observar un trabajo coordinado y continuo,
priorizando la promocién del individuo, situacion que se manifiesta en
el contacto diario y de interrelacion entre los jévenes y el personal en
el transcurso de la vida diaria.

Cabe consignar que la segunda parte del objetivo general
relacionado con las posibilidades de una salida laboral, hasta el
momento no se ha podido cumplir en su totalidad de forma
satisfactoria, dado que la situacion econémica-laboral a escala
nacional incide de manera directa sobre la poblacion del Hogar.

No obstante, a esta situacion se encontré la forma de seguir
adelante a través de ideas innovadoras que no quedan en meros
paliativos, sino que se tornan en salidas concretas al problema de la
baja demanda laboral. Lamentablemente la incorporaciéon del
microemprendimiento al Programa tiene un escaso acompafiamiento
desde los niveles de decision superior, es decir municipal, ante la no
aplicacion de politicas sociales que favorezcan a los jovenes,

quedando reducido sélo al esfuerzo institucional.
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Constituyen los pilares de dicho esfuerzo, por un lado los
adolescentes y por el otro el equipo de trabajo, 1a relacion entre ambos
grupos se establece en términos de respeto, propiciando una
convivencia favorable.

En cuanto a las intervenciones del equipo de trabajo observamos
en lineas generales unién de criterios, ya sea en el actuar como en el
discurso ante los jovenes.

Destacamos como positivo, dentro del equipo, la individualidad
de cada uno de sus integrantes, ya que ejercen un rol significativo en
las vidas diarias de los jovenes, brindando en el contacto cotidiano sus
normas y valores constituyendo asi un marco de referencia para su
actuacion.

Los aspectos que fortalecen la situacion anterior son la
permanencia y la pertenencia del personal en la institucional y la
comunicaciéon horizontal que se establece entre ellos, que podemos
caracterizarla como abierta, fluida y solidaria.

En cuanto al grupo de jovenes alojados existe coincidencia en
namero de miembros en relacion con la cantidad de preceptores, por
un lado es positivo para una atencion individualizada, agudizar la

observacion y entablar una comunicacién permanente, y por otro esta
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situacion incrementa los esfuerzos para que no se produzcan roces
entre ellos, incongruencias del discurso ante los menores.

No obstante lo expresado, desde lo relacional se trabaja
desarrollando la habilidad creadora al incrementar el proyecto de
“referente institucional”, en el cual a través de la eleccion mutua
(joven-preceptor) se pretende un acompafiamiento institucional.

El nimero reducido de jovenes que integra el Hogar facilita el
contacto directo entre ellos, unidos en muchos casos por una situacién
problemdtica similar, donde los conceptos de solidaridad vy
compaifierismo son fundamentales para una adecuada convivencia.

En muchas circunstancias se conforman dios, reconociéndose
por sus propios cédigos, siendo el grupo de pares importante para el
crecimiento del joven. Con respecto al liderazgo que puede existir en
un grupo, en algunos casos es rotativo en otros no, esto depende de las
caracteristicas de la poblacion que se encuentre en un determinado
momento; igualmente es de aclarar que desde él equipo se trabaja para
que no exista liderazgo, y menos cuando este pueda  traer
consecuencias negativas para el resto.

Se le enseiia al menor a incorporar ¢ internalizar las normas y

pautas establecidas, y las responsabilidades que le competen como
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miembro del Hogar. Se lo considera como un ser integral, donde todos
sus aspectos son tenidos en cuenta, salud, educacion, recreacion,
atencion psicologica y social, tratando de ofrecerle un abanico de
alternativas para que él decida y proyecte su propio camino.

En lo que concierne a la temética del egreso del menor de la
institucion, se hace hincapié en el fortalecimiento del mismo para su
posterior salida, teniendo en cuenta las dificultades y/o expectativas
que le puede acarrear este nuevo cambio en su vida.

Algunos inician la edad de la adolescencia, otros ya estan
transitando en ella con todo lo que eso implica, que se suma a su
problematica de base, de falta de construccion de la familia, baja
autoestima, impulsivo, sin respeto por la autoridad y al limite que ella
impone , salvo que sea rigurosa.

De cierta manera el adulto responsable debera impartir limites
que permita frenar el afan de expansion propio del adolescente, lo que
se puede traducir en las exigencias basicas de libertad que plantea el
adolescente: libertad en salidas y horarios, libertad en defender una
ideologia y libertad de vivir un amor y un trabajo.

Es en esta etapa de adolescencia en donde los jovenes deben

atravesar y elaborar los duelos tipicos de su edad, en la cual se
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consolida su identidad como persona, cuyos pilares basicos son el
intelectual, el socio-laboral y la vida amorosa sexual, ejes que son
abordados desde el Hogar, y enunciados explicitamente en sus
objetivos.

En muchos casos la falta u obstaculizada relacion con su grupo
familiar engendra tensiones que influyen directamente en su conducta,
las irregularidades en su comportamiento posiblemente son la
resultante de un medio familiar que le ha sido adverso.

Desde el equipo se intenta crear un clima de adecuada
convivencia entre ellos y los jévenes y de estos ultimos entre si,
proporcionandoles un espacio de escucha, reflexion y contencion, ya
que algunos estan necesitados de respeto y afecto; como lo expresa
Maslow, A. cuando hace referencia a la jerarquia de necesidades.
Incorpora, mas alla de las necesidades fisioldgicas, la necesidad de
amor, respeto, de dar y recibir amistad y afecto; de estimacion,
dignidad y lo que él denomina necesidades de autorealizacion para el

logro del potencial méaximo, creatividad y autoexpresion.
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Servicio Social

En el desarrollo de la vida institucional el Servicio Social ocupa
un lugar relevante, en uno de los aspectos que se evidencia es en la
disposicion del espacio fisico destinado al mismo, hasta la autonomia
que posee la profesional en su accionar.

La permanencia de la Licenciada al frente del Servicio dio lugar
a un trabajo detallado, y si bien la realidad es cambiante y dindmica, la
continuidad en el “hacer y en el pensar” ayud6 a superar los
obstaculos emergentes; al igual que el trabajo interdisciplinario.

La problematica del menor en situacién de riesgo se presenta de
manera multicausal por lo que consideramos que su abordaje debe
hacerse desde un equipo interdisciplinario, ya que otorga mayor
eficacia en la intervencion.

El trato propiciado desde el Servicio, es la base desde la cual se
brinda contencion, y a partir del accionar profesional se establecen
normas y se ayuda a los jovenes a evaluar la forma en la cual realizan
su trabajo, de esta manera se intenta llegar a la autodisciplina mas que
a la disciplina impuesta desde afuera.

En cuanto al vinculo que se establece con el grupo de

adolescente existe una asimetria a nivel institucional que se
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transciende, segin nuestra opinion, en virtud de la horizontalidad que
se da en el trato diario, lo que facilita la apertura y acrecienta la
confianza de los menores hacia la profesional.

Situacion que se revaloriza a partir del ejercicio de una
educacion personalizada, capacitando al menor para que desempefie
una actividad especifica, acorde con su vocacion y capacidad.

Desde esta perspectiva de trabajo se tiende a la capacitacion del
joven para que logre formular y realizar su proyecto de vida.

Con relacion al grupo familiar entorno al menor se lo toma como
parte involucrada, con aquellos que estan dispuestos a ayudar en el
avance del proceso, se lo integra realizando asi un trabajo conjunto,
consideramos que esto facilita en mayor medida la etapa de
internacién institucional como asi también la etapa del egreso

Desde el Servicio se procura lograr la comprension del problema
y asi arribar a una solucioén, esto permite elaborar en forma conjunta
una respuesta totalizadora que incluyan los intereses, necesidades y
aspiraciones de todos.

Otro de los aspectos que se abordan, con resultados positivos, es
trabajar en pos de lo que podriamos llamar “mentalidad de egreso”, es

decir, una toma de conciencia a cerca de para que y porqué fue
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internado y comprender que no ingreso a la institucién para quedarse

alli.
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Analisis Institucional del Hogar Juvenil “Laguna de los

Padres”

Este Hogar, como ya lo hemos mencionado anteriormente, ha
sido trasladado a la cuidad en 1999, de este hecho podemos destacar
dos circunstancias de importancia.

Primero, consideramos que el traslado ha sido favorable para el
proceso de socializacion e insercion social de los jovenes alli alojados,
ya que la institucién se encontraba en un ambito aislado, como lo
expresaba en entrevista la Lic. en Psicologia del Dto. de
Coordinacion de Proyectos Institucionales cuando hacia referencia a
dicho programa “igualmente tiene que ser un lugar de transicion, una
opcién a la no internacion, para quien tiene capacidad de concurrir en
un ambiente mas abierto, y menos estructurado, y luego salir. Nadie
puede hacer un ciclo de adolescencia en un instituto aislado, si uno
quiere mantener la salud."(Ver Anexo)

La segunda circunstancia, considerada en este caso desfavorable,
es la relacion que se establece entre la estructura edilicia de la nueva

casa y la cantidad de personas que deben convivir en la misma.
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Los diferentes ambientes de la casa tienen una dimension
reducida, lo que no permite que se compartan distintos momentos, con
la totalidad de la poblacion y el personal. Son ejemplo de estos
momentos el almuerzo o la cena , considerados importantes para una
comunicacion e interaccién con los jovenes. De la misma manera ellos
no podian tener su propio lugar en la casa.

La parte de la institucion destinada al personal, estaba separada
del resto. Cada uno no tenia su propio lugar, por lo que era necesario
ocupar el del otro, produciendo un malestar generalizado, aunque no
se expresara explicitamente.

Esta disposicion del Iugar influia negativamente en toda labor
que se queria emprender con los jovenes (por e¢jemplo poder realizar
Trabajo Social Grupal) o privacidad que se debe mantener en una
entrevista profesional.

En cuanto a la intervencion de la Lic. en Servicio Social, muchas
veces se vio obstaculizada por diferentes factores, como fueron: Ia
falta de un lugar destinado especialmente al Servicio, una inadecuada
disposicion fisica que influia de manera desfavorable en el

intercambio e interrelacion entre la profesional y los jovenes.
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En muchas ocasiones se debia intervenir sobre situaciones que
eran comunicadas por otras personas, sin poder llegar a realizar un
analisis exhaustivo de la misma, por parte de la profesional.

Es de destacar en estos momentos la importancia de la creacién
y delimitacion de un espacio de trabajo profesional dentro de una
institucion, en donde interactuan los tres agentes: institucion,
Trabajador Social y usuario. “La forma como se relacionan y
diferencian los tres, la fuerza de cada uno, la semejanza o disparidad
de intereses y basicamente la posicion que adoptemos frente a sus
intereses en conflicto, definiran nuestras posibilidades y limitaciones
dentro de un contexto social determinado.””

En el equipo de trabajo no existia una division de tareas claras
por lo que a veces se superponian, generando en algunos casos
desmotivacion del personal. Esto se agravaba con el hecho de que no
se efectuaban reuniones de trabajo con la totalidad del equipo, lo que
influia negativamente en el logro de un trabajo eficaz, no existiendo
un intercambio total de informacién y ayuda mutua.

Los jovenes que se encontraban alli alojados, realizaban una

escasa actividad ya sea extra como intramuros. Poseian mucho tiempo

? Centro Latinoamericano de Trabajo Social La Practica del Trabajo Social. Guia de Analisis.
Equipo de Capacitacion Ed Humanitas.
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de ocio, que era en demasiadas ocasiones suplantado por la television,
lo que no promovia la comunicacion interpersonal, no se planificaban
actividades deportivas o de recreacion para ellos, que los ayudaran en
su proceso de socializacion.

Disponian de largas horas de ocio improductivo que, lejos de
facilitar su recuperacion por la carencia de estimulos, los predisponian
a conductas cada vez mas aisladas.

Consideramos como positivo el trabajo que realizaban algunos
de ellos en el predio de Laguna de los Padres y su posterior
participacion en la venta de los productos, incorporando de esta
manera el sentido de responsabilidad y compromiso desde una edad
temprana.

Los menores poseian una buena relacion con el personal en
general, mas alld de las dificultades ya sefialadas anteriormente,
apoyéndose y confiando mas en algunas personas que en otras, segun
preferencias individuales.

En cuanto a la relaciéon con la familia, los menores tenian un
contacto mas asiduo con ellas, desde el Servicio Social se trabajé
intensamente con las mismas, proyectando que los menores puedan

regresar en algin momento con sus padres o con alguno de su red
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socio-familiar. Se obtuvieron resultados positivos en las
intervenciones interdisciplinarias en pos de un fortalecimiento
familiar, ambito debilitado por las diferentes situaciones
problematicas que les ha tocado vivir.

Ante el cierre del presente Hogar los menores que fueron
trasladados al Hogar Casa de los Amigos, supieron adaptarse
paulatinamente al cambio sufrido, nuevo lugar, normas, compafieros,
referentes, etc. Este proceso fue ayudado por la contencion que los
jovenes obtuvieron al respecto, al igual que aquellos que egresaron

con su familias.
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CONCLUSIONES

Sobre la base de las entrevistas realizadas a las personas de
referencia pertenecientes a las instituciones vinculadas a la
problematica, en relacion con las variables analizadas sobre los casos
puntuales, y teniendo en cuenta los objetivos planteados para esta
investigacion arribamos a las siguientes conclusiones.

En el contexto de los adolescentes en conflicto, ya sea con su
nucleo familiar o con la ley, ‘los mismos se constituyen en el
emergente de una honda situacion de crisis econdémico-social
generalizada y en casi su totalidad pertenecen al sector més pobre de
la sociedad; con el agravante de tener que asumir la responsabilidad
de hacer frente a las necesidades de su grupo familiar en
contraposicion con la etapa de vida que atraviesan, es decir, el “ser
adolescente”.

Por este motivo, en mas de una oportunidad, a través de la via
del delito, buscan otra forma de vida frente a la realidad de privacién y
carencia que su familia de origen le brinda.

Ante esta situacion se deben enfrentar a la ausencia de redes

institucionales consolidadas de contencién social, situacién que se
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traduce en un progresivo y continuo abandono por parte del Estado de
sus responsabilidades, ya sea en planificaciéon y en ejecucion de
politicas que permitan generar condiciones dignas de vida para nifios y
adolescentes.

Por lo tanto, para que esta situacion se convierta en realidad se
necesita mas que de declaraciones y compromisos verbales de una
decision politica y recursos econdmicos que se materialicen en
politicas sociales preventivas y de asistencia que lleguen a los
verdaderos necesitados. No obstante ello creemos que no solo es
responsabilidad del Estado, sino que hay que apuntar a un trabajo en
conjunto entre éste y las organizaciones de la sociedad civil.

Actualmente los recursos existentes se encuentran dispersos y
desorganizados, si bien cada institucion cumple con determinadas
funciones que le son propias, las mismas abarcan un aspecto parcial
de la problemdtica, no su totalidad.

En cuanto a la intervencién desde el ambito judicial, podemos
concluir que se busca por todos los medios desactivar la violencia,
tratando de no romper con los vinculos familiares y en lo posible

orientar a la familia a una solucion definitiva.
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Puntualizando en el rol del trabajador social en esta instituciéon
observamos que posee un papel determinante en el proceso, ya que
mediante su intervencion se encuadra el riesgo en el que se encuentra
el menor, asesora al juez sobre medios y recursos para lograr su
proteccion, a través de un diagnostico rapido y certero que permite la
comprension del problema, causas y pasos para arribar a la solucion.

Sobre la base de la situacion analizada se desprende que la
postura predominante de los diferentes actores sociales que
intervienen en la problematica, es la internacion del menor conio
ultima instancia, posicion a la cual adherimos, por lo que creemos que
deben seguir existiendo instituciones pero con un perfil mas sencillo y
humano.

Por esta via consideramos que se deben consolidar y reproducir
las experiencias del desarrollo de los pequefios hogares alternativos o
micro institutos de puertas abiertas para grupos reducidos de jovenes
con problemas de familia, en el marco de una politica general de
fortalecimiento de su red socio-familiar.

Dentro de este marco se valora y destaca la organizacion y
funcionamiento del Hogar Juvenil Casa de los Amigos, por parte de

las personas entrevistadas, ya que es una institucion en la cual se
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comienza a trabajar con el joven desde su ingreso, con criterios
educativos que sirven de base para reforzar la confianza, seguridad en
si mismo, el revalorizarse y elevar la autoestima, pudiendo alcanzar su
independencia y autonomia.

Su accionar es reconocido por las otras instituciones y expresado
en manifestaciones tales como: “yo no creo que la mayoria de las
instituciones funcionen como Casa de los Amigos con los menores, en
donde permanentemente se les dice: vos sabes, vos podes, vos vales

. sos persona” (Lic. Graciela Arbizu, perito social Juzgado de
Menores N° 2. Ver Anexo)

Consideramos que brinda una respuesta acorde a la
responsabilidad que se le ha otorgado, es decir, la situacion del menor
en riesgo social, dado que trabajan junto a €l abarcando todos los
aspectos que hacen a su problematica.

Sin embargo la instancia laboral, constituye el &rea en que
resulta el mas dificil lograr resultados favorables, si bien en forma
constante se adecuan estrategias en pos de cubrir este aspecto, no
perdiendo de vista que la desocupacion es un problema que trasciende

las posibilidades de la institucion.
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Con respecto a la vida institucional como proceso, durante su
desarrollo se evidencia una atencion personalizada donde los cambios,
avances y aprendizajes se dan en funcion del respeto por el tiempo de
cada uno de los adolescentes.

El trato diario entre el personal y los jovenes refleja la calidad
del vinculo establecido que podemos calificar como un trato familiar,
es decir, que sin desdibujar los limites se establece una cercania; por
ejemplo al utilizar el grupo de adolescente el término “tio” para
referirse al personal.

Forma parte de dicho proceso el trabajo con el nucleo familiar
del menor. Cabe consignar que esta situacion se produce desde la
accion practica, dado que no se consigna explicitamente dentro de los
objetivos institucionales la inclusién del grupo familiar o de referencia
al tratamiento.

Otro de los aspectos relevantes que conforma lo que llamamos
respuesta institucional es la preocupaciéon constantes de cubrir las
necesidades basicas, tales como alimentacion, vestimenta, salud,
educacion. Mas alla de la crisis a nivel municipal o escasez de
recursos, han logrado sostener en el tiempo la provisién y calidad de

los mismos.
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Con respecto a la respuesta institucional brindada durante el
funcionamiento del Hogar Juvenil Laguna de los Padres, encontramos
que los lineamientos ya descriptos tales como: el énfasis en el perfil
educativo, dar respuesta a las necesidades basicas concuerda en su
alcance al el del Hogar Casa de los Amigos.

Con relacion al trabajo con las familias de los menores difiere,
en el sentido que en el Hogar Laguna de los Padres se mantenia mayor
contacto, inferimos que uno de los determinantes pudo ser la edad de
los menores. Consideramos que el trabajo en el ambito familiar es
fundamental, ya que mediante las intervenciones profesionales se
produjo el fortalecimiento de estos vinculos de origen y se logro el
apoyo entre ellos, constituyéndose asi en un recurso de contencion.

Dicho trabajo propicia ademas acentuar el desarrollo de un
enfoque preventivo que permita no llegar a la institucionalizacion, y
en caso de ser necesario que sea en ultima instancia.

El resultado de este tipo de intervenciéon cobré relevancia al
decidirse el cierre del Hogar en virtud, de que algunos de los menores
alli alojados pudieron ser reinsertados en su nucleo familiar.

Esta decision nos lleva a la siguiente reflexion, que si el

principal motivo del cierre del Hogar estuvo dado por la inadecuada
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estructura edilicia de la casa y que esto era una de las principales
causas del deficitario funcionamiento interno del programa, nos
preguntamos: ;fue el cierre la mejor solucion? O  hubiera sido el
traslado del mismo a otro edjificio?.

En el marco de la problemédtica analizada la intervencion
profesional se nos revelé a partir del accionar de Trabajadores
Sociales que tienen como denominador comun la tenacidad, vocacion
y compromiso, no bajando los brazos ante emergentes tales como el
incremento en la demanda en detrimento de la calidad y cantidad de
recursos, el reducido espacio destinado al servicio, etc.

Esto no significa que estos factores no hayan afectado en la labor
con los adolescentes, obstaculizando en muchas oportunidades el
accionar profesional.

Pudimos constatar que el funcionamiento del servicio del Hogar
Casa de los Amigos, brinda una respuesta basada en buscar la
promocion de los jovenes sin quitarles su dignidad ni libertad y
apuntando a su futuro como desafio supremo. Enfatizando desde el
accionar concreto que el Unico camino a seguir es por la via de la

contencion, orientacion y cuidado.
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Queremos destacar que es un “cuidado” sin cerraduras o rejas
sino basado en el egjercicio activo de una autoridad que surge del
marco de afecto, disciplina y respeto en el que se basa la intervencion.

Esta forma de tratamiento, a la cual adherimos, la evidenciamos
a partir de ser testigos del espacio que se preserva de la libre expresion
de los jovenes tanto de sus pensamientos como de sus sentimientos y
la conversion de situaciones criticas en problemas cuya solucion
reflejan en forma positiva los cambios, la capacitacion y el ofrecer a
cada paso oportunidades y experiencias nuevas que facilitan su
autorealizacién como personas.

En este encuadre, queremos sefialar la voluntad del personal en
general de las instituciones, en cuanto a la atencién y alternativas que
brindan al menor para su desarrollo, respondiendo al objetivo de
suministrarle el mejor sustituto posible del hogar. Esto representa, una

responsabilidad social por parte de las Instituciones de Minoridad.
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PROPUESTAS

El andlisis y la reflexion de los distintos componentes que hacen
a la problematica del menor en situacion de riesgo social y a la
respuesta que le brindan las distintas instituciones de menores al
mismo, nos permitié formular las siguientes propuestas sociales, desde

la perspectiva del Trabajo Social.

> Politicas de prevencién

Planificar y ejecutar politicas publicas preventivas para no
arribar a la institucionalizacion del menor, trabajando conjuntamente
con las familias ante las situaciones conflictivas que se les presente,
desde las diferentes organizaciones de base, donde pueda recibir

atencion, asesoramiento y orientacion ante problematica psicosocial.

> Relaciones interinstitucionales

Proponer la articulacion entre las distintas instituciones

relacionadas a la temética, por medio de actividades, acciones y



156

estrategias conjuntas para el abordaje de la problematica, fomentando

la comunicacion institucional y el intercambio de servicios y recursos.

» Eleccién y capacitacién del personal

Incorporar politicas de seleccién del personal destinado al
trabajo con menores, con requisitos claros e igualitarios para todos.
Evaluando su capacidad para estar al frente de un grupo de
adolescentes.

Una vez que han ingresado a la institucion realizar una
capacitacion permanente y actualizada, implementada por los
organismos pertinentes. A través de cursos breves de duracion con

tematicas relacionadas a la adolescencia, con todo lo que ella implica.

» Involucrar a la familia

Involucrar a la familia del menor en el tratamiento del mismo, a

fin de trabajar la problematica que los incumbe, el fortalecimiento de

los vinculos y las posibles alternativas para cuando su hijo regrese a su
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hogar, generando espacios de comunicaciébn entre las partes

involucradas.

> Seguimiento pos egreso

Una vez concretado el egreso del menor, reintegrado ya sea a su
grupo familiar, a algiin miembro de su red socio-familiar, o haya ido a
vivir solo, realizar un seguimiento a través de visitas periddicas en su
lugar de residencia, llevadas a cabo por personal técnico del Poder
Judicial. A fin de evaluar la interaccién del grupo conviviente, la

nueva situacion del joven y su insercion en la vida social.

» Microemprendimientos

Revalorizar por parte del Municipio los microemprendimientos
llevados a cabo en el Hogar, incentivando la produccion, otorgando
recursos y posibilitando distintas alternativas a la venta de los
productos elaborados, teniendo en cuenta la capacitacion laboral de

los adolescentes.
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» Convenios con empresas

Promover convenios laborales entre el municipio y empresas
privadas, con el fin de incorporar a los adolescentes en la vida
productiva formal, pensando en su posterior egreso.

Impulsar la realizacion de planes sociales municipales
destinados a cubrir el area laboral de los menores del Hogar,
sumandolos a trabajos comunitarios redituables, no olvidando que
solo estamos hablando de una poblacion de 12 menores como

maximo, no significando una gran inversion.
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A NE XO
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Resumen de Entrevista

Institucion: Programa "Casa de los Amigos"

Persona de referencia: Lic. M. Smith. (Lic. en Servicio

Social)

La Lic. M. Smith forma parte del plantel profesional de la
institucion hace 10 afios, cuyo objetivo principal que orienta su
accionar esta relacionado con la promocién, proteccion y
recuperacion de los adolescentes a través de la educacion social.

En la actualidad trabaja conjuntamente con la Lic. en
Psicologia Elida Fernandez y la Lic. en Terapia Ocupacional, quienes
tienen roles bien definidos, trabajando interdisciplinariamente.

Evalia los casos y se los presentan al coordinador quien
también participa en la misma.

La profesional manifiesta que el Trabajo Social dentro del
Hogar posee gran autonomia, participando en la planificacién, toma
de decisiones y evaluacion a nivel institucional.

Las principales tareas que realiza, son enunciadas por la

profesional de la siguiente manera:
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Entrevistas de admisién, individual y/o grupal, elaboracion
de diagnosticos, evaluacién individual trimestral para elevar al
tribunal de menores, entrevista con el grupo familiar si el caso lo
requiere, seguimiento social, visitas domiciliarias, gestiones ante
organismos judiciales de salud, educativa, otras, estudio y
actualizacion de causa, interconsultas con otros profesionales,
colaboracion en la organizacion y orientacion del personal, brindando
asesoramiento al mismo, actualizacién permanente de legajos, entre
otras.

Toda la informacion y las tareas realizadas son
sistematizadas a través de diferentes medios (legajos, informes,
cronicas, etc.). Elaborando esporddicamente estadisticas.

El adolescente toma contacto con el servicio desde el
momento que ingresa al Hogar, considerandose por terminada su
atencion individualizada cuando egresa, ya sea solo, con su familia o
algin referente.

Considera que la intervencion del trabajo social es
valorizada por parte de los jovenes y el personal en general, tratando

de comprender los fines de la misma.
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Son muchos y variados los motivos por los cuales los
jovenes consultan al servicio, siendo de preponderancia los
relacionados con problemas familiares.

La comunicacién con el menor se funda principalmente en el
dialogo y la reflexién, se tiene como objeto el trabajo grupal,

acompafiado paralelamente del individual.

La familia es incorporada al tratamiento siempre y cuando ¢l
caso lo requiera, y a medida que se vayan produciendo cambios
positivos tanto en el menor como en el contexto familiar.

Generalmente los padres no se presentan espontaneamente
al servicio y les cuesta involucrarse directamente con la problematica
de su hijo.

Al ingresar un menor a la institucion, se provee diferentes
actividades y técnicas para que el mismo se integre con el resto de los
adolescentes, igualmente en la mayoria de los casos son bien
recibidos por sus pares.

Desde su ingreso se prepara al joven para su futuro egreso, se

intenta trabaja sobre el proyecto de vida, considerando que esta en
condiciones de egresar cuando se encuentre fortalecido, se observe

autonomia, cierta independencia, posea trabajo, obviamente no
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olvidando la evidente crisis de la ciudad ante la consecucion de
empleos.

Se los prepara para hacer frente a los cambios que se les
presenten, corresponder a sus obligaciones y defender sus derechos,
ser protagonistas de sus propias vivencias y a la vez agente
multiplicador del contexto en que se desenvuelva.

El egreso puede producirse bajo pedido del juez, por
mayoria de edad, solicitado por el menor, el equipo técnico del
Hogar, o por lo que legalmente se denomina fuga.

Los adolescentes realizan diferentes actividades para ocupar
su tiempo libre, que en la actualidad son planificadas por parte de los
preceptores, mas allé de las actividades educativas, deportivas, etc.

Los jévenes acatan, en algunos casos con la rebeldia tipica
de la adolescencia, los limites o el ejercicio de la autoridad que
implementan los adultos de la institucion.

La Lic. considera que el Hogar cumple con los objetivos
planteados, proyectando nuevas ideas y  construyendo
permanentemente a favor de los chicos

Manifiesta que constantemente se van produciendo cambios

en el funcionamiento institucional en cuanto a implementacion de
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nuevas ideas. En la actualidad se esta llevando a cabo un
microemprendimiento con la elaboracién de dulces, alfajores, tortas,
etc. y un nuevo proyecto a implementarse a la brevedad en el cual
cada menor elegira un referente dentro del personal de la institucion,
la eleccion debera ser en forma mutua.

El referente seré la persona que acomparfiara al menor en su
vida institucional.

Desde otro punto de vista la Lic. analiza el funcionamiento
mterno del Programa, mencionando que las decisiones se toman a
nivel institucional, existiendo un importante grado de participacion
en las mismas, ya que se da en un nivel horizontal, facilitando la
comunicacion directa entre los diferentes niveles jerarquicos.

Se realizan reuniones con el personal, a fin de evaluar las
tares realizadas y planificar otras, tratando de presentar todos un
mismo criterio en el accionar.

Por ultimo la Lic. M. Smith hace referencia al Hogar Juvenil
Laguna de los Padres, donde también ejercia su rol, lugar en el que se
inserto por ultima vez a mediados del afio 1999, tratando de
desempefiar su labor profesional al igual que en "Casa de los

Amigos".
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Expresa que la relacion que se entablo, ya sea con el equipo
de trabajo como con los jovenes no fue la deseada, influyendo
negativamente la distribucion edilicia del Hogar.

Al ingresar los menores internados no poseian legajos
personales, no se realizaba planificaciones. No se llevaba un registro
del accionar institucional.

Los jovenes no realizan actividades deportivas, tenian mucho
tiempo de ocio.

El cierre del Hogar se dio en forma sorpresiva siendo la
principal causa la estructura edilicia de la casa, es decir, no tenia
capacidad para albergar a la poblacion, las diferentes divisiones de la
casa eran muy reducidas.

Al haber sido de manera sorpresiva, hubo que ir conteniendo
el duelo que se produjo en los menores. Los que estaban internados
en el Hogar pasaron a Casa de los Amigos, y se intervino al respecto
con aquellos que tuvieron la posibilidad de egresar.

La profesional considera que el programa no tenia un buen
funcionamiento interno, lo que influyéd negativamente para la

consecucion de los objetivos planteados por €l mismo.
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Entrevista realizada a la Lic. Graciela Arbizu,

Perito del Tribunal de Menores Nro. 2

¢ ;Cuadl es la situacion del menor en la ciudad de Mar del
plata?

“A mi me parece que la situacion del menor no es una situacion
catastrofica, la catastrofe es social. No es ni mds ni menos que la
situacion social de una ciudad que siempre ha sido cadtica y fenicia y
que en este momento esta fracturada por una situacion econémica de
arrastre de hace afios, donde el menor esta cumpliendo un papel muy
importante porque esta sosteniendo a su propia familia, esta
trabajando por ella, y sufriendo por ella.

Porque los chicos en situacion de calle y los chicos que
viven en las calles, pero vuelven a su hogar, tienen familias violentas
y con grandes problemas, y donde las instituciones no son receptivas

ni acogedoras de la problematica del menor.”

¢ ;Qué opina sobre la legislacion vigente para la minoridad?

(Se correlaciona con la situacién actual de la misma?
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“El problema que tenemos es que hay una legislacion que
hay que cumplir, por ley y hay gente que esta a cargo de funciones
jerarquicas que no esta de acuerdo y practica mas, operativiza més la
convencion del menor. Hay un antagonismo entre cierto casos que la
ley dice y el funcionario hace.

Entonces no se relaciona en este momento la legislacion con
la situacion del menor. Tendria que agilizarse mas la mente de los que

estamos trabajando.”

¢ ;En que causas interviene el juzgado? ;Cuéles son las mas
frecuentes?

“Interviene en todas las causas donde se violen los derechos
del menor.

Lo més frecuente es por malos tratos, abuso deshonesto y
violacion, basicamente la bisagra de la cuestién, es la pelea de los
adultos por el menor y ahi es la victimizacion del menor.

Si uno pudiera atender con mas delicadeza cada caso, es
muy dificil decir que el menor es irrecuperable, yo no me permito

decir eso, hay menores que estan muy "quemados", pero ;como sabes
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vos cual es la capacidad de la persona para salir adelante?, ;como
podes dimensionar esa variable?, tenes que trabajar con él.
No tenemos casuistica de las causas madas frecuentes, si

puedo decirte de manera global que hay un 80% de causas sociales.”

¢ ; A solicitud de quién interviene?
“A solicitud de cualquier persona que quiera denunciar la
situacion, puede ser a nivel confidencial, lo que sea de oficio también

se puede actuar.”

¢ ,Como esta integrado el equipo de trabajo que interviene en
torno del menor?

“Esta integrado por cuatro sociales, dos peritos psicélogas y
una perito medica. Hay despachantes que son abogados, otros que
tienen muchos afios de practica y una gran flexibilidad mental y hay
despachante que son administrativos comunes.

Es como esta formado, no hablamos que se trabaja en

equipo.”
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¢ Cudles son los motivos que llevan a la internaciéon del
menor?

“Generalmente se trata de no internar al menor, siempre se

pide agotar todos los recursos y se busca todo a través de la familia.

Para eso estan los Hogares de transito, que lamentablemente son

Hogares de transitoriedad permanente.”

¢ Mar del Plata ;Llega a cubrir la demanda total?

“No, ni siquiera cubre nada, desde mi punto de vista.”

¢ ,Como realizan el seguimiento del caso, una vez internado

el menor?
“Se realizan a través de la interaccion con las Asistentes
Sociales de las Instituciones, porque ellas siguen el caso. Se oficia un

control mientras el menor esta internado.”

¢ ;Qué contacto tienen con la familia del menor?
“Al no haber seguimiento del caso, cuando se cierra aca la

intervencidon no tenemos contacto.
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Si, si la familia viene y nos solicita orientacion o

seguimiento.”

¢ ;Cudles son los requisitos para otorgar el egreso definitivo a

un menor?
“Los requisitos se consensuan. Lo que el juez pide es un
lugar definitivo para el menor y eso se trabaja bastante antes de
determinar si el chico puede ir con fulano o mengano o a otra

institucion.”

¢ Una vez efectuado el egreso ;Se realiza un seguimiento del
caso?

No hay seguimiento del caso, se egresa y fin de la

causa.”

¢ ;Coémo se actua en caso de fuga?
“Hay que recibir por oficio el informe de fuga del menor de
tal o cual lugar o de su hogar. Se interviene en lo que se llama
urgencia, se realizan los ambientales que requiera el juez o lo que se

determine.
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La legislacion dice que cuando un menor se fuga de una
institucion, esta tiene que dar la orden, después de tres, cuatro o cinco
dias donde generalmente viene la familia y te dice que esta en su casa,
si lo perdemos ahi nos encontramos en una situacion de altisimo

riesgo para el menor y para la sociedad.”

¢ ;Qué efectos le produjo el cierre del Hogar Laguna de los
Padres? ;Qué opina al respecto?

“Bueno, me entere hace poco. Me parece gravisimo, me

parece lo mismo que si yo no te hubiera atendido hoy, porque te digo

que no hay lugar, que el juez no me dio espacio fisico, es lo mismo.”

¢ ;Considera que los Hogares cumplen con la responsabilidad
que se les a asignado?

¢ “No creo que puedan cumplir siempre con la
responsabilidad, es poco probable ante la situacion existente, si las que

pueden, porque siempre hay gente que lo hace y que pone el cuerpo.”

¢ Cree que las necesidades de los jovenes son satisfechas

desde la institucion?
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“Se les debe dar lo basico y fundamentalmente el concepto

de dignidad. No creo que alcance a satisfacerlas.”

¢ /Realizaria cambios, en el funcionamiento de los Hogares?

“Si realizaria cambios, aunque es una obviedad, pero no sé
cuales, tendriamos que trabajar en equipo.

En primer lugar pediria que los Hogares definan su politica,
0 sea si son de transito o no, de forma tal, que el menor no pueda
permanecer mas de siete dias o un mes como mucho.

Los Hogares tienen que ser lugares donde en primer lugar se
trabaje por el respeto y la dignidad del menor, es preferible que sean
muchos Hogares con pocos menores, como Casa de los Amigos. Yo
no creo que la mayoria de las instituciones funcione asi con los
menores, donde permanentemente se les dice, vos sabes, vos podes,
vos vales,... sos persona.

Tendriamos que tener mas Casa de los Amigos, porque
tendrian que tener lugares con diez o veinte chicos, donde se trabaje

con ellos, al menos una mas en la ciudad.
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No se puede trabajar con 500 causas, con la misma permanencia
y persistencia, puedo ir mirando que esas causas no estén detenidas o

ir trabajando con algunas.”
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Entrevista realizada a la Sra. Gladys Gil, Jefa del

Departamento de Coordinaciéon de Proyectos Institucionales.

¢ Cudles son los objetivos y funciones que ejerce el

Departamento?

“Tratar de brindarles a las diferentes Instituciones una cierta
coordinacidn, tanto a aquellas que albergan chicos en forma diurna
como nocturna. Las nocturnas son los Programas y Casas de
Admision y Evaluacion y el Hogar Scarpatti, que son chicos derivados
por los jueces de menores. Estas son diurnas y nocturnas, las cuales
trabajan los 365 dias del afio, las 24 hs. , con personal municipal.

Las diurmnas son las que trabajan a contraturno con la
escuela, con las familias carenciadas, en situacion de riesgo dandoles
la parte asistencial correspondiente, de 7 hs. a 17 hs. Después vuelven

con su familia, respetando el rol que ella tiene.”

¢ ;Qué opina sobre la situacion de la minoridad en la ciudad

de Mar del Plata?
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“Es una pregunta que no te la puedo contestar, estoy mucho mas
dentro de las instituciones, por eso trata que te la conteste otra persona
mas capacitada que yo al respecto, como el Jefe de Prevencion del

Menor.”

¢ Cuadles son las politicas adoptadas, a nivel municipal, en
esta tematica?

“Idem, respuesta anterior.”

. (Qué proyectos tienen en marcha en la actualidad?

“Los proyectos que existen son los que hacen las diferentes
Casas. Si bien se intenta que sea un proyecto generalizado, cada Casa
es muy diferente, porque cada una alberga diferentes chicos, hasta de
diferentes edades.

Cada Casa propone un proyecto de trabajo, con los chicos,
con los preceptores, profesionales y psicélogos que ayuden
dependientes de Calidad de Vida, esa gente es la que trabaja en la

necesidad de lo que son las diferentes instituciones de menores.”

¢ ;Cada Institucion se maneja en forma independiente?
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“No tan independiente. Por ejemplo, la parte alimenticia,
esta controlada por lo que son las solicitudes de compras.

Los proyectos lo hacen lo mas amplio que se pueda y
basandose en €l grupo de chicos que albergan. La convivencia siempre
pensando en ellos, hay Casas que te permiten mucho mas cosas, otras
menos.

No obstante generalmente hacemos reuniones quincenales,
para tener una unificacion de criterios al trabajar, tanto con los chicos
como con los padres, movilizando personal si hace falta.

Cada Casa tiene proyectos individuales, de los cuales se

evaliian por intermedio de la jefatura.”

¢ Ante la evidente crisis municipal jEn qué prioridad se
encuentra el seguimiento de las politicas relacionadas con la
minoridad?

“Con respecto a las Casas del Nifio tenemos una excelente

comision asesora que nos ayuda mucho en la parte econémica.
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Con respecto a internacion, también existe una comision
asesora que presta su colaboracion. No obstante, la crisis municipal
que existe y que ya sabemos, nos fuimos arreglando como pudimos.

Con respecto al personal, por ejemplo no hemos tomado personal
dentro de las instituciones se hizo una reubicacion a pesar de las
jubilaciones y bajas que hubo.

En lo cotidiano se trata de que cada institucién cuente con
un plantel de preceptores y profesionales que sea siempre el mismo,

para que el chico tenga un referente. Los cambios cuestan mucho.”

¢ Cuantos hogares de menores se encuentran bajo su
dependencia?

“Existen dos Casas de Evaluacién y Admisién, el Hogar
Scarpatti, el Hogar Casa de los Amigos, solo alojados alli por
intervencion judicial.

Y existen entre Centros Recreativos y Casas del Nifio ocho

dependencias mas.”

¢ Coémo se mantiene el presupuesto de los Hogares?
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“Por municipalidad, la comisién asesora y el apoyo de la
gente de la comunidad en cuanto a donaciones, y el mismo empleado

también colabora con la institucion.”

¢ (Qué metas debe cumplir un programa Hogar Juvenil para

permanecer en el tiempo?

“Su meta principal es preparar a los chicos para su
independencia. Desde el momento que ingresan ya se esta pensando
en su egreso. Ya por nombrarlo juvenil hay muy pocas posibilidades
de que se vincule nuevamente con su familia. En tal caso trabajar para
que la acepte, pero ya con una independencia.

Se debe abarcar la parte del trabajo, estudio, tratamiento
psicologico, a pesar de las resistencias existentes y prepararlo para la

vida. Inclusive se esta tratando que se autogestione el Hogar.”

¢ ,Como se realiza la seleccién del personal que integran el

plantel de los Hogares?
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“La seleccion del personal, se hace y se a realizado bajo
diferentes criterios. No hay y ni hubo nunca una unidad de criterios
que fuese siempre igual.

Se realiza una propuesta acé, al turno que corresponda, o
sea, al Jefe o a la Direccién de la nifiez, esta se sugiere y se evalta. En
algunos casos el personal fue evaluado psicolégicamente, en otros no.
Esta ponderacién no te garantiza nada: "en la cancha se ven los
pingos". En la institucion, el trabajo con los chicos es muy dificil.

Podes tener una preparacion anterior, pero €so no te va a
garantizar que seas bueno. Tiene que ver con lo que sos en lo
inmediato, en lo cotidiano, en la capacidad de resolucién de una

situacion ante un conflicto.”

¢ ;Serealizan cursos de capacitacion para el personal?

“Internamente cada Casa a través de los profesionales hacen
reuniones quincenales o mensuales, donde también hay una descarga
por parte de los preceptores, se trata de ver en que se les puede ayudar.

Siempre estamos muy intercomunicados.”
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¢ ;Realizan una Supervisién periodica de los Hogares?
“Si se realiza una supervision, pero no solo eso, se realizan
periddicamente reuniones para que todos puedan exponer los
problemas institucionales que tengan. No solo se supervisa sino

también se acompaiia en lo cotidiano.”

¢ ;Qué necesidades se han detectado en la poblacion de los

Hogares? ;Se han elaborado proyectos que las contemplen?

“Las necesidades a escala material, por ¢jemplo son todas
las necesidades que puede tener un chico en un hogar comiin, se va
suplantando lo que se puede, no hay una necesidad especifica. En lo
recreativo esta todo cubierto.

La elaboracion de proyectos es permanente, pero tiene que

ver con la crisis economica existente.”

¢ Considera que las necesidades de los jovenes son

satisfechas desde la institucion?
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“No, no considero jamas que las necesidades sean
satisfechas. La institucién va a estar para ayudar no va a remplazar la
familia que le hubiera querido tener. No es lo mismo un chico en tu
casa, que uno en la institucion.

En la institucién hay ciertas reglas y normas a cumplir, no

podria existir de otra manera.”

¢ ;Como es el contacto con los adolescentes? ;Realizan un

seguimiento de los casos?

“El contacto es a través de la verdad hacia los chicos y el respeto.
Exijo como jefa, el respeto de los adultos hacia los chicos.
El seguimiento del menor se realiza desde las instituciones,

a través de cada Asistente Social.”

¢ Qué mencién se merece el funcionamiento interno del

Hogar Casa de los Amigos?
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“Creo que Casas de los Amigos esta funcionando muy bien,
con mucho respeto, limite, donde ellos se cocinan, limpian, lavan,
realizan tratamiento psicolégico obligatorio.

Donde se pone que la conducta debe ser buena. Es un poco

enseflarles a los chicos en la vida.”

¢ /Qué cambios realizaria y que aspecto mantendria?

“Seria que diferentes politicos empiecen a pensar en hacer
convenios para cuando el chico tenga que salir, salga con una
estabilidad laboral. Uno de los problemas que tenemos ya hace varios
afios, es el conseguir trabajo, y no hay que olvidar que la ciudad de
Mar del Plata rechaza al chico institucionalizado, hay un rechazo
generalizado.

No darle todo, sino trabajo, que é1 pueda autogestionarse.”

¢ Hogar [ aguna de los Padres:

¢ ;Conoce las causas que dieron motivo al cierre del mismo?
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“La que cerr6 Laguna de los Padres fui yo. El hogar como tal en
la Laguna era para un tiempo. Habia que socializar a esos chicos,
porque hoy no podemos estar hablando de un chico de 17 o 18 aifios
sin las cosas necesarias, por ejemplo estaban sin vehiculo, para ir a la
escuela tenian 7 Km

No obstante optaron por hacer un arreglo en toda la casa,
por lo cual habia que sacarlos, y los trajeron a la calle Brown. A una
casa tipo, de dos habitaciones, cocina, comedor y bafio, donde no
podian vivir los 12 chicos. En ningin momento podia permitir el

hacinamiento que existia ahi adentro.”

¢ ;Después de la reforma no existia la posibilidad de volver?

“No tenia sentido, ahi fue una plata que se gasté al invertir
mal.

La psicéloga del departamento agrego: "igualmente tendria
que ser un lugar de transicién, una opcion a la no-internacién, para
quien tenga capacidad de concurrir en un ambiente mas abierto, y
menos estructuras, y luego salir. Nadie puede hacer un ciclo de

adolescencia en un instituto aislado, si uno quiere mantener la salud".
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Se noto el cambio positivo en la socializacion de los
menores ante el traslado. Entonces ante la sugerencia de volver a la

institucion de Laguna, dije no.”

¢ ;Qué sucedi6 con los adolescentes internados?
“Hubo egresos, todos hablados con los profesionales, y

otros fueron, reubicados en el Programa Casas de los Amigos.”

¢ Ante el cierre ;Como canalizan la demanda?

“En la actualidad, estamos tratando de que la internacién sea
el ultimo recurso. Si hace falta o no, es probable, pero creo que con el
Hogar Casa de los Amigos esta bastante cubierto.

Posiblemente haga falta otro juvenil de varones, pero hay
dos del Scarpatti y el conocido Casa de José Maria Ocampo.

Si hablamos de un Hogar Juvenil de nenas o una Casa que
albergue mamads adolescentes o una para bebes de uno a tres afios,
haria mas falta, o una Casa de Internacién de menores con causas

penales, que no existe en la ciudad.”



185

¢ (Se realiz6 una evaluaciéon sobre el impacto que genero
dicha medida?

“No genero un gran impacto, fue visto hasta como positivo
por los mismos chicos. No generé impacto tampoco a nivel sociedad.
La misma gente del barrio no podia ver los doce chicos en la misma
éasa. Era una cosa desmedida.

No hubo un proceso previo al cierre, fue una medida tomada
de urgencia. Donde hay hacinamiento no podes exigir mucha

preparacion.”
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VARIABLES A TENER EN CUENTA EN EL ESTUDIO
DE CASOS

A. Edad de los menores internados:
10 a 13 afios de edad
14 a 17 afios de edad

17 ailos en adelante

B. Nivel de escolaridad:
Primario completo
Primario incompleto
Secundario completo

Secundario incompleto

C. Constitucién del grupo familiar:
Padre y madre
Abuelos
Madre o padre
Otros

D. Motivo de inicio de causa:
Pedido de internacién
por parte del menor o flia.
Solicitud de guarda



187

Descuido familiar
Fuga del Hogar

Otro motivo

E. Motivo de internacién:
Dificultad econdémica
Imposibilidad psicofisica de los padres
Maltrato y/o alcoholismo
Dificultad en la atencién de los menores por
diversas razones (laborales, incapacidad para poner limites, etc.)
Descuido materno y/o paterno

Abandono familiar

F. Contacto institucional previo (derivacién):
Institucién de transito
Institucién de internacién
Juzgado de Menores
Otra institucion

G. Referente familiar de importancia para el menor:
Madre
Padre
Madre y padre
Red socio-familiar
Otros









H. Ocupacién del tiempo:

Trabajo
Estudio
Trabajo y estudio
Actividad deportiva
Otra actividad
Ninguna actividad

I. Tiempo de internacién:

1 a 6 meses
6 a 12 meses
12 a 18 meses

18 meses en adelante

J. Motivo de egreso:
Fuga
Mayoria de edad

Solicitado por el menor

Solicitado por el Equipo técnico

K. Egreso:
Con la famihia
Solo

Con algin miembro de su red socio-familiar

Se desconoce

188
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PROCRAMA "CAGA DE L3 ANIGOSY

a

REGLAMBHPTACTON PANA WL CUNPLIMLBETO THERRNO DL PROGRANA

"CASA DE LOS AMTCOS!

Brta Replnmontacidn tionoe como Cinnlldad de darle a'la institueidn,

ma antrucbura orvgmizativa-normabiva y leopal.

MP._l.= Hogar do Intornacidn — Regimen abiorto.
b
wmta Cann fo coupa de alborgar a meonores de 16 a 10 nﬁon/

1
I

do odad. Sexo wasculino. Tuloladon por les Juoces dea lionoren de lon

Pribunales Jro. 1y 2, auo dinponnan dn La inbernacidn do ontos mo-
ves por zarocer do Familin o per iener probleman familinves; para /
su reaguardo, avitanda todoe bipo de rieopo,

Pione como misidn:

. - cubrir lan necesidaden binicns vn. lo o relbio-
re a la alimentneidn, ventimenla, cobijo. So dincluye In abercidn /

médica,
— Travajar con lons einn: promocifm-proleceidng

provencidn-racuparacidn, a lravde de vna edun—

L
cacidn social.

Faton ojon ontdn nn('c\c:\dor"'llf!::dn i marco Ladvico interdisciplinar /

ol cunl reconoco una mulbicananlidad de factoros finicopafquico-no-’

cial, cultural y econdwico-laboral,

I asiathneia apmmba hacin In proleccidn, contencidn y fovtificacidn

del monor on cuentidn donde an fundan o travds de 1a ayud~ y apoyo,

didlogo y rellexiédn, en donde no reflejn una educacidn nocial,

v
]

Fata funcidn educativa Lione como (in hncor conocer paulng; normas, -

valoren, contumbres, forman de convivennia socinlon, Bl como j cunn-=

v

. ra < B (., Lot
do denonvolveraa on 1n cociedad.y 7 OYad, SN "‘)'

ART. 2.- Objebivon da la inslbitucidn:
- Objativae (onoval: o )

-~ Crear on-—-

/1]
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///pacion do intoracei’m

: L
oionta abil, copazm y con

ofoctiva y
~Ses e o

productiva insercidn nocinl,

%

DE 1O0S AMIGOL"

y modnlos do rolacidén donde ol joven ne [/
gonltido dn reaponuiabilidad logrando una /
<., //OQ—'S/CJJ(‘(‘-L gl(a w2z
— Objolivoo Esmpecilicoo:

~ (Croar op-—

pacion de rnfloxidn , donde puedn ir inlosr ndo oun sentimientos, /

omocjonas y afoclon; oxpresar su historla de vida y convertirse on

conslituyente de su propio prenonto.

der hacia el afianzamicnto de itdentldad; convivencin,

turn do limiten.

nir on la promocidn do norman y paulag do rolacidn

do, internalizando y renpondiendo a la

lo. poribilidad de una chapacitacidn laboral como un

favorezca nu reoinvevcidn socinl y laboral.

microomprendimiento.

Para dar cumplimiento a eston objelivos toniondo en cuznta quo el .
) ] a9

Bocinl.,

1 exigonciog

— DPropon-

respoltos. pos—

= Inlorve-

ociales.,

= Glrecer /

clemento mis que

= Crear un

monor esbard resjdiendo en oska Cana duranke vointicualro mesew, /

tiompo concliuido para su egroso definilkivo, so desarrollardn éotosn

on tres obnpas, en un poriodo de ocho menes cadn una para la puesta

deol tralzmientlo

las variablea, como: afoclo,

regpoto, acoptacidn do limites, paulas de convivencia, respongabili-

dad.

nabor:

~ Primera Btopa: Adaptacidn,

traba jordn

seguridad do ol mismoa, solidaridad, /

A)~ Pensar on grupo, con la individunlidad de cada unoj conocerse,

gontiran inke;radon.

{

D)— Tomar concinncia de su propia vealidaldy cumplir con normag y /

...9._

A

IBlaboran-

.
+
. ‘
' H
i
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PROCGHANA “"CASA DR 105 AIGOS" i
///pautas quo r:tvohzcan la convivoncia.
¢)- Exprosar idonag, opinlonnny conocer la ppohlomﬁticn 1ol otlro, rud—
potar - la opinidén dol otro. %a
s

So raspotarin loo biempon do cadn menor. Cumplimentad: cobtn otapa
no lo evaluard y promoverd a la

~ Sommda Ikapa: Reinsercidn Social,
no trabajardn log varinblos como: aulorstima, vovalorizacidn do of
minno, cooporacidu, informativa, formativa,

D)= Intorcambiar exporioncias, bLicqueda compartida, intercambio do

ideas opinionen. ﬁ

”)— Croar una dindmica con 1l poaibilidad do claborar cus propion / ,
conceplos.
P)— Canalizar oaxpocl bivan y demandan on un oopacio do parvticipacidn

'real,

Yo renspotavdn lon Liompon do codn monor, Cumplida esta ekapa oo lo
’ Ud
ovnlunri y promoveri a la

~ Tarcera Wiapa: Rointercidn Laoboral, no /

[y
..

trabajovdn lon variables: peaticipacidn, responsabilidad, compromiso,
“capacibireidn,
@)= Establocer y enriquocer on ol andlinis do la ronlidad, conocer, .
valornr, compromolaerae,
EH)— Tonibilitnr 1a esxpraoidn do nun inquietudes dendo 1a creatividad, —
!
X’y ol coluarzo, para concrobtar accionog.
I)- Ponibilidad de reflexionar sobro problemas comines. Afianzamien—

to do nu rol. Pistribucidn do su tiompo libro,

50 respotarin los tiempon do cads menor. Cumplida oata olapa no lo
ovaluard i easbt en emdicionon para nu epreso definitivo, dondo no
olaborari informe ol Lribunal comprlenlo nolicd |;:-..n<l,6 diclho cpreso.
“n cadn unn do las akapas go ovaluavdn los resulledos del trabajo /
grupal y «fe Ia pacbicipacidn acliva do cada joven. Teniondo como ba—:

oo parn ol logro de las miomag, mwa estruclura de tratamiento,relle~:,

/1]
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PHOGIATIA "CASA DY 105G ANTGOSY

///j.'\ndo do .anla forma, el proceno do nncinlizacidn,

©ARTs 3.~ Condicionan do ingrono:
' —-Honovon do NO monon deo 16 y N0 mds

v .
do 18 aiios do odad,
~ Soxo manculino.
~ Prafnrenkomonte ciclo primario com-—
pleto.
- Ponory Dl .,0 constancia del miomo
-~ Partida de nacimionto.
. — Vaciumaee, '
. ~ Ceovlilficalo do udplimo grado ((le /
O
Ne e habar concluido con enc ciclo) o de lo conlrario connlbancin de on—
L4
cugln y grado que curnn o curnd.,
= Hombra y Apellide progenitoren o
L parienton cercanoo.
L . . . :
' - l)nmun,lj,o/n e lot progoniloren o
fFamiliaron corcianon,
¥
- Tgne da orvigon,
'
i ~ Nombro do 1o mutual mimero de afl-
i 1iado (21 ponoe); mimero H.G. hospital o elinica (ni pouco).
So ontablocerid contaclo con progonitoren o pavienkos corconos ni el
< cano lo roquiere.
" ! '
\ﬂ‘. '

Bl no connidorn un vinculo posilivo, en 1o que reliore a lan relacio-

non mn.l.nrn-pnl;erno/['_i_li_'ll, o trabajarid con ol joven piarn relorzmar /

oson vinculoc, :

1 090 conboxto rolacional ('emilin), roquiore do ayuda profooionnl

8o lon dorivard a organfiomon que Lrabajrn con ena problomdlics empo-

cifica.
Dondo osta institucidn nélo ne mantendrd conlaclo anke algunan si-/

tuaclonos dondo el menor roguicra de an grupo Camiline y éule lo /

favorozca,

..



PROGRAMA "CASA DI 105 ARTGOGM

; — Dorivacidn Cnsa do Admisidn 3 Wva-—
luncidn Dr. C. Arenaza.

~ Ivaluacidn B.T. Casa de Adnision y
Jvaluncidn Dr, L. Aranana.

— Inlerconnulla con )., Cana de los
Amigon.

< Fvaluacidn dol F.P. Cann de log A-
migon.

~ Inntitueidn derivanto deberd enviav
logajo del jovon ingrosante, mfia infovmon médico,

- Tendrdn priavidad los jdvennn alo-—
jadon en al logor Laguna de lon Padrees,

= Il ingreso serd provisorio por un
paorfodo de cutro meses, phnado onte Licwpo se olevatd inlovme al

tribunal para que diaponga ol ingrenso delinilivo,

AT, 4.- Clausulas del HO ingrono:

-~ Los menoron con causa PEHAL.

—~ Lot menoien que N0 realicen ou pi—
o provio de evaluacidn, Cann do Admiszidn y Dvaluacidn Dre €. Avo-
naza o dol llognr Juvenil Twypma do loa Padves,

— Lot menores qne HO secd orduados /
por .1, Cnsa do los Amigos.

- Lon monoreas que JOSKMAN discapacida-~
dos o minuovalfas ({oican ol,-.\ﬂ""‘.:VJ?'/ff‘ . que requicran do univ aten-
c¢idn oupocializada, V

) - J.on menores qua por nun caracterfo—

ticas no FNCUADREN donlro deo lo denominado trantornos anlivocialen

do la poraonalidad.

' r. — . ] 3 0 .
MTe 5= 9ard motivo do npreno do onka inntibucidn:

Srr,




4
)

e

.

PROGRAMA "CADA DE 1,05 ANIGOS"

/1/

—~ NMenoron que hallan cumplido loo
18 niioos da adad,

— lrmores qun con ou accionar pon-
gan on riegpro ou persona y/o a sun parea, y/o al .personal de 1a Ga-
nn.,

~ Menoren quo generan disbturbion
dontro o fuern do la inobtitucién.

~ Monoros quo incurvan en conduc—
tna dolictivao—ndictivan donlro o fuera do 1a inntitucidn.

= Menoras que se fuguon do La ins-

titucién,

ART. 6.- lLios mobivorn do nu ingrose acrdn lon referidos exclusivamen—
tn al luero Social.,

.l££L~1;: Producido ol insreno del monor, nn procederd a In identi-
flencidn y conlocoidn del lognjo porsonal (cardtula o in-

formen do anta }nntitnci6n, adjmifindolo legajo anterior), donde /

conbondrd toda la documentncidén norrnnpondiéntn.

AT, 8.- Bl F.T. realizavd v profundo andlinis ovaluativo de I1n si-
tuacidn quo determina ol fnrreno.

ART. 9.- BE1 .71 con ol aval del Coordinador olevard trimostinlmon—
Lo informes evaluatives a lon Tribunales correspondiecntos,

AT, 10.= 80 nolicilard dn todan las actividadon quo ol menor roali-
cg, autorizacidn n lor orgnnfnmon judicinleo compolonton.

AT, 11.- Al produciran 1a fusn de un mntorv, eg regponagabilidad del

Coordinador y R.0I'. nfockuar damunein on la cominavfn corico—

pondiento n osa jurisdiccidn. Simnllaneamenle sc ofoctuard comunica-
olén tolofénicn y por oscrilto al Lribimal pertinento, y al Cucrpo /.
do Proevonoién. .

AT. 12.~ Bl ogdrono sord solicitade por ol Coordinador y B.T. y a

connideracidn dol orpganfame ncluantbe,

- 13 -




PROGIAMA "CASA DI LOS AITTGOSY

AT, 13.- ") Coordinador ou la miximn nuboridnd do la instikucidn:

i y unico renponnable on lan dreas tdenica, adminislrati--

i . . .y 0l . 2 .

I va y do norvicio. e inlicrn la coordinacidn de laa tarens oen la or-
v ganieacion, adminiaotracion y suporvigion de la Cann,

Hisidn: Planilicar, normalizar y ceordinar a fin de lo-

grar lon objelivoa propuesltos, con la mayor n-—

ficacin y productividad ponible; asomuando ol mejor aprovechamion-—!

to do lon recursos existenlon, evilando 1t yuxbtaposicldn de lao ta-

roas,

Funcidén: Planilicar modinnto programacidn cspociflicr
las acceionen,
Aneptornr ol cumplimicnbo do 1a politicn 'ija-
oy e oneaunen 1o ackividod de une or,';:!.ni;;a—:
cion do brabajo lewcin un lin seneral, Tijando priovidades de oo /
tomng a bralar,
Fineonlinar Lodans Ian peakjonen de enrviictbor ad—-
minisleativo.,

Ponibi Litar La eapneibrelon del nerooncl on / '
laag diabintan drean,
Supervisar el buen ngo de los bienog muoblen —
inmueblon,
. Blectunr ol relevimiento do necesidadons con el
Fin de conleccionar el presupuanto de L inge-
titucidn,
Ajuntornn a lan roglamentnciones vigonton y a-
Lenerso o laas divncblivoo que emanen del nivel
adminintrativo central,
Cumplir y hacer cumplir el veglamenlo de la /

inntitucidn.

ART » 14.-‘ Son funcioner Adminicsteabivon:

- /17
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PROCRANA "CAGA DY LOS ANTOOS!

/17

Minidn: Cumplimentar lan acciones cmanaday de lan resolu-.

cionen y dinponicionon que deborminen su intervon-

oi6n onpeci{fica,

GCuwnplimentar todan arquellas aceioncg que hagan

ndn orpanizacidn adminislraliva do la Cnga de

acunrdeo ¢ lo doterminado por el Coordinador.

Fimeidn: Orgomisar, eonbrolar y olectuar ac Lividades re-—

Laed madang ¢com o adwinisbracidng ceonwia y pa—

trimonio do Ja inotitucidn dobiondo efeclunr lan Leyenss ons oo dola-—-
1lon:

— . nord ol oncarpgade de sollcitar ol suminintro do Llas provigsio- |

. . . .
noag y demin elomenton quo ne roquiecran para ol oquipamicnto.

2 N . . .
| ~ dobera alondayr Lodan Ina acluncionon adminigbrativian reloridag

} ne nolicituden do compra, vialea de nhck, otran, I
\

%
- conleccionard planillasn momi dinvio. Supervisacd el cunplimicon—
Lo an cunnbo 2l uso corvreclo y connumo normal de alimenton don—

tinndos o 1a olnbovncidn dol mon, Bato debo ner auliciento —

Adocyado ~ completo,(0N5).

~ volard por ol mantenimiento ovden o higiono do lan instalncio—
nos dostinadan a dapdniton, como as{ también de la Casa (ubjca-
qiér1 do art, libvrerin, alimonton,limplonn, olron, ch sus regpoc-—
tivon ].ng'vron).

roglotrnrd dintiamente on planiliane rompoctivan lnn ontradan y

o...xdan da nlemonton (viveres froscon, secos, voperfa,medica—
monton, otron, ‘
~ mantondrd nectunlizadoe el inventario de bienon de la Caoa,
~ participard on la elaboracidn dol progsupuosto.

- oonfloocionard plinillag parlo diario perconal.
— oonlocclonard planillan hovas oxluva.

~ oonfoccionnrd  planilla licencia anunl

/1]
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PROGRAMA "CASA DE LO3 AMIQO3"

/11

~ oonfeocoionard planilla de horario nooturno.
—~ oonfeccionard planilla mensunl de bienes do consumo.

~ roalizard gostiones inherentes n la inmtituoiédn.

N AR2..15.~ Le infiere a la Asistente sooinl, la ejaoucién de las

acclones de acuserdo a long objetivos, y normas estable-

cidno en genaral y para onda ocano partioular.

h‘Miuidnl Proponder a la formaoién de contonido humhn{s-—

tico en 1la amintenoia-promooidén-protevoidén y /

rehabilitaoién del Joven asintido, tendlendo a un oreoimiento in-
tegral.

Funcién: Evaluar, aneporar, orientar y educar sooial/

monte a travéds ds un prooeso de aprondizaje/

de normas sooialen que favorezcan la convivenocia, normas y hébitos

de vida, Crenndo mentimienton y dimposioiones-ocomportamientos so-

lidarion., Uenerando sontido de responaanbilidad;:y oumplimiento de

las reglas socinles: puesta de limites, respeto, compromiso para

¥
un adeouado orecimiento f{mioco—pniquico-social y laboral.

Bntrevista do admisién.

1

Fntrevista individunl y/o grupal.

Evaluaoién indi¥idual y/o grupal.

I

Evalusoidn individunl trimestral para infor

mar a loa tribunales oompetenton.

—~ Seguimiento soolal, !

[

Entrevieta grupo familiar, si el oano lo /

requiere, fortalmqiendo los vinoulon, favoreoiendo la relnmeroién

~ Vieltas domiciliarias, si el ocaso lo requie~

Iro.

~ Estableoer orden de prioridad a los,proble-

mag que se susoitan,

- Qestiones ante organ{smos judioiales, salud

R/

- 16 -




PROGRAMA "CASA DE LO3 AMIQO3"

/// mindéridady otros, municipal, provinoial,

~ Intoroonsultan oon profosionalen de diforentes

inntituoionos.:

Intoroonsultas ocon personal del organf{smo tri-

bunaliocio,

1

Estudio y aotunlizaoién de oauna,

Partioibar ¥ ocoordinar reuniones oon los J6ve-~
nos y porsonal que se enouentre oumpliondo sus funciones,

~ Colaborar en la organizaoldén y orientaoidn del
porsonal, tendiendo & una funoién do operadores,

- Informar y brindar agssoramiento, procoptoren
u opsradores, otros, & fin de que sea 8l joven estimulado oonve-—
nientemente.
~ Entrevista emploadores, ni el oaso 1lo roquierb.

~ Acompafinxr al joven a ofeotuar gontionoes, otroh

pl el oano lo requiere.

ART, 16.- Le &nfiore a la poicéloga, 1a ojoouoidn de las aowlones

de acuerdo a los pbjetivos y normans establecidam y en cada ovaso /

partioular,

Misiéni Propender a la formacién de contenido humanis-
tico en la asistoncla-promooidén-protoocidn y /

rehabilitacién del joven asintido, tondiondo a un orecimiento in—

tegral.
& FunoiéniComplotar ol denarrollo emocional, ofreoiendo

un noompaiflamiento terapdutioco, generando nan—/
tido de responsabilidad, 1imlites, respeto, compromimo, para unAa-
dooundo orecimiento fisioco-pnfquico-mooial y labornl, favorecien-
do ol cumplimliento de las normas socianles.
- Entrevista individusl y/o grupal.,
- Evalunoién individual y/o grupal.

— BEvaluacién individual trimestral para 1ni’orL

R

mar a los tribunales oompetenten.

-17 -




PROGRAMA "CASA DE LO3 AMIQO3"

/17

tos de 1la porsonalidad (ocognitivo-madurativo).

— Valoraocién de los rasgos mén sobroesalien

~ Elaborar test evaluastivo.
— Atonoiof de grupos terapbutiocos.

~ Seguimiento psicolégloo,

ART, 17.—~ Le infiere al Equipo Técnioco (paio6loga—Asiatento Sooiai)
trabajar intordisciplinariamente a nivel oporativo y nor-
mativo deaehpoﬁnndo aoolonen preventivam—-asistenoial, Operativida
on la renoluoién de los problemas que lo permita una visién inte-
gradora y una nmejor ocoordinadién.
FunoiémiIntervenir en la tarea individual y/o grupal /
- interdisoiplinarinmente dentro de un maroco pro-

plo y unn motodologfin ospeof{fion do onda disoiplina,

A RT+ 18.,~ 3on funoiones dol médico, aplioar las normas do la me-
dicina preventiva, asonorando al personal sobre la a—
deouadn aplioncidén de lan normam do higione general, individual /
que posoibilite un oorreoto tratamiento.
—~ Confecolionar historia olf{nica de onda jo-
ven, negiin -las normas diotadas por ln Direocoién de Salud Piblioa,
~ Derivar aquellos oansos en lo que haga ne-

coparia la partioipaocidén de oopocial{ntas a nosooomios munioipalep,

provinoinles, nrolonalns.

ART, 19.~ Preceptores u operndoros

Miaibn: Resguardar y proteger al joven, velandc por BuL
. interoesos y nocenidades. Responder ante situa-
oiones oonfliﬁtivna con conductan equilitradasy oontinente y re-/
floxivo. % |
Integrarse a la tarea de equipoj oaproldad decisoria, rremponsa—
ble, oomprometido. Cumplir oon lan accionem emanadas del ooordi-

nador. Intervenir en nu acclonnr onpec{fico. oon inloiativa Y

M

- 18 - l
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/// ¥y eroativa, Organizacidn de lan lareas. Posibilidnd de reallza

nunsvon aprendizajon.

e

"'uncion

vag y doportivaa (i

con ol

tan.,

4

monoxy

MMOGRAMA "CASA DI TOS ALIZGOS

i
Obsovrvar ln condusta dnl menor a travéo do lal
1
)

ackividiadens que date dogarrolla,

Imbtorvenir acltivamenbe en ol grupo genevindo

‘

ma relseidn armdnicn, f
1

Colahorar con el Coordinador y B.7. on lag tai

roan o deonavrollar. !
:
Vigilar orden, nunoo, vogbimenbta del menor. !

Conbrolar orden o higione en dormitorion, plw
caron dontinadon al menor. '

’

Promovor nl buen uso de lag coglumbres, !

Intervenir en el cumplimiento o lag tareas /

¢ . N
dowdalicnn amignadng o cnda menor.,

Controlar ol comportamionto de loa menoreco /
cunndo onl:in on grupo.,

Acompaiinr a Lo menoren en brasladons a centroj
aginloncinlen, Jusgadon, ackividaden recroati
el cano lo requicre). '
Suministrar medicamentos de acuerdo o la pred
cripeidn médicn, |
Commicar nl Coordinador y IM.T. verbal y I"Orz

onerilo tode aquello ncontecido en relacidn /

Llevar libro diario.
Acompafiar al monor on lag baroan encolares oh

caso que Gulo concnvra a la encueln comin u /-

Diatribuir los tiempou de oclo del menor en |

alpguna actividad productiva y on forma adocua—
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IMOGRAMA "CASA DB LOS AMIGOS"

Hacor cumplir lon requiniton de la inotitucidn

en Lo ane yoliara norvmas, danban, horiarion, acli-

Hogquiaiton quo doba cunpliv el monov .:1.10;]-’).(10 en ookt Lao—
bitueidn.
- ronpebar lon hornrvion de Ia Unnn,
lovantarme de luneca a viernoo a lan 1:00ha.
wthadons 8:100he,
- varsveany o In Caan de Twnes o vievnes 9:30ha,
sithaddon 1rO0hn,
hocer mi camn y ovdonar min peortencenciog,
-~ colaborar con min paven.,
. - aolabornr con perconal,
~ hacor Ja limpiona goneorval de L Caga Lodoyo /
log dins,
montoner el dormi I1m:‘1&o limpio y ordeniulo,
—cambinr mis mibanas toden lon sdibidon, Llavar-
Lng coando mn Lonue,
— lovanlor 1o meea, lavor los plabos, limpinrv /
L cocinn cwmda me Lo,

~ colaborar en Ila olaboracidn del almaerso y /
Coene.
- praparar deaayuno y mericnda curnda me toquo.
. - ceommicnar nl precoptor donitdo. voy.

— concurrir o remiones cuando e me digg

- pno debo ingrenay con bebidan aleoohdlicus, bra-

Lar de no bheberlan,

- no deho ingreaar con objeclton quo no pucda do-

montrnr de dondn Lo oblinve.

/1]

- 20 -

no palearmn con win compadioron, debo bugcar /




§

PROGRAIA TCASA D 100 AMTGOS"

/// la convivencin y armonfna,
- dnbo ronpnbtar n min compaiicron,
~ dobo nor solidario con wmin compatinron,

Cumplis con eontan yeoglna, havdn pooible que Lo queden on ol Hopar,
FAN

X
’ —~
la/gm_-f ArlTH
Afdlwlents Recte
/("'/ Mot Priut. o1y
AR DEL PLATA, dfciombro 1994 .-
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