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Resumen

El trabajo final de graduacion “Los Nadies” es un acercamiento a la compleja situacion de
las personas en situacion de calle, supervisadas por el Patronato de Librados en la ciudad de
Mar del Plata durante el afio 2022. A través del analisis de los fundamentos constitutivos de
la l6gica de acumulacién capitalista y las mediaciones presentes en la Cuestién Social,
intentamos problematizar los atravesamientos de vivir en la calle bajo la mirada del sistema
penal. Para esta finalidad tomamos como referencia instituciones estatales, organizaciones no
gubernamentales sin fines de lucro que intervienen en la problematica, entrevistas a

Trabajadoras Sociales y personas que atraviesan la problematica mencionada.

Palabras claves

Situacion de calle- Sistema Penal -Cuestion Social-Trabajo Social



Palabras Preliminares

El presente trabajo se llevd a cabo mediante una investigacion que intenté una
aproximacién a la compleja problematica de las personas en situacion de calle en conflicto

con la ley penal que viven en la ciudad de Mar del Plata.

Inicialmente su desarrollo fue planificado para 2019/2020, periodo que se encontrd
obstaculizado por el proceso de pandemia Covid 19 que, de manera directa, imposibilito la
realizacion del trabajo de campo previsto. Por este motivo nos encontramos ante la necesidad

de revisar la estrategia metodologica y modificar el periodo de analisis.

El interés en la tematica se genero al desarrollar la practica institucional supervisada, en
una Delegacion del Patronato de Liberados. Fue a través del contacto directo con las personas
en conflicto con la ley penal que se pudieron visualizar los atravesamientos de la problematica

de vivir en la calle bajo la mirada del sistema penal.

Este trabajo final pretendio repensar las diversas variables que componen y reproducen
esta situacion de vulnerabilidad y problematizar acerca de la aparente invisibilidad de las
personas que atraviesan esta circunstancia. Para ello se decidid indagar sobre instituciones y
dispositivos estatales, y aquellas pertenecientes a la organizacion civil que durante el afio
2022 realizaron distintos abordajes en la ciudad de Mar del Plata. Se entrevistaron a
coordinadores y sujetos, se interactio con voluntarios y se observéd las dinamicas de los
dispositivos en funcionamiento. Para estos encuentros se elaboraron ejes a indagar, que

abrieron el camino de la expresion tanto de testimonios, como de reflexiones.

A titulo anticipatorio podemos decir que este trabajo de analisis permitié encontrar
aspectos contradictorios entre la igualdad formal ante la ley, dada por el derecho y legislada
por el Estado, y la desigualdad real, evidenciada en el proceso de reproduccion material y

social de la vida de las personas.



Capitulo Introductorio

Planteo del problema, preliminares aspectos tedricos y cuestiones

metodologicas

La agudizacion y aumento de la pobreza, la complejizacion de situaciones problematicas a
nivel econémico, social, habitacional, laboral que atraviesa la poblacidn, son manifestaciones
profundas y heterogéneas que refractan la contradiccion existente entre grandes masas de
poblaciéon que lo unico que tienen como “propiedad” es su fuerza de trabajo, y un sector
minoritario, que son duefios de los medios de produccion.

Dentro de esta estructura las personas necesitan garantizar su reproduccion social y
material, en un sistema capitalista que es constitutivamente desigual. Los sectores
desfavorecidos inmersos en esa realidad presentan dificultades para dar respuesta a la
satisfaccion de sus necesidades, ya que este modelo de sociedad posee caracteristicas

especificas de produccion, distribucidn y acceso a bienes satisfactores.

Es en este contexto que entendemos inicialmente a la “exclusion social” como el resultante
connatural al capitalismo, siendo un producto de la contradiccion entre capital y trabajo, como
de sus relaciones de explotacion, generadoras de desigualdades sociales. Su caracter
antagonico genera, la acumulacion de la miseria en un polo vy, en el otro, la acumulacion del

capital, siendo el pauperismo parte de su l6gica perversa en su proceso de acumulacion.

Siguiendo esta linea argumentativa, las poblaciones vulneradas se encuentran sefialadas
como responsables de su realidad econdmica y social, ya que socialmente se presupone que
los méritos individuales, mayor inteligencia o esfuerzo, deberian bastar para superar las
adversidades e incluso alcanzar su desaparicién, si esto fuera en verdad deseado por el
hombre: “Asi la desigualdad parece no estructurante de las relaciones, sino de responsabilidad

de los individuos o grupos, o por condiciones de origen, sexo, color, raza.” (Faleiros, 2010, p.



119).

Estos mismos preceptos los encontramos en el accionar de las instituciones, dispositivos,
programas que trabajan con personas en situacion de calle en conflicto con la ley penal en
donde aparece la individualizacion/familiarizacién, ambos procesos “implican la transferencia
de responsabilidades de las causas de los problemas sociales a la esfera privada, primero al

individuo y luego a la familia” (Mallardi, 2014, p. 62).

Es importante sefialar que la mayoria de las personas que cometen actos “legalmente
reprochables™ (Capello, 2011), y tienen penas privativas de la libertad, provienen de sectores
empobrecidos. De esta manera se refuta el mito de la igualdad juridica, mientras al mismo
tiempo se refuerza la criminalizacion de la pobreza, construyendo un enemigo social: el
delincuente pobre. Esta idea de peligrosidad es reforzada por los medios masivos de
comunicacion por intermedio de valoraciones subjetivas negativas, vinculadas a la vagancia,

mal vivir, consumo de drogas, violencia, que rapidamente calan en la opinion publica.

En esta complejidad, la figura del delincuente, que en el discurso social se asocia al de
“pibe chorro”, adquiere algunos matices que Romina Bustos (2015) describira en su libro
¢Jovenes en conflicto con la ley o ley en conflicto con los jovenes? como personas que se los
persigue por su vinculacion con el delito; a muchos otros sélo por pertenecer a sectores de
bajos recursos economicos, vivir en villas o por “portacion de rostro”, propiciando el
resurgimiento de la teoria Lombrosiana! produciendo “estereotipos de delincuentes”,

generalmente relacionados con personas jovenes y de bajos recursos.

La situacién de calle en la poblacion en conflicto con la ley penal aparece en escena
mostrando la peor cara del pauperismo capitalista. Pobres, indigentes, mendigos, vagabundos,

pordioseros, locos, vagos, drogadictos, delincuentes, entre otros, son los calificativos que

! Ezechia Marco Lombroso (1835-1909) fue un crimindlogo y médico italiano que elaboro la llamada “teoria del
criminal nato",” que describe caracteristicas fisicas y bioldgicas de aquellos que nacen pre-dispuestos.



suelen asociarse a este grupo, es decir, no s6lo son tratados socialmente de manera
estigmatizante, sino que pueden ser considerados también amenazantes o peligrosos (Lowick-

Russell Avalos y Ossa Saldivia, 2005, p. 115).

Son muchos los interrogantes que surgen de la problemética planteada:

En relacion a las personas en situacién de calle en conflicto con la ley penal:

¢Como y porqué se llega a la situacién de calle? ¢Eligen vivir en la calle?
(Eligen delinquir? ;”Eligen”.....?;Qué significa la libertad? ;Fueron libres alguna vez?

¢Son los unicos responsables de la situacion que viven? La solidaridad y la caridad

¢Solucionan el problema de las personas en situacion de calle?

En relacion al Estado:

¢Qué responsabilidad tiene en el incremento de personas durmiendo en la via publica?
¢Qué respuestas da el estado ante las problematicas de las personas en conflicto con la ley
penal? ¢Son suficientes? ¢Existe una selectividad en el sistema penal hacia los sectores mas

vulnerados?¢Se criminaliza la pobreza?

En relacion a la sociedad:

¢Cdmo ven a las personas en situacion de calle? ¢Las ven? ;Qué piensa la sociedad del que
termina en la calle y delinque? ¢(Es culpable o victima de su destino? El reclamo de la
sociedad de mayor presencia de fuerzas publicas y mas rigurosidad en la legislacion penal

¢Ayudaria a solucionar la cuestion delictual?



Los precedentes interrogantes derivaron en los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Reconocer y analizar el contexto y los factores que prevalecen en la problemaética de las
personas en situacion de calle en conflicto con la ley penal, en la ciudad de Mar del Plata

durante el afio 2022.

Objetivos Especificos:

° Explorar las circunstancias que llevan a las personas en conflicto con la
Ley Penal a estar en situacion de calle.
° Recuperar la percepcion de esta problematica desde los sujetos que la

vivencian.

° Conocer la vision sobre la problematica de situacion de calle que
manifiestan referentes de la comunidad idoneos en el tema.

° Conocer la funcién del Patronato de Liberados y las implicancias del
ejercicio del trabajo social con situacion de calle.

° Reflexionar acerca de las principales acciones que se implementan
desde la Orbita estatal.

° Conocer los diferentes dispositivos que intervienen en personas en
situacion de calle en la ciudad de Mar del Plata por parte de las organizaciones

de la sociedad civil.

Respecto del disefio metodolégico, para este trabajo final se posiciona al sujeto que

investiga en un doble aspecto: “aquella en que se pone el investigador para, en su relacidon con



el objeto, extraer de ¢l sus multiples determinaciones” (Netto, 2012b), y que esta en
permanente interlocucion con el universo de estudio de esta investigacion.

Son claves para el proceso de esta investigacion las técnicas de analisis, que tienen un
papel fundamental ya que “permiten ordenar, sistematizar, preparar la informacion de una
manera funcional a las posibles construcciones discursivas con las cuales se intentar dar
cuenta —-mas 0 menos convincentemente- de los fenémenos investigados” (Piovani, 2007,
p. 288)

La muestra de este trabajo final estuvo integrada por personas que estaban o habian estado
en situacion de calle, que tengan o hayan tenido conflicto con la ley penal, que hayan sido
supervisados por el Patronato de Liberados y que estan en vinculacion con alguno de los
diferentes dispositivos que abordan la problematica de situacion de calle en la ciudad de Mar
del Plata durante el afio 2022.

La recoleccion de datos se realizo utilizando diferentes recursos, entre ellos:

1. Sondeo: Encuesta a operadores que forman parte de diferentes dispositivos activos,
que trabajan con las personas en situacion de calle en la Ciudad de Mar del Plata. Esta se trata
de una técnica de recoleccion de datos orientada a relevar actitudes, creencias, y opiniones
sobre las personas usuarias e indagar sobre multiples temas.

2. Entrevistas: a referentes de distintos dispositivos de atencidn a personas en situacion
de calle en Mar del Plata de drbita Estatal y de la sociedad civil. Entrevistas a personas que
hayan tenido o tengan conflicto con la ley penal supervisados por el PLB, y hayan estado o
estén en situacion de calle. Esta es una forma especial de conversacion entre dos personas
dirigida y registrada por el investigador con el propdésito de favorecer la produccion de un
discurso convencional continuo y con una cierta linea argumental por parte del entrevistado/a,
acerca de un tema de interés definido en el marco de la investigacion.

3. Observacién: Es un modo de establecer algin tipo de contacto empirico con los

objetos/sujetos/situaciones de interés a los fines de su descripcion, explicacion, comprension.



En esta estrategia metodoldgica, se procurard analizar el contexto y los factores que
prevalecen en la problemética a partir de la identificacién de diversos indicadores construidos
desde las fuentes de informacidn seleccionadas y las técnicas de recoleccién de datos
enunciadas.

La fase de la recoleccion de datos se justificO desde un enfoque mixto de investigacion
expresado en la triangulacion intramétodo. Cohen y Piovani sostienen que la triangulacion
metodoldgica en ciencias sociales estd vinculada principalmente a tres objetivos, la
convergencia, la completitud y la combinacion. En este disefio se considera la triangulacion
como “(...) un modo de alcanzar una comprension completa de un fendmeno desde distintos

aspectos (...)” (Marradi, Archenti, y Piovani, 2007, p. 148).

Siguiendo la idea de los autores mencionados, esta investigacion desarrollé la nocion de
combinacion de métodos para la recoleccion de datos, en donde ambas perspectivas,

cualitativa y cuantitativa se complementan.



Capitulo |

En el presente capitulo se intenta analizar brevemente como las variables
econdmicas/sociales determinan una coyuntura que nos permite reconstruir algunas
mediaciones existentes entre la vida cotidiana de las personas en situacién de calle y en
conflicto con la ley penal con la cuestion social. Partimos de la afirmacion que existe un
engranaje en el cual la singularidad de las personas en estudio vivencian dificultades
concretas para garantizar su reproduccion cotidiana, dificultades que seran tomadas en este
trabajo final como manifestaciones de la cuestion social resultante de la dindmica societal

capitalista.

Para ello en una primera parte se desarrollan algunas caracteristicas del modelo de
produccidn capitalista vinculado al contexto local como asi también las principales respuestas

estatales a esta problematica.

Posteriormente se realiza una aproximacion al Patronato de Liberados como Institucion de
la Provincia de Buenos Aires encargada de la “adecuada insercion social de las personas en
conflicto con la ley penal procesados y condenados a través de la asistencia o tratamiento y
control” y de las Organizaciones civiles laicas y religiosas, que intervienen en la problematica

de situacién de calle en la ciudad de Mar del Plata.

En referencia al marco legal en el cual se encuadra la politica de asistencia de las
personas en situacion de calle, se priorizan algunos articulos de la Ley N° 27.654, como

orientadores de los dispositivos existentes.

1.1 Desigualdad en el modelo capitalista

Para adentrarnos en un analisis macro de los factores que intervienen en la situacion de
calle, consideramos imprescindible aproximarnos a las caracteristicas estructurales del

sistema capitalista.
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En este sentido, David Harvey (1998) particulariza tres rasgos de este modo de produccion.
Propone en primera instancia explicar que la tendencia al crecimiento garantizado, por las
ganancias y la acumulacion del capital, concretan la expansioén de la produccion y valores
reales, sin importar las consecuencias sociales, politicas, geopoliticas o ecoldgicas. En
segunda instancia afirma que el crecimiento de los valores reales depende de la explotacion de
la fuerza del trabajo en la produccion, esto hace que el control sobre las fuerzas de trabajo sea
vital para la perpetuacion del capitalismo y por Gltimo al ser un sistema necesariamente
dindmico en los niveles tecnolégicos y organizativos en funcion de la excesiva competencia

inter-capitalista, genera controversias que inevitablemente impactan en la lucha de clases.

Uno de los puntos relevantes es la necesaria comprension de la importancia del trabajo.
Esta connotacion del trabajo (como actividad humana transformadora de la naturaleza para
posibilitar la subsistencia) esta atravesada por los momentos especificos en que se realiza el
capital. De tal manera que no sélo los contenidos y formas en que se realiza el trabajo, sino
también la cantidad de poblacion necesaria para su produccion y reproduccion, son
traspasados por las relaciones sociales de dominacion, y las formas histéricas en que el capital

se realiza.

Con el avance del capitalismo aparece la poblacién marginada del proceso de produccion,
poblacion excedente y superflua al proceso de valorizacidn. Lejos de constituirse en excluidos
pasan a formar parte del ejército industrial de reserva, dispuestos a ingresar cuando el

capitalismo lo requiera. Es material humano explotable y siempre disponible.

La condena de una parte de la clase obrera al ocio forzoso mediante el exceso de trabajo
impuesto a la otra parte, y viceversa, se convierte en el medio de enriquecimiento del
capitalista singular y a la vez, acelera los margenes de produccion del ejército de reserva en

una escala acorde con el progreso de la acumulacion social.
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En este abrumador escenario, fundamentalmente urgente para los paises llamados “del
tercer mundo” de los que Argentina forma parte, se levantan aquellas personas corporeas-
concretas, que son lanzadas al umbral minimo de subsistencia. Estos lejos de resignarse a la
situacion a la que son arrojados, elaboran nuevas formas de resistencia, de autosostenimiento
vital y de visibilizacién de sus demandas en el espacio publico. Sin embargo, sus acciones se
ven limitadas por la misma situacion de la que son producto, rehenes de la légica de
reproduccion del capital, y de la dependencia estatal. De tal manera que las acciones de la
poblacion “excluida” se mueven en la franja delgada que limita sus posibilidades vitales, en
un horizonte de incerteza cotidiana, que amenaza constantemente con atravesar el umbral

minimo de lo tolerable.

De acuerdo con Tonet (2010) la relacion capital-trabajo constituye la meédula del mundo de
hoy; puesto que pese a que las formas de esta relacién ya no son idénticas a las del siglo XIX,
lo esencial de la cuestion permanece inalterada, provocando en la flexibilizacion y regresion
de derechos sociales, uno de los mas claros ejemplos de como el capitalismo reorganiza su
ciclo productivo preservando sus fundamentos iniciales y manteniendo vigente el

incuestionable encubrimiento de la explotacion social.

1.2 Algunos datos en relacion al contexto socioeconémico

Siguiendo esta linea argumentativa, a nivel nacional nos encontramos con una economia
argentina padeciendo una agudizacion de la restriccion externa, determinada por el peso de
los servicios de la deuda, agravada en el segundo trimestre por la profundizacion del déficit
comercial de los rubros energéticos. En este contexto se fortalece la posicion de los sectores
con capacidad de incidir sobre el mercado de divisas para torcer la puja distributiva en su
favor. Asi, la aceleracion del ritmo inflacionario, la caida tendencial de los salarios reales, el
alza de las tasas de interés y las presiones sobre la cotizacion del dolar son todas

manifestaciones de un conflicto distributivo cuyos fundamentos profundos son de orden

12



sociopolitico. (Ndlan, informe 38, septiembre 2022)

El indice oficial de pobreza y el de indigencia se conforman por una comparacion del costo
de la Canasta Béasica Total (CBT), en el primer caso, y de la Alimentaria (CBA), en el

segundo, frente a los ingresos percibidos por las personas o grupos familiares.

Segun detall6 Télam, los datos del Indec para la CBT dieron cuenta de una suba del 36,9%
en el primer semestre (en junio llegd a $ 104.216) para una pareja con dos nifios o nifias, en

tanto que la CBA se increment6 en ese periodo un 41,1% (llegd a $ 45.529).

Actualmente, esos valores llegaron en agosto a $119.757 y $55.734 en el marco de un
proceso inflacionario sin control. En paralelo, empezaron a crecer los reclamos de diversos
sectores por el atraso salarial con relacion a la inflacion que comenzé a impactar en mayor
medida en los Gltimos meses en los que los indices inflacionarios no bajaron en agosto y
septiembre del 7%.

Tomando los datos dados a conocer por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(Indec) en base a su ultimo relevamiento semestral del indice de calidad de vida y la encuesta
de hogares, arrojé que en la primera mitad de 2022 la pobreza aumentd y la indigencia se

redujo en la ciudad de Mar del Plata.

Los datos muestran un indice oficial de pobreza de 32.6% que implican 213.346 personas
en situacion de pobreza y un indice de indigencia de 4.9% que se traduce en 32.171 personas

en situacion de indigencia.

En referencia a la temética de investigacion, durante el 2022 en el marco de la realizacién
del Censo Nacional, se hizo un relevamiento a nivel local de las personas en situacion de calle
que integran los diferentes dispositivos. El jefe de Departamento del area de Asistencia
Critica y Urgencias Sociales de la secretaria de Desarrollo Social del Municipio, Gerardo

Micas, informd: "Hicimos un relevamiento, y participamos del Censo poblacional, donde nos

13



arrojé como resultado un total de 220 personas en situacion de calle en la ciudad de Mar del
Plata. Los mismos estadn ubicados principalmente en el micro y macrocentro”. (La capital,

2022).

1.3 Cuestion Social. Mediaciones y tensiones en relacion a la tematica

Resulta pertinente clarificar como punto de partida, que existe intencidén en el presente
desarrollo de analizar las condiciones de vida de las personas en situacion de calle en
conflicto con la ley penal, a partir de la superacidn de aspectos superficiales que, de alguna
manera, deshistorizan y deseconomizan los procesos sociales.

Particularmente nos intereso analizar las determinaciones y mediaciones de la “Cuestion
Social” en la vida cotidiana de los sujetos implicados, como elemento sustancial y
fundamental para comprender y aproximarnos tanto a procesos generales como particulares.

La recuperacion de determinantes socio-historicos a partir de la inclusion de la categoria
“cuestion social” posibilita identificar los elementos econdmicos, politicos y sociales que dan
origen a la expansion de un conjunto de situaciones que interpela la reproduccion cotidiana de
amplios sectores de la poblacion. Frente a posturas que sostienen la necesidad de recuperar las
trayectorias individuales para comprender la “suerte” y “destino” de las personas, que se
constituyen en poblacién usuaria de los Servicios Sociales, reafirmamos la necesidad de
problematizar el “aqui y ahora” de los sujetos, buscando factores causales enmarcados en
contextos socioecondmico especificos, que constituiran elementos explicativos.

La relevancia del trabajo para comprender la “Cuestion Social” estdn asentados en los
principales argumentos de la ontologia marxista que lo posiciona como fundamento del ser
social, es decir independiente de las particularidades del modo de produccion en el cual se
desarrollan, para luego avanzar en la comprension de trabajo abstracto entendida como la
expresion alienada del trabajo en la sociedad burguesa capitalista.

Marx postula que toda produccion es apropiacion de la naturaleza por parte del individuo

14



en el seno y por intermedio de una sociedad determinada, pero atribuye la centralidad en este
proceso a la conciencia del hombre trabajador, en tanto este posee la capacidad de definir
idealmente el resultado a que quiere arribar mediante el desarrollo del proceso del trabajo.

El trabajo es pues, la categoria fundante del mundo de los hombres porque, en primer
lugar, atiende la necesidad primera de toda sociabilidad: la produccion de los medios de
produccidn y de subsistencia sin los cuales ninguna vida social podria existir. En segundo
lugar, porque lo hace de tal modo que ya presenta, desde el primer momento, aquello que
seré la determinacion ontoldgica decisiva del ser social: al transformar el mundo natural,
los seres humanos también transforman su propia naturaleza, lo que da por resultado la
creacion incesante de nuevas posibilidades y necesidades histéricas, tanto sociales como
individuales, tanto objetivas, como subjetivas. (Lessa, 2007, p. 142).

En el proceso de trabajo, donde aspectos subjetivos y objetivos se modifican
dialécticamente, el ser social modifica la naturaleza a partir de la incorporacion de
causalidades puestas por su teleologia (entendida como el proceso donde la conciencia
establece fines) mientras que, paralelamente, al desarrollar ese proceso el hombre incorpora
nuevas mediaciones, miradas, reconstrucciones sobre la realidad y su intervencion que lo
modifican a él. No es el mismo ser el que ingresa al proceso de trabajo del que concluye, el
caracter historico adquiere una particularidad esencial en este momento.

Es a partir del proceso de reconstruccion de la realidad por parte del ser social, la
seleccién de alternativas y la previa-idealizacion de la finalidad que se quiere alcanzar, el
ser social desarrolla el proceso de objetivacion-exteriorizacion, proceso mediante el cual
se transforma simultaneamente la naturaleza y el ser social que establece la causalidad

puesta. (Mallardi, 2015, p 37)
La objetivacion constituye el momento en el cual la teologia se realiza en causalidad
puesta, en tanto articula la idealidad de la teleologia con la materialidad de lo real. Alli el

hombre transforma el mundo que lo rodea. Mientras que la exteriorizacion es el momento del
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trabajo por el cual el ser social se confronta con la realidad y a partir de ella modifica las
construcciones hasta entonces elaboradas, “la exteriorizacion es el momento de
transformacion de la subjetividad que se produce a partir de la transformacion de la
causalidad, la objetivacion” (Lessa, 2007,p.124).

A través de estos procesos el individuo adquiere la capacidad de constituirse en ser social y
desarrollar un proceso histérico como protagonista absoluto de las relaciones sociales que lo
involucran, proceso que supone una creciente negacion del ser-en-si, pues en cada acto de
trabajo el ser social transforma el mundo y los hombres y se transforma asi mismo.

La previa-idealizacion, la teologia, el proceso de objetivacion y externalizacion ya no
pueden analizarse en términos ontologicos, abstraidos de las tensiones sociales en las cuales
se inserta, sino que, precisamente, son esas tensiones las que permiten comprenderlo y
situarlo histéricamente. Y es aqui donde entra en escena el trabajo abstracto, que esta dado
por la impronta que adquieren las mercancias en las relaciones sociales capitalistas.

Las mercancias, objetos externos para los seres humanos, pero que satisface necesidades
humanas poseen dos propiedades, la de ser valor de cambio y valor de uso, pues encierra en si
trabajos Utiles cualitativamente diferentes surgidos y condicionados por la division social del
trabajo. Esta externalidad y coseidad es interpelada por el surgimiento de una mercancia
particular dentro del modo de produccion capitalista: la fuerza de trabajo “...conjunto de
facultades fisicas y mentales que existen en la corporeidad, en la personalidad viva de un ser
humano y que €l pone en movimiento cuando produce valores de uso de cualquier indole”
(Marx, 2009a, p. 203).

De esta manera el capitalista adquiere la fuerza de trabajo del trabajador como mercancia,
situacion que genera dos fendmenos, que el obrero trabaja bajo control del capitalista, a quien
le pertenece el trabajo de aquel, y por el otro y, en consecuencia, el producto es propiedad del

capitalista, no del obrero que lo produjo.
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La mercantilizacion y consecuentemente reificacion de la fuerza de trabajo, implica el
surgimiento de una nueva forma de relacion social, que encuentra su fundamento ontolégico
en el trabajo, adquiriendo la forma de expresion histdrica alienada: el trabajo abstracto, el cual
implica la produccion de valor de cambio en un proceso en donde se reproduce el
enriquecimiento del comprador de la fuerza de trabajo necesaria para realizar el proceso. Las
mercancias adquieren valor por ser expresion, objetivacion y materializacion del trabajo
abstracto desarrollado en un tiempo socialmente necesario, en el marco de la sociedad
burguesa.

El capitalista quiere producir un valor de uso que tenga valor de cambio, un articulo
destinado a la venta y a la vez pretende que esta mercancia tenga un valor mayor a la suma de
los valores de los insumos basicos, medios de produccion y fuerza de trabajo “la produccion
capitalista no s6lo es produccion de mercancias; es, en esencia, produccion de plusvalor. El
obrero no produce para si, sino para el capital. Por tanto, ya no basta con que se produzca en
general. Tiene que producir plusvalor” (Marx, 2009b, p. 616).

En dicho proceso de trabajo, el trabajador ademas de producir aquello que justifica
proporcionalmente su salario, desarrolla un trabajo excedente, la plusvalia, la cual se obtiene
cuando el capitalista hace que la fuerza de trabajo se objetive mas tiempo del necesario para
su propia reproduccion. Asi desaparece la division de la jornada laboral entre trabajo pago e
impago, haciendo que, en el caso del trabajo asalariado, el trabajo impago aparezca como
pago encubierto, trabajo gratuito.

Cuando el salario alcanza solo para la reproduccion inmediata, implica que el mismo no
incluye toda la gama de necesidades existentes, seleccionando el capital, aquellas que
considera imprescindibles para asi poder contar jornada a jornada con la fuerza de trabajo
necesaria.

La determinacién del precio de venta de la fuerza de trabajo no es algo estatico y
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consensuado, en tanto debe ser visto como el resultado del proceso de la lucha de clases
sociales fundamentales, cuyo resultado dependera directamente de la correlacién de fuerzas
existentes y de los ritmos de acumulacion vigentes. Topalov va a decir que esta lucha social,
ademas de incidir en el precio de la venta de fuerza de trabajo, se constituye en uno de los
motivos de la instauracion de un sistema publico de mantencion de la fuerza de trabajo.

La instauracion del trabajo abstracto en la sociedad capitalista supone una alteracion en la
totalidad de las relaciones sociales y produce la configuracion de determinaciones objetivas y
subjetivas de la “Cuestion Social”. Por ello es posible comprenderla solo y en la medida que
se aprehende la particularidad del trabajo abstracto en situacion concreta, como asi también
sus consecuencias para los sectores que componen la clase trabajadora.

Mallardi va a decir que la “cuestion social” entendida como expresion de las
contradicciones entre capital y trabajo presenta cuatro caracteristicas fundamentales 1) es
producto de la instauracion de modo de produccion capitalista; 2) supone una tendencia total
que afecta de modo particular y diferenciada a distintos sectores de la poblacion; 3) implica el
empobrecimiento de la clase trabajadora en relacion con el enriquecimiento de los sectores
capitalistas; 4) es consecuencia de las movilizaciones y reivindicaciones de distintos sectores
y fracciones que suponen el pasaje de una clase trabajadora con conciencia en-si a para-si, es
decir, la conformacion de un acto politico fundamental en la sociedad burguesa.

Los llamados problemas sociales que interpelan la vida cotidiana como las consecuencias
de la precarizacion y desocupacion, no muestra un “nuevo” abanico de problemas inéditos
que se explican en si mismos, sino manifestaciones refractarias de la misma sustancia
histérica propia del capitalismo (Netto, 2002b). No estamos frente a una “nueva cuestion
social” producto de la crisis de la relacion salarial, tal como sostienen autores de la sociologia
francesa, sino ante nuevas manifestaciones de una “Unica cuestion social” surgida con el

desarrollo del capitalismo. A cada nueva fase del desarrollo capitalista le corresponden
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expresiones socio-humanas diferenciadas y complejas, correspondientes a la intensificacion
de la explotacion, que es la razon de ser (Netto, 2003a).

La pauperizacion de las condiciones de vida del proletariado en las relaciones de
produccion capitalista constituye el fundamento de la “cuestion social” para el pensamiento
marxista.

el propio mecanismo del proceso de acumulacion, al acrecentar el capital, aumenta la
masa de los “pobres laboriosos”, esto es, de los asalariados que transforman su fuerza de
trabajo en fuerza creciente de valorizacion al servicio del creciente capital, y que por

tanto se ven obligados a perpetuar la relacion de dependencia que los liga a su propio

producto, personificado en el capitalista. (Marx, 2009c, p. 763).

La consecuencia directa de este proceso consiste en la creacion constante de un importante
sector de la poblacion que se encuentra marginada del proceso de produccion, es excedente y
superflua al proceso de valorizacion “lejos de constituirse en excluidos, como plantea
Rosanvallon, o en supernumerarios, desafiliados o inatiles para el mundo, como afirma
Castel, esta poblacion excedente adquiere una importancia vital para la continuidad del modo
de produccion capitalista, en tanto pasa a constituir parte del denominado ejército industrial
de reserva, dispuestos a ingresar cuando el capitalismo lo requiera” (Mallardi, 2005, p. 65).

La produccién de una poblacion excedente relativa es la base para la profundizacion de los
procesos de extraccion del trabajo excedente, el disciplinamiento de los trabajadores
ocupados, la incrementacion de nuevas formas de trabajo que van en detrimento de conquistas
y protecciones adquiridas, la precarizacion y flexibilizacion laboral, subcontratacion,
tercerizacion, etc.

se hace necesario recuperar la centralidad del trabajo para comprender los procesos
sociales contemporaneos, pero sobre la base de la tendencia histérica que da

particularidad a la sociabilidad burguesa. Superar la fragmentacién, psicologizacion y

moralizacion que son la base del pensamiento burgués y las estrategias de intervencion
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sobre la “cuestion social”, exige reconocer las multiples determinaciones y mediaciones
que articulan la esencia de la contradiccion fundamental del capitalismo con los procesos
de pauperizacion de distintos sectores de la poblacion. En esta linea adquiere relevancia
aspectos como la relacion del ser social en el mercado de trabajo, y, en estrecha
vinculacion, el acceso al espacio urbano y, en su interior, a la vivienda como ambito
donde se desarrolla la mayor parte del tiempo de la vida cotidiana. (Mallardi, 2005,p. 80).

Topalov (1979) va a afirmar que la ubicacién de los sujetos en la ciudad, entendida como
el espacio de socializacion de las fuerzas productivas, implica una relacion dialéctica e
histdrica que recupera la centralidad del ser social en la division del trabajo, pues se considera
que es la ubicacion en dicha division la que condiciona el acceso a determinados bienes y
servicios, entre ellos, la vivienda.

El espacio de vivienda, como espacio concreto de habitabilidad asociado al hogar y la
familia implica el lugar que, de acuerdo con el imaginario, es donde se desarrolla la mayor
parte de la cotidianidad, aspecto que puede variar a partir del cruce con variables de género,
edad, ocupacion, entre otras. “La vivienda es uno de los componentes del consumo que mas
influencia tiene sobre las formas de vivir en familia, sobre todo porque reclama soluciones
mas estables y perdurables que, por ejemplo, la alimentacion o el vestido” (Torrado,2003, p.
376).

La situacion habitacional se encuentra asociada a la calidad de vida de las personas, su
privacion se asocia a situaciones de precariedad y marginalidad. Incluso tener acceso a la
misma, no asegura la inclusion social automatica. La calidad de la vivienda tiene una relacion
directa con las posibilidades de acceder a objetivaciones socialmente producidas,
mercantilizadas en el sistema capitalista.

Las distintas situaciones problematicas que interpelan la vida cotidiana del ser

particular se constituyen en expresiones de la “cuestion social” y su aprehension en tanto

proceso social requiere una primera relacion con las determinaciones objetivas. Las
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posibilidades o imposibilidades de acceder a determinados bienes de uso encuentran una
relacion directa, en primera instancia, con las distintas formas de insercion en el mercado
de trabajo, y, en segundo lugar, con el acceso a bienes y recursos incluidos como
prestaciones en las distintas expresiones del sistema publico de mantenimiento de la
fuerza de trabajo. (Mallardi, 2015, p. 92).

Cuando estos multiples “problemas” dejan en evidencia la crudeza de la sociedad del
capital y atentan contra esta, se requieren de acciones que oculten y reduzcan los conflictos,

para ello se disocian esos “problemas” del nucleo fundante de la desigualdad, explicando y
atendiendo sus refacciones de forma separada, como si cada una de ellas tuviera “vida
propia”.

La intervencion estatal sobre la “cuestion social” se realiza (...) fragmentandola y
parcializandola. (...) Las secuelas de la “cuestion social” son recortadas como
problematicas particulares (el desempleo, el hambre, la carencia habitacional, el accidente
de trabajo, la falta de escuelas, la incapacidad fisica, etc.) y asi enfrentadas. (Netto, 1992,
p. 28).

Asi, el Estado desarrolla acciones orientadas a enfrentar la “cuestion social”, no en su
génesis estructural, sino en aquellas manifestaciones que la “clase que vive/necesita vivir del
trabajo” exige que sean atendidas.

La “cuestion social” se fragmenta en un sin fin de “campos de intervencion” que van a dar

lugar a la consolidacion de “servicios sociales” diversos, cada uno de los cuales atiende y, por

29 <¢

tanto, aborda de forma “especifica”, “neutra” y “técnica” cada uno de aquellos problemas que
le corresponden en ese encadenamiento de fragmentacion.

Tal encadenamiento fragmentado se asume, legitima y sostiene por las operaciones
por las cuales los problemas sociales se escinden de sus fundamentos: deseconomizacion,
despolitizacion, naturalizacion y moralizacion de la “cuestion social” que se expresan en
una intervencion socio-profesional orientada por la responsabilizacion de las personas por

las situaciones probleméticas que padecen. (Massa, 2019, p. 14).

21



Este encadenamiento de la fragmentacion que deriva en la individualizacion de las
intervenciones opera con una consecuente psicologizacion de la “cuestion social” al
considerarse la situacion problemética como externa a los mecanismos e instituciones de la
sociabilidad capitalista, “que nada tiene que ver con su dindmica y estructura”, sino que se da
por “un conjunto de dilemas mentales y morales (....)” que sitiia el nicleo de intervencion “en
el ambito de algunas expresiones animicas” (Netto, 1997, p.38), transfiriendo a los sujetos de
la clase que vive del trabajo no solamente recursos materiales, sino una vision de la sociedad
y las relaciones sociales que configuran su reproduccion espiritual y que se asientan en los

componentes en los que se expresa la fragmentacion de la “cuestion social”.

1.4 Patronato de Liberados de la Provincia de Buenos Aires,

organizacion general y actualidad

El Patronato de Liberados Bonaerense, en adelante PLB, es el Organismo estatal de la
Provincia de Buenos Aires, que tiene la mision institucional de supervisar a las personas en
conflicto con la ley penal procesados y condenados.

El PLB nace en 1950, a partir de una ley propiciada por Italio Argentino Luder. Se crea
como una entidad autarquica de derecho publico a través de la sancion del primer Codigo de
Ejecucion Penal de la Provincia de Buenos Aires.

(https://www.plb.gba.gov.ar/AHD/historia.html).

A comienzos de la década de 1960, el Instituto de Investigacion y Docencia Criminoldgica,
organismo que fijaba las politicas criminoldgicas en el PLB definia al delito como la conducta
del hombre en la sociedad que sélo puede ser combatido de forma eficaz a condicion de
comprenderlo en su total complejidad, por medio de la investigacion de las diversas

disciplinas que cooperan para el esclarecimiento del acontecer causal en éste ambito y el
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estudio de la personalidad del “delincuente™", de su mundo cultural, en atencién a la unidad
estructural que ambos elementos integran y constituyen; en pos del correcto tratamiento
individual del “‘recluso’’, tendiente a obtener su “reeducacion social” a través de “"Terapia de
Reintegro™ con el proposito de suministrarles consejos y compenetrarnos debidamente de las

responsabilidades que engendraré tal nuevo estado de libertad vigilada.

Hasta el afio 1999 el PLB, posee una doble tarea en referencia a los liberados: por un lado
el ejercicio de la vigilancia de la conducta; y por el otro se ocupa de asegurar los medios
necesarios para orientar sus pasos en el nuevo “estado de libertad vigilada”, transmitiéndole
“apoyo moral” para alejarlo de las “tentaciones del medio ambiente” y otorgandole la ayuda
material que resulte necesaria para su vida cotidiana, en busca de la disminucion de la
criminalidad.

La ley N2 12256 modificada en 2011 es la que actualmente enmarca el accionar del PLB.
El fin dltimo de esta Ley es la adecuada insercion social de los procesados y condenados a

través de la asistencia o tratamiento y control.

La asistencia y tratamiento estaran dirigidos al fortalecimiento de la dignidad humana y el
estimulo de actitudes solidarias inherentes a su condicion de ser social, a partir de la

satisfaccion de sus necesidades y del desarrollo de sus potencialidades individuales.

Se entiende por asistencia al conjunto de acciones programadas orientadas a dar apoyo en
el sentido mas amplio del término, en base a las necesidades y potencialidades de cada sujeto
y por tratamiento a la actividad que se suma a la asistencia, s6lo en aquellos casos en que
fuese necesario reforzar o modificar pautas de conductas preexistentes, tendientes a un
cambio en el modelo relacional. En este sentido, la institucion se posiciona en puntos
hipotéticos de partida con la poblacion destinataria, pretendiendo facilitar el paso del
aislamiento a la interaccion, de la pasividad a la actividad, de la dependencia a la autogestion

y de la desintegracion a la integracion social.
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En relacion al concepto de tratamiento, vincula programas tendientes a adecuar el debido
ajuste al medio familiar, laboral y social, da lugar a la asistencia social como herramienta
necesaria de los programas de tratamiento. En sus preceptos refuerza la participacion activa
de la comunidad, tratando de afianzar el sentido de la confianza en el individuo, la cohesion
de los grupos sociales y su disposicién a intervenir y establecer la eficacia colectiva como

factor de prevencion ante el delito.

El marco normativo detalla como relevante: recibir asistencia y/o tratamiento médico y/o
psicoldgico, solicitar la orientacién y apoyo para la capacitacion laboral, tramitar su
documentacion personal, alimentos, y alojamiento; solicitar asesoramiento legal para la
defensa de derechos; facilitar el establecimiento de relaciones con personas e instituciones
que faciliten y favorezcan las posibilidades de integracion social; incentivar la alfabetizacion

y continuacion de estudios primarios, secundarios, terciarios o universitarios.

Actualmente el PLB depende del Ejecutivo Provincial. Ministerio de Justicia y DDHH. En
su organigrama se desprende su funcionamiento a través de la division en regiones. La ciudad

de Mar del Plata forma parte de la region V.

A nivel local la institucion se subdivide en dos delegaciones, a partir de una variable
geogréafica. La Delegacion Mar del Plata I, comprende el abordaje territorial de la zona
comprendida desde Av. Jara hasta la costa y Mar del Plata Il, desde Av. Jara hacia el norte.
Segun informacion recabada en las entrevistas realizadas al personal del PLB, entre ambas
delegaciones supervisan aproximadamente 1.000 personas. De este universo, una tercera parte
cuenta con la designacion de un profesional del Trabajado Social a cargo de la supervision. El
resto de las intervenciones son derivadas al Ministerio Publico Fiscal, a partir de un convenio
celebrado en 2019, entre ambos organismos.

Internamente la Delegacién Mar del Plata, en la cual haremos foco, se subdivide en Puerto
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(barrios de la zona Sur) y Centro (centro, canteras, camet, serena). La primera cuenta con tres
Trabajadoras Sociales, una psicdloga y un auxiliar de justicia, mientras que la Delegacion

Centro cuenta con 8 Trabajadores Sociales y una Psic6loga.

Retomando lo explicitado mas arriba, desde 2019, el Ministerio Publico Fiscal, asume la
responsabilidad del control de las reglas de conducta de figuras legales menores para el
sistema penal, como son la “probation” suspension de juicio a prueba, condenas condicionales
y tareas comunitarias. Para esta asignacion, Trabajadoras Sociales del PLB realizan un primer
contacto con la persona encausada, utilizando como herramienta un formato de encuesta
suministrado por la institucion denominada “encuesta social”. Apoyadas en dicho instrumento
técnico, evallan en el presente, la necesidad de intervencion profesional o la derivacion del
expediente a la procuracion, para el control de reglas de conductas impuestas judicialmente.

Esta ultima institucion, exige el envio de un mensaje via WhatsApp, como forma de
efectivizar un contacto mensual con el supervizado/a, situacion asentada como cumplimiento
de la regla de conducta (lo que antes se hacia en forma presencial en PLB con el comparendo,
firma del supervisado/a). Cumplido el periodo de contralor impuesto, el expediente retorna a
la institucion de origen en donde, la TS debe proceder a realizar un informe de cierre al
Juzgado interviniente. Si hubiera ausencias de “comparendos por mensaje” u alguna otra
irregularidad detectada, en el periodo de supervision, también el expediente vuelve al PLB,
para que una TS evalue si correspondiese la visita en domicilio.

Hoy el PLB atiende figuras legales postpenitenciarias: libertad condicional,
excarcelaciones, libertad asistida, salidas transitorias, salidas laborales e intervenciones
sociales en casos federales.

En referencia a los recursos para brindar asistencial material el PLB cuenta con los
siguientes programas:

POSPE (programa de asistencia econdmica pospenitenciaria): consiste en una
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transferencia econdmica por Unica vez de pesos $25.000. Se gestiona a personas con
proximidad de egreso carcelario (minimo seis meses de detencién). La adjudicacion del
mismo presenta una demora aproximadamente de 6 meses

Ayuda Social: Transferencia econdémica de pesos $20.000 un solo desembolso, para
alquiler de vivienda/espacio habitacional. Se exige la presentacion de dos presupuestos

de hoteles.

Micro emprendimiento o crédito solidario: proyectos laborales y compra de insumos

autogestionadas por un monto maximo de $75.000. El importe es depositado a una
cuenta bancaria de PLB la TS a cargo de la supervision, se encarga de comprar las
herramientas en conjunto con el/la supervisado/a para que se ponga en marcha el
emprendimiento autorizado.

En referencia a la poblacion que asiste el PLB, podemos afirmar que al intervenir con
personas pos-penitenciarias, es decir egresadas de una unidad penal, sistema, que como
expresa Garcia Borés, “Es un entorno violento que vulnera sistematicamente los derechos
fundamentales de los presos” (2003, p. 21) se deben contextualizar la intervencion, ya que la
carcel es una institucion total, en los términos de Goffman (1992), y para su analisis es
indispensable reflexionar acerca de sus diferentes dimensiones y del efecto que tiene sobre los
individuos, sus cuerpos.

La privacion de la libertad en condiciones inhumanas, inevitablemente generara
consecuencias fisicas y psiquicas. La realidad nos muestra la profundizacion de las politicas

punitivas, y el aumento de la cantidad de personas procesadas en las carceles.

En el libro del socidlogo Maximo Sozzo “Inseguridad, prevencion y policia” (2008) se
analiza el aumento de la violencia dentro de las instituciones carcelarias y los efectos que
produce la violencia ejercida. Menciona a modo de ejemplo torturas, malos tratos, abandono

de persona, muertes violentas, suicidios dudosos, entre otras. Situaciones que no logran
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alcanzar un impacto social mayor, que seria vital para la transformacion de estas instituciones,
quedando, en el mejor de los casos, en las instancias de denuncia ante organismos de
Derechos Humanos y presentaciones ante la justicia que no siempre son debidamente alojadas
en los fallos judiciales, profundizando asi las condiciones de vulnerabilidad y produciendo el
agravamiento de las condiciones de detencion.

En referencia al ejercicio profesional del Trabajo Social, en el PLB, podemos sostener que
este se encuentra asociado a un conjunto de problematicas sociales que no pueden ser
escindidas de las tendencias que asume la cuestion penal en la sociedad contemporanea.
Entendida la cuestion penal como el “entramado de practicas, discursos, leyes y
argumentaciones que abordan los problemas derivados de las contradicciones del desarrollo
del sistema capitalista en clave penal” (Cappello y Senatore, 2011), sus implicancias en la
practica profesional exceden sus expresiones en el PLB, en tanto remite centralmente a
procesar el transito de la poblacidn en el sistema carcelario.

Como relata Lopez Ximena en “Implicancias ético-politicas, tedricas e interventivas del
ejercicio del Trabajo Social en el PLB” toda intervencion institucional y/o profesional que se
desarrolle en relacion con la poblacion atravesada por la cuestion penal necesariamente debe
asumir como relevante los aspectos reales del agravamiento de las condiciones de detencion,
la violencia institucional y el endurecimiento de las penas, circunstancias que marcan las
trayectoria de vidas de las personas en contextos de encierro, las cuales deben ser asumidos en

las practicas que se lleven a cabo, para trascender logicas individualizantes y/o moralizantes.

En sus logicas socio-institucionales, el PLB interviene en la asistencia, tratamiento y
seguridad publica; promueve estrategias en prevencion del delito, de disefio de politicas
publicas que favorezcan el acceso y goce igualitario a derechos y la inclusion social de
personas en conflicto con la ley penal; reconoce que el paradigma tutelar no ha garantizado la

restitucion de derechos lo que lleva a la revision y reformulacién de su mision por los que
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promueve un abordaje integral sosteniendo su descentralizacion territorial.

El pasaje del paradigma tutelar al enfoque de derecho es un hecho que debiera de ser
positivo dentro de la institucion, ya que el sujeto de la intervencidn seria reconocido en su
condicion de titular de derecho. La tension se genera cuando las politicas institucionales,
destinadas a este sector y las préacticas cotidianas, en muchas ocasiones, reproducen
mecanismos del paradigma originario.

De los enunciados presentes en las normativas vigentes donde se reconoce fortalecer
el acceso y goce igualitario de derechos se evidencia una primera tensiéon entre el
enunciado y su efectivizacion. En este sentido, una primera contradiccion evidencia que
la norma iguala en la condicién de ciudadanos con derechos a ser reconocidos, pero la
intervencion cotidiana en la realidad devela las condiciones materiales de existencia de
los sujetos con los que trabaja la institucién y la continua vulneracion de sus derechos por

la imposibilidad real de garantizar la reproduccion de sus vidas”. (Lopez, 2018, p.12)

1.5 Organizaciones de la Sociedad Civil

Existen numerosas organizaciones que con diferentes origenes (religiosos, laicos,
politicos), con diversidad de miembros (voluntarios, militantes, religiosos), financiamientos
(subsidio estatal, donacion privada, colectas, etc.) y ubicadas en distintas zonas de la ciudad,

trabajan con la problematica de personas en situacion de calle.

El término de Organizaciones de la Sociedad Civil se utiliza para hacer referencia a las
organizaciones independientes del Estado, aunque reciban fondos economicos del mismo. Son

autogestionadas y voluntarias.

A partir de la década del 90, se produce un crecimiento de las organizaciones de la
sociedad civil, el tercer sector. Estas focalizan su trabajo en los “individuos particulares, con

situaciones y trayectorias individuales y trayendo a la escena social la nocion del contrato y de
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obligacion positiva” (Moledda, 2018, p. 106).

Este sector “constituye una alternativa ligada a lo social, que puede lograr la exhortada
insercion, que combina el derecho a la subsistencia con el derecho a la utilidad social,
combinando ayuda econémica con participacion social a través del contrato” (Moledda, 2018,
p.106) el cual se establece como relacion de reciprocidad, una responsabilizacion del
beneficiario considerado como actor de su propio devenir sin importar su condicion. “El
sujeto puede asumir compromisos y honrarlos. El estado entonces muta su politica asistencial,
tercerizando la atencion de problematicas de la vida social en este nuevo sector”.

(Rosanvallon, 1997, pp.172-173).

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) ponen el énfasis en las capacidades
socioculturales de la poblacion vulnerable para generar, mantener o reconstruir redes de
reciprocidad o asociaciones de intercambio. Se valoran las instituciones informales con base
en la costumbre, las lealtades, el honor, la afinidad que busquen servir para disminuir algunas
situaciones de vulnerabilidad. “La incorporacion del capital en este contexto permitiria darle

al proceso de "ajuste estructural" un rostro humano”. (Arcidiacono, 2011, p.7)

Gran parte del “discurso virtuoso” sobre la sociedad civil se asocia con una vision negativa
sobre el Estado y lo politico: "Se ha identificado al Estado como sinénimo de corrupcion
cuando no de ineficiencia, insensibilidad e inoperancia. Por el contrario, la moralidad se
traslada ahora "liberada” al campo de una sociedad cuya civilidad, ahora voluntaria, expresa
la "nueva" solidaridad individual, fruto de un compromiso personal y directo, implementado

en proyectos concretos, no burocraticos y, sobre todo, no politicos"” (Bustelo, 2000, p. 36).

Otra de las supuestas ventajas de las OSC suele estar asociada a una dimension mas
econdmica. Se asume que existe una relacion costo-beneficio dptima en la provision de

servicios sociales a cargo de estas organizaciones, ya que al estar cerca de los receptores y de
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su contexto, conocerian mejor las necesidades del lugar y de la poblacion, controlarian mejor
las asignaciones de beneficios y harian més eficiente la politica. Ademas, al estar dispuestas a
cooperar con trabajo voluntario, se generaria un mecanismo para "ahorrar" en recursos
humanos que desarrollen las politicas, generando un costo mas bajo que el de la provision de

los servicios por parte del Estado.

1.6 Marco legal

La Constitucion Nacional establece un marco normativo para la defensa de los derechos y
libertades de las personas. Destacamos en este sentido y vinculado con el universo de estudio,
los art 14 y 14 bis y 18. Ademas de ellos, contamos con la ley 27.654 que aborda la

especificidad de la “situacion de calle y familias sin techo”. .

Esta ley, promulgada en diciembre del afio 2021, permite un encuadre normativo para las
organizaciones de la sociedad civil, dispositivos e instituciones estatales que intervienen con
personas en situacion de calle. La misma nace de las luchas de movimientos sociales, los
cuales venian visibilizando la problematica, reclamando atencion las 24 hs, con equipos
interdisciplinarios, la urgencia de contar con un censo nacional, centros de integracion social,
lineas telefonicas de atencion a nivel nacional y la incorporacion del término “riesgo de

calle”. (Ley en anexo 1).

La presente ley tiene por objeto garantizar integralmente y hacer operativos los derechos
humanos de las personas en situacion de calle y en riesgo a la situacion de calle en todo el

territorio nacional.

Dentro de los derechos y garantias de las personas en situacion de calle y en riesgo a la

situacion de calle enuncia:

o Derecho a ser respetadas en su dignidad personal y en su integridad

fisica (Art 5).
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o Eliminar toda discriminaciobn o estigmatizacion estableciendo
condiciones que permitan el ejercicio de su autodeterminacién y el libre desarrollo
de la personalidad y de la subjetividad. (art 6).

o Derecho a la identidad personal: tramitacién gratuita de todos los
documentos necesarios (art 7).

o El derecho al acceso y al uso de los servicios, de la infraestructura y de
los espacios publicos (sin que llegue a configurarse en una accién organizada y
permanente) en donde el Estado debe procurar evitar el uso coercitivo de la fuerza
publica, agotando todas las instancias de articulacion de las acciones y medidas
asistenciales (art 8).

o Derecho a al acceso pleno a los servicios socioasistenciales, de salud y
apoyo para la obtencion de un trabajo digno (art 9)

o Derecho al acceso a una vivienda digna para lo cual el Estado debe
elaborar e implementar politicas publicas para la construccion, de caracter federal,

inclusivas e integrales. (art 10).

Y por ultimo en deberes del estado la ley anuncia la creacién de una red nacional de

Centros de Integracion Social, de atencion permanente y continua, que presten servicios

socioasistenciales béasicos de alojamiento, alimentacion, higiene y cuidados de la salud y

ademas desarrollen actividades de formacion y ocupacién adaptadas a los conocimientos y

necesidades de los destinatarios. Se procurara la adaptacion de los actuales establecimientos

de alojamiento nocturno (paradores, hogares, refugios, entre otros) los cuales tendran una

metodologia de trabajo interdisciplinaria y colectiva con el fin de desarrollar y contemplar

instrumentos que permitan realizar un acompafiamiento y seguimiento de los destinatarios, los

cuales deberan ser participes interesados tanto en las intervenciones como en la evaluacion de

los procesos de los cuales formen parte (Ley en anexo 1).
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Recapitulando, consideramos que lo que acontece en el mundo capitalista, en nuestro pais,
en nuestra localidad y municipio no simbolizan cuestiones aleatorias, sin importancia, no son
“el contexto”, sino que configura la forma en que la desigualdad se concreta a nivel societal.
La recuperacion de determinantes socio-historicos a partir de la inclusion de la categoria
“cuestion social” posibilita identificar los elementos econémicos, politicos y sociales que dan
origen a la expansion de un conjunto de situaciones que interpelan la reproduccién cotidiana

de amplios sectores de la poblacion.

En este entramado, las personas en situacion de calle en conflicto con la ley penal, se
mueven como individuos con poco o nulo acceso a posibilidades reales para cubrir
necesidades vitales, en un horizonte de incerteza cotidiana constante, que rosa todo el tiempo
el limite de lo resistible, marginados del proceso de produccion (considerados como
excedente y superfluos) rehenes de la logica de reproduccion del capital, y de la dependencia
estatal. Lejos de constituirse en excluidos, son de vital importancia para la continuidad del
modo de produccion capitalista.

Dentro de este sistema global las expresiones de la desigualdad son manifestaciones de una
dinamica estructural, por ello es fundamental reflexionar acerca de las posturas que sostienen
la necesidad de recuperar las trayectorias individuales de la poblacién en estudio
(psicologizantes, moralistas y estigmatizantes) y si enfocarnos en el andlisis de los elementos
genosituacionales, entendida como los elementos econdmico-sociales, politico-juridicos e
ideoldgicos que se constituyen en estructuras cuya coexistencia y determinacion permanente,
se materializan en la sociedad, que dan cuenta de formas de ser de la estructura social en
donde se inserta.

Es en esta dindmica estructural en donde aparece el estado, en su “rol de garante de
derechos y de paz social”’, abordando las probleméaticas de manera aisladas entre si,

fragmentando y parcializando la cuestién social, segmentando todo en problematicas
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particulares inconexas del ndcleo fundante de la desigualdad.

Dentro de las respuestas estatales aparece el PLB para intervenir especificamente con las
personas en conflicto con la ley penal procesadas y condenadas.

Resulta interesante remarcar como en el proceso de creacion y modificaciones que
implement6 este Organismo, aparecen palabras claves que dan cuenta del posicionamiento
que ha tenido la institucion en referencia a las personas en conflicto con la ley penal;
“reclusos” con “personalidad de delincuente” que necesita “reeducacion social”, “terapia de
reintegro”, “apoyo moral” para poder convertirlos en “elementos utiles para la sociedad” para
alejarlo de las “tentaciones del medio ambiente”. Claramente se ve expresado en las bases
desde 1950 a 1999 (se decreta la ley 12.256) como los supervisados son “objetos” a los cuales
hay que encaminar, reeducar y no como personas portadoras de derechos.

También es imprescindible remarcar que en el marco legal y de funcionamiento del PLB
no existe apartado alguno, programa, subsidio especifico que contemple a las personas
supervisadas que se encuentren en situacion de calle, incluso los pocos recursos enumerados
mas arriba, son absolutamente insuficientes para acompariar los procesos de intervencién con
la poblacion supervisada.

Siguiendo con el Estado en su rol de garante de derechos, a través de la terciarizacion de
sus responsabilidades y con transferencias monetarias insuficientes, en el mejor de los casos,
emerge con marcado crecimiento a partir de la década del 90, organizaciones de la sociedad
civil como entidades autobnomas, autogestionadas, para dar “respuestas” a la poblacion en
situacion de calle.

Al explorar este universo, detectamos organizaciones de la sociedad civil centralizadas en
las capacidades, responsabilidades y meéritos individuales de la poblacion destinataria.
Mayoritariamente hay una tendencia a la presencia en el territorio de instituciones religiosas,

benéficas.
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Es en esta dinamica en donde el contrato y la obligacién positiva encuadra perfectamente
con las organizaciones de la sociedad civil. Las condicionalidades que una de las partes
establece para el acceso a un derecho, se pueden visualizar en los dispositivos, programas,
paradores que trabajan con personas en situacién de calle, con quienes hacen contratos diarios
para el acceso a un “beneficio”. Los condicionamientos parecen descontextualizados de la
realidad cotidiana de los concurrentes, lo cual implica incurrir en faltas que vuelven a
responsabilizar, culpabilizar a la persona que no tiene vivienda, ni otros atributos posibles de

intercambiar en el mercado, de su situacion.
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Capitulo 11

En primera instancia, el presente capitulo se desarrolla en relacion a cuatro entrevistas que
se realizaron a Trabajadoras Sociales del PLB para intentar acercarnos a la dinamica

institucional y a los procesos de intervencion profesional en particular.

Se analizan ademas siete entrevistas a personas supervisadas por el PLB que habian estado
0 estaban viviendo en la calle. Estos relatos permitieron conocer, en la voz de los
protagonistas, el dia a dia en las calles, en instituciones de encierro, paradores, dispositivos y
hogares transitorios. Historias de vida que favorecieron a la luz de elementos teoricos,

acercarnos a un analisis mas exhaustivo.

Luego se detallaran los diferentes dispositivos, programas, paradores que trabajan
actualmente en la probleméatica de situacion de calle en la ciudad de Mar del Plata,
describiendo objetivos, recursos, dinamicas, etc. Para lograr esta finalidad se realizaron
entrevistas a Trabajadoras Sociales del dispositivo Provincial y Municipal como asi también a
todos los coordinadores de los diferentes programas, dispositivos, ONG e instituciones

religiosas que intervienen en la problematica.

2.1  Estrategias de intervencion profesional en el PLB

Con la idea de seguir conociendo la funcién del Patronato de Liberados y las implicancias
del ejercicio del trabajo social con situacion de calle se realizaron 4 entrevistas en sede Centro
y en sede Puerto a las Trabajadoras Sociales. Los topicos principales fueron los modos de
intervencién hacia la poblacién en estudio, recursos disponibles, accionar pretendido por el

PLB y condiciones laborales de las profesionales.

En las entrevistas surge como fundamental que un Organismo pos-penitenciario como lo es
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el PLB debe priorizar de donde viene y luego de haber transitado qué experiencias, se
presenta el ciudadano que egresa de una detencion. Garcia Borés describe que “(...) la
experiencia del encarcelamiento no puede sino producir una fuerte afectacion psicoldgica,
caracterizada por un sufrimiento constante, sobre las personas encerradas las veinticuatro

horas del dia durante largos periodos de tiempo.” (2003, p. 21).

La violencia inscripta en estos procesos de encierro nos obliga a considerar si es posible
que el impacto recibido no tenga consecuencias para la sociedad en su conjunto y partiendo de
esto, ¢De qué manera podemos desarrollar estrategias que reparen el dafio ocasionado en los
cuerpos Yy las psiquis de quienes padecen un proceso de detencidn en condiciones indeseables

para cualquier ser humano?

Fernando Ulloa (2000) aproxima una respuesta, al introducir aspectos como la ternura y el
abrigo, quizas poder pensar en un lugar amigable, calido, receptivo, donde podamos negociar
otras variables que aporten a la ética del sobreviviente y nos permita encontrar canales de

conexion con la vida y no ya con esa muerte a la que refiere el autor en la siguiente cita:

la vera-crueldad del sobreviviente. Del sobreviviente de un sistema, de un dispositivo
social donde el sujeto sobrevive, la muerte ya estd instalada. Es el sobreviviente que
advierte que no solamente no estan cubiertas ninguna de las cosas propias de lo familiar,
de la ternura, ni el abrigo, ni el alimento, ni mucho menos el buen trato. Entonces, la ética

del sobreviviente es la violencia, no hay otra (Ulloa, 2000, p. 1).

En referencia al trabajo cotidiano las entrevistadas relatan que la mayoria de las
intervenciones profesionales, quedan supeditadas a la capacidad operativa y autogestiva de
cada profesional. La particularidad del trabajo expuesto por las trabajadoras de las
Delegaciones Centro y Puerto, se basa en el trabajo territorial, la participacion de redes
intersectoriales con la comunidad, el tercer sector, las ONG. Estas instituciones muchas veces

aportan recursos con celeridad que dan respuesta a algunas necesidades bésicas, para las
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personas en conflicto con la ley que supervisan. EI PLB no posee marcos formalizados e
institucionales necesarios para asistir a la poblacion supervisada, por ende, las TS deben

construir, crear, conseguir respaldos en base a sus esfuerzos y voluntad.

Las profesionales explicitan, en relacion a la complejidad del abordaje de situacion de calle
en personas supervisadas que es esencial el trabajo en red, intersectorial e interdisciplinario.
Actualmente articulan con Casa Puentes (organizacion comunitaria), SEMDA (Servicio
Municipal de Atencién a las Adicciones), CPA (Centro Provincial de Atencién de la Salud
Mental y Consumos problematicos), Atencion en calle y Parador las Américas (Desarrollo
Social Municipal) Hogar de Nazaret y Noche de la Caridad (perteneciente a la Didcesis de
Mar del Plata), REMAR (ONG) y SEDRONAR (Secretaria de Politicas Integrales sobre

Drogas de la Nacion Argentina).

“Se empezo a trabajar en forma conjunta con todas estas instituciones y dispositivos e
incluso yendo a cada lugar ... asi ibamos construyendo puentes para viabilizar recursos
para los supervisados en situacién de calle y también con las que aparecian por
demanda espontanea acercandose a PLB y nos relataran que tenian conflictos con la ley
penal, para ello iniciabamos una blsqueda de informacién para poder ver la posibilidad
de actualizar su causa y gestionar diferentes programas y recursos en forma conjunta,

por ejemplo, la tarjeta alimentar” (Florencia, 2022).

Cabe destacar aqui, que las condiciones laborales de las TS en el PLB son precarias,
asumiendo las trabajadoras luchas por mejoras laborales propias en forma continua, siempre
acompafiadas por reclamos en materia de aumento de las prestaciones y recursos destinados a
la poblacion asistida. En este sentido se observa que la oficina de trabajo, ubicada en el piso 9
del Banco Provincia de Peatonal y Cordoba, es de pequefias dimensiones y cuenta con 4
escritorios. Comparten bafios con otros dispositivos, cuando el servicio de internet presenta

inconvenientes, utiliza datos telefénicos personales, para dar continuidad a las gestiones. Los
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equipos tienen cada vez menos profesionales y los ultimos ingresos de personal fueron
quienes han quedado desasignados de otros dispositivos (ej: el personal del Programa

Vacunate).

“El PLB no es nada sin el recurso humano. Se arman redes de dispositivos e
instituciones que nacen y se forman desde los empleados, se arman proyectos y se
financian desde lo conseguido por los empleados, se buscan, gestionan y concretan los
espacios de trabajo, sin los cuales no tendriamos a donde ir a cumplir nuestro horario
laboral, desde los empleados. La institucién en si PLB no genera, los trabajadores
hacemos todos los lazos intersectoriales e interdisciplinarios y asi conseguimos los
recursos necesarios para poder intervenir en la complejidad que implica una persona en
conflicto con la ley penal y mas si esta se encuentra en situacion de calle. Los

trabajadores somos el estado.” (Teresita, 2022).

No debemos olvidar que estas mismas condiciones en el afio 2013 marcaron su expresion
mas brutal con el femicidio de la Lic. Laura Iglesias que en el marco de su jornada laboral
atravesada por la precarizacion y la desidia institucional, encontrdé la muerte. La persistencia
de dichas condiciones refuerza una estructura y dindmica institucional que implican riesgos
para con los trabajadores que ejercen su actividad a diario. Es decir, las condiciones laborales,
la precarizacion de la politica social y por ende la precarizacion de la vida cotidiana de los
profesionales y de la poblacién con la que trabaja, afectan de manera directa los procesos de

intervencidn profesional.

La delegacién Centro es la que recepciona con predominancia, los casos de personas en
situacion de calle, ya que en el microcentro es donde encuentran mas posibilidades de

desarrollar trabajos informales.

Especificamente con la poblacidn en situacion de calle, las trabajadoras Sociales detallaron

en las entrevistas que se centran en la construccion de un vinculo de confianza, el cual

38



necesita tiempo y seguimiento, herramientas que permitirdn poder desde ahi pensar una

intervencién en forma conjunta.

Si las Trabajadoras Sociales centrardn sus actividades a lo exigido por el PLB su
desempefio constaria de tareas netamente administrativas, que se estructuran de acuerdo a
plazos a cumplir para el proceso penal “Es decir, lo que se revela en la intervencion cotidiana
es que las pautas de abordaje de la ejecucion penal centran la dindmica institucional y recae
en los profesionales el cumplimiento de plazos y procedimientos administrativos” (Lépez,

2018, p.11).

Asi es también como se instalan en PLB modelos o protocolos de intervencion profesional,
que asocian esquematicamente determinadas situaciones problematicas, recortadas de sus
determinaciones sociales, con acciones homogéneas y estandarizadas que claramente van

desvinculando a la Trabajadora Social de la tarea en el territorio.

no hay manera de dar cuenta de los territorios singulares si no se reconstruye la
dinamica en la que se dan los procesos de territorializaciobn en una sociedad
constitutivamente desigual...en esta tensidbn se va a colocar nuestra intervencion
profesional...territorializar la vida cotidiana de las personas y nuestra intervencion nos
permite hacer explicito limites, posibilidades y actores presentes que si no quizas no
tomariamos en cuenta. Y eso nos lleva a marcar que la intervencion profesional no es
unilateral, unilineal o definida solo por las instituciones y nosotros, sino que es un espacio

co-construido, disputado con otros. (Massa, 2022, p. 29).

Para PLB las pautas organizadas para la asistencia y el tratamiento, se cristalizan en
lineamientos que se sostienen en técnicas de control sobre la poblacion supervisada. Si bien
en los argumentos de la institucion se fundan en el control y la asistencia, se hace muy dificil

poder asistir sin recursos disponibles por parte del estado.

La sobredimension del control y la gestion de la pobreza no garantizan la funcion
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asistencial y tratamiento que plantea la institucion; y lo que es mas complejo, la
organizacion de sus acciones técnicas se presenta escindidas de las relaciones sociales

sobre las que interviene. (Lopez, 2018, p.16).

Una muestra de la estandarizacién de los instrumentos de seguimiento, es el legajo
electrénico, el cual permite el ingreso a cualquier persona que integre el sistema judicial,
secretarios, abogados, jueces. La informacion que la TS vuelca sobre los supervisados,
muchas veces generada en un dmbito de confianza e intimidad, queda de esta manera a
merced de distintos intereses, para las personas que forman parte del circuito penal de la

Provincia de Buenos Aires. Esto va de detrimento del codigo de ética profesional.

El secreto profesional es un deber y una obligacién que nace de la esencia misma y de
los principios de la profesion. Los profesionales tienen el deber y la obligacion de
conservar como secreto todo cuanto vean, oigan y conozcan por imperio de su profesion y
en el ejercicio de la misma (Art. 25). Siendo prioritario que la institucion empleadora
garantice el resguardo y reserva de los registros profesionales y actuaciones profesionales
en donde se deje constancia del accionar profesional (Comision Provincial de Etica y

Derechos, 2007).

Existe la necesidad de revision de la modalidad de registro: ya que tanto el legajo
electronico y el registro operativo de actuaciones esta sostenido por los intereses del abordaje
judicial por sobre la planificaciébn que acompafia procesos de intervencion que intenten

superar la mera verificacion de datos o la protocolizacion de la intervencién profesional.

En referencia a las problematicas existentes en la poblacion de referencia, todas las
Trabajadoras Sociales expresan que entre los nucleos probleméaticos se destacan: lo

habitacional, consumo problematico de sustancias. salud mental y laboral.
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2.2  Particularidades y trayectorias de las personas en situacion de

calle en conflicto con la ley penal supervisadas por el PLB.

Con el objetivo de recuperar la percepcion de esta problematica desde los sujetos que la
vivencian se mantuvieron siete entrevistas. Las mismas se realizaron en hogares transitorios,

plazas y cafés de la ciudad.

Los entrevistados, se identificaron con el género masculino, sus edades oscilaban entre los
26 y 65 afios. Todos ellos habian estado en contexto de encierro, mencionando Unidad Penal
15 de Batan y 6 de Dolores. En su totalidad relataron haber vivido en la calle en algun
momento de sus vidas, todos estan siendo o han sido supervisados por el PLB. Actualmente
cuatro de ellos permanecen en la Casa de la Libertad y la Misericordia, dos alquilan

habitaciones por dia y uno vive con sus padres.

Es a traves de sus relatos que se visualiza como las instituciones carcelarias por las que han
transitado son instituciones sobrepobladas, sin mantenimiento edilicio, donde la comida es

deficitaria. (ver anexo 2; 1)

Expresan sometimiento a trabajos de servidumbre, donde el servicio penitenciario es duefio
y amo de las personas encarceladas. Relatan el ejercicio de la violencia constante, e incluso

obligarlos a que sean parte de su sistema corrupto delictivo. (ver anexo 2; 1).

Estos relatos volcados en las entrevistas contradicen paradigmaticamente con lo enunciado
en la Constitucion Nacional: “Las cérceles de la Nacion serdn sanas y limpias, para seguridad
y no para castigo de los reos detenidos en ellas” “Quedan abolidos para siempre...toda
especie de tormento y los azotes” que se plasman en el art 18. La realidad nos muestra una

institucion que produce constantemente violaciones a los DDHH de los reclusos.

De las entrevistas surgen cronicas vivenciadas de una manera muy particular, con
inflexiones en la voz que pueden ser vinculadas a experiencias negativas, donde predomina el
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padecimiento de pérdidas, desgaste y ruptura de vinculos familiares. La totalidad de los
entrevistados relatan que entran al penal teniendo familia, amigos y hogar, y salen
completamente solos, sin plata para tomar un colectivo, sin techo y con todos sus vinculos

quebrados.

“En la carcel todos los dias te pudris un poquito, es tortuoso psicologicamente; vivis
hacinado, comida de mierda, la violencia diaria del servicio penitenciarios, de los
profesionales y de los propios compafieros presos y cuando salis sos un objeto
estigmatizado, te discriminan. Si tenes familia al entrar al penal se destruye el vinculo.
Se sostiene el primer tiempo, pero cuando te van contando lo que vivencian en las
inspecciones para poder entrar al penal, mas meterse en un lugar horrible, en donde te
ven mal, flaco, pdlido y uno la quiere caretear y no podes. Los ves y lloras... tus hijos te
preguntan por qué estas mal. ¢ qué les voy a contar? ¢ que estoy viviendo un infierno? No.
Es uno el que termina pidiendo que como los ama no vengan mas. Y en el medio ocurren
cosas afuera, con tu familia, con tus hijos, tus padres, hermanos y amigos. Y vos no estas.
Nada podes hacer. Por algo le dicen la tumba a este lugar, estas literalmente muriendo

un poco todos los dias”. (Pablo. 2022)

Ante la pregunta donde vivian cuando dormian en la calle, la mayoria reconoce como
lugares, la playa, ya sea en los chiringos que en verano alquilan sombrillas o en las casillas de
los guardavidas, o sencillamente en las cuevas que se forman en la zona de constitucion y la
costa con la erosion del viento y el mar. También mencionan los cajeros automaticos, como

un lugar de resguardo en los dias de mucho frio y lluvia. (Anexo 2; 2).

La vulnerabilidad a la que estan expuestos es extrema, las inclemencias climaticas de Mar
del Plata son muy agudas. De esta manera no se trata solo de vivir en la calle, sino sobrevivir
a un estado de hipotermia en época invernal, a que el mar crezca y los pueda arrastrar, a
transitar enfermedades de manera frecuente, sin tratamientos farmacoldgicos ni en un
ambiente que favorezca la recuperacion. Se suma la policia que los corre violentamente para
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echarlos de espacios, donde habian podido acomodarse para pasar la noche.

“Yo vivi mucho tiempo en las playas de constitucion. Hay unas cuevas que al menos te
protegen del viento. Ahi tenia un colchdn, frazadas, una olla, ropa y una chapa para
tapar la entrada de la cueva. El invierno es terrible, tenes tanto frio a veces que no podés
moverte, sentis que la sangre no te corre, y te enfermas todo el tiempo, fiebre, tos, dolor
del cuerpo..... viste. Un dia en un temporal hace algunos afios atras subi6 tanto el mar
que me empezd a entrar en la cueva, fue terrible, perdi lo poco que tenia y casi no salgo.
Porque yo no sé nadar, y casi me lleva la corriente cuando intente subir a la vereda de la

calle. (Américo, 2022).

La violencia sobre sus cuerpos es constante, a veces pasan como parte del paisaje,
“invisibles”, y otras les hacen sentir que afean el paisaje, que ocupan un lugar no permitido
para ellos, de propiedad de otros, que no deben estar ahi. Lo urbano también estd muy

delimitado, hay zonas permitidas, mientras que otras no.

En sus relatos abundan experiencias violentas vivenciadas en la calle, diariamente, con
predominancia de conflictos con las fuerzas de seguridad, las cuales por ley (12.155 de
organizacion de las policias de la provincia de Buenos Aires, la plata 1998) deberian dar
intervencién a la Municipalidad cada vez que ven a alguien durmiendo en la calle, ya que

tiene la obligacion de solicitar asistencia:

“La policia es diabdlica, te denigran, maltratan, discriminan, abusan de su poder
todo el tiempo, te van echando de todos los lugares donde dormis, y siempre lo hacen con
gente alrededor, mostrando como actlian ante los que pasan por la calle, sobre todo en
los cajeros pasa mucho eso. En invierno te metes si alguna persona te deja y la mayoria
de las veces te despertas cuando la policia te estd cagando a palos para que salgas.

(Daniel, 2022)

La gran mayoria de las personas entrevistadas no son nacidas en esta ciudad. Refieren
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haber viajado en verano, por diferentes motivaciones, vinculadas a mejorar sus condiciones de

vida 'y permanecieron en el lugar. (ver anexo 2; 3).

La basqueda de posibilidades laborales y alejarse de las zonas de residencia, previas a esta
migracion, se constituyen en una variable a tener en cuenta. Se toma nota en relacion a
procedencia de barrios marginales, con compra accesible de drogas, con exposicion a perder
la vida en distintos pleitos como parte de las dindmicas en lugares de origen. Alejarse, aun
dejando la familia, lo conocido, aparece como una posibilidad de seguir viviendo e inclina la
balanza, a pesar de encontrarse en situacion de calle en “la Feliz”, no quieren regresar a sus

lugares de origenes.

Relatos vinculados a la historia de vida, mencionan familias de origen numerosas,

residencia en barrios marginales, tratos violentos desde la nifiez, desamparo, abandono.

“Yo vivia en la villa, pero mi mama trabajaba todo el dia limpiando en el centro, se
iba a las 7 de la mafiana y volvia de noche, sobre todo porque se tomaba un subte y dos
bondis para llegar, pero gracias a eso, al menos nunca nos falté la comida. El problema
fue que le agarré cancer y antes de morir me confesé que la persona que me habia criado
no era mi papa. Ahi se me cayé el mundo. Mi maméa muere, y yo sentia que todo en mi
vida habia sido mentira. La casa que viviamos en ese entonces era de mi abuelo y se la
habia cedido a mi mama cuando murid. El que hasta entonces habia sido mi papa me
echd de la casa y desde ahi empecé a vivir en la calle. Tenia 11 afios. Y ahi empecé a
juntarme con los pibes de la esquina, de la calle, empecé a robar y a drogarme. Ninguna
persona de mi familia me busco, ni mi abuela, que nunca supe por qué me odiaba. Mis
tias me cruzaban en el barrio algunas veces y me decian que no podian ayudarme (todas
tienen de 7 a 9 hijos). Termino en Mar del Plata porque con algunos de los chicos
dijimos de venirnos a hacer playa. Y me vine, sabia que nadie me iba a extrafiar. Cuando
Ilegué pensé que la ciudad era mégica, vi el mar por primera vez y pensé que no era algo

real, es tan hermoso, y escuchar la musica de las olas y las gaviotas....... estaba en el
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paraiso y a la vez estaba dejando atras toda la pobreza en la que me habia criado, del
barrio con tiros todas las noches, en donde no podes trabajar de nada, de estar siempre
mal. Paso6 el verano, estabamos siempre de joda, en la rambla bailando todos los dias,
yendo a las fiestas en las playas y bue, en febrero nos volvimos. Cuando llegué al barrio
vi todo tan gris, tan triste que me volvi solo haciendo dedo y no me fui méas. Tenia 18

arios”. (Damian, 2022)

En relacion al topico de satisfactores para cubrir la reproduccion cotidiana en la calle, en
un 90 % las respuestas manifiestan como medio de subsistencia diario, el cuidado y lavado de
coches en la via publica, changas informales en la construccion, reciclado, algun empleo
temporal obtenido por intermedio de la gestion de algun dispositivo en el que han participado.
Todos resaltan que la actividad delictiva, en su mayoria delitos contra la propiedad privada,
son practicas que realizaban de jovenes pero despues de pasar por contexto de encierro o por
experiencias de vida, ya sea con dispositivos religiosos o experiencias de trabajo, dejaron de

preponderar como alternativa.

“A mi me paso que a los dias de haber llegado empiezo a ver que habia pibes en las
calles como ayudando a la gente a estacionar, no entendia nada. Cuando junté valentia
me acerqué a uno y le pregunté. Me explicé que habia que consultar al jefe se calle si
habia lugar libre en algun horario (esto era en el centro, Rivadavia) y que tenia que
presentarme adecuadamente con la gente, decirle que le iba a cuidar el auto y a ayudarlo
tanto a estacionar como a salir, que le podia ofrecer lavar el auto a voluntad y que me
iban a dejar a veces propina. Empecé a probar, al principio con mucha timidez y
verglenza, y ahi me di cuenta que podia comprarme mi comida, mi cigarros y alcohol, ja
jaja la verdad me la pasaba en pedo, era pendejo tenia 18 afios. Chau...... me encanto.
En mi Barrio no teniamos posibilidad de trabajar de nada, poder ganarme la plata y asi

poder comprarme comida para mi fue fundamental”. (Damian,2022).

“Cuidando autos miraba los locales y pensaba donde me podia meter, a quien le
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podia afanar, pero el jefe de calle me habia aclarado que no se roba donde se trabaja, si
en otros lugares ja ja ja. Asi que me fui rescatando, te imaginas que desde los 15 afios

robaba, mi cabeza seguia con ese chip, pero cambié mucho” (Cristian, 2022).

Cuando se indaga sobre los diferentes paradores y los servicios que ofrecen, como
alternativas para no dormir en la calle, los entrevistados argumentan no sentirse aceptados,
destacan que las reglas a cumplir son muy estrictas. El proceso de admisién les recuerda lo
vivenciado en los espacios de encierro, generando reticencia muchas veces a acercarse a
dichos espacios. Agregan, es como si para entrar, tenes que dejar de ser adicto, acumulador de
objetos, o nunca haber portado alguna arma blanca o faca, elementos que relatan tener que
llevar para defensa personal. Otros relatos, admiten entender que debe haber reglas para poder
asegurar el orden dentro de esos dispositivos, pero ellos prefieren no utilizarlos, algunos

definen a la calle como su casa, ya que ahi son libres.

“Uno se acostumbra a la calle, todas las noches pasan de varios lugares a ofrecerte
un parador o un desayuno, una sopa, pero no queres ir a los paradores, primero porque
no te dejan entrar si estds merqueado o fumado, o tomado y encima te revisan la mochila
y tus cosas, a eso agrégale que tenes que entrar antes de las 20 y todos los cuidacoches
nos quedamos hasta que cierren los locales comerciales, que como temprano lo hacen
recién a esa hora, asi que no llegas nunca al horario. Uno no siente gue sean lugares

amenos, con tantas reglas, a las cuales en realidad, yo no podia cumplir” (Martin, 2022).
Cabe destacar que actualmente son solo dos, Hogar de Nazaret y parador Las Américas.

En referencia especificamente a los dispositivos de la provinciales y la Municipalidad
como de las organizaciones religiosas los entrevistados relatan haber vivenciado una buena
experiencia de acompafiamiento de los diferentes programas e instituciones, siempre las
palabras son de agradecimiento, relatando que algo cambio, por minimo que sea, en su andar

cotidiano al permitirse acompafiar en algiin momento por estos dispositivos. (Anexo 2; 4)
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“Cuando ya habia pasado meses en batin, me cruce por 1° vez con la Hermana
Helena, desde lejos solo me llamé la atencién que alguien sonreia ahi adentro, pero no
de forma irénica, macabra o como chiste, sino como alguien que estaba feliz. Me acerqué
a preguntarle que hacia y me conto lo de la Pastoral Carcelaria. Fue desde entonces que
los siguientes 7 afios que quedé preso, estuve siempre al lado de la Hermana, empecé a
ensefiar a leer y escribir, hice talleres de cuidado fisico, volvi a estudiar y desde que sali
de Batan hace 4 meses estoy aca en la casa de la Libertad y la Misericordia. Qué te

puedo decir. A mi me salvd Helena y lo sigue haciendo ”. (Daniel, 2022).

En referencia al grado de educacion de los entrevistados, podemos detallar que varian:
Pablo tiene estudios universitarios, Daniel terciarios, Américo y Damian secundario
incompleto y estudiando en el plan fines, y Sebastian, Martin y Cristian primario incompleto.
A Través de sus relatos podemos comprobar como el acceso a capacitacion, cursos,
finalizacion de ciclos basicos como la secundaria permite una valoracion distinta de su

realidad, que impacta en su cotidianeidad.

“A mi la policia no me jode mas, y no porgue soy guapo, sino porque en la escuela
con el fines aprendi mis derechos, cuando en construccion ciudadana me explicaron todo
lo que yo podia exigir y gozar por el hecho de ser argentino nada mas, de ser un
ciudadano, me cambié todo. Antes los policias eran para mi intocables, los duefios de la
razon, quienes podian molerme a palos cuando quisieran, los que tenian el poder y lo
ostentaban con sus armas y garrote. Pero todo cambi6, desde ahi la policia ya no me
violenté mas, sumado a eso que los grabas con el cel. Aprendi que los puedo denunciar,

hacer un comparendo, yo ahora me puedo defender”. (Damién, 2022).

Todos los entrevistados relatan lo dificil que fue su experiencia de tener que vivir en la
calle, sobreponerse a las inclemencias climaticas de la ciudad, el hambre, pero sobre todo el
maltrato, la violencia de una sociedad que los juzga, “ignora”, discrimina e incluso llega a

limites impensados para demostrarselo.
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“Estar en situacion de calle es muy feo. Son de las cosas que mas me marcaron. Ahi
realmente te preguntas ¢a quién le importo? O en general ¢a quién le importa el otro?
La violencia que vivencias es terrible. Primero desde la indiferencia total, hasta te sentis
invisible, y sino desde las muestras de desprecio muy macabras. Un dia pasaron unos
pibes chetos, con un carro terrible y me tiraron una remera prendida fuego, yo dormia,
cuando me desperté se me habia prendido fuego la frazada que me cubria. (Y yo me
pregunto por qué tanto odio no? jQué le hice yo a ese pibe?”. (Sebastian, 2022).
En el desarrollo de todas las entrevistas vemos plasmado como algo que parecieran tan
lejano, como el analisis del sistema capitalista, se palpa claramente en el cotidiano de las

personas en situacion de calle en conflicto con la ley penal.

Las caracteristicas con las cuales el capitalismo se desarrolla son economicas, pero
también son politicas, sociales, culturales. Hay una forma capitalista de producir, pero
también hay una forma de ser, de pensar, de sentir. Asi el sistema te va moldeando generando
procesos de socializacion en donde existe un tipo “normal” de familia, de relaciones
interpersonales, de trabajar, de construir la ciudad, de ser un buen ciudadano, de ser digno,
etc, las cuales crean condiciones generales, socializadas, de la reproduccién ampliada del
capital y, simultdnea y contradictoriamente, de la vida de la gente. Eso significa que esos
procesos hacen referencia a la produccion y circulacion de valor y, también a aquello que crea
valor, la fuerza de trabajo “en el capitalismo, las personas “somos” importantes si somos
capaces de ser “fuerza de trabajo”. Y al capital le va a importar que nos reproduzcamos SOLO

como tales” (Massa, 2015, p. 2).
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2.3 Dispositivos e Instituciones que intervienen en la

problematica de personas en situacion de calle en la ciudad de Mar

del Plata.

=> Dispositivos e Instituciones Estatales

En el siguiente apartado trataremos de reflexionar acerca de las principales acciones que se
implementan desde la drbita estatal. Se detallara recursos disponibles, personal, modalidades
de intervencion, y probleméticas relevantes del proceder cotidiano de los dispositivos. Para
ello se entrevisto a las Lic. en Trabajo Social coordinadoras de los dos dispositivos activos en

Mar del Plata pertenecientes al Estado Provincial y Municipal.

1. Dispositivo Provincial. Plaza Rocha

Para acercarnos a la cotidianeidad del dispositivo nos encontramos con la coordinadora,
Lic. Milagros en los container (instalados en junio del 2021) de la Plaza Rocha, que nos
relataba que el dispositivo Movil es para personas en situacion de calle, que depende del
Ministerio de Desarrollo de la Comunidad de la Provincia de Buenos Aires y que su objetivo
es lograr la integracion social y comunitaria de la poblacion en situacién de calle,
visibilizando y efectivizando derechos y garantias consagradas y poder territorializar la
politica publica en el marco del nuevo paradigma que se expresa en la ley nacional N°27654.

El horario de atencion es de 16 a 20.

Milagros nos cuenta que el equipo que ella coordinaba se encontraba conformado por ella
como Trabajadora Social, la Terapista Ocupacional, la enfermera y un operador. También nos
informa que ella renuncio a su cargo y que en consecuencia la Municipalidad reubico al resto
de los integrantes del espacio. Actualmente Milagros trabaja en el Patronato de Liberados y el

equipo de trabajo del dispositivo s6lo se encuentra conformado por dos operadores.
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Al detallar la funcion de este dispositivo siempre se prioriza al contencion de las persona
que asisten a la Plaza Rocha “La idea es que sea un lugar de orientacion y de contencion, es
intentar garantizar los derechos vulnerados que en 1° instancia es lo habitacional, pero se
agrava y complejiza por estar atravesado por consumo problemético de sustancias, conflicto

con la ley, violencia de género, salud mental, etc.” (Milagros, 2022)

Los dispositivos a nivel provincial cuentan con una coordinacién general y un equipo de 3
Trabajadores Sociales que son las que se encargan de gestiones vinculadas a planes
habitacionales, subsidios, turnos de ANSES, RENAPER, de salud, etc. La organizacion
responde a que el funcionamiento del dispositivo movil es vespertino, situacién que

imposibilita la gestion de turnos en dicha franja horaria.

En el dispositivo de la ciudad de Mar del Plata en la Plaza Rocha actualmente hay 2
oficinas (containers), una de atencion, con escritorio, computadora y la otra funciona como
depdsito (mercaderia, juegos) y dos bafios quimicos. En la apertura del dispositivo a las 16 hs
se prepara la merienda que consta de té 0 mate cocido y galletitas. Actualmente esta atendida
por 3 operadores. El espacio cuenta con internet, wifi y siempre hay presencia policial, segun
refiere la entrevistada, por acuerdo del equipo de trabajo, permanecen en el patrullero, al

costado del trailer.

Segun la entrevista el dispositivo cuenta con distintos recursos factibles de gestionar segln
la evaluacion profesional:

= Plan Habitacional: Este consta de una transferencia econémica mensual de pesos

$15.000 sin tope de tiempo. EI mecanismo de cobro es por intermedio de una tarjeta de débito
que se habilita para retirar efectivo por cajero. Los requisitos exigidos para permanecer en el
plan es que las personas deben entregar recibo/factura del espacio alquilando, si la persona
esta en situacion de consumo problematico, deberia iniciar tratamiento de rehabilitacién, y si
la problemaética evaluada se vincula a algin padecimiento mental, el dispositivo solicita
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constancia de concurrencia a tratamiento.

En referencia a este recurso se reflexiona acerca de la partida presupuestaria para los
programas destinatarios al abordaje de la problematica de la situacion de calle. EI monto y el
contexto inflacionario, no asegura la cobertura de un mes de alquiler, sumado a la oferta
deficitaria de espacios en la ciudad que contemplen las caracteristicas requeridas. Al respecto
Milagros refiere que “El problema del monto es que una habitacion barata cuesta $2000 la
noche. Por ende, lo que se asegura con el plan habitacional son 8 noches con techo. Las
pensiones mensuales mas economicas son de $20.000 mensuales y no hay disponibilidad...es

muy complejo alquilar en Mar del Plata incluso teniendo un subsidio” (Milagros, 2022).

e Subsidio Econdmico: creado por decreto 467/20, monto Unico de $30.000. La

profesional refiere que demora 3 meses la gestion. EI mismo exige la presentacion de ticket de
compra ya sea en supermercado como en alguna inversion para emprendimiento como
herramientas, materiales de construccion, compra de insumos, etc.

e Kit de Higiene y Frio: este recurso se compone por un cepillo de diente, toalla, papel

higiénico y pasta dental. Fueron entregados en el dispositivo movil, y también fueron
enviados al desayunador de Don Bosco y el Hogar de Nazaret. Los meses de invierno este kit
fue acompafiado por una campera de abrigo y un par de zapatillas; al respecto la entrevistada
manifiesta: “ver sus caras al entregarles productos que fueron pensados para ellos y nuevos,
es impagable. La mayoria te contaba que hacia afios que no se ponian algo que no haya sido

usado, que no provenga de los roperos de carita o de las bolsas de basura” (Milagros, 2022).

Respecto al lugar, la entrevistada relata que en los trailers de Plaza Rocha también tienen
algunos juegos de mesa, como el jenga o el uno, los cuales son medios para ir construyendo
ese espacio de confianza y escucha que se desea construir. Se busca la construccion de un

espacio de contencidn, que no sea expulsivo. Se les brinda a los/las usuarios/as computadoras
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para que revisen mail, redes sociales e incluso hay auriculares para que escuchen masica.

La profesional informa que, en lo que va del afio, han asistido 300 personas al dispositivo.
En verano se da mucha afluencia de personas que vienen a conocer el mar o a trabajar y luego
al finalizar la temporada, quedan en la ciudad, en situacion de calle. Se trabaja junto con la
Municipalidad con la Secretaria de Desarrollo Social para facilitar el regreso al lugar de
origen, aunque mayoritariamente expresan no tener intenciones de retornar. Refieren que en
Bs As, la posibilidad de insercion laboral es baja y tienen una mayor exposicion a sustancias
nocivas. El turismo permite trabajar todo el afio y si bien recorren grandes distancias

caminando, todo es mas cerca que en Capital.

Diariamente asisten 30 personas semi-fijas al trailer, pero la continuidad en la asistencia al
parador es muy dificil de concretar. La entrevistada refiere que se motivan e incluso
comienzan algin curso, inicio de tratamiento de consumo problematico o salud mental y
luego desaparecen durante 1 mes 0 mas. Las comunicaciones entre dispositivos estan siempre
activas, en particular cuando se deja de presentar alguna persona que asiduamente concurria.
Hay un grupo menor con el cual se logra un acompafiamiento, que concurren diariamente

durante toda la jornada al parador (4 horas). Algunos logran salir de la situacion de calle.

En los meses de invierno se suman al trailer del “Operativo frio" de la MGP, el cual
también se instala en la Plaza Rocha. En la suma de los dos se genera una afluencia mucho
mas grande de la habitual (se pasa de 20/30 personas a 60, 70 diariamente) y se suelen generar

situaciones conflictivas

“Se lidia todos los dias con la violencia en referencia a resolucion de conflictos en el
parador. Sobre todo, en los meses de invierno con los 2 dispositivos juntos. Se hicieron
algunas pautas que hablaban de cuidar el espacio, cuidar a las otras personas, no
insultar ni fisica ni verbalmente a los compafieros, y que cualquiera del personal del

dispositivo podia pedir que alguien se retire si estd generando disturbios. La idea es
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siempre tratar en primera instancia de resolver los conflictos entre ellos a través del
didlogo y no llamar al policia. La realidad es que las personas en situacion de calle
generalmente tienen alguna faca, cuchillo, armas, cadenas o correas, las cuales llevan
siempre para su proteccion, y ante cualquier evento problematico la primera accion es la

defensa y en cuestion de minutos se desencadena un momento violento”. (Milagros,

2022)

La entrevistada cuenta que el dispositivo de la Provincia es el que mas trabaja con
poblacién trans. Si bien a través de la sancién de la Ley N° 26743 de Identidad de Género se
produjeron avances y un mejoramiento en las condiciones de vida de las mujeres trans y
travestis, la misma tuvo impactos diferenciados en el real acceso a los derechos sociales

basicos.

Las experiencias de vivir en la calle y el riesgo inminente de estarlo atraviesan las
trayectorias de este sector de la poblacién, ademas de la precariedad habitacional como una
constante. El trabajo sexual como actividad predominante, con los prejuicios que socialmente
implica el rechazo social y cultural, expresado en actitudes de estigma, discriminacion y
criminalizacion por parte de encargados y propietarios de hoteles, restringen sus posibilidades

de acceso, incluso a una modalidad habitacional precaria.

En referencia a los/as usuarios/as del dispositivo que tienen conflicto con la ley, la
profesional manifiesta que, se motiva a que se acerquen al PLB a tratar de regularizar su
expediente, se explican consecuencias del no cumplimiento de las reglas de conducta,y  se
generan los contactos para que puedan asesorarse. Existe una resistencia hacia el
acercamiento a instituciones de control, como es el PLB, por la violencia institucional
recibida a lo largo de toda su vida tanto en contextos de encierro como en la calle. Relatos ya
volcados en este trabajo final dan cuentan acerca de la violencia y abuso de poder que han

vivenciado en las carceles y comisarias hace comprensible el descreimiento a las instituciones
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en general, y muchas veces el PLB, simboliza el control de una institucion estatal.

La poblacion del dispositivo de provincia generalmente no concurre a los otros paradores.
Exponen que las reglas son muy estrictas. Si consumieron (alcohol o sustancias) no pueden
ingresar a dormir, ni a asearse, ni a comer. Se sienten estigmatizados como personas adictas,
en instituciones/dispositivos que trabajan con situacion de calle. “Hay personas que estan en
la lista negra de Nazaret y las américas y van a trailer, no se los hecha...la clave siempre es
un vinculo afectivo, hay que mostrarle que hay otras formas de vincularse. Hay muchos que
nos llaman familia, y buscan afecto y carifio todo el tiempo. Si se logra un vinculo de
confianza hay respuestas positivas.” (Milagros, 2022).

I1.- Dispositivo de la Municipalidad de General Puyrredon.
Programa de Atencion a Personas en Situacion de Calle Departamento de Asistencia

Critica y Urgencias Sociales

En la Secretaria de Desarrollo Social de la MGP ubicada en Teodoro Bronzini 1147,
funciona el departamento asistencia critica y urgencias sociales. Aqui se coordina el programa
de atencidn a personas en situacion de calle, el cual se encuentra en vigencia hace 5 afios y
funciona las 24 hs los 365 dias del afiio. También interviene en primera instancia, en todas las
urgencias y emergencias que se presentan, luego, de ser necesario derivan a quien

correspondiere.

El Departamento esta conformado por 2 (dos) TS y 26 (veintiséis) operadores. El equipo

de trabajo se encuentra distribuido en diferentes ambitos durante las 24 horas del dia.

Ambitos de actuacion:

A. Sede Secretaria de Desarrollo Social (SDS): funciona de lunes a sabados de 08:00 a

17:00 horas y domingos de 09:00 a 16:00 horas. En este ambito se recepcionan las denuncias,
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se mantiene entrevistas sociales, y de operadores, se realizan gestiones diversas, se elaboran
bases de datos y registros de las personas atendidas y toda la gestion administrativa y de

personal.

B.-Parador Las Américas: funciona en calle Echegaray 252, durante las 24 hs todo el afio.

El parador tiene como objetivo brindar el servicio de pernocte a hombres mayores de 18 afios,
que se encuentren en situacion de calle, sin recursos para obtenerlo por si y proporcionar en el
lapso de su estadia, servicio de alimentacién (merienda, cena y desayuno), servicio de higiene

y aseo personal.

El ingreso de los/as usuarios/as al parador es de 18:00hs hasta las 21:00hs y el horario de
egreso es 8:00 AM. En el horario de 08:00 hs a 16:00 hs se realizan las tareas de limpieza,
orden general, organizacion y elaboracion de la comida para las personas alojadas por la
noche. Entre las 16:00 y las 18:00 hs se prepara la tarea vespertina en calle y las

correspondientes a la atencion de las personas ingresantes.

La profesional entrevistada refiere que mayoritariamente las personas en situacion de calle
son jovenes de 18 a 40 afios de edad, no obstante, el parador tiene la participacion de un
namero estable de personas adultas mayores, que no se ve en otros dispositivos.

“Tenemos muchas personas mayores en las Américas con pensiones no contributivas,
con jubilacion minima sin red familiar, casos que han utilizado mal su jubilacion o les han

robado, que no saben manejar el dinero. Se sostiene hasta que salga el hogar de PAMI, y si

no tiene beneficios algunos, hasta que puedan gozar de su la pension o jubilacion” (Cecilia,

2002).

C.- Recorridas en via publica y cobertura de denuncias: Las recorridas de calle y la

cobertura de denuncias que generalmente ingresan por intermedio de la linea de atencion al
ciudadano 147 (es abierta a las personas que se encuentran en dicha situacién, y a todo

ciudadano que quiera acercar informacién o denunciar hechos de este tipo. Hay personal
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especifico atendiendo esta linea y se suman 4 celulares del personal activo en el programa a
disposicién) resultan acciones centrales para la deteccidn, identificacion, contacto e
intervencidn con personas en situacion de calle. La tarea estipula dos recorridos (uno de dia y
el otro de noche) que se realizan de manera diaria sobre itinerarios planificados y sobre las

denuncias recibidas en el parador o en la Secretaria de Desarrollo Social.

"a través de las recorridas trabajamos especificamente con personas que no quieren
asistir a los paradores o dispositivos, he incluso teniendo obra social, como Pami que
pueden ir al hogar municipal. Lleva mucho tiempo la intervencion en gente mayor que se
resiste a insertarse a dispositivos. También con las personas nuevas en situacion de calle
(...)la movilidad es alta también en las personas con problemas con la ley penal que
quedan presos, 0 arrestados y salen y vuelven a la calle, como asi también con las
personas con conflictos con abusos de sustancias o problemas de salud mental que han

estado internada”. (Cecilia, 2022)

En estas recorridas se traza un mapeo de puntos fijos, los cuales se visitan diariamente y se
trabaja con las personas para tratar de convencerlas y trasladarlas a los paradores disponibles.

La profesional observa que es un trabajo complejo el que elijan ir al hogar o parador

“se crea pertenencia a la calle, su parada, su cuadra y se genera mucha solidaridad y
compafierismo entre las personas en la misma situacion. Té cuentan que a nadie le
importaba él, hasta que conocid a sus compafieros de calle(...)siguen eligiendo permanecer

en calle a dormir en un hogar y aceptar el acomparniamiento del dispositivo”. (Cecilia, 2022)

Para las diferentes intervenciones en campo se ha disefiado un protocolo de actuacion que
regula la tarea de los equipos e indica la actuacion en caso de que las personas no quieran
acceder al alojamiento ofrecido, considerando que esto es de su decisién exclusiva y no se

puede sobrepasar, salvo intervencidn judicial.

De presentarse situaciones de familia 0 mujeres con o sin nifios/as, el programa trabaja en
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forma coordinada con el Hogar de Nazaret que aloja mujeres, si bien tiene un cupo reducido,
brinda respuesta a urgencias que pueden surgir en las recorridas. También se articula con el
Hogar de Transito Gale, en caso de que la mujer sea victima de abuso o violencia, para lo cual
se realizan gestiones ya que debe mediar denuncia y autorizacion del juez. También reciben

atencion del Servicio Social del departamento y médico generalista.

En el invierno se suma el Operativo Frio, que es lo mismo que se hace todos los dias, pero
reforzado con mas personal, con mas elementos de abrigo para repartir en los moviles y
agregando un recorrido de madrugada en el cual se debe estar muy atentos a las condiciones
de las personas, en las noches invernales con temperaturas muy bajas, es comun encontrar

personas con hipotermia, y en situaciones criticas. En estos casos se llama al S.A.M.E.

Para la asistencia de las personas en situacion de calle el dispositivo municipal cuenta
actualmente con tres recursos a los cuales se puede acceder facilmente solo con la gestion del

equipo de la MGP.

Recursos:

A. Proyectos de Integracion Social: Tienen como finalidad contribuir a la superacion de

la situacion de calle a partir de la participacion en espacios de socializacion, donde se brinde
asesoramiento, capacitacion, entrenamiento laboral, etc. En la actualidad se encuentran en
proceso los acuerdos con distintas organizaciones no gubernamentales tendientes a poner en
marcha estos proyectos cuyo funcionamiento sera en colaboracién entre distintas areas de la

Secretaria de Desarrollo Social y estas organizaciones.

B. Subsidio de alquiler. Consta de 6 meses de alquiler, que es un porcentaje del salario

minimo vital y movil, madximo 50%. Ronda en pesos $28.000 mensuales. Este recurso se crea
especificamente para personas en situacion de calle, pero comenzd a redirigirse hacia otra

poblacion cuando desde provincia se activo el Plan Habitacional, para personas en situacion
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de calle, el cual no tiene fecha limite ni cupos determinados, como ya se especificO antes.
Actualmente este subsidio se destina a emergencias y urgencias en cuestiones de violencia de
género. Este redireccionamiento se implementa debido al poco cupo que existe en la ciudad

para albergar mujeres.

C. Gastos de traslado: consiste en la compra de pasajes en transporte publico de

pasajeros, para aquellas personas que quieran volver a sus localidades de origen. Todos los
dispositivos que intervienen en la ciudad pueden pedir este beneficio a la MGP para las

personas que asisten en calle.

El dispositivo realiza un trabajo en red con otras instituciones: Caritas, Sistema de Salud
Provincial y Municipal, INAREPS, Patronato de Liberados, Casa Puentes, Juzgados,
Defensorias, Asesorias, Nifiez, Centro de Acceso a la Justicia (DNI con excepcion de pago y
sin turno se atienden), Noche de la Caridad, Nada es Imposible, CEMDA, CPA,

SEDRONAR, etc.

En referencia a personas en conflicto con la ley penal, la profesional entrevistada destaca,
que el movimiento es continuo ya que proliferan los arrestos cortos en el tiempo, por delitos
menores, que se genera en el propio sobrevivir del dia a dia en calle. Es en estos casos que

siempre se articula con las Trabajadoras Sociales del PLB.

Otros de los sectores que atiende el dispositivo son las personas que hoy en dia recolectan
carton para subsistir, generalmente lo hacen a través del dispositivo que tiene el Movimiento
de Trabajadores Excluidos (MTE) surgido en la gran crisis nacional del 2001, que a través de
diferentes cooperativas le ceden a las personas un carro con una bolsa (tipo Construccion)
para que realicen las rondas y junten materiales reciclables; carton, plasticos, papel y envases
de vidrio, y entreguen lo juntado a la noche en los centros de encuentro en el cual se les paga

su trabajo por peso de los materiales recolectado.
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En referencia a las problemaéticas generales que méas se encuentran presentes en la
poblacién en situacién de calle atendidas por este dispositivo municipal, el consumo
problematico de sustancias, la salud mental y los problemas con la ley son los méas frecuentes
y generalmente para lograr una internacion o evaluacion se debe recurrir al oficio, ya que la
articulacion con el Hospital de la ciudad es muy compleja. La realidad es que casi no hay
instituciones que trabajen salud mental, es un vacio terrible el que se tiene en esta

problematica porque no hay con quien gestionar una posible intervencion.

=> Dispositivos e Instituciones de la

Organizacion Civil

Con el objetivo de conocer los diferentes dispositivos, de la organizacion civil, que
intervienen con personas en situacion de calle en la ciudad de Mar del Plata, se coordinan
entrevistas con referentes en instalaciones de los mismos. A continuacion, y a partir de los
topicos propuestos, detallare caracteristicas de estos. El orden de los dispositivos en este

trabajo responde a como se dieron cronolégicamente en el trabajo de campo.

1. ONG Nada es Imposible

La primera entrevista que se realizé fue a Ariel, coordinador de la ONG en su lugar de
trabajo. EI nos relaté que Nada es Imposible surge en el 2013 a partir de la iniciativa de dos
hermanas que en forma conjunta con su grupo de amistad decidieron unirse para acompafiar a
las personas en situacion de calle en la ciudad de Mar del Plata.

El objetivo que nlcleo a este grupo de amigos fue trabajar convencidos de que cuando uno
cambia la manera de ver al mundo, el mundo cambia. Para ello se proponen siempre entablar
vinculos sinceros con el otro, acompafiando de igual a igual, recordando que el camino
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siempre empieza desde la amabilidad y termina con la solidaridad.

Dentro de las actividades que tiene la ONG, su principal dispositivo es Cruzar la calle.
Para ello se reune aproximadamente 20 personas cada martes a las 20 Hs en una de las
esquinas de la Plaza Mitre. Desde aqui ya tienen organizadas rondas con la ubicacion de las
personas en situacion de calle asistidas, e inician los recorridos caminando o en auto a los
diferentes lugares. Los voluntarios llevan termos con agua caliente y se entregan sopas. El
objetivo de las rondas es principalmente interactuar con ellos mientras toman algo caliente y

esperan las viandas que les aporta la Noche de la Caridad.

El dispositivo cuenta con una base de datos de las personas con las que interactdan todos
los martes. La sopa se constituye en el medio para intentar acercarse y generar un vinculo de
confianza. Al respecto Ariel reflexiona: “nadie merece transitar su dia en la calle,
desprovisto de abrigo y alimento, pero, sobre todo, nadie merece ser ignorado y desplazado
ante la desigualdad de oportunidades... sufren todo el dia discriminacion, nadie los mira. Son

invisibles.. lo mejor que uno puede dar es su tiempo”. (Ariel, 2022).

El nivel de complejidad que implica tratar de acompariar a personas con vulnerabilidad

extrema es dificil de manejar

“atras de cada persona, hay una historia triste, son situaciones de abuso, de
abandono o de una contencidn familiar inexistente que los lleva a la situacion extrema de
vivir en la calle. La mayoria son hombres que tienen problemas de consumo, salud
mental, adiccién al juego, y las pocas mujeres en calle escapan de hogares violentos. A
eso se suma que estan rotas, fueron agredidas y maltratadas. En general huyen de algo”

(Avriel, 2022).

En la entrevista Ariel nos relatd que en sus 10 afios de recorrido de las calles la mayoria de
las personas asistidas han tenido o tienen conflictos con la ley penal, los cuales datan de afios

atras, generalmente acontecidos en su lugar de origen o por la propia dindmica de la calle que
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los expone a peligros constantes. Tambien aparecié como factor siempre presente en el relato
el abuso cotidiano de las fuerzas de seguridad de la ciudad hacia las personas en situacion de

calle.

2. Casa puentes:

La segunda entrevista que se realizo es a Daniela, creadora de Casa Puentes en el afio
2017, en sede de casa Rawson. Ella nos relato que es un dispositivo de atencion y
acompafiamiento comunitario para personas en situacion de calle y con consumo
probleméatico de sustancias en donde se trabaja desde lo colectivo con una perspectiva
cooperativista, popular y feminista. Este dispositivo cuenta con dos sedes Francia 1948 y

Rawson 1842 y el horario de funcionamiento es de lunes a viernes de 09 a 16 Hs en.

Este dispositivo se conforma con voluntariado y militancia. Especificamente para las
personas en situacion de calle abren sus puertas los dias lunes, miércoles y viernes donde se
preparan viandas que se retiran por la casa de Rawson, para acceder a la misma se anotan
entre las 9 y las 11 de la mafana, para retirar a las 12.30. Durante el transcurso de la mafiana

se otorga un desayuno. Martes y jueves funciona el ropero, duchas y lavadero de ropa.

Casa puentes brinda varios talleres: 1- Espacios de primera escucha, grupos de
acompafiamiento de violencias por motivos de género, atencion psicologica y grupo de
consumo problematico 2-Programa finalizacién de Estudios primarios y secundarios. 3-
Talleres panificados 4- Asesoramientos y acompafiamientos en el marco de tramites estatales
5- Talleres de capacitacion para operadores y operadoras comunitarias desde un abordaje
integral de consumo problematicos y situacion de calle. 6- Jornadas de salud con la presencia
de diferentes especialidades tales como medicina clinica, oftalmologia, odontologia y

vacunacion.

También cuentan con una cooperativa textil “Puentes” de Mar del Plata. Ademas de los
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trabajos propios de la cooperativa, se arregla la ropa de la gente que se acerca a las dos sedes

a las diferentes actividades.

Este dispositivo fue el primero en realizar en el 2019 el 1° Censo popular de personas en
situacion de calle de Mar del Plata. Realizado del 15 al 19 de agosto con un equipo técnico de
7 personas y 50 encuestadores. Sus resultados fueron expuestos a nivel publico y como no
tiene equipo profesional, la sistematizacion se realiz6 desde el acompafiamiento de la Facultad

de CSy TS através de la materia supervision de la cerrera de Lic. TS.

Para la referente entrevistada, las personas que se encuentran en estas condiciones de
extrema vulnerabilidad, vivencian violencia constante y mdltiple “a la estigmatizacion, la
exclusion y la desigualdad, se adiciona la violencia de la sistemética invisibilizacion, que
muchas veces contrasta con la solidaridad y el trabajo de las organizaciones de la sociedad
civil que se reunen y trabaja en red para intentar balancear un poco la injusta desigualdad

social reinante”. (Daniela, 2022).

Dispositivos pertenecientes a la lglesia Catolica:

Dentro de los dispositivos de la Iglesia Catolica que intervienen con personas en situacion
de calle nos encontramos con los que pertenecen a Caritas Diocesana Mar del Plata (Hogar de
Nazaret, Hogares de cristo, la Noche de la Caridad y desayunador Don Bosco) y los
pertenecientes a la Pastoral Carcelaria (Casa de la Libertad y la Misericordia) que se encarga
de la asistencia de las personas privadas de libertad o con libertad condicional. Para conocer
la dinamica de todos estos dispositivos se entrevistd a la presidenta de Caritas Monica, y
especificamente en el hogar de Nazaret a la TS Suyai, y el Psicélogo Jhon. En el dispositivo
los Hogares de Cristo se entrevisto a la AT Ambay y para la Pastoral Carcelaria a la

coordinadora, la hermana Helena. Todas las entrevistas fueron realizadas en los dispositivos.

e Dispositivos pertenecientes a Caritas:
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3. Hogar de Nazaret

Este hogar funciona desde el 10 de diciembre de 2007 y esta dedicado a albergar a
personas en situacion de calle. La poblacion asistida se integra por jévenes, en su mayoria de
entre 20 a 35 afios, y en un porcentaje menor gente mayor. Puede albergar hasta 45 personas,
33 hombres y 12 mujeres. Es el unico dispositivo que acepta mujeres en Mar del Plata.

Funciona los 365 dias del afio en Balcarce 5036.

En la entrevista Suyai y Jhon nos relatan la dindmica del dispositivo. Abre sus puertas a las
18 hs en donde se ofrece una merienda y se puede ingresar al mismo hasta las 20Hs. Luego se
brinda la cena a las 21.00 y el desayuno antes del egreso del lugar a las 8 de la mafiana. Son
muy estrictos con sus reglas, las cuales son de cumplimiento obligatorio. Las mismas son
leidas antes del ingreso y deben asentir a través de su firma. Si estas reglas no se cumplen
durante la estadia deberan abandonar el dispositivo inmediatamente (se adjunta reglamento en

anexo 3).

Para el ingreso al dispositivo por primera vez también es necesario una entrevista conjunta
con Suyai y Jhon en donde se focaliza acerca de su red familiar, su historia, trayectoria de
vida, si trabaja 0 cdmo subsiste, ingresos economicos, consumo problematico, conflictos con
la ley penal. “Si bien desde el Hogar no se puede desarrollar nada parecido a un tratamiento,
si se estd desde la escucha y las intervenciones de apoyo y acompafiamiento. Somos también
el puente para la conexion con otras instituciones que pueden dar respuestas a las

problemdaticas plantadas” (Suyali, 2022).

También se hace un sondeo de sus intereses y se trata de hacer contactos para que se pueda
ver la posibilidad de dar herramientas para que concretice lo que desean hacer a nivel
recreativo, educacional y laboral. Aqui se articula con otros dispositivos como Casa Puentes,
ONGs, Municipalidad, que realizan talleres artesanales, laborales, formativos, etc

El periodo maximo de estadia en el Hogar es de tres meses. Hay excepciones si estan
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trabajando, o si forman parte del dispositivo o entran esperando que le salga alguna pension o
subsidio, o estan ahorrando para invertir en un proyecto laboral, esta son las situaciones que
pueden llegar a extender su estadia. Algunos incluso salen de situacion de calle y siguen

asistiendo como voluntarios.

La forma de financiacion del Hogar es mayoritariamente por donaciones administradas y
distribuidas por Céritas y un porcentaje otorgado por la municipalidad. La cocina se maneja
con diferentes parroquias que se encargan de la tarea, y tiene dias especificos para asistir al

Hogar y menu fijo.

Tanto el Psicdlogo como la Trabajadora Social coinciden que el trato de la sociedad en

general hacia las personas en situacion de calle es violento.

“Son el descarte del descarte para la sociedad, son parte de algo planificado y
necesario para el sistema capitalista. El individualismo es prioritario, el sistema te lleva
a pensar que estan ahi porque se lo merecen, porque no hicieron nada positivo para
evitar la situacion que vivencian ahora, porque no hicieron méritos para superar su

miseria”. (Jhon, 2022).

4. Hogares de Cristo:

Los Hogares de Cristo nacen en las villas de Buenos Aires en el afio 2008 y tiene como
lema “Recibir la vida como viene y acompafiarla cuerpo a cuerpo”, por sugerencia del
entonces Cardenal Jorge Bergoglio. En la diocesis de Mar del Plata tenemos, el “Hogar de
Cristo Cardenal Eduardo Pironio” en el Barrio Belgrano Vertiz 11540 y el “Hogar de Cristo
Comunidades del Sur- Don Orione” en calle 433 entre 56 y 58, Barrio Santa Rosa del Mar vy

el “Hogar de Cristo El galpon de Teresa” de Cnel. Vidal.

Los destinatarios de estos dispositivos son quienes estan solos, huérfanos, desolados,

enfermos y también los que tienen su salud comprometida por el consumo de drogas. Quienes
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llegan hasta el Hogar pueden desayunar, bafiarse, almorzar, participar de los distintos talleres,
ser acompafados en sus distintas necesidades como, por ejemplo, tramitar el DNI, conseguir
un turno en el centro de salud, revincularse con la escuela, ir al patronato de liberados,
reencontrarse con la familia, entre otros. También reciben asistencia psicologica y de
Acompafiante Terapéutico. Estos funcionan con modalidad centros de dia gratuitos, pueden

estar desde las 9 de la mafana hasta las 18 hs.

En los Centros Barriales se prioriza el acompafiamiento para que la persona en situacion de
calle tenga al menos los beneficios basicos de cualquier ciudadano, y el SEDRONAR esta
acompafiando con becas econdmicas para que estos dispositivos puedan desde su lugar y
recursos, acompanar a las personas con consumo problematico. Si las personas que se acercan
al dispositivo estan en situacion de calle, se articula con la casa de la libertad y la misericordia

para que se alojen ahi hasta que puedan conseguir otra opcion.

Se trabaja todos los dias para que los Centros Barriales sean un espacio alojador, donde la
presencia cercana y el testimonio de quienes han transitado ya el camino se vuelcan al
servicio de los y las que recién empiezan. “Esto posibilita la construccion de un entramado
de relaciones. Es con las otras personas que se favorece la construccion de un lazo social que
permite hermanarse, sentirse parte. La familia ampliada, la comunidad, la parroquia, el

barrio resultan fundantes del desarrollo individual”. (Ambay, 2022).

5. La noche de la Caridad

Este dispositivo nace en el 2001, en el contexto de la gran crisis socioeconémica nacional.
Hoy lleva 21 afios ininterrumpidos y funciona los 365 dias del afio llevando viandas calientes

a las personas en situacion de calle.

Actualmente la organizacion consta de 14 parroquias, las cuales se dividen los dias para

organizar las comidas y cuenta en total con aproximadamente 200 voluntarios. Este gran
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equipo se compone entre los que recogen las donaciones, los que cocinan, los que embalan los
alimentos y preparan las sopas y bebidas en los bidones y termos, los que salen a hacer las

rondas caminando y en auto.

Monica nos relata en la entrevista que la noche de la caridad no tiene equipo de
profesionales, son todos voluntarios. Después de la pandemia, debido a la prohibicién de
aglomeracion de gente, el dispositivo dejo de usar los puntos fijos, por ejemplo, plaza rocha o
el Hospital Materno Infantil, ahora ya tenemos trazado un mapa con la ubicacion de las
personas que asistimos todos los dias y se traslada caminando y en auto a los diferentes

lugares.

Los alimentos se gestionan desde las donaciones y también las diferentes parroquias que
organizan festivales artisticos/musicales. También se tiene una cuenta bancaria la cual es de
publico conocimiento en donde se pueden hacer donaciones, mas el aporte de personas que

trabajan en el poder judicial que se efectivizan mensualmente.

Todas las parroquias tienen un listado de todas las personas y su ubicacion, y existe un
grupo de WhatsApp entre los voluntarios que se encargan de los recorridos. Si ven gente
nueva lo informan para agregarlo al recorrido, como asi también si los de siempre se mudan
de lugar o si no los ven. Si pasan dos dias sin verlos se pregunta en otros dispositivos si saben

algo.

La directora de caritas nos relata que después de mas de 15 afios en este roll lo que ella ve
en la noche de la caridad en su mayoria son problema de consumo, salud mental y
problematicas con el juego. En referencia a posibles internaciones como dispositivo se
articula con Centro de abrigo en las provincias de Santa fe y Cdrdoba para personas con
consumo problematico de sustancias, casas convivenciales en gran Buenos Aires que

pertenecen a la iglesia. Se han concretado internaciones para los concurrentes a los Hogares
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de Cristo, pero es muy dificil su continuidad.

Los conflictos con la ley estan presentes, ya sea en su pasado o van surgiendo por el solo
hecho de tener que sobrevivir en la calle, muchos se esconden de algo, si bien tal vez nunca lo
cuenten, te dicen que no pueden volver a su lugar de origen. Los conflictos entre ellos mismo
son recurrentes, generalmente portan alguna arma blanca para su autodefensa, y al agruparse

se pueden generar situaciones violentas.

“Tenemos personas con muchos afios de situacion de calle, sobre todo los adictos ya
con problemas de salud mental y los jugadores...son personas muy golpeadas, rotas en
su mayoria, cuesta mucho a veces que te dejen entrar en su mundo. Se genera una
pertenencia tan fuerte a la calle, que pasa a ser ... su casa, ellos te repiten que es el

unico lugar que nunca los hechos, ni desprecio, ni discrimino”. (M0nica, 2022).

6. Desayunador Don Bosco

La institucion funciona desde el afio 2013. Se encuentra ubicada en la calle Don Bosco
1804 esquina Rivadavia. Constituye diariamente un area de contencion para las personas en
situacion de calle, brindando desayuno, abrigo, la posibilidad de acceder a la escolaridad y

una charla amena.

La atencidon estd a cargo de personas voluntarias, aproximadamente 20, de las cuales
concurren 4 0 5 por dia. Funciona de lunes a viernes de 8 a 12 horas, sirviendo de 8 a 9:30

horas el desayuno para los asistentes que se calcula entre 60 y 80 personas por dia.

El desayunador se reinventa constantemente a raiz de las necesidades del publico, donde
los voluntarios y voluntarias constituyen un nexo con las personas donde tramitan turnos, se
confeccionan curriculum vitae, se organizan charlas y capacitaciones de interés que sirven a la
hora de intentar insertarse al &ambito laboral. Mdénica nos informa que actualmente comenz6 a

funcionar una comisién del Plan Fines que es el plan nacional para finalizar los estudios
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primarios o secundarios incompletos y que permite cursar materias adeudadas también

Existe una realidad, y es que el problema base de la situacion de calle en conflicto con la
ley penal esté inserto en las contradicciones que se generan entre el capital y el trabajo, en la

reproduccion constante y mantenida de desigualdad social

“Sociedad individualista y Estado ausente, no puede arrojar ningin buen resultado.
Lo uUnico que se otorga son medidas asistencialistas sin soporte para que ellas se
transformen en herramientas para que la persona en situacion de calle en conflicto con
la ley penal pueda vislumbrar alguna salida, hacen que no exista ningin espacio de

transformacion posible”. (Mbnica, 2022).

e Dispositivos pertenecientes a Pastoral Carcelaria:

7. Casa de la libertad v la Misericordia

La Pastoral Carcelaria de Mar del Plata en el afio 2018 logro poner en marcha la obra de
construccion del hogar con modalidad a puertas abiertas, para quienes estuvieran privados de
libertad y al salir excarcelados se encuentran en situacion de calle. Este proyecto fue disefiado
y desarrollado por la hermana catdlica Helena, quien se desempefia como capellan de la

Unidad 44 de Batan y como encargada de Didcesis de las carceles de Mar del Plata.

La casa tiene como objetivo continuar con el trabajo que la pastoral realiza en las carceles,
brindar un acompafiamiento presente a los que recuperan la libertad que han perdido sus
familias y hogares. “Este proyecto comunitario se planifico desde la necesidad de un grupo
poblacional que ha sido negado, sesgado, discriminado, invisibilizado por la sociedad y que
necesitan ser alojados, habilitados, validados para acceder a un posible cambio en sus

vidas”. (Hermana Helena, 2022)

Dentro de las actividades que se dictan en este dispositivo estan los talleres de micro

emprendimientos (carpinteria, panaderia, peluqueria, costura, morderia, artesanias, huerta y
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torneria), actividades varias (recreativas, deportivas, culturales, religiosas, psicoterapéuticas),
asistencia y asesoramiento (juridico, psicoldgico, educativo y civico) a los cuales también
pueden acceder los familiares de éstos. Las personas alojadas, actualmente cuatro
permanentes y veinticinco durante el dia, participan activamente de las propuestas del hogar,
ademas de ayudar en las ampliaciones, reparaciones, mantenimiento y acompafiamiento para
las personas que llegan. Tres veces por semana funciona el grupo de autoayuda y prevencién

de consumo de drogas.

Este dispositivo no cuenta con equipo profesional, solo voluntarios. Se ha destinado y
cedido un sector al Patronato de liberados para atencion y asesoramiento juridico y
psicologico. Tambien se ha destinado un espacio para quienes cumplen con tareas
comunitarias derivados por juzgados. Hay unas 40 personas inscriptas en el Programa

Entrenamiento para el trabajo y se capacitan en diferentes talleres.

Reciben donaciones de toda la comunidad marplatense y han logrado la colaboracion del
Ministerio de justicia de la Nacidn para la adquisicion de materiales de construccion y la
colaboracion del Ministerio de Desarrollo a través de Céritas para la donacién de maquinas
textiles, que se utilizan para los cursos de capacitacion y para la elaboracion de prendas y su

posterior comercializacion.

Recientemente se logro articular con programas sociales como “Potenciar trabajo” para el
entrenamiento en el mismo y se estd trabajando/articulando con “SEDRONAR” para
implementar contencion en relacién a las adicciones. Ademas, funciona un dispositivo de
entrega mensual de alimentos, que beneficia a 30 familias del barrio.

Recapitulando, consideramos relevante reflexionar acerca de toda la informacion volcada
en este capitulo Il. En referencia al accionar de los profesionales pretendido por el PLB, ya

que la logica imperante busca reducir la intervencion profesional a un quehacer préctico,
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vinculado a la aplicacion de técnicas o modelos interventivos que surgen con logicas
prescriptivas y normativas, invisibilizando tanto las particularidades de la vida cotidiana de
los sujetos con los cuales se trabaja, como la autonomia profesional en la definicion de las
estrategias de intervencion profesional.

Si bien la lucha diaria de las profesionales en base a su trabajo en equipo y esfuerzos
permite concretar redes intersectoriales e interdisciplinarias que puedan dar respuestas
parciales a algunos de las problematicas que surgen, siempre de manera urgente, la realidad es
que no estdn acompafiadas por su institucion, ni a nivel edilicio, recursos disponibles,
personal necesario, etc. Inevitablemente la dindmica de crisis y desigualdad afecta
profundamente los procesos de intervencion profesional, porque impacta tanto en la vida
cotidiana de las personas que se asiste como en las condiciones en las que se desarrolla el
ejercicio profesional.

En este contexto el Patronato de Liberados inicia su intervencion con las personas en
situacion de calle, sector poblacional pauperizado, que ha recibido tratos deshumanizantes y
sin proyecciones reales, mas alla de capacitaciones y abordajes aislados que intentan

sobrevivir en un mundo donde los obstaculos seran dificiles de superar.

Segun las profesionales entrevistadas, las problematicas que vivencian las personas en
conflicto con la ley penal son muchas, entre ellas situacion de calle, mudanzas constantes de
hoteles que rentan habitaciones por dia, o incluso casas que consiguen y al no poder mantener
el pago de un alquiler deben dejarlas, la insuficientes o inexistentes redes de apoyo socio
familiar, la constante inaccesibilidad a derechos fundamentales como la salud, educacion y
medios basicos de subsistencia alimenticia, sumado a problemas de adicciones y salud mental

que agravan la situacion.

El repaso hecho por lo relatado por las trabajadoras sociales deja claro que al ser tantas y

tan complejas las variables que da contexto a ser una persona en situacion de calle en
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conflicto con la ley penal, que el camino a transitar siempre tiene que ir de la mano de la
construccion de un vinculo de confianza. Se comienza con el primer acercamiento, la encuesta
social realizada por la trabajadora social y progresivamente se empieza a tejer el espacio
ameno Yy seguro que esta poblacion necesita.

En referencia a las entrevistas de las personas que han estado en situaciones de encierro y
han transitado situacion de calle, consideramos que existen efectos devastadores de la
prisionizacion. Sin duda el sistema penal responde a un caracter selectivo, discrecional y
violento, y encuentra en esta poblacién insumo constante y casi permanente para su
funcionamiento, afirmacion que se sostiene con la preocupante tasa de encarcelamiento de la

provincia de Buenos Aires.

En referencia a los dispositivos y después de haber entrevistado a cada referente y haber
estado en persona viendo las dinamicas de cada no de ellos, nos interpelan varias variables.
En una primera instancia como elementos de andlisis, se presenta el rol del Estado, que por
accion u omision tiene un rol preponderante, sobre todo en su rol de guardian de los derechos
constitucionales y los volcados en la nueva ley de “situacion de calle y familias sin techo”, en

donde claramente es un estado ineficiente e irresponsable.

Las Politicas Publicas, con modalidad focalizada para los sectores marginales, en particular
para las personas en situacion de calle, se cristalizan en transferencias econémicas (para
alimentos, pagos alquiler, movilidad, emprendimientos, etc) desactualizadas e insuficientes,
gue en ocasiones presentan demoras de hasta 6 meses entre gestion y efectivizacion de
subsidios/programas/ayudas, para situaciones urgentes. Muchas de estas gestiones exigen la
intervencién del Trabajo Social, que actualmente es muy reducida en los dispositivos estatales
entrevistados, situacion que inevitablemente genera que se supere ampliamente la posibilidad

operativa.

71



Consideramos importante destacar aqui, que las dos profesionales de los dispositivos
estatales a semanas de haber accedido a las entrevistas no ocupan méas dichos espacios
ocupacionales (una por renuncia, otra por cambio de sector). En la primera situacion el
dispositivo continta solo con 3 operadores (ninguno profesional) y en la segunda, 2
Trabajadoras Sociales, para realizar el seguimiento y atencion de 220 personas. De esta
manera entra en tension las condiciones de trabajo con los procesos de intervencion

profesional.

Analizando lo detallado en los Dispositivos de esfera provincial y municipal, puede
visualizar como en lo formal, escrito, programado y expresado como objetivos, ambos
espacios buscan la integracion social/comunitaria, visibilizar y efectivizar derechos
vulnerados y garantias consagradas y generar espacios de contencion, orientacion,

convirtiéndose en espacios no expulsivos.

Al recuperar las voces de las personas en situacion de calle, a partir de las entrevistas
realizadas a las Trabajadoras Sociales y lo vivenciado personalmente en los dispositivos, es
evidente que existe una distancia enorme entre los objetivos institucionales plasmados y la

cruda realidad vivenciada diariamente por las personas en situacion de calle.

Surge en las entrevistas, como complejidad en el abordaje, la existencia de personas no
oriundas de la ciudad de Mar del Plata. Se expresan términos como dificultad en “convencer”
a la persona usuaria, para su regreso al lugar de origen, asegurando los medios para ello
(pasajes). En este sentido reflexionamos en relacion a la migracion que muchas personas se
encuentran “obligadas a emprender” en pos del desarrollo de estrategias de sobrevivencia,

cuando en sus lugares de origen observan agotadas las posibilidades de trabajo.

Si bien Mar del Plata tiene histéricamente la tasa mas alta de desocupacion del pais,

(actualmente 213.346 personas pobres y 32.171 personas indigentes) su caracteristica
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turistica, permite pensar diversas tareas en la venta de trabajo informal (cuidado/lavado de
autos en via publica, changas en la construccion, recoleccion de distintos materiales para la
venta). Es esta alternativa la que termina influyendo para que las personas en situacion de

calle terminen “eligiéndola” como ciudad para quedarse.

Situacion similar surge en la poblacion con méas tiempo en situacion de calle en donde se
vuelve a plantear la dificultad en “convencerlas” a que ingresen al parador en donde van a
estar “mejor”. Al respecto consideramos que los dos lugares disponibles para que puedan
pernoctar tienen tantas reglas de ingreso, permanencia, controles de su estado de sobriedad,
control de sus pertenencias, que genera un espacio estigmatizante dificil de tolerar por esta

poblacién tan discriminada y maltratada.

Retomando lo desarrollado tedricamente, existe un contrato y hay que cumplirlo; si estas
sobrio, te doy techo para dormir, si tramitas DNI, te tramito subsidio, si inicias tratamiento, te
concreto el plan habitacional, si te anotas en el FinEs te tramito un beneficio, si presentas
tickets, te tramito subsidio de alimentos, si presentas presupuesto de materiales, te consigo
compra para emprendimiento laboral, y asi podriamos seguir. Esta metodologia esta presente

a nivel estatal, entidades religiosas y del tercer sector.

Como bien aclara el concepto de contrato, a este no le importan las condiciones en que se
encuentre el beneficiario, él debe honrar lo establecido. Asi dejamos gente durmiendo en
calle porque se encuentra bajo efecto de sustancias, volvio a perder el DNI (ya tramitado por
el dispositivo), tiene un cuchillo en su mochila para defensa personal, no se quiere bafiar, no
quiere dormirse a las 22 hs cuando se apagan las luces, no quiere entrar al espacio antes de las
20 hs, a modo de ejemplos. Se deshumaniza el trato, personal administrativo decide quien
tendra refugio y quien no, sin importar las inclemencias climéaticas de esta ciudad durante
muchos meses corridos (esté lloviendo, haga 2 grados, haya rafagas de viento fuertisimas,

etc).
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¢Qué se consigue a través del contrato? A nuestro entender control, y dependencia a un
estado, sociedad civil que es parte del sistema de produccion capitalista, en donde la
pauperizacion es parte necesaria del circuito, entonces se la asiste, pero con estrategias claras

que perpetdan siempre las mismas condiciones y dejan en claro siempre quien tiene el poder.

Por otro lado, los dispositivos religiosos (Hogares de Cristo, Hogar Nazaret, Desayunador
Don Bosco y la Noche de la Caridad), son los que mas ofertas de recursos tienen, ya que
cuentan con aproximadamente 400 personas voluntarias en la ciudad, para llevar adelante las
tareas en la asistencia, contencién, escucha. Esta estructura dista mucho numéricamente con
los dispositivos e instituciones a nivel estatal y municipal entrevistados, los cuales suman 28

personas en total en la actualidad (3 de ellas Trabajadoras Sociales).

Cabe destacar también que cuentan con subvencion estatal a nivel municipal, provincial y
nacional e incluso tiene donaciones mensuales de personas (catdlicas) pertenecientes al poder
judicial. Se nos hace dificil de entender como el sistema judicial puede ser cruel y selectivo
para las personas pobres en conflicto con la ley penal y al mismo tiempo solidarios, capaces
de donar parte de su sueldo mensual para que la misma poblacion no pase “hambre si esta en

situacion de calle”.

Discursivamente nos llam6 mucho la atencion como se repetian constantemente palabras o
frases: Estan rotos, estan quebrados, estan enfermos, son discapacitados (no aparece la palabra
personas), perdieron los vinculos bésicos (referente a la familia, a la cual siempre posicionan
como el nacleo central fundacional societal) hay que concientizarlos, hay que recibirlos como
vienen, y acompafarlos cuerpo a cuerpo, lo unico que podemos ofrecer es la palabra, son
invisibles para los demas (no para ellos). Consideramos que se pone a las personas en
situacion de calle en un lugar de donde ya no hay regreso, ya no hay posibilidad de que sanen,

solo hay que acompafiarlos en su desamparo, escucharlos y asistirlos.
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Consideramos que los diferentes dispositivos continGan reforzando la idea de
responsabilidad individual (que es la misma que tiene el estado y la sociedad) ante situaciones
de marginalidad. Las acciones caritativas y solidarias dentro de los dispositivos religiosos son
propias de un deber ser, un deber de asistir al projimo, pero siempre desde una posicion
verticalista, moralista. Marcela Moledda dira en el libro La cuestion Social en el trabajo
Social Argentina ‘“Remite a una solidaridad voluntarista, transclasista cuyas respuestas

siempre estan cargadas de preceptos moralistas”.

Vemos una tendencia en depositar en el otro, el vulnerado, la carga de responsabilidad de
Su negativa a acompafiamiento, negativa que nos parece logica, ya que la estructura
establecida en los lugares de pernocte en la ciudad poseen exigencias tan alejadas a la realidad
de los posibles ingresantes que inevitablemente hacen que los lugares sean mas expulsivos

que inclusivos.

Y si bien claramente la voluntad del TS, voluntarios y los operadores es buscar la mejora
en la calidad de vida de las personas en situacion de calle, consideramos que se deberia poner
el foco en trabajar y elaborar propuestas superadoras que permitan reestructurar los paradores
y hogares para dormir, en busca de espacios inclusivos, acogedores, contenedores, sin duda
con mas presencia de profesionales con herramientas necesarias para poder trabajar con esta
poblacion, situacién que claramente plantea la ley 27.654 con la creacion de Centros de
Integracién Social, de atencion permanente y continua, art de la ley, que como la mayoria, en

la actualidad tampoco se han cumplido.

Y por ultimo quisieramos traer algo también presente en las entrevistas de los referentes de
todos los dispositivos estatales y del tercer sector que es la manifestaciones en referencia a los
problemas “que les genera la ley de salud mental”, ya que les prohibe la internacién sin

consentimiento de las personas con adicciones severas o problemas de salud mental graves,
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situacion que todos describen como un obstaculo para concretar la institucionalizacion de las

personas en situacion de calle que atraviesan esta realidad.

Si bien se entiende que la problematica de salud mental es muy compleja, y que Mar del
Plata esta atravesando serios problemas en referencia a lugares disponibles para tratamiento y
evaluacion, no deja de hacernos ruido que se considere a la persona “sin capacidad alguna”
para opinar y elegir su posible tratamiento o internacién (cuando el ART 3 de la ley de salud

mental aclara que se debe partir de la presuncion de capacidad de todas las personas).

Hay una tendencia a la anulacién de la persona en situacion de calle con problemas de
salud mental, desde lo discursivo siempre estan presentes frases como; no pueden dominar su
voluntad, son irrecuperables, no pueden evaluar su condicion, no pueden ver que tiene un
problema. Hay como una sensacion de urgencia en la busqueda del seguimiento de un
tratamiento o la internacion de las personas, como Unica solucion a la problematica, sin que la

persona participe del proceso y preste su consentimiento.

Para cerrar, es evidente que sin estos dispositivos las personas en situacion de calle en
conflicto con la ley penal estarian cuasi sin contencion. La voluntad de todas las personas que
asisten todos los dias en las calles al otro, al vulnerable, debe ser valorada y agradecida.
Existe un trabajo en red intersectorial e interinstitucional concreto que se refleja en el dia a dia
de cada dispositivo que a base de fuerza y trabajo consiguen recursos constantemente para

poder dar respuestas a las urgencias que presenta la poblacion y su contexto.

En las entrevistas realizadas a las personas en situacion de calle siempre son nombradas
estos dispositivos como aquellos que les tendieron una mano por primera vez, personas en las

que pudieron confiar.
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CONCLUSIONES FINALES

A partir del desarrollo de esta investigacion podemos afirmar que los procesos de
pauperizacion que vivencian las personas en situacion de calle, en conflicto con la ley penal,
son producto de las relaciones de produccién capitalista que constituyen el fundamento de la
“cuestion social” y es por ello que las estrategias de intervencion profesional sobre las
refracciones de la “cuestion social” deben afianzarse en el reconocimiento de las multiples
determinaciones y mediaciones que constituye este modelo societal y su consecuente impacto

para los sectores mas desfavorecidos.

Cuando exploramos las circunstancias que llevaron a las personas entrevistadas a vivir en
la calle, nos encontramos con relatos de vida, que inicialmente describen nifieces y
adolescencias transitadas con distintas carencias materiales y afectivas. Explicitan marcadas
desventajas vinculadas con acceso deficitario a bienes necesarios para la reproduccion de la
vida familiar, residencia en barrios sin servicios esenciales (agua corriente, gas natural,
electricidad, asfalto). Rememoran que las instituciones estatales primarias como la escuela y
centros de salud no solian acobijarlos, mas bien alejarlos con medidas sancionatorias o
desinteres en las condiciones en las que vivian, que entienden a partir de volver a narrar y

reflexionar sobre esa etapa, que incidian en el desenvolvimiento diario en las mismas.

Refieren que era habitual transitar malestares, conflictos en la escuela primaria hasta
encontrarse en el marco de desercion escolar que raramente lograban revertir. Reconocen
ademas otras instituciones no estatales (clubes, sociedades de fomento, instituciones
religiosas) que procedian en la misma sintonia que las primeras, con formas de proceder
expulsivas. Todos los entrevistados remarcaron experiencias negativas en estas instituciones
primarias, que en eran parte de su cotidianeidad.

Otra institucién estatal que toma fuerza en esta etapa, es la policia, la cual cumplia y nos
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atrevemos a decir que cumple, un rol de hostigamiento en los barrios vulnerados. Tambien
vinculada, a generar las condiciones para que jovenes de estos barrios, cometan delitos
obteniendo lucro por estos, a través de un claro abuso de autoridad, tal como refieren la

totalidad de los entrevistados.

Respecto también a los contextos vulnerables en los que han crecido, en los testimonios
aparece dolor y desesperanza ante consecuencias propias de la reproduccion cotidiana. En este
sentido, la familiarizacién con aparicion de afecciones clinicas vinculadas al ambiente, la
dificultad para la atencion medica en tiempo y forma en los centros de salud y hospitales, la
adquisicion de medicinas, la dificultad para sostener tratamientos farmacoldgicos e indicacion
de reposo si la hubiese, son cuestiones que se personifican en familiares, amistades 0 mismo
sobre sus cuerpos. Muchas veces enfermedades prevenibles o procesos de las mismas con otra
expectativa con los avances de la ciencia, finalizan en estos sectores con la muerte apresurada

de personas importantes a nivel vincular.

El delito aparece en edades tempranas. A primera vista como una accién, una tarea, un
trabajo que permitia la posibilidad de acceder a bienes necesarios, deseados e inalcanzables
para su realidad econdmica/social. Toma valor también la grupalidad, espacios de
pertenencia, que en ese entonces los contenia. Grupos con los cuales vinculan el inicio en el
consumo problematico de sustancias. EI consumo muchas veces se encuentra asociado

también a la abstraccion de la realidad que los rodeaba, segun los dicentes.

El sistema penal, se presenta muchas veces, como la primera institucion estatal que repara
en este sector poblacional. En este sentido en consonancia con lo planteado se puede afirmar
que el sistema penal es selectivo, discrecional y asume caracteristicas violentas (que encuentra
en esta poblacién insumo constante y casi permanente para su funcionamiento). Aqui
podemos afirmar que las instituciones de encierro en un alto porcentaje tienen a jovenes
pobres que cometieron delitos contra la propiedad privada llenado sus instalaciones.
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Desde una mirada centrada en el sujeto que atraviesa periodos de detencion, las
consecuencias que implica atravesar por estas instituciones de encierro afectan cuestiones
como el rol social, el uso del lenguaje, los habitos de la vida diaria, el descanso, la alteracion
de la personalidad, perdida de vinculos familiares y la adquisicion de mecanismos de
supervivencia que en muchas ocasiones pueden ser contrarios a sus propios valores, pero que
resulta dificil de no adquirirlos, en un &mbito que se presenta hostil e impredecible. De esta
manera las personas que egresan del sistema penal cuentan con mayores desventajas que antes

de este proceso, para reinsertarse en este modelo societal.

El Patronato de Liberados no ha podido revertir la prevalencia del control, con una
impronta punitiva sobre la poblacion que egresa de la unidad penal, si bien desde lo formal
nos encontramos con una institucion anclada en la orbita de la Secretaria de Derechos
Humanos. Desde este paradigma se hace hincapié en la “insercién social” objetivo que entra
rapidamente en tension con un presupuesto insuficiente, desactualizado, que no responde
minimamente a las necesidades de acompafamiento material de las personas que egresan del
sistema carcelario, con escaso personal profesional, en condiciones laborales precarias. Se
releva que las Trabajadoras Sociales que se desempefian laboralmente en el Organismo,
mayoritariamente cuentan con un segundo empleo, como medio de subsistencia y se
manifiestan ademas en estado de lucha permanente por aumento de recursos, prestaciones

para los/las usuarios/as, personal, equipamiento, infraestructura, salarios dignos, entre otros.

En esta linea, otras instituciones de la orbita estatal, contenidas en este trabajo, también
exponen falta de recursos necesarios para el abordaje de la poblacion que vive en la calle, por
ello en las estrategias profesionales del Trabajo Social, prevalecen la autogestion, desde los
propios espacios laborales, hasta los recursos de acompafiamiento a la poblacion usuaria. Para
esta finalidad surge que resulta imprescindible la articulacion generada por las profesionales

insertandose en redes intersectoriales e interdisciplinarias de los diferentes niveles estatales,
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las organizaciones de la sociedad civil y tercer sector.

Se observa que en la institucion prevalece una exigencia de intervencién instrumentista que
desconoce la autonomia profesional del trabajo social e imprime una légica de intervencion de
resultados que no reconoce la importancia de los procesos de intervencion. Exigiendo
acciones técnicas escindidas de las relaciones sociales sobre las que se interviene, con una
clara sobredimension del control y de la gestion de la pobreza, que no garantizan la funcién de

acompafamiento e intervencion situada de la profesion.

Siguiendo con esta linea nos encontramos con el tercer sector, organizaciones no
gubernamentales y dispositivos religiosos también con prevalencia de busqueda constante de
alternativas para conseguir recursos para apalear las necesidades de los usuarios, en donde es
el voluntariado el que asume la creacion y sostenimiento de talleres, capacitaciones, entre
otros, con compromiso y dedicacién, a partir de creencias compartidas de un horizonte de

sociedad.

Estos dispositivos funcionan con reglas estrictas de ingreso y permanencia a partir de un
contrato entre las partes. Como se ha podido visibilizar a partir de las entrevistas realizadas,

este contrato asume caracteristicas de dificil cumplimiento para los usuarios.

Se observa en todas las instituciones y dispositivos analizados que estos requisitos de
merecimiento, responsabilizan y culpabilizan a la persona en situacién de calle, por su
situacion marginal, ademas de ubicarlos en un rol pasivo, con supuesta incapacidad de tomar
decisiones en referencia a su vida, problemas y posibles soluciones. Se releva a partir de este
trabajo, expresiones como seres rotos, quebrados, heridos, que colocan a la persona en un
lugar sin posibilidad de salida, seres “insanables”, a los cuales acompaifian, asisten desde una

I6gica verticalista.

Respecto las personas que viven en la calle se conoce, desde las distintas instituciones que
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si bien asisten a una poblacidn estable, las trayectorias de las mismas se presentan en continuo
movimiento. En esta problemética se reconocen variables como separaciones afectivas,
salidas y entradas a instituciones de encierro, sean carcel o comisarias, salida y entrada a
instituciones de internacion, sean hospitales o centro de rehabilitacion de adicciones, y la
propia movilidad de personas que estan dias en calle y alguien los ayuda por un tiempo y

luego vuelven a la calle.

Profesionales y voluntarias/os afirman que se presentan caracteristicas particulares en gran
parte de la poblacion que asisten, vinculada al consumo problematico de sustancias,
padecimientos psiquicos sin tratamiento regular, falta de vivienda, causas penales en curso,
adiccion al juego y desempleo. Se destaca como medio de subsistencia la modalidad laboral
informal de changas, como cuidado de autos en la via publica, lavaderos de automotores, en la

construccion y cirujeo.

Se acuerda también con todos los profesionales y coordinadores entrevistados que el modo
de intervencion mas adecuado para trabajar con personas en situacion de calle en conflicto
con la ley penal, es la construccion de un vinculo afectivo, de confianza y escucha activa.

Procesos que requieren tiempo, compromiso, empatia y respeto.

Para concluir trataremos de responder algunas de las preguntas que llevaron a realizar este
trabajo final de graduacion. En referencia al rol del Estado en la problemaética tratada
consideramos que organiza estrategias de enfrentamiento a la desigualdad social fundadas en
una “cuestion social” que ha sido despolitizada, deseconomisada, naturalizada y normalizada,
presentandose en forma fenoménica de situaciones particulares. Esta fragmentacion responde
al proceso de descomposicion de la “cuestion social” y su recomposicion en términos de
“problemas sociales” (Topalov, 2004), quitindole su dimension politico-material,
invisibilizando su caracter de totalidad, para particionarla, obviando asi los nexos y
mediaciones existentes y anulando la contradiccion como fuerza constitutiva de la sociedad
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capitalista.

Los medios utilizados para la concrecion de esta estructura estatal son las politicas
sociales focalizadas, para la poblacion wvulnerada, en donde se busca reproducir su
fragmentacion y legitimar el orden politico vigente al asumirse como instrumento de control
de un grupo sobre otro. Esta preocupacion por mantener el control se efectiviza a través de
estrategias vinculadas a la individualizacion, psicologizacion y moralizacion de la “cuestion

social”.

Es tambien en esta linea donde el Estado en medio de la desigualdad social imperante
transfiere a las Organizaciones de la Sociedad Civil la ejecucion de politicas, programas,
dispositivos que, ante la carencia de presupuestos acordes, profesionales en los equipos y

mecanismos para implementarla eficaz/eficientemente, terminan siendo insuficientes.

Asi se posiciona a la sociedad civil como la responsable de funciones propias del Estado,
sobre todo si esto implica introducir responsabilidad social a costa de diluir la carga estatal o

legitimar las omisiones estatales.

En referencia a como ve la sociedad a las personas en situacion de calle en conflicto con la
ley penal, consideramos que el discurso impuesto nos relata que las personas en situacion de
calle en conflicto con la ley penal son seres insalvables, peligrosos que estan donde estan y
como estan porque asi lo eligen, culpables de su devenir. Todas estas apreciaciones cargadas
de estigmas, prejuicios y crueldad es lo que la mayoria de la sociedad compra y que los
medios masivos de comunicacion venden. Ya lo expresé Malocom X (1925-1965) “Si no
estds prevenido ante los medios de comunicacion, te hardn amar al opresor y odiar al

oprimido”.

El analisis basdndonos en Marx nos va a decir que quienes se hallan sin trabajo, o con un

trabajo parcial o irregular, y por ende no pueden satisfacer sus necesidades basicas
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alimenticias y de vivienda, estan ante una situacion involuntaria, no eligen no trabajar, no
eligen no vivir en una casa, sino que son victimas de un fendmeno que los trasciende, pero a
la vez, no se encuentran en una situacion de exterioridad con respecto a las relaciones
laborales y de produccion generales de la sociedad. Multiples lazos los mantienen unidos, a
tal punto que son parte del proletariado, distanciandose asi de la clasica distincion entre
trabajadores (como aquellos con ocupacion efectiva) vs. pobres/indigentes (mayormente,
personas en condiciones fisicas de trabajar, pero sin ocupacion remunerada): el ejército obrero

activo y el ejército de reserva forman una misma clase trabajadora.

La materializacion de la potencialidad que supone la venta de fuerza de trabajo en trabajo
efectivo remunerado, no estd dada de antemano en las sociedades capitalistas. Asi, de la
denuncia de las relaciones de expropiacion y explotacion que se encuentran en la base de la
acumulacion capitalista, se desprende que si hay algo peor que ser explotado es, lisa y

llanamente, no serlo.

Y por altimo, empezamos este trabajo final preguntandonos si las personas en situacion de
calle en conflicto con la ley penal habian tenido la posibilidad de elegir “algo” en su historial
de vida, si habian gozado de las posibilidades basicas necesarias para hacerlo, si alguna vez
“habian sido libres” y concluimos el trabajo afirmando que en este sistema desigual, cruel en
el cual estamos insertos/as, incluso las personas con “privilegios” nos encontramos cautivas
en esta coyuntura, mas aun aquellos sectores marginados, vulnerados, estigmatizados,
alejados de los preceptos de libertades concedidas. En este sentido la invisibilizacion de estas
personas que establecen estrategias cotidianas de sobrevivencia, se constituye como parte del

sostenimiento de este modelo societal.
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LOS NADIES

Suefian las pulgas con comprarse un perro y suefian los nadies con salir de
pobres, que algin magico dia llueva de pronto la buena suerte, que llueva a
cantaros la buena suerte; pero la buena suerte no llueve ayer, ni hoy, ni
mafiana, ni nunca, ni en lloviznita cae del cielo la buena suerte, por mucho que
los nadies la llamen y aunque les pique la mano izquierda, o

se levanten con el pie derecho, o empiecen el afio cambiando de escoba.
Los nadies: los hijos de nadie, los duefios de nada.

Los nadies: los ningunos, los ninguneados, corriendo la liebre, muriendo la
vida, jodidos, rejodidos:

Que no son, aungue sean.
Que no hablan idiomas, sino dialectos.
Que no profesan religiones, sino supersticiones.
Que no hacen arte, sino artesania.
Que no practican cultura, sino folklore.
Que no son seres humanos, sino recursos humanos.
Que no tienen cara, sino brazos.
Que no tienen nombre, sino nUmero.
Que no figuran en la historia universal, sino en la cronica roja de la

prensa local.

Los nadies, que cuestan menos que la bala que los mata.

EDUARDO GALEANO, El libro de los abrazos (1989)
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Anexo 1

Ley 27654. SITUACION DE CALLE Y FAMILIAS SIN TECHO
HONORABLE CONGRESO DE LA NACION ARGENTINA 2021-12-24

Disposiciones.
El Senado y Cémara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc.

sancionan con fuerza de

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1°- Objeto. La presente ley tiene por objeto garantizar integralmente y hacer
operativos los derechos humanos de las personas en situacion de calle y en riesgo a la
situacion de calle que se encuentren en el territorio de la Republica Argentina.

Articulo 2°- Ambito de aplicacion. Con fundamento en la Constitucion Nacional y en los
tratados internacionales de derechos humanos de jerarquia constitucional, las disposiciones de
la presente ley son de orden publico y de aplicacion obligatoria en todo el territorio de la
Republica Argentina.

Articulo 3°- Autoridad de aplicacion. EI Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion sera
la autoridad de aplicacion de la presente ley.

Créese en el ambito de ese ministerio un espacio de articulacién para coordinar su
implementacion, particularmente en lo referido a los deberes del Estado previstos en el
capitulo 111 y a los programas de politica publica previstos en el capitulo 1V y los que se creen
con posterioridad, con participacion del Ministerio de Salud de la Nacion; del

Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad; del Ministerio del Interior; del

Ministerio de Desarrollo Territorial y Habitat; de la Secretaria de Politicas Integrales

sobre Drogas de la Nacion (Sedronar) —o los que en el futuro los reemplacen, los ambitos
universitarios, sindicales, organizaciones sociales y cualquier otra area que deba estar
involucrada para un abordaje integral en la materia a nivel nacional, provincial y municipal.

Articulo 4°- Definiciones. A los fines de la presente ley:

1. Personas en situacion de calle son quienes, sin distincién de ninguna clase, sea
por su condicion social, género, edad, origen étnico, nacionalidad, situacion migratoria,
religion, estado de salud o cualquier otra, habiten en la calle o en espacios publicos en forma
transitoria 0 permanente, utilicen o0 no servicios socioasistenciales o de alojamiento nocturno,

publicos o privados.
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2. Personas en riesgo a la situacion de calle son quienes, sin distincién de ninguna
clase, sea por su condicion social, género, edad, origen étnico, nacionalidad, situacion
migratoria, religion, estado de salud o cualquier otra, estén en alguna de las siguientes

situaciones:

a) Residan en establecimientos publicos o privados —sean médicos, asistenciales,
penitenciarios u otros— de los cuales deban egresar por cualquier causa en un plazo
determinado y no dispongan de una vivienda para el momento del egreso;

b) Se encuentren debidamente notificadas de una situacion inminente de desalojo o
de una resolucién administrativa o sentencia judicial firme de desalojo, y no tengan recursos
para procurarse una vivienda,;

C) Habiten en asentamientos precarios o transitorios sin acceso a servicios publicos

esenciales o en condiciones de hacinamiento que afecten su integridad psicofisica, que no
califiquen como barrios populares conforme la ley 27.453.

Capitulo 11

Derechos y garantias de las personas en situacion de calle y en riesgo a la situacion de calle

Articulo 5°- Principio general. La situacion de calle y el riesgo a la situacion de calle son
estados de vulnerabilidad social extrema que implican una grave restriccion para el

ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucién Nacional y los tratados
internacionales de derechos humanos.

Articulo 6°- Derecho a la dignidad personal e integridad fisica. Las personas en situacion
de calle y en riesgo a la situacion de calle tienen derecho a ser respetadas en su dignidad
personal y en su integridad fisica. EI Estado debe realizar acciones positivas tendientes a
evitar y eliminar toda discriminacion o estigmatizacion hacia las personas en situacion de
calle o en riesgo a la situacion de calle, estableciendo a la vez condiciones que permitan el
ejercicio de su autodeterminacion y el libre desarrollo de la personalidad y de la

subjetividad.

Articulo 7°- Derecho a la identidad personal. Las personas en situacion de calle o en riesgo
a la situacion de calle tienen derecho a la identidad personal, que supone la individualizacién
en la sociedad mediante un nombre propio, una personalidad juridica y una nacionalidad. El
Estado debe realizar acciones positivas para la tramitacién gratuita de todos los documentos
necesarios para acreditar la identidad personal: partida de nacimiento, documento nacional de

identidad, las claves unicas de inscripcién laboral y tributaria y toda otra documentacion que
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sea tendiente al reconocimiento de su identidad.

Articulo 8.- Derecho al acceso y al uso de los servicios, de la infraestructura y de los
espacios publicos. Las personas en situacion de calle o en riesgo de situacion de calle, tiene
derecho al acceso y uso de los servicios, de la infraestructura y de los espacios

publicos sin discriminacién por su condicion de vulnerabilidad. Este derecho al acceso y
uso de los servicios, de la infraestructura y de los espacios publicos no puede

configurarse en una accidn organizada y permanente. EI Estado debe procurar evitar el uso
coercitivo de la fuerza publica, para ello debe agotar todas las instancias de

articulacion de las acciones y medidas asistenciales establecidas en los capitulos 111 y IV de
la presente ley.

Articulo 9°- Derecho al acceso pleno a los servicios socioasistenciales, de salud y de apoyo
para la obtencion de un trabajo digno. Las personas en situacion de calle y en riesgo a la
situacion de calle tienen derecho al acceso pleno a:

1. Los servicios socioasistenciales y de salud prestados por instituciones publicas o
privadas con convenio con el Estado.

2. Los servicios de apoyo para el acceso a un trabajo digno, ya sea en relacion de
dependencia o de manera autonoma, en forma personal 0 asociada.

Articulo 10.- Derecho al acceso a una vivienda digna. Las personas en situacion de calle y
en riesgo a la situacion de calle tienen derecho al acceso efectivo a una vivienda digna de
caracter permanente. EI Estado debe elaborar e implementar politicas publicas de vivienda, de
caracter federal, inclusivas e integrales, y los planes para la construccion de viviendas deben
contemplar una cuota o proporcion destinada a dar solucion a las

situaciones comprendidas en la presente ley.

Capitulo 111

Deberes del Estado

Articulo 11.- Deberes. El Estado debe garantizar a las personas en situacion de calle y en
riesgo a la situacion de calle:

1. La promocion y orientacion de una cultura y educacion basadas en el respeto y
solidaridad entre todos los sectores sociales para transformar la manera en que

tradicionalmente han sido tratadas, mediante la superacion de prejuicios, estereotipos o

actitudes discriminatorias y la creacién de nuevos acercamientos, estrategias y soluciones
en los que todos los sectores sociales asuman responsabilidades para lograr la integracion

social de este sector de la poblacion.
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2. El desarrollo y la promocion de acciones positivas tendientes a evitar y erradicar
todo acto de discriminacion o de violencia fisica.

3. La remocion de los obstaculos que impiden la plena garantia y proteccion de sus
derechos, asi como el acceso igualitario a las oportunidades de desarrollo personal y
comunitario, teniendo la obligacion de implementar procedimientos que faciliten el

acceso a los servicios publicos sin documento de identidad si no fuese indispensable, a la
tramitacion gratuita de todos los documentos que acrediten la identidad y a la creacion de una
referencia administrativa postal.

4. La promocion del ejercicio de sus derechos politicos y su participacion en la
planificacion, implementacion y evaluacién de las politicas publicas que los comprenden.

5. La promocion, publicidad y difusién de toda informacién til, veraz y oportuna
relativa a los derechos y garantias y programas de politica publica, de modo que les llegue
efectivamente.

6. La creacion de una red nacional de centros de integracion social, de atencion
permanente y continua, que presten servicios socioasistenciales basicos de alojamiento,
alimentacion, higiene y cuidados de la salud y ademas desarrollen actividades de formacion y
ocupacion adaptadas a los conocimientos y necesidades de los destinatarios. Se procurara la
adaptacion de los actuales establecimientos de alojamiento nocturno (paradores, hogares,
refugios, entre otros) a las modalidades enunciadas en el articulo 16 de la presente ley.

7. La capacitacion y formacion interdisciplinaria de los trabajadores dedicados a
llevar a cabo las politicas publicas, incluyendo en dicha formacién la practica en
organizaciones sociales que trabajan de manera directa con este sector de la poblacion y
tengan

acreditada experiencia en la materia, de acuerdo lo establezca la autoridad de aplicacion.

8. La realizacion de un relevamiento anual de personas en situacion de calle y en
riesgo a la situacion de calle, de alcance nacional, con la participacion de profesionales y
organizaciones sociales, algunas integradas por personas en situacion de calle, dedicadas a
esta problematica, que suministre informacion para el disefio e implementacion de politicas
publicas.

Capitulo 1V

Programas de politica pablica

Articulo 12.- Lineamientos basicos para los programas de politica pablica. Para la
implementacion de los programas de politica publica, deberan aplicarse los siguientes

lineamientos en forma transversal:

88



a) Todos los programas existentes en la materia deben ser mantenidos o integrados
a los programas que resulten de la aplicacion de esta ley. En ningn caso puede disminuirse el
alcance de los programas que ya se estan implementando;

b) La orientacion de las politicas publicas tanto hacia la promocion de la igualdad y
la integracion social, con respeto de la diversidad humana, como a la formacion y el
fortalecimiento;

C) La accién conjunta, democratica y participativa en la planificacién,
implementacion y evaluacion continua de las politicas publicas con personas en situacion de
calle 0 en riesgo a la situacion de calle, con organizaciones sociales y con profesionales
capacitados y capacitadas en la tematica;

d) La formulacion e implementacion intersectorial y transversal entre distintos
organismos respecto de las politicas publicas en materia de salud, educacion, vivienda, acceso
a la Justicia, trabajo, esparcimiento y cultura. Las personas en situacion de calle tendran
acceso prioritario a los programas y tratamientos para los consumos problematicos, la salud
mental y las discapacidades, de acuerdo a las particularidades de quien solicita el servicio;

e) Perspectiva de género, debiendo tenerse presentes en la planificacion,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas los principios y derechos previstos en
las leyes 26.485 y 26.743;

f) En el caso de nifias, nifios y adolescentes deberan observar los principios y
derechos contemplados en la ley 26.061, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y toda
otra normativa nacional e internacional de proteccion integral de derechos vigente en el
territorio de nuestro pais;

9) En el caso de las personas mayores, observar la ley 27.360, la Convencion
Interamericana sobre Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Articulo 13.- Relevamiento. La autoridad de aplicacion, en el plazo de ciento ochenta

(180) dias a partir de la publicacidon de la presente ley y luego anualmente, organizara y
realizard un relevamiento nacional de las personas en situacion de calle y en riesgo a la

situacion de calle, en forma coordinada con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC) y con organismos estadisticos competentes de cada jurisdiccion. El relevamiento
tendra por objeto obtener la informacion necesaria que permita la realizacion de un
diagndstico para la implementacion de las politicas publicas de alcance nacional para este
sector de la poblacién, considerando sus diferentes subgrupos. En el disefio y la realizacién

del relevamiento participaran especialistas en esta problematica y organizaciones sociales,
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preferentemente aquellas integradas por personas en situacion de calle o personas en riesgo a
la situacion de calle.

Articulo 14.- Documentacion. La autoridad de aplicacion, en forma coordinada y

articulada con el Ministerio del Interior y las autoridades locales competentes, en el marco
del primer relevamiento y luego en forma permanente, organizara un sistema administrativo
para el otorgamiento gratuito de todos los documentos necesarios para acreditar la identidad
en el ejercicio de derechos publicos y privados.

Articulo 15.- Referencia administrativa postal. La autoridad de aplicacién, en forma
coordinada y articulada con los organismos nacionales y locales competentes, en el marco del
relevamiento y luego en forma permanente, otorgara a las personas en

situacion de calle o en riesgo a la situacion de calle una referencia administrativa postal a
fin de que puedan recibir correspondencia y asi tener un mejor acceso a los servicios

socioasistenciales o administrativos de toda clase.

Articulo 16.- Centros de integracion social. La autoridad de aplicacion, en forma

coordinada y articulada con los organismos nacionales y locales competentes, creara una
red nacional de centros de integracion social, que se integrara con las existentes en los

ambitos provinciales y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, con las siguientes
caracteristicas:

1. Estardn dedicados a personas adultas solas, segun su género, 0 a grupos
familiares. En el caso de grupos familiares con nifios, nifias o0 adolescentes se dispondra un
area institucional especifica con profesionales capacitados/as para el cumplimiento de sus
derechos.

2. Seran de acceso voluntario e irrestricto, con una prestacion continua y
permanente, veinticuatro (24) horas por dia, todos los dias del afio.

3. Promoveran la integracion social respetando las caracteristicas propias de las
personas y de los grupos familiares, articulando acciones con instituciones publicas y
organizaciones sociales dedicadas a esta problematica.

4. Proveeran tanto prestaciones basicas de alojamiento, alimentacion, higiene y
cuidados primarios de la salud, como espacios terapéuticos, talleres y actividades de
formacidn, capacitacion y ocupacion laboral, adaptados a los conocimientos e intereses de los
destinatarios.

5. Tendran una metodologia de trabajo interdisciplinaria y colectiva con el fin de
desarrollar y contemplar instrumentos que permitan:

a) Realizar un acompafiamiento y seguimiento de los destinatarios;
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b) Definir participativamente con los interesados las mejores formas de
intervencion;

evaluar conjuntamente los resultados de las acciones en el corto, mediano y largo plazo.

6. Seran administrados por trabajadoras y trabajadores idoneos e idoneas en la
problematica de situacion de calle, en articulacion con organizaciones sociales dedicadas a la
problematica y con la participacion de las personas en situacion de calle. Ademas, deberan
contar con profesionales capacitados/as para abordar teméticas de género y diversidades.

7. Se procurard la adaptacion de los actuales establecimientos de alojamiento
nocturno (paradores, hogares, refugios u otros) a las modalidades enunciadas en la presente y
se creardn nuevos centros de integracion social, de acuerdo a las necesidades relevadas en

forma coordinada y articulada con los organismos nacionales y locales correspondientes.

Articulo 17.- Sistema Nacional de Atencion Telefonica. Se creara un sistema de atencion
telefonica permanente, de alcance nacional, en forma articulada con las provincias y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires a través de organismos gubernamentales pertinentes, de caracter
gratuito, organizado por la autoridad de aplicacion para la intervencion inmediata de los
organismos competentes en la atencion de las situaciones comprendidas en esta ley.

Articulo 18.- Sistema Nacional de Atencion Movil. Se creara un sistema de moviles, de
alcance nacional y servicio permanente, en forma articulada con las provincias y la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires a través de organismos gubernamentales pertinentes,
organizado por la autoridad de aplicacion en articulacion con el Sistema Nacional de

Atencién Telefonica para la intervencion inmediata y personal en las situaciones
comprendidas en esta ley.

Articulo 19.- Informe anual. La autoridad de aplicacion publicard un informe anual que
permita una evaluacién de las politicas publicas, dando cuenta de las acciones realizadas y los
resultados obtenidos.

Articulo 20.- Plan de capacitacion. Se llevara a cabo un plan de capacitacion de caracter
obligatorio para todas las personas que se desempefien en la atencion primaria de las personas
en situacion de calle o en riesgo a la situacion de calle, priorizandose aquellas instituciones en
las que este sector de la sociedad sufre mayor discriminacion y violencia. La capacitacion
estara orientada a brindar informacion respecto del alcance, derechos y programas previstos en
esta ley, con el fin principal de superar los prejuicios y estereotipos existentes respecto de las
personas en situacion de calle y de promover el respeto y la integracion social de las mismas,
de acuerdo lo establezca la autoridad de aplicacion.

Los gastos que demanden las capacitaciones se tomaran de los créditos que correspondan a
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las partidas presupuestarias de los organismos publicos de que se trate.

Articulo 21.- Presupuesto. EIl presupuesto general para la administracion nacional tendra
una partida anual especifica para la elaboracion y desarrollo de los programas previstos por la
presente ley, a excepcion de lo dispuesto en el articulo 19 de la presente ley.

Articulo 22.- Comuniquese al Poder Ejecutivo nacion.
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ANEXO 2:

Parrafos extraidos de las entrevistas realizadas a personas en conflicto con la ley

penal en situacion de calle.

1. En referencia a lo que representa vivir en situacidon de encierro:

“En la carcel conoces la brutalidad en vivo y en directo. Un dia en la
celda de frente habia un compafiero que me contaba que se sentia mal,
Y0 SOy masajista, asi que me doy cuenta que tenia presion alta, y me voy
rapido y le aviso al encargado del pabellén, me dice que lo va a llevar
al servicio médico. A los 40 minutos vuelve, y le pregunto. ¢Te tomaron
la presion, la fiebre, que tenes? me dice: no se. EI médico me hizo
sentar en la silla, nunca me hablg, estaba mirando algo por la compu,
me dejo ahi media hora, y después llamé al encargado para que vuelva
a llevarme al pabellén. Indignado le vuelvo a decir al encargado que me
preocupa, que mi comparfiero estd muy colorado, y con pulso muy
acelerado, y me dice que le aclararon que no lo vuelva a llevar. Esa
Noche se murio... Y yo me pregunto ;Quién paga por la muerte de esa
persona? . Eso no lo paga nadie. Si yo cai preso es porque delinqui, y
estoy pagando mi pena, y asi debe ser, pero los que administran las
carceles, los empleados y profesionales en su mayoria son delincuentes
también y de los peores, pero ellos no son alcanzados por el sistema

punitivo, porque claramente es un sistema muy selectivo”. (Daniel,

2022).

“Un dia me sentia re mal, y me fui al servicio médico. Viene la
enfermera, me pone el tensiometro, y me dice que estd todo bien. Le
digo......disculpame pero ese tensiometro no funciona. Sorprendida me
pregunta ¢,como sabes eso? Le cuento que vivia con mi madre que sufre
de presion alta y teniamos uno en mi casa y yo era el que le tomaba la
presion. Y me contesta....bueno, entonces no me hagas perder el tiempo,

andate. Le vuelvo a decir que al menos me de un enalapril para que



tome asi no me suba més. No tengo, ni te daria, ya que sabes tanto

curarte solo”. (Cristian, 2022).

“Desde la pastoral pensamos en armar un mate literario, y
queriamos ir a llevar la propuesta al pabellon 1 de adictos o el 7 que
era de personas mayores. Tardd medio afio el servicio en autorizar el
proyecto. El primer dia vamos al pabellon de adiccion (en el cual habia
12 personas, en una poblacion total del penal en ese afio de 1500
presos, de las cuales minimamente 1000 tienen problemas de adiccion,
pero para el sistema solo 12 necesitan estar en ese pabellébn con
tratamiento) y ni bien entro me ataja el psiquiatra, que era el encargado
del pabellon y me dice; ¢vos vas a venir aca para que estos hijos de
puta lean? en serio, por dios que iluso. Bueno te la hago corta, te
autorizo por un mes a que vengas porque me rompié las pelotas el
director del penal para que te dé via libre, si no conseguis en ese mes
que aprendan a leer y escribir algo, no volves mas iluso. Pasado el mes,
de los 12 chicos (entre 18 a 23 afios), 3 empezaron a escribir y 6 a leer.
Cuando pasa el mes le acercé el informe de los avances del programa, y
me dice; Sos guapo...... espero que sigas gozando de buena salud para
poder seguir viniendo....... Ellos estan para que el sistema no funcione,
y cuando algin humano muestra sefiales minimas de avance, en el mejor

de los casos te amenazan para que pares”. (Daniel, 2022)

“Yo ni bien entré fui a una celda comun, 2 cuchetas y 13 personas en
ella. A los meses se aparecieron y me preguntaron si era verdad que
habia trabajo en un restaurante en cocina tantos afios. A lo que
respondi que si. Inmediatamente me cambiaron a una celda de 6, era el
paraiso ... .y me metieron en la cocina. Ni bien entré me explicaron que
yo cocinaba para los del servicio penitenciario, que de la comida de los
presos se encargaban otros. Si bien cocinabamos en el mismo lugar con
los otros cocineros, yo tenia un menu balanceado entre carne, verdura y
cereales, mientras que para los presos solo habia arroz, fideos y polenta
con aceite. Semanalmente llegaba el camién de carne para el consumo

de los presos, se trasladaban 25 reses de carne para el penal. Yo me
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acercaba al camionero como encargado de cocina, me hacian firmar la
planilla de entrega de las 25 reses y bajaban 3. Con eso cocinaba para
los del servicio y me obligaban a no tirar los huesos pelados que
quedaban en los platos para que se los pase a los cocineros de los
presos y los hierva para hacer caldo o directamente los pongan en el
plato como estaba asi los limpiaban mejor. No solo ves como todos los
dias el servicio como come reyes, a costa de hacerle una comida nefasta
a los presos, sino que también con el tiempo te enteras que las reses que
no bajan van derecho a la casa de los del servicio penitenciario. Es

mas, uno de los jefes tenia una carniceria”. (Martin, 2022)

“Yo estuve preso en la carcel de Dolores, tiene mas de 100 arios el
edificio, no hay lugar donde no llueva, el abandono es total. Yo vi como
se cayo el techo entero de la celda enfrente mio, y mis 6 compaferos
murieron en el acto. No vi nunca la noticia en los diarios o escuché en

la radio algo o en la tele. Nadie se entero”. (Sebastian, 2022)

2- En referencia a lugares donde han vivido en calle:

“Yo vivia en la playa del torredn del monje y durante el verano el
duefio de un chiringo de ahi me veia todos los dias y me empez0 a
ofrecer que le limpiara el lugar antes de abrir. Asi paso la temporada y
después me ofrecié durante los meses que no habria que durmiera ahi.
Re bueno el sefior, eso fue la gloria. Pero nunca estas a salvo de la
policia. Se ve que me vieron todos los dias entrando, me entraron a
amenazar, yo les explicaba que tenia permiso para estar ahi, se te cagan
de risa, te empiezan a pedir favores para que no te jodan, y yo no queria
entrar en esa. Un dia vinieron 4 y me molieron a palos. Estuve tirado
una semana en el chiringo sin poder moverme. Hasta que el duefio hizo
una exposicion en la policia informando que me dejaba estar ahi, y no

me jodieron méas”. (Damian, 2022)

“Yo vivia en unas en la casilla de los guardavidas de un balneario en

Zacagnini y Felix U. Camet, playas del norte, en los meses no de
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verano. Estdbamos con 3 locos mas. Y veiamos que la gente a veces se
detenia a mirarnos y nos sacaba fotos, por mas que tratdbamos de no
mostrarnos de dia, pero como lavdbamos la ropa en el mar y la
colgdbamos ahi en las barandas y a la noche haciamos fuego para
cocinarnos algo y calentarnos, nos veia. Estuvimos varios meses ahi. Un
dia fuimos a trabajar (cuidan coches en Constitucion) y cuando
Illegamos nos habian prendido fuego todo. Perdimos lo poco que
teniamos, pero entendimos el mensaje, molestabamos a los vecinos ahi,
porque a veces sos como parte del paisaje y otras molestas sobre todo

estéticamente...y bue....te la hacen ver”. (Cristian)

3- En referencia a como llegaron a vivir en Mar del plata

siendo de otros ciudades:

“Yo estaba en Buenos Aires y se instalo un circo en un barrio cerca
del mio, y pusieron un cartel que necesitan gente para hacer la gira que
arme y desarme las carpas y todo lo que llevaban. Me fui y me ofreci,
les dije la posta, que vivia en la calle y que me drogaba todos los dias,
en Bs As el paco corre como el pan en una panaderia ja ja. Y esa gente
me cambi6 la vida, me dio una oportunidad, nadie me habia dado eso
antes. Yo tenia 16 afios. Hicimos varias ciudades y en enero llegamos a
Mar del Plata. Yo no lo podia creer, cuando conoci el mar me
emocione, nunca me habia pasado....Si bien ya no me drogaba, porque
se lo habia prometido a las personas del circo, si te fumaba mariguana
obvio, pero no pasaba nada porque todos fumaban también ja jaja. Y
termind la gira y les agradeci todo lo que me habian ayudado y me
quedé en Mar del”. (Martin, 2022).

“Yo me vine en tren, me re cole, antes no controlaban tanto. Venia a
ver qué onda, si conseguia trabajo y a conocer el mar. Y cuando me
baje en la terminal y sali de la estacion, senti ese aroma a mar, re loco
me parecio, no estaba drogado he.....y me di cuenta para donde tenia
gue caminar para llegar a conocerlo y lloviznando y todo me mande de

madrugada y corri y me saque las yantas y me moje los pies, estaba
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tibia el agua.....nunca me voy a olvidar de ese momento, es uno de los

mas lindos de mi vida”. (Américo, 2022)

4- En referencia a lo que implicé haber tenido

acompanamiento de algun dispositivo.

“Yo debo decir que la causa que me llevo a Patronato me cambio la
vida. Llegué a un lugar donde desde el primer momento senti que le
importaba alguien. Ahi empecé con los trabajos comunitarios, empecé
el fines, me gestionaron algunos programas para que tenga algin
mango, la ayuda habitacional. Yo desde ahi casi no volvi més a la calle.
Hoy puedo decir que dejé de sobrevivir, cosa que hice desde los 11 a los
28 afos. Hoy puedo decir que vivo, incluso me puedo dar el gusto de
comprarme una vez a la semana unas milas o alguna golosina en el
kiosco. Hoy duermo en una cama, tengo donde bafiarme, y no me quita

el suerio no tener para comer.” (Damian, 2022)

“La primera vez que cobré el plan que me gestionaron desde la muni
a los 23 arios, lo primero que hice fue comprarme un par de zapatillas.
Fue la primera vez que me compre una yantas......fue tan gratificante,
tan lindo poder elegir, entrar a un local como cliente y poder pagar
como alguien normal, comun. Un pequefio detalle y fui tan
feliz....... porque andas siempre 0N ropa usada, viste, que te dan en
céritas o los vecinos cuando te conocen, nada es tuyo, nada lo elegiste,
nunca estrenaste algo, no lo conseguiste por tu esfuerzo, y nada, me
marco ese momento. Realmente recuerdo reirme de felicidad por mis

zapas nuevas”. (Sebastian 2022)
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