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Introduccion




Tema:

“Funciones del Servicio Social en la insercién socio-laboral de personas
con retardo mental que concurren al Centro de Formacién Laboral N°1 (C.F.L
N°1) de la ciudad de Mar del Plata (Pcia. De Bs. As.)".



Antecedentes

Existen dos tesis de grado realizadas en el C.F.L N° 1 similares al
presente trabajo, éstas son las siguientes: “ Integracion laboral de sujetos con
retraso mental moderado” de las tesistas Maria Alejandra Alvarez y Ana
Claudia Laboratto en el afno 2001y “Evaluacién de desemperio en el proceso de
Formacién Profesional de Oficios’, de la tesista Laura Di' Clemente, en el afio
1999.



Fundamentacion

La eleccion del tema se debe a nuestro interés por investigar acerca de
la insercién socio - laboral de personas con Retardo Mental. Este interés surge
principaimente debido a la oportunidad de realizar la residencia pre -
profesional en el C.F.L N°1 durante el periodo del mes de mayo del 2004 al
mes de abril de 2005, y de esta manera tomar contacto con el tema.

Se entiende por persona con discapacidad a "toda persona que
padezca una alteracion permanente o prolongada, fisica o mental, que en
relacion a su edad y medio social implique desventajas considerables en su
integracion familiar, social, educacional o laboral® ( Ley Nacional 22.431, 1981).

Es por esto, que consideramos de importancia valorar la insercion del
joven con necesidades educativas especiales, la cual le permitira al mismo, una
participacion activa en la comunidad con oportunidades equiparadas tendientes
a la igualdad social. Ya que se trata de seres humanos con el derecho de
aprender y formarse, de trabajar y crear, de amar y ser amados.

Creemos que el individuo es producto de su sociedad y de su cultura, en
tanto es en su ambiente social donde desarrolia las potencialidades con las que
nace. Adquiere costumbres, creencias, valores, respuestas emocionales y
actitudes que responden a patrones culturales. A su vez, este conjunto de
elementos se organiza dentro de la estructura que se conoce como la
“personalidad” del individuo, que se apoya en bases fisiolégicas y psicolégicas.
Ello se produce en ese proceso que llamamos “socializacién” y que conlieva a
que los individuos internalicen normas y pautas de los grupos de pertenencia y
de referencia lo que sumado a la educacidon que reciban condiciona, en gran
medida, las formas de conducta que adopte durante su vida.

Por otra parte consideramos fundamental destacar el papel de la familia
y la escuela. La primera es de vital importancia para la persona, el sostén de
ésta significara que el sujeto transite de la dependencia a la independencia. Y
la segunda es el ambito de ensefianza que mediante un abordaje educativo
adecuado formaré a las personas para su insercion en la vida social y laboral,



que les permitira auto valerse y ser Utiles a la sociedad, incorporando valores y
pautas variadas en relacion con los adquiridos en la famitia.

Con lo anteriormente expuesto queremos reflejar que las personas con
discapacidad son diferentes, pero ia aceptacion de sus diferencias no deberia
incidir en la tenencia de mayores © menores opciones vitales en sus
posibilidades escolares, laborales o en sus relaciones sociales.

Sin embargo, esto no es acorde con nuestra realidad, ya que nuestro
contexto socio — econdmico incide en la insercién socio — laboral de las
personas con necesidades educativas especiales y esta atravesado por
factores que devienen del imaginario social.

Este considera muchas veces que un sujeto con discapacidad no posee
“capacidades”.

Esta sociedad tiene como ideales cuerpos bellos, j6venes, esbeltos, con
atributos de rapidez en sus reacciones, donde una persona con retardo mental
lo es de acuerdo al grado de desajuste o discrepancia en relacion con estos
ideales discriminando sujetos de acuerdo a un criterio de utilidad social.

Este criterio lleva a prejuicios (usados como mecanismos de defensa)
tales como: “pobrecito®, “necesita mi ayuda®, “solo no puede”’, etc. Creando asi
sujetos autdmatas, no autdbnomos, encarcelados en la patologia.

Lo anteriormente mencionado nos suscita el siguiente interrogante: ¢ por
qué no pensar en optimizar los recursos humanos existentes en nuestra
sociedad?, asi habra un lugar para las personas con discapacidad (no como
privilegio, sino como derecho) con una adecuada capacitacion laboral, de
acuerdo a sus capacidades, intereses y expectativas.

Esto le permite “ser Utiles para si y para quienes lo rodean®, y no tener
que depender de subsidios que le impiden crecer y desarrollarse como
persona.

Las personas con necesidades educativas especiales encuentran
obstaculos para integrarse al mercado laboral. El trabajo es un derecho que
crea obligaciones; no es un privilegio. Los discapacitados no deben acceder a
él por medio de la “lastima” y luego no cumplir con sus obligaciones, creando
asi un mal precedente.



Desde la mirada del Trabajo Social anhelamos la incorporacién de
nuevos aportes al vasto terreno que constituye el aspecto socio - laboral de las
personas con necesidades educativas especiales.



1ra Parte:

Referentes Conceptuales




CAPITULO 1. La tematica de la Discapacidad y la
Educacién Especial

Al abordar los referentes conceptuales para el presente trabajo se ha
considerado de interés tratar de abordar diferentes temas que en su conjunto
nos aportan una base para el analisis que se desea realizar; es asi que se ha
efectuado una revision tedrica sobre la concepcion de la discapacidad,
educacion especial, resiliencia, vida cotidiana, entre otros. Se ha optado por
citar textos de algunos autores coincidiendo con ellos en sus
conceptualizaciones y planteos buscando integrar dichos textos en nuestro
propio marco teérico.

La concepcion de Discapacidad que plantea la (Ley Nacional 22.431,
1981) que hace referencia al Sistema de Proteccion Integral de las Personas
con Discapacidad, considera a éstas como: “toda persona que padezca una
alteracion funcional permanente o prolongada, fisica o mental, que en relacion
a su edad y medio social implique desventajas considerables para su
integracion familiar, social, educacional o laboral”.

La Asociacion Americana de Retardo Mental (1995) define al Retraso
Mental como “las limitaciones sustanciales en el funcionamiento intelectual. Se
caracteriza por un funcionamiento intelectual significativamente inferior a la
media, que existe junto a limitaciones asociadas en dos o0 mas de las siguientes
areas de habilidadades adaptativas: comunicacion, cuidado personal, vida en el
hogar, habilidades sociales, utilizacién de la comunidad, autogobiemno, salud y
seguridad, habilidades académicas funcionales, ocio y trabajo”.

Seguin Lucrecia Velasquez y Cecilia Bologui (1995, 32-33) ’el
diagnoéstico de estas personas es muy delicado, las diferencias con el individuo
normal son poco notables durante los primeros afios de evolucion. Las
dificultades se presentan, generaimente, al iniciar la escolaridad, cuando ei
aprendizaje se lleva a cabo mas lento de lo normal.

Aspecto Fisico: en general es normal, no hay trastomos acentuados
aunque puede haber lesion cerebral o retraso motor.

Aspecto psicolégico: carentes de espontaneidad, curiosidad, ingenuos,
de voluntad maleable, ientos para percibir y comprender las cosas. No siempre
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diferencia lo accesorio de lo fundamental. Muy sensible a estimulos fuertes: luz,
calor, movimiento.
Pensamiento: de tipo concreto, juicio y razonamiento pobre, poca

iniciativa, respuestas emocionales simples y directas.

Aspecto Social; suelen pasar inadvertidos en el jardin de infantes y se
los detecta en la escuela primaria, dado que fracasan en el aprendizaje porque
sus funciones psicofisicas se encuentran limitadas por falta de maduracién y
estimulacion adecuada. Pueden alcanzar niveles aproximados de hasta 2° ciclo
de la ensefianza, en un ritmo mas lento. En el 3° ciclo presentan grandes
dificultades en los temas generales, por lo tanto, necesitan una ensefianza
especializada.

Pueden alcanzar una adaptacion social adecuada, incorporandose al
mundo laboral y desenvolviéndose con relativa independencia”.

Por lo establecido en la Declaracién de ios Derechos del Retardado
Mental (2856 XXVI) se destaca “la necesidad de proteger los derechos de los
fisicos y mentalmente desfavorecidos y de asegurar su bienestar y su
rehabilitacién”. Es que consideramos necesario sefialar el concepto de
Equiparacién de Oportunidades: “proceso mediante el cual el sistema general
de la sociedad, tal como el medio fisico y cultural, la vivienda y el transporte,
los servicios sociales y sanitarios, las oportunidades de educacion y trabajo, la
vida cultural y social, incluidas las instalaciones deportivas y de recreo, se
hacen accesibles para todos’(Decenario de las N.U para los Impedidos ,1983).

Por lo tanto creemos necesario como ciudadanos y profesionales,
generar instancias, posibilidades, oportunidades de plena integracion social,
con el fin de lograr desarrollar al maximo las potencialidades de las personas
con discapacidad para mejorar su calidad de vida y lograr una real integracion
social.’

Es por eso que consideramos de importancia enunciar el concepto de
“resiliencia”. Segun la O.M.S., citado por Amelia Dell” Anno (2004,62) “la
resiliencia es un llamado a centrarse en cada individuo como alguien Unico, es
enfatizar las potencialidades y los recursos personales que permiten enfrentar

! Los parrafos en letra cursiva, sin entrecomillas, constituyen ideas propias de las tesistas, que se desean
resaltar.
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situaciones adversas y salir fortalecidos, a pesar de estar expuestos a factores
de riesgo”.

E! autor Emiliano Galende (2004,12), hace referencia al mismo concepto
y lo define como: “La capacidad de enfrentar la adversidad y de esa prueba
salir fortalecido”. El mismo, considera “al sujeto resiliente no como un adaptado
ni un inadaptado: sino como un sujeto critico, capaz de apropiarse de los

valores de su cultura”.

Un futuro mejor para estos jovenes dependerd de nuestros pequefios
cambios a partir del ‘hoy’, para lograr que los mismos tengan un espacio
dentro de esta sociedad, brinddndoles de esta manera, mayores
oportunidades. Para esto debemos comprometernos como ciudadanos para
transformar la sociedad en la cual vivimos, para que ya no todo dé lo mismo, no
olvidando que primero hay que ‘educar’ y después si construir una sociedad
mas justa y equitativa.

Creemos fundamental hacer referencia al concepto de Vida Cotidiana,
entendida por Ana Quiroga (1993,67-74) como “el espacio y el tiempo en que
se manifiestan, en forma inmediata, las relaciones que los hombres establecen
entre si y con la naturaleza en funcién de sus necesidades, configurandose asi
lo que se denomina sus condiciones concretas de existencia. A cada época
histérica y a cada organizacion social corresponde un tipo de Vida Cotidiana,
ya que en cada época histdrica y en cada organizacion social se da distinto tipo
de relaciones con la naturaleza y los otros hombres.

Podemos caracterizar también la cotidianeidad como el modo de
organizacién material y social de la experiencia humana, en un contexto
histérico - social determinado. A la cotidianeidad subyace entonces el tipo de
relacion que los hombres guardan con sus necesidades. Se desarrolla a partir
de las modalidades de reconocimiento de éstas, su encodificacion, las formas
de satisfacerlas, las metas sociaimente disponibles para esas necesidades.

La Vida Cotidiana se manifiesta como un conjunto multitudinario de
hechos, de actos, objetos, relaciones y actividades que se nos presentan en
forma “dramatica®, es decir, como accion, como mundo en movimiento.
Constituyen la cotidianeidad la familia en que nacimos, la que constituimos, la
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revista que leemos, la television, el cine, el teatro, la cocina, las alternativas de
la moda, los medios de transporte, el trabajo, el deporte, entre otros. Vida
Cotidiana es la forma de desenvolvimiento que adquiere dia tras dia nuestra
historia individual.

Implica reiteracion de acciones vitales, en una distribucién diaria del
tiempo. Por eso se sostiene que cotidianeidad es espacio, tiempo y ritmo. Se
organiza alrededor de la experiencia, de la accion, del aqui de mi cuerpo y del
ahora de mi presente. La Vida Cotidiana nos nuestra un mundo subjetivo, que
yo experimento. Pero a la vez ese mundo es intersubjetivo, social, compartido.
Para cada uno de nosotros ‘mi mundo’ es un mundo que vivo con otros.

La Vida Cotidiana es predominantemente experiencia de accion, en esa
particular organizacién témporo — espacial, el modo de vivir se transforma en
un mecanismo irreflexivo, no consciente, de accion. En tanto se instala en la
cotidianeidad ese mecanismo irreflexivo, en tanto la accidén no se concientiza,
los hechos no son examinados. Los hechos se aceptan como parte de un todo
conocido, autoevidente, como lo que ‘simplemente es’. Los hechos y
fendmenos que vivimos, en los que nos implicamos dia a dia se nos presenta
como algo que no tiene sentido cuestionar ni problematizar, que no requiere
examen ni verificacién, ya que constituiran lo real por excelencia.

A partir del mito de ’lo natural’ y lo ‘eterno’, y ‘la realidad por excelencia’,
“lo que simplemente es”, la realidad de lo cotidiano ha desaparecido de la
representacion.

Por eso se afirma que la realidad social se muestra y se oculta a la vez
en la Vida Cotidiana. Se muestra en los hechos y se oculta en la
representacion social de los hechos”.

Segiin, Roland Barthes (citado por A. Quiroga, 1993, 73), “el mito es un
mensaje que evacua lo real”. “Nuestra Vida Cotidiana estd recorrida y
legitimada por diversos mitos. Uno de ellos es el de una cotidianeidad uniforme,
homogénea. El mito oculta que en una organizacion social como la nuestra hay
una gran heterogeneidad de experiencias, de recursos, de condiciones de vida,
habitat, en consecuencia una heterogeneidad de cotidianeidades.

En la medida en que la realidad social e histérica se muestra y ocuita a
la vez en lo cotidiano, que un sistema social de representaciones “da cuenta’
de la Vida Cotidiana justificandola, mostrandola a la vez como lo autoevidente,
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lo natural, lo real por excelencia, la Vida Cotidiana reclama una critica, es decir
una indagacion que arribe al conocimiento objetivo de las leyes que rigen su
desarrollo.

Esta critica, en tanto actitud cientifica, analitica, es lo opuesto a
conciencia ingenua. Implicarda una interpelacion a los hechos, su
problematizacion. Una consecuencia de la critica es la desmitificacion, la
superacion de ilusiones en relacion a los hechos. La critica es un interrogar a
los fendmenos y las relaciones, en la busqueda de sus leyes internas, de su
esencia. Ese interrogar descorre el velo de la familiaridad y supera el pseudo
conocimiento. Introduce una distancia adecuada entre el hecho y el sujeto, que
se transforma asi en sujeto cognoscente. Incluye la conciencia y la reflexion alli
donde habia mecanismos de accion irreflexiva y representacion acritica.

La realizacion de la critica de la cotidianeidad se establece
experimentandola, viviéndola, ya que la practica se constituye como primer
momento de todo proceso de conocimiento y estableciendo una ruptura con la
familiaridad acritica, con el mito de lo obvio y los natural, con el sistema de
representaciones que la muestra como lo real y autoevidente”. (Ana Quiroga,
1993, 67-74).

Otro concepto a tener en cuenta es el de Participacién ( Dell’Anno, 2002,
42 ) que se vincula directamente con el proceso de inclusién-exclusion social,
la misma autora cita a Boris Lima, quien entiende la participacion como

“la asociacién de individuos en alguna actividad comun destinada a obtener
beneficios personales de orden material o inmaterial. En un sentido social
significa, tomar parte en una vivencia colectiva, mientras que en la perspectiva
ontolégica considera la inclusion de las partes en el todo.”

Desde la Declaracion de los Derechos del Retrasado Mental (1995) “se
proclama la proteccion de diferentes derechos como por ejemplo: atencion
médica; educacién; rehabilitacion; orientacién que le permitan desarrollar al
maximo sus capacidades y aptitudes; seguridad econémica; en la medida de
sus posibilidades, desempefiar una actividad productiva o alguna otra
ocupacion, estando protegido contra toda explotacion y todo abuso o trato
degradante; a participar en las distintas formas de la vida de la comunidad, sin
prejuicios ni discriminacion’; entendiendo por discriminacién, seglin Serrat
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(1999, 68) “toda distincion, exclusion, restriccién, preferencia u otra forma de
negativa de aceptacion basada en fundamentos carentes de racionalidad
acerca de la discapacidad, cuyo efecto es anular u obstaculizar el
reconocimiento, el disfrute o el ejercicio de derechos sociales, culturales,
educativos, laborales, econémicos, y otros considerados fundamentales para el
hombre. Mediante la negligencia, la ignorancia, los prejuicios, las falsas
suposiciones, la exclusion, la distincion o la separacion, se niega a estas
personas el pie de igualdad respecto a quienes no tienen discapacidad”.

Creemos que es fundamental brindarles a estos jévenes la posibilidad de
la palabra, la inclusion, esto significa darles un lugar como iguales en esta
sociedad. Por eso creemos que la educaciéon es el punto de partida a la
igualdad para lograr una sociedad mas justa.

No debemos olvidar que la ‘igualdad’ es un ‘valor’ al que nadie debe
negarsele.

Con respecto a este tema, coincidimos con lo planteado por Elsa
Samperio (2004, 121) “en que las politicas publicas deben promover no sélo
escuelas inclusivas sino también sociedades inclusoras (se habla de una
politica de inclusion en un contexto de exclusion que excede lo educativo)”.

Siendo un derecho de ila persona con discapacidad, el acceso a la
Educacion Especial, entendiendo por ésta; “al proceso integral flexible y
dindmico de las orientaciones, actividades y atenciones que en su aplicacién
individualizada comprende los diferentes niveles y grados en sus respectivas
modalidades, y que se requiere para la superacion de las deficiencias e
inadaptaciones, alcanzar la integracion social. Se configura como Ia modalidad
educativa destinada a aquellas personas que no puedan seguir transitoria o
permanentemente el sistema educativo general en condiciones normales y
satisfactorias. Las medidas educativas especificas se basan en la influencia
especifica de la deficiencia sobre la personalidad del deficiente” (Ficha de
catedra, de Psicopatologia Infanto- Juvenil, F.C.SY S.S, 1997).

Segun Velasquez y Boloqui (1995,10) “la educacion especial tiene como
finalidad preparar mediante el abordaje educativo adecuado, a las personas
con necesidades educativas especiales para su incorporacion tan plena como
sea posible a la vida social y a un sistema de trabajo, que les permita servirse a
si mismos y ser utiles a la sociedad”.
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“Es decir, ser auténomo e independiente, marca por definicion un lugar
de pertenencia en la comunidad. Pertenencia que nos habla de integracion o,
mas aun de inclusién en el conjunto social y en sus instituciones.

Para lograrlo, es necesario elegir los caminos mas aptos para cada uno,
sabiendo que dar igualdad de oportunidades no es ofrecer a todos lo mismo,
sino a cada uno lo que requiere para llegar al mejor fin posible’ ( Caniza de
Paez, 1997,27).

Coincidimos con lo que postula Ricardo Iglesias al sostener que “es
necesaria la existencia de una programacion escolar basada en un curriculo
funcional y comprensivo, pues del adecuado desarrolio de las habilidades
laborales sociales y de la vida diaria, dependera el futuro personal y profesional
del sujeto.

Esto implica cambiar la mirada desde la escuela y la familia. ; Cémo se
visualiza el futuro de estos nifios con necesidades especiales?.

Hacia la finalizacion de la escolarizacién es cuando los padres
comienzan en forma mas contundente con la inquietud del futuro. ;Qué
hacemos con nuestro hijo ahora?.

Es desde otro lugar, desde afuera, que les indican que el periodo escolar
como tal tiene un limite, que ellos que veian a sus hijos como nifos
permanentes tienen que cambiar sus perspectivas, con todos los conflictos
subjetivos y familiares que esto implica.

Las familias con un joven con necesidades educativas especiales, a
diferencia de otras familias, en general no se preguntan y sobre todo no le
preguntan a su hijo, ;qué quieres ser cuando seas grande?. Esta es una
pregunta ausente. La familia, la escuela, la comunidad no se preguntan sobre
su futuro, quizas porque temen que no tenga uno positivo.

La preocupacion por la integracién socio- laboral aparece desde lo
familiar cuando la escuela ya no puede atender ese hijo.

La escuela, apegada a su programacion, termindé su tarea. Por mucho
tiempo, los egresados del nivel escolar no eran ingresados al circuito socio-
laboral, produciéndose una detencién y una eternizacion en el rol del alumno
desempeiiando alguna ocupacién;, en consecuencia, esto generaba una
permanente peregrinacion dentro del sistema educativo asistencial,
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retornandolos al circuito en el mismo nivel, sin brindarles ia oportunidad de
capitalizar y poner en accién lo adquirido” (Ricardo lgiesias, 1993, 49-51).

En relacién al plano laboral, la Ley Nacional 22.431 (1981), capitulo 2 -
articulo 4 que refiere a trabajo y educacién, establece: “el Estado Nacional, sus
organismos descentralizados y autarquicos, docentes publicos no estatales, las
empresas del Estado y la Municipalidad de la ciudad de Buenos aires, estan
obligados a ocupar personas discapacitadas que reunan condiciones de
idoneidad para el cargo, en una proporcion no inferior al cuatro por ciento (4%)
de la totalidad de su personal’.

En lo referente a la Ley Provincial 10.592 (1987) el capitulo 2 — articulo 8
establece las mismas normativas que el capitulo 2 —articulo 4 de la Ley 22.431.

Se considera de relevancia mencionar el articulo 17 de la Ley Provincial
el cual establece: “los empleadores de personas discapacitadas, podran
imputar como pago a cuenta del impuesto sobre los ingresos brutos, el
equivalente al cincuenta (50) por ciento de las remuneraciones nominales que
perciban aquéllas”.

Creemos que estas normativas actualmente en vigencia no se cumplen
en las personas con discapacidad, ni siquiera en aquéllas que padecen una
discapacidad motora y/o sensorial.

Coincidimos con Joan Muntamer (1995,38-39) quien define al trabajo
como “ la actividad que ancla al sujeto al seno de lo social, debemos decir que
no hay inclusién posible, ni normalizacion, si el proceso educativo no cuimina
con la habilitacion en el desempeiio de una actividad productiva.

Las posibilidades de un empleo en cualquiera de sus formas: taller
protegido de produccion (TPP), empleo con apoyo o empleo competitivo, no
son vistas desde un principio como un proceso de maduracién personal y
social, de preparacion para la vida activa, como el modo normal en que los
jovenes se hacen adultos”.

“Los instrumentos internacionales, la situacion de empleo y la
experiencia ha llevado a la conclusion de que los talleres protegidos deben
formar parte de los servicios de rehabilitacion profesional si queremos cumplir
con los objetivos de la rehabilitacion.

Este tema sigue siendo discutido y hay personas vinculadas al quehacer
de la rehabilitacion que rechazan esta institucion con diferentes argumentos: el
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trabajo protegido es un subempleo, que crea dependencia, y otras razones que
a nuestro parecer tienen origen en la falta de recursos humanos para
administrar estos servicios, en el tipo de trabajo que realizan, en la deficiente
administracion y sobre todo en el hecho frecuente de que los operarios son de
la misma patologia; generalmente retardo mental y ceguera, lo que limita las
operaciones que pueden realizarse en el taller.

Sin embargo, en los pocos talleres en ios que se han adoptado medidas
para lograr una eficiente administracién y se han seleccionado adecuadamente
los trabajos a realizar, los resultados obtenidos han sido positivos.

Todo el sistema de rehabilitacion profesional debe ser complementado
con los talleres protegidos, ya que el porcentaje de personas con discapacidad
que no tienen posibilidades de obtener trabajo en el mercado abierto aumenta
con el desempleo que existe en cada pais. Dependiendo de la situaciéon del
mercado de trabajo, hay casos que en un pais podrian incorporarse al trabajo
normal, pero esas mismas personas en paises de mayor desempleo seran
casos para el Taller Protegido.

Segun el glosario sobre Rehabilitacion Profesional y Empleo de las
Personas con Discapacidad de la Oficina Internacional del Trabajo (1995): “el
Taller Protegido se trata a menudo de un establecimiento subvencionado,
donde se ofrece trabajo a personas que debido a una incapacidad grave y/o a
las condiciones del mercado de empleo, no pueden lograr un empleo
competitivo.

Estos talleres pueden proporcionar, parcial o totalmente, los siguientes
servicios: evaluaciéon profesional, guia, adaptacion al trabajo, formacion
profesional, empleo protegido a largo plazo, preparacion para colocarse en un
empleo no protegido y colocacion selectiva”.

Otra definicion dice que el Taller Protegido “es una institucion de tipo
empresarial cuyo objetivo principal es facilitar trabajo en condiciones especiales
a personas que necesitan de esas condiciones” (Giorgio y Lacal Zuco, 1993,
34-36).

La definicion de la OIT (1995) trata de resumir los diferentes servicios
que ofrecen talleres protegidos que funcionan en distintos paises. En general el
objetivo fundamental es facilitar trabajo a personas con discapacidades graves.
Sin embargo, la misma definicion admite la posibilidad de que aun personas
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que no tienen limitaciones graves pueden tener acceso al Taller Protegido,
dependiendo de las condiciones del mercado de trabajo. Asi por ejemplo, en un
pais de gran desempleo, el criterio de admision debera ser mas elastico, ya
gue el acceso al trabajo es mas dificil. Por el contrario, en paises donde el
desempleo es bajo, el taller deberd reservarse para los casos mas graves,
puesto que los demas podran obtener mas facilmente trabajo en el mercado
abierto.

La Recomendacion N° 99 (1955 OIT) en el capitulo Vi, articulo 33,
menciona: ‘los talleres protegidos deberian proporcionar, con la debida
vigilancia médica y profesional, no solo trabajo Gtil y remunerado, sino también
oportunidades de adaptacion al empleo y ascenso, y siempre que sea posible,
el traslado a un empleo normal”.

Segun Giorgio y Lacal Zuco (1993,38) “Los objetivos de un Taller
Protegido pueden sintetizarse en cuatro puntos:

a) Crear una fuente de trabajo con condiciones especiales para
personas con secuelas que limitan sus posibilidades laborales en el
mercado competitivo y necesitan tales condiciones (ambiente,
horarios, descanso, etc.).

b) Servir de lugar de adiestramiento o de adaptacién al trabajo para los
casos de personas que no pueden asistir a cursos de formacion
profesional y que aun cuando no adquieran un oficio, mediante la
repeticién de gestos profesionales, alcanzaran un entrenamiento que
les permita pasar al mercado de empleo comun (casos de retardo
mental).

c) Facilitar ocupacion en forma transitoria a personas con limitaciones
mientras esperan su colocacidon en forma definitiva en un trabajo
competitivo o se reestablecen de alguna lesion o afeccion. También
sirve para facilitar trabajo a personas ancianas o0 casos cronicos en
hospitales u hogares de crénicos.

d) Finalmente, el taller protegido puede facilitar trabajo en el hogar a
personas que, por diferentes razones (fisicas, psiquicas o
geogréficas), no pueden concurrir al taller. La empresa que provee
trabajo dificilmente entregaria volumenes pequefios a diferentes



19

domicilios, por otra parte esto le obstaculiza el control de calidad. El
taller protegido, en cambio, puede asumir esta responsabilidad”.

Otro tipo de empieo es el Trabajo Competitivo: el mismo corresponde al
desempeiio de un puesto de trabajo que posee requerimientos y calificaciones
establecidas en situaciones normales de trabajo, con una jornada laboral
normal (en general 8 horas) en un determinado nivel de exigencia, competencia
y rendimiento (calidad de produccion) (Tallard, Hobert, Rolle, Neffa,
Lichtenberger, 1993,10).

Segun Ricardo Iglesias: “La normalizacién de las condiciones de vida
exige un sistema estructurado y coherente guiado por el perfil, no sélo de
ingreso sino de egreso del alumno con necesidades educativas especiales,
pues al egreso de la escuela se impone la prueba de realidad acerca de si este
sujeto esta instrumentado o no para su ingreso normalizado a las actividades
de su comunidad.

Este sistema estructurado y coherente en la oferta educativa demandara
una mirada permanente hacia:

e Qué aprenden: es decir, la seleccion de contenidos que se transformen en
habilidades instrumentales.

e Para qué lo aprenden: centrando la seleccion de los contenidos y la
metodologia de aprendizaje en el destino de la interacciéon social, la
autonomia e independencia del sujeto.

e COmo lo aprenden. las estrategias pedagodgicas que aseguren una
construccion simbolica de los contenidos, la transferencia de los
aprendizajes a la realidad cotidiana y un manejo lo mas autbnomo posible
en la disponibilidad y la utilizacién de dichos conocimientos.

La ecuacion y la articulacion de los cémo, los qué y los para qué, son la
esencia de la practica educativa normalizadora que siempre nos debera arrojar
como resultado a un sujeto que disponga de saberes socialmente significativos
e instrumentales.

Entendiendo a ‘la integracion socio - laboral en el sentido de
participacion activa en entornos comunes, en donde ia mayoria de las personas
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desarrollan sus roles habituales; la normalizacién significa dos cosas
importantes:

-que se pongan al alcance de las personas con discapacidades las formas de
vida y las condiciones de existencia cotidiana de la sociedad a la que
pertenecen.

-que se ofrezca a la sociedad la posibilidad de reconocer y respetar al
“‘deficiente” en la vida ordinaria, reduciendo asi sus limitaciones a una
condicion diferencial no marginadora.

En este contexto, la integracion es el objetivo y la normalizacién
constituye el procedimiento por el que la integracion se produce’(R. Iglesias,
1993,49-51).

Nos parece relevante mencionar la situacion laboral actual haciendo
hincapié en las representaciones sociales y valores que desarrollan los jévenes
frente a la precarizacién del empleo y la creciente desocupacion.

Segun Kisnerman (2003, 5-7) “la globalizacién de la economia liberal, el
desarrollo tecnolégico alcanzado a puntos tales que hoy merece hablarse de
una segunda Revolucion Industrial, la de la electronica, la desregulacion y el
achicamiento del estado, mediante la transferencia de sus empresas y servicios
a manos privadas 0 a gobiernos provinciales o municipales, viene afectando a
todos los sectores de la poblacion.

La complejidad del sistema productivo hoy demanda organizadores y
coordinadores que no son los productores directos y que se encargan de
articular como un reloj preciso, las diversas unidades productoras de ias partes
del todo que se fabrica. La especializacion no apunta a capacitar mas a
aquéllos que hacen el producto en el cual pueden reconocerse autores, aunque
no propietarios necesariamente, sino a servir a las necesidades del sistema.

La empresa define hasta la identidad, que tiene que ser corporativa, no
personal ni gremial. Ella demanda cada dia mejor capacitacion, mejor
presencia, mejores dotes de comunicacion, una mentalidad empresarial
agresiva para entrar ganando en la competicion, una conciencia de que se es
parte de una empresa, es decir de una elite, no de una clase trabajadora,
aceptar contratos de tiempo reducido, horarios que pueden ser cortos o
excesivos, salarios acordes con su responsabilidad y ejecutividad.
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Ocupacion ilegal, trabajo clandestino, subocupacion, desocupacién y
virtuales inempleables son categorias que en relacion al trabajo hoy se dan en
toda realidad. Y a todo esto hay que sumar la expulsion material y/o psicolégica
de jovenes de sus propios hogares, al que no pueden aportar econémicamente,
ni econdmicamente los puede mantener”.

Segun Victor Mario Mekler, (citado por Kisnerman, 2003, 8) “ Ila
juventud es definida como una etapa de transicion entre la nifiez y la adultez,
que en la sociedad actual, adquiere las condiciones de una categoria social con
una problematica diferenciada en su ciclo vital, relativa y heterogénea. Relativa
en la medida que cada uno resuelve esa transicién ‘como modalidades
diversas que estan determinadas por las condiciones materiales de existencia y
por el posicionamiento en un grupo social de pertenencia’, y heterogénea,
porque a pesar de que comparten aigunas caracteristicas especificas y
comunes, ‘no hay grupo heterogéneo de jévenes acorde a sus caracteristicas
de incorporacion societal'. La juventud es un concepto polisémico, implica
formas de reconocimiento colectivo en torno a valoraciones y representaciones
sociales simbolicas mas que a una realidad fenomenolégica en si”.

“En cuanto a la insercién de los jovenes al mercado de trabajo, mas alla
de su capacitacion para ello, hay que considerar que las actuales condiciones
de la economia argentina, con los fendmenos de globalizacion y ajuste
estructural, han impactado en dicho mercado en el que se evidencia una fuerte
restriccidn, precarizacion de las condiciones de trabajo y creciente desempleo;
y consecuentemente la recesion del consumo, lo que indudablemente afecta a
los jovenes, haciendo que la transicion entre educacion y trabajo sea larga y
compleja y no siempre esa insercion se realiza acorde a la jurisprudencia
vigente.

En una realidad en la que son estrechas las posibilidades de acceso al
empleo para todos, los que no poseen credenciales educativas necesarias para
ingresar a determinados segmentos del mercado de trabajo, quedan al margen
del mismo. El mercado demanda hoy saberes tecnolégicos de marketing,
computacion, de relaciones humanas, de resolucién de problemas, idiomas y
una mentalidad empresarial agresiva, en una realidad comercial cada vez mas
competitiva, lo que les deja a los jovenes, nichos ocupacionales muy estrechos.
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El panorama del mercado laboral presenta una diversidad de
caracteristicas, como la extensién de los fenomenos de flexibilizacion y de
precariedad laboral, las restricciones de los mercados de trabajo amenazando
con la exclusion de una gran cantidad de trabajadores que no pueden competir
por puestos de trabajos relativamente escasos con la solapada solicitud de una
edad especifica donde ni los muy jovenes pueden ingresar por su faita de
experiencia y los mayores porque no cumplen con los requisitos necesarios;
persiste la tendencia a la tercerizacion del sistema de producciéon donde hay
una disminucion del empleo industrial. Es aqui donde nos es util el intento por
comprender la actual articulacion entre educacibn - capacitacion -
empleabilidad — frabajo, para detectar de esta manera aquellos aspectos que
desde nuestro ambito es posible reforzar.

Con respecto a la desocupacién en los jovenes, no se trata tanto de la
pérdida de un empleo, sino de la imposibilidad de obtener un primer trabajo.
Este primer empleo marca un rito de pasaje a la adultez. Por lo tanto, el
desempleo, en esta etapa evolutiva afecta el proceso de autonomia ya que
dependen economicamente de sus padres.

Ha habido un proceso histérico que ha permitido esta situacion, y
responsabilidades actuales que requieren una rapida viabilidad, ya que el joven
que hoy se encuentra en una situacion marginal con respecto al mercado
laboral, se encontrara probablemente en la misma situacién en su vida adulto
constituyéndose en un punto mas de esta espiral de conformaciéon y
perpetuacion del proceso de exclusion y marginalidad social® (Kisnerman,
2003).

Como senala Tomas Ibaiiez (autor citado por Kisnerman, 2003) “lo social
se ubica no en las personas ni fuera de ellas, sino entre las personas, en el
espacio de significados del que participan o que construyen conjuntamente”.

“Lo social es una produccion humana que se modifica a través del
tiempo. Es proceso y es producto, por lo tanto su naturaleza es historica, propia
de una cultura y una sociedad. Y es también una necesidad biolégica de vivir
en compania, de estar y construirse con los ofros.

Las representaciones sociales se constituyen de las informaciones y
conocimientos que se reciben y trasmiten a traves del lenguaje, de la
comunicacién. Por eso son un conocimiento socialmente elaborado y



23

compartido, que permite comprender e interpretar, actuar con sentido practico,
situarse respecto a otros, asumir posiciones” ( Kisnerman, 2003, 33).

Para Ibafiez (citado por Kisnerman, 2003,34) “son pensamientos
constituidos y pensamientos constituyentes. Constituidos al ser productos que
intervienen en la vida social como estructuras preformales a partir de las cuales
se interpreta la realidad y constituyentes porque no sélo reflejan la realidad,
sino que informan sobre los rasgos de la sociedad en la que se han generado”.
“Mas aun, se puede decir que, las representaciones sociales que son parte de
esa misma realidad, contribuyen a configurarla y a producir determinados
efectos”( Kisnerman, 2003, 34).

Ana Lia Komnbliy (autora citada por Kisnerman, 2003, 34-36) en relacion
al tema trabajo, sefnala que “coexisten la dimension de la realidad
socioecondmica y las representaciones sociales, las que no necesariamente
coinciden, si bien existen interdependencias entre ambas, debiéndose destacar
que aunque en el nivel de representaciones el modelo tradicional del trabajo
aun sigue vigente para casi todos los jovenes, en el nivel de la realidad
socioecondmica, es impracticable para la mayoria de ellos, debido a las
condiciones del desempleo, subempleo o precariedad laboral vigentes en la
economia mundial.

Esta misma autora, afirma que “en general parece que los jovenes
buscan en el trabajo s6lo lo que éste les puede dar y que ello no es la
autorrealizacion y que los individuos buscan construir su identidad sin pasar por
categorias colectivas y a partir de experiencias vitales que sobrepasan el
marco de lo laboral buscando construir al sujeto a partir de la busqueda del si
mismo en la interioridad de las mas diversas experiencias, estando la
autorrealizacion y la creatividad al parecer mas vinculada al tiempo del no
trabajo”.

“Al trabajo se le asigna un valor importante en el proceso de
socializacion cultural y de aprendizaje politico” ( Fernandez Enguita, en
Kisnerman, 2003, 39).” En elio incide:

a) El tiempo que se ocupa.

b) La satisfaccion que proporciona al individuo y sus necesidades no solo
economicas sino sociales y psicologicas vy,

c) Concepciones legales y sociales de los derechos del trabajo.
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Hoy el trabajo como valor ya no es para obtener un ingreso o una
posibilidad de autorrealizacién personal sino que es una cuestion de
marginacion o pertenencia a una sociedad, marcando la exclusién o inclusion
de la misma” ( Rita Claes, en Kisnerman, 2003, 40).

A nivel nacional, podemos enunciar los siguientes documentos, ya que
se considera de suma importancia hacer referencia al marco legal que respalda
a las personas con discapacidad.

Constitucion Nacional

“Corresponde al Congreso (...) legislar y promover medidas de accioén
positivas que garanticen la igualdad real de oportunidades y de trato y el pleno
goce y ejercicio de los derechos reconocidos por esta Constitucion y por los
tratados internacionales vigentes sobre derechos humanos, en particular de
los nifios, las mujeres, los ancianos y las personas con discapacidad’
(Constitucién Nacional, cap. VI . Atribuciones del Congreso, art. 75, inc. 23).

Ley Federal de Educacién

La ley Federal de Educacion, sancionada en 1993, considera la
legitimacién y promocién de la atencién a la diversidad y de las necesidades
educativas especiales.

“El Estado Nacional debera fijar los lineamientos de la politica educativa
respetando los siguientes derechos, principios y criterios: (...);f) concrecion de
una efectiva igualdad de oportunidades y posibilidades para todos los
habitantes y el rechazo a todo tipo de discriminacion; g) la equidad a través de
la justa distribucion de los servicios educacionales a fin de lograr la mejor
calidad posible y resultados equivalentes a partir de la heterogeneidad de la
poblacién; k) la integracion de las personas con necesidades especiales
mediante el pleno desarrolio de sus capacidades” (Titulo Il. Principios

generales. Cap. 1, art. 5).
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“Los niveles, ciclos y regimenes especiales que integren la estructura del
sistema educativo deben articularse a fin de profundizar los objetivos, facilitar el
pasaje y la continuidad y asegurar la movilidad horizontal y vertical de los
alumnos” (Titulo HI Estructura del Sistema Educativo Nacional. Cap.1,art.12).

“Las autoridades educativas de las Provincias y de la Municipalidad de la
Ciudad de Buenos Aires coordinaran con las otras areas acciones de caracter
preventivo y otras dirigidas a la deteccion de nifios / as con necesidades
especiales” (Cap. Vil. Regimenes Especiales Art.27).

“Los objetivos de la Educacién Especial son: a) Garantizar la atencion de
personas con estas necesidades educativas desde el momento de su
deteccion. Este servicio se prestara en Centros o Escuelas de Educacion
Especial; b) brindar una formacién individualizada, normalizadora e integradora,
orientada al desarrollo integral de la persona y a una capacitacion laboral que
le permita su incorporacion al mundo del trabajo y la produccion” (art. 28).

“La situacion de los alumnos / as atendidos en Centros o Escuelas
Especiales sera revisada periddicamente por equipos de profesionales de
manera de facilitar, cuando sea posible, y de conformidad con ambos padres,
la integracion a las unidades escolares comunes...” (art. 29).

Teniendo en cuenta las referencias conceptuales citadas, y a modo de
cierre, preguntémonos primero sobre las desventajas sociales que ocasionan
las diferentes deficiencias que llevan a la discapacidad y en segundo lugar
sobre la igualdad y equiparacion de oportunidades reales que existen en
nuestra sociedad.

Si nos detenemos y miramos a nuestro alrededor: cuantas escuelas del
nivel de que se trate se encuentran preparadas para recibir y contener a una
persona con discapacidad. No solamente pensemos en lo edilicio, sino también
en métodos pedagbgicos, tecnologia, infraestructura, etc. Por dltimo
extendamos nuestra mirada es este mismo aspecto al ambito laboral, ya sea
privado o publico y veamos qué descubrimos. Quizés concluyamos que si la
igualdad de oportunidades no esta dada, la equiparacién de las mismas, debe
forzarse no s6lo con leyes y decretos, sino con una ‘verdadera conciencia
social integradora’.

Como lo expusimos anteriormente, creemos que las normativas
actualmente en vigencia no se cumplen en relacion con las personas con
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discapacidad. Por lo tanto, ¢;es posible aceptar estas situaciones como
naturales y no luchar para cambiarlas? Es hora de despertar y sumarse a una
lucha comprometida, por una mayor equidad social.

Capitulo 2. Aproximacién al Servicio Social como
disciplina

Funciones del Servicio Social

Circuito historico de la produccion de conocimiento del Trabajo Social
segun Ruth Noemi Parola (1997):

“Década del 20:

- Momento de la conceptualizacion del Trabajo Social.

- Especial referencia a Mary Richmond, que en 1917 le da consistencia
metodolégica a la profesion con su libro “ Social Diagnosis” del cual
surge el Trabajo Social de Caso.

- Se acentia el papel empirico de la profesion, orientada mas a la
ejecucion programatica que a la argumentacion teérica, colocandola
como una consumidora de teorias, provenientes de otras disciplinas
sociales.

- Funcién de conocimientos reducida a la tarea de agregar, extraer y
recopilar datos.

- Se busca conocer el objeto de intervencion a través de un conjunto
de pasos.

- Rol del Trabajo Social: orientado a la adaptacion de las disfunciones
sociales.

Década del '30 y del '40:
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Se da un proceso benéfico-asistencial en la profesion.

Se sigue priorizando la dupla evidencia / hecho, restando
posibilidades a una argumentacion tedrica a la tarea profesional, lo
que crea un gran vacio. Se explican los hechos por lo que se ve o por
lo que informan.

Por lo anterior es que se desarrolla una concepcién paramédicay / o
parajuridica, tanto en la formacion como en el ejercicio profesional.
Rol del Trabajo Social: auxiliares de médicos y jueces.

Década del ‘ 50:

Se consolidan y oficializan el Trabajo Social de Grupo y de
Comunidad.

Se continda priorizando el papel pragmatico de la profesion, el vacio
tedrico se profundiza.

EE.UU, imprimi6é en la profesion la ideologia liberal de superar los
problemas sociales con reformas institucionales que no afectaran la
estabilidad del sistema, sino que lo fortaleciera mediante el manejo
de la acomodacién y adaptacion a las condiciones del medio social.
Funcién del conocimiento: proveer informaciéon para el desarrollo de
Programas de Bienestar y Desarrollo (Alianza para el Progreso).

Rol del Trabajo Social: se acentla el rol de adaptador, orientador y
agente de cambio para el desarrolio.

Década del ‘' 60:

Surgen las refutaciones a la concepcién desarrollista dominante en
Trabajo Social.

Nace en los paises latinoamericanos la Reconceptualizacion que
rechazo el papel asistencial y postulé un servicio social politizado que
respondiera a las necesidades del proletariado para revertir el
sistema de explotacion dominante. Proponian la opcion politico-
ideoldgica, que dominara la lucha de clases para llegar
automaticamente a la transformacién social.
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- Se presenta al marxismo, aprendido dogmaéticamente, como la
alternativa tedrica y metodoldgica para la profesion. Asi el método
cientifico era el método dialéctico y como método Unico, el basico y el
integrado.

- Se introduce como temdtica prioritaria la investigacion cientifica de
las practicas profesionales para eliminar el pragmatismo relativo del
Trabajo Social y producir teoria que fortalezca el desamolio del
conocimiento a partir de su practica.

- Funcién del conocimiento: uso de categorias mecanicamente
aprendidas, con el fin de realizar un analisis casi exclusivamente
macro social.

- La légica del conocimiento estaba dada por la acciéon inmediata para
contribuir en los procesos de cambio, acelerandolos.

- Rol del Trabajo Social: transformador social, educador social.

Década del ‘' 70:

- Se caracteriza por un examen de la Reconceptualizacién, para
encontrar sus contradicciones, inconvenientes, logros y perspectivas;
originadas por la ausencia de un proceso coherente entre la realidad
institucional, préactica profesional y formacion académica. Se intenta
redefinir el quehacer profesional.

- Se comienza a poner mayor énfasis en los estudios de la teoria del
valor, la politica social y la planificacion.

- Etapa de oscurantismo por los golpes de estado que se suceden el
América Latina que truncan este proceso de reproduccién y reflexion
tedrica.

- Durante esta década y la anterior se desarrollan en Trabajo Social,
con gran fuerza, las metodologias de Investigacion Participante, de
Investigacion- Accion, de Militancia y Compromiso.
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Década del * 80:

Comienza nuevamente a examinarse reflexivamente el pasado de la

profesién.

- Periodo de maduracidn y consolidacion cientifica, en donde se hace
hincapié en la construccién sélida de la profesion sin modelos
externos.

- La funciéon del conocimiento: blisqueda de nuevas posibilidades
tedricas que respondan a la creatividad y a la construccion de la
identidad y autonomia personal.

- Se acentua la investigacion en Trabajo Social como medio real de
produccion teérica para el avance de la profesion.

- Se reflexiona fundamentaimente sobre los temas: politica social y
estado, marcos tedricos sustentadores de la metodologia y de los
objetivos de la profesion.

- Rol del Trabajo Social: promotores del hombre en su busqueda de la

solucion a sus necesidades sociales.

Década del '90:

- Se enmarca al Trabajo Social en un contexto de crisis paradigmatica,
de transformacion y complejizacion social. En este contexto, el
Trabajo Social, debe ubicar la construccion del objeto de estudio y de
intervencion.

- Funcién del conocimiento: comprender a los sujetos en su situacion,
la naturaleza de las relaciones humanas y de la accion humana, que
permita la construccion de una teoria de la intervencion que mejore
su calidad y la garantice, la avale y la fundamente.

- Actualmente las formas de abordar el objeto de intervencion son mas
complejas, porque la realidad se ha complejizado, existe una
preocupacién por la produccion tedrica en la profesion que redunde
en su mayor autonomia.
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- Se esta redescubriendo la riqueza que posee la practica profesional
para la produccion de conocimiento y el mejoramiento de Ia
intervencion.

- Rol del Trabajo Social: en plena redefinicion dada por la crisis del
contexto”

Enrique Di Carlo (1985), propone la siguiente definicion del Servicio
Social y escenario en el cual se desarrolla:

“ En lo que corresponde mas directamente a la metodologia basica, es
decir a la forma en la cual se relaciona con su objeto, el Servicio Social se
caracteriza por buscar la resolucion de problemas y la transformacion de
situaciones sociales, basandose en una relacion dialégica con los sujetos
implicados. El caracter transformador de esta comunicacion, consiste en el
examen racional participativo de los condicionamientos externos (positivos y
negativos) que gravitan sobre la situacion de los recursos y capacidades
(practicas afectivas, innovadoras, etc.) internas del sujeto (tanto activadas
como potenciales), de la justeza, pertinencia y jerarquizacion de las
necesidades sentidas, de la utilizacibn mas acertada de los recursos
comunitarios disponibles y del orden de prioridades, aprecios y valores, con
que el sujeto enfoca la realidad y su propia existencia. Es decir, que el analisis
critico — racional (el desarrollo de los procesos cognoscitivos implicados en
toda resoluciéon de un problema y en toda transformacién de una situacion
humana) realizado en forma dialégica y participativa, constituye el nucleo
central metodolégico del Servicio Social profesional”

“El Servicio Social es una institucidbn construida histéricamente en la
dindmica contradictoria de la sociedad capitalista y es una profesién que no
emerge con funcion social precisa de producir conocimientos, construyendo un
campo propio de saber. No participando del concierto de las ciencias, la
profesion no construy6 una ‘teoria propia’ dispone, eso si, de una historia. Y es
esa historia que lo particulariza en cuanto a un tipo de especializacion del
trabajo colectivo, gestado en los entrecruzamientos de la intervencion del
estado y de la sociedad civil como repuesta a las exigencias de la expansion
monopolista del capital a través del recorte de las politicas sociales. Actuando
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en el campo de la prestacion de los servicios sociales y, en especial, en la
asistencia publica y privada, el servicio social se conforma en la confrontacion
de la apropiacién / distribucion de la riqueza y de dominacién / subordinacion
que se verifican en el ambito de las relaciones de poder entre las clases
sociales, cuya tensa dinamica va configurando y conformando el espacio
ocupacional del asistente social en cuadros coyunturales especificos” (M.
Lamamoto citada por Malacalza, 2000).

Accion reflexiva en el Servicio Social:

“Para el Servicio Social profesional un verdadero cambio, lo que permite
decir que un trabajo dado es exitoso, incluye tanto la modificacion de
condiciones materiales, como un aumento de la capacidad critico — reflexiva
interna del individuo o grupo tratado. Aumento de la capacidad critico reflexiva
que se manifestara en forma mas consciente de encarar los problemas,
proyectos, decisiones, vinculos, etc. La reflexion no es para este profesional
solamente un medio de accion eficaz suyo sino también una forma de encarar
los problemas y la existencia que él busca promover en los individuos, grupos y
comunidades.

El Servicio Social encara la realidad social a investigar como un proceso
humano — social, que por lo tanto, no en aprehensible y descriptible como ‘algo
ante los ojos’ sino como una realidad que contiene autodireccion interna,
comprensiones conquistadas, aspiraciones, temores, etc.. El asistente social
cuando frata a un individuo o grupo sabe que enfra en contacto con sujetos
conscientes, con personas” (Di Carlo, 1985).

Misiones y / o funciones del Asistente Social en la rama Educacion
Especial:

Las mismas se encuentran citadas en diferentes circulares técnicas, las

cuales apuntan a:
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e Lograr su participacion en la gestion institucional a través de la
integraciéon en el equipo transdisciplinario aportando insumos teéricos-
practicos y técnicos desde la perspectiva social.

e Integrar su accionar al proceso institucional a través de la deteccion de
necesidades, expectativas, e intereses aportando propuestas para el
disefio, implementacion, sistematizacién y evaluacion de proyectos
socio- educativos escolares y comunitarios.

o Desarrollar competencias profesionales relacionadas con la intencion
integral de los alumnos y su familia.

e Realizar analisis del mercado laboral en coordinacién con la institucion y
el resto del Equipo Transdiciplinario.

“Principios_basicos _de actuacion del Servicio Social, segun el Cédigo
Internacional de Etica Profesional para el Trabajo Social:

Postulados o principios filoséficos:

o Respeto alapersona humana.

e Participacion.

o Autodeterminacion.

e |gualdad.

¢ Respeto a valores y pautas culturales.

Principios de actuacién u operativos:

¢ Normalizacion.

¢ Descentralizacion.

¢ Articulacion.

¢ Integracion de métodos.
e Racionalidad.

e Supletoriedad.

Dicho Cédigo sostiene que:
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“Todo ser humano posee un valor Unico con independencia de su origen,
edad, creencias, etnicidad, condicidbn socio econémica 0 de su
contribucion a la sociedad.

Todo individuo tiene el derecho a realizar su potencial, siempre que no
perjudique los derechos de los demas.

Toda sociedad, cualquiera que sea, debe funcionar con miras a
proporcionar el maximo beneficio a la totalidad de sus miembros.

El Trabajador Social profesional tiene la responsabilidad de encausar
sus conocimientos y capacidades hacia la ayuda de individuos, grupos,
comunidades y sociedades, en el desarrollo de sus posibilidades y la
resolucion de conflictos humano — sociales y sus consecuencias.

El Trabajador Social profesional tiene como obligacion suprema el
servicio de los demas, lo cual debe primar sobre cualquier otro interés o
ideologia particular” (Ander-Egg,1976).



2da Parte:

Trabajo de Investigacion
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Capitulo 3. Aspectos metodolégicos

Objetivos:

Objetivos Generales:

1- Analizar las funciones del Servicio Social en la insercion socio-laboral
de personas con Retardo Mental, a partir del estudio institucional del Centro de
Formacion Laboral N° 1 y de la caracterizacion de la poblacion concurrente al
mismo.

2- Proponer orientaciones para el mejoramiento de la situacion socio-
laboral de los jévenes con Retardo Mental desde la especificidad del Servicio
Social.

Objetivos Especificos:

1- Conocer los objetivos, estructura y actividades del Centro de
Formacion Laboral N°1 como marco de referencia del presente analisis.

2- Indagar acerca de las funciones del Profesional de Servicio Social.

3- Caracterizar la poblacion que concurre al Centro de Formacion
Laboral N°1 con referencia a aspectos demograficos y de situacion personal y

social.

4- Analizar experiencias de pasantias laborales que desarrollan los
alumnos.

5- Indagar acerca de las percepciones relativas a la integracion socio-
laboral del alumno, la familia, los docentes, profesionales y empresarios.
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6- Realizar una propuesta de orientaciones desde la especificidad del
Asistente Social inserto en el equipo interdisciplinario para mejorar las
posibilidades de insercién socio-laboral de los jovenes con retardo mental.

Naturaleza de los objetivos - Tipo de Disefio - Técnicas a
emplear:

La naturaleza metodoloégica de ios objetivos planteados es de tipo
exploratorio - descriptivo. Se tratara de indagar aspectos poco conocidos de la
situacion y de realizar una descripcion acerca de la institucion estudiada y de la
poblacién concurrente. Se pondra énfasis en el conocimiento de las funciones
actuales del Servicio Social.

Las variables y dimensiones de analisis se relacionan con las
perspectivas que emanan del marco tedrico, con los objetivos propuestos y con
las posibilidades de su efectivo estudio.

Las hipdtesis de trabajo se presentan como alternativas para el
conocimiento de los diferentes aspectos de la realidad en relacién al tema.

En concordancia con los objetivos planteados, el tipo de disefio es
también exploratorio-descriptivo. El mismo se traduce en una guia de estudio
institucional y en guias para entrevistas semi - estructuradas, en elaboracion.

La metodologia comprende aspectos cuantitativos y cualitativos. El
aspecto cuantitativo se refiere a la descripcion institucional y a la
caracterizaciéon de la poblacion. El aspecto cualitativo completa dicho estudio y
caracterizacion e intenta captar las significaciones presentes.

Se espera que en las conclusiones del trabajo se puedan plantear
algunas hip6tesis fundamentadas sobre el tema y en base a ellas elaborar
orientaciones para la accion desde la perspectiva del Servicio Social.
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Técnicas:
- Analisis bibliogréafico y documental.

- Observacion participante y no participante.
- Entrevistas semi - estructuradas (focalizadas).

Unidades de analisis — Universo e Informantes:

Unidades de analisis:

1- Institucional: Centro de Formacién Laboral N°1. Dependiente de la
Direccién General de Escuelas de la Provincia de Buenos Aires, rama de
Educacion Especial del Partido de General Pueyrredon.

Informantes: Supervisor, Directivos, Docentes e Integrantes del Equipo

Técnico.

2- El alumno con Retardo Mental y su familia.

- Universo: el alumnado con Discapacidad Mental concurrente al Centro
de Formacién Laboral N°1.

- Muestra: seleccion de seis casos con experiencias positivas y
negativas en su contacto con el mundo laboral. Se profundizara el
estudio de dichos casos a través de observacion directa y de
entrevistas con distintos informantes.

Informantes: alumnos, familiares, docentes, profesionales del equipo

técnico, empresarios y/o empleadores.
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Variables y Dimensiones de Analisis:

Se determinardn en forma preliminar las siguientes variables vy
dimensiones, las cuales seran especificadas y operacionalizadas durante el
desarrolio del trabajo.

* Estudio Institucional:

- Estructura.

- Dependencia.

- Proyecto Educativo Institucional (P.E.lI), Proyecto Curricular
Institucional (P.C.1).

- Recursos humanos.

- Funciones del Equipo Transdisciplinario.

- Referencias sobre la Asociacién Cooperadora.

* Caracterizacion general del alumnado concurrente al Centro:

-Matricula.

-Tipo de deficiencia.
-Trayecto pedagoégico.
-Trayecto pre-faboral.

* Alumno concurrenie a taller de formacién profesional de

oficio:
- Caracterizacién socio — familiar.
- Diagnostico.
- Experiencias socio — laborales.
- Percepciones y expectativas.
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Capitulo 4. Centro de Formacion Laboral N° 1. Estudio
Institucional y funciones del Servicio Social

El Centro de Formacion Laboral N° 1 es un servicio educativo
dependiente de la Direccibn de Educacion Especial. Tiene como funcion
desarrollar y conducir el proceso de formacion laboral de jévenes y aduitos
entre 13 y 35 afos, con necesidades educativas especiales, que por sus
caracteristicas no pueden incorporarse al sistema regular de formacion
profesional.

Objetivo General:

o Posibilitar el desarrollo de las competencias laborales mediante la
construccion del conocimiento, adquisicion de destrezas y actitudes
requeridas para un desempeno eficiente en una actividad productiva,
acorde a los intereses del alumno y a los de la comunidad.

Sus Objetivos Especificos tienden a:

o Orientar, desarrollar y adaptar intereses, aptitudes y capacidades para
posibilitar el aprendizaje de una ocupacion u oficio.

e Capacitar a los educandos para la adquisicion de aprendizajes de
puestos de trabajo u ocupaciones que respondan a las necesidades del
medio y a los requerimientos del mercado.

o Desarrollar conductas laborales y sociales requeridas para su
integracion del mundo social- laboral.

e Lograr la insercion laboral competitiva del alumno en formacion

profesional de oficio.
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Historia del Centro de Formaciéon Laboral N° 1

En el mes de abril de 1986 se crea en Mar del Plata la Escuela Laboral
de nivel post-primario, dependiente de la rama de Educacion Especial de la
Provincia de Buenos Aires.

Dicha Escuela comenzé a funcionar en las instalaciones de la Escuela
Especial N° 502 (E.E N° 502) sita en calle San Martin y Pert con los docentes y
alumnos del Servicio Laboral de la E. E N° 502. Dicho de otra manera el
Servicio Laboral de la E.E N° 502 se independizé y pas6 a formar parte de la
Escuela Laboral.

Ademas de los talleres de ese Servicio - tejido en telar, tejido amanoy a
maquina, mecanica, carpinteria, confecciones - se crean tres talleres mas:
tejido, compostura de calzado y proceso de armado, a eleccién de las
especialidades de los talleres - en cuanto al incremento - y a la Planta Organica
Funcional (P.O.F) vinieron aprobados de La Plata, desconociéndose si para
dicha seleccién se realiz6 algun estudio del mercado regional (no hay
constancia en los Registros del C. F.L N° 1).

El equipo de docentes estaba formado por. un maestro de apoyo
pedagégico y ocho maestros de taller.

Para la designacion del cargo de director se realiz6 una terma de
aspirantes con titulos habilitantes, priorizando el titulo de Terapista
Ocupacional, también se crearon los cargos de Asistente Social, Terapista
Ocupacional y Asistente Educacional, integrantes del Equipo Técnico, los que
al igual que la directora y las maestras de apoyo pedagogicos cumplian turnos
alternados.

Durante el afo 1986 y principios de 1987 se realizaron reuniones en la
ciudad de La Plata, con Directores de Escuelas Laborales y Servicios
Laborales anexos a las Escuelas Especiales de la Provincia de Buenos de
Aires, y de las conclusiones de las mesas de trabajo se efectuaron aigunos
ajustes en la denominacién y funcionamiento.

Tal es asi que en el afo 1998 las Escuelas Laborales, pasan a
denominarse Centro de Formacién Laboral, este cambio di6 origen a la
modificacion de las normas de admision, entre ellas la edad de ingreso que
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hasta ese momento era hasta 18 afios se extendié hasta los 35, posibilitando a
las personas adultas que no tuvieron acceso a la Educaciéon Especial, tengan
oportunidad para realizar el aprendizaje de un oficio.

En este afio se incrementa la Planta Organica Funcional (P.O.F.) con la
creacidon de otro taller de carpinteria dado el incremento en el nimero de
postulantes que solicitaban el ingreso al taller de carpinteria.

Al tener nueve talleres el Centro incorporé el cargo de Vicedirectora, otro
equipo técnico, maestro de apoyo pedagoégico y profesor de educacion fisica
- los Ultimos cargos incorporados: el tercer maestro de apoyo pedagogico y el
profesor de educacion fisica por el incremento de matricula -.

Las escuelas y servicios laborales tenian una estructura organizativa
que dividia a los alumnos en dos modalidades: capacitacién y adaptacion
laboral.

Dicha estructura diferencia a los alumnos aprendices segun su
coeficiente intelectual (C.I) y diagnéstico de acuerdo a las normas de la
admision vigente; a pesar de ésta tanto la escuela laboral como luego el C.F.L.
de General Pueyrredén tenia en cuenta para su derivacion a los talleres los
resultados de las evaluaciones: nivel de independencia personal y capacidad
funcional, considerando al C.I. como un dato mas.

Los talleres de proceso de armado formaban parte del nivel de
adaptacion laboral; y los otros (con formacion en un oficio) del de capacitacion.
Tanto los cambios en el mercado laboral como la cantidad y frecuencia de los
alumnos ingresantes y sus posibilidades laborales generaron cambios tanto en
las especialidades como en la cantidad de los talleres.
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Modalidad de los talleres por especialidad

Confecciones 1
Tejido 3
Carpinteria 2

Compostura de|1

calzados

Mecanica 1
Proceso dej1
armado

Total 9

En 1989 cambia la denominacion y en lugar de Adaptacion y
Capacitacion se comienza a hablar de 2 niveles en el proceso de aprendizaje
con otra denominacion:

Formacion Profesional Basica ex-adaptacion laboral.
Formacién Profesional de Oficio ex —capacitacién laboral

Esta nueva estructura tiene en cuenta para la derivacion a los talleres- la
desventaja profesional, el pronéstico laboral de los alumnos de F.P.B-
aprendices segun las conclusiones del equipo interdisciplinario.

La integracién laboral tenia relacién con la formacion laboral recibida,
encasillando al alumno hacia una forma de trabajo competitivo o protegido:

Formacién Laboral Integracion Laboral
F.P.B Trabajo Protegido
F.P.de O. Trabajo Competitivo

A pesar de esta rigida estructura el Centro de Formaciéon Laboral N° 1
realizd experiencias de incorporacién de alumnos — a través de pasantias
laborales- a trabajo competitivo en empresas con buenos resultados.

En la actualidad la escuela posee una matricula de 143 alumnos, de los
cuales ocho alumnos se encuentran realizando pasantias laborales. Cuenta
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con 21 cargos docentes titulares y 2 provisionales, al mes de Marzo de 2005
concurren 13 docentes titulares, 10 suplentes, y 2 provisionales, 4 docentes
con cambio de funcion, de los cuales 2 pertenecen al Centro y 2 provenientes
de otras EGB especiales, 3 porteros: 2 titulares, uno mensualizado y un
ayudante de cocina titular con tareas pasivas y un suplente.
Direccién: Directora, Vice-Directora.
Secretaria: 4 cargos.
Gabinete: 1 Asistente Educacional, que cumple doble turno (mafiana y tarde).

2 Terapistas Ocupacionales.

2 Asistentes Sociales.
Maestros de Taller: (1 por taller).

Turno Mafiana: Armado A, Armado B; Armado C,; Carpinteria; Confecciones.
Turno Tarde: Armado D; Mecanica; Tejido; Compostura de Calzado; Servicios.
Cabe aclarar que cada taller se encuentra dividido en médulos, siendo los
mismos: modulo n° 4, modulo n° 5 y modulo n°® 6.

Maestros de Apoyo Escolar: 2, en el turno mahnana.

1, en el tumo tarde.
Educacion Fisica: 2 docentes para ambos tumos.
Porteros: 5.

Caracterizacion del alumnado concurrente al C. F. L N° 1:

En el presente ciclo lectivo el Centro cuenta con una matricula de 135
alumnos, concurrentes a diferentes talleres:



44

Modulo | Sexo
Cantidad |Talleres Clase Total
4 |5 |6 |V |[M
1 Confecciones Sordos, {7 |4 |- - 11 (11
R.M,
D.M.
1 Construccion en|Sordos, (8 (6 {2 (16 |- 16
madera R.M,
D.M.
1 Electromecanica |Sordos, |11 [2 |1 14 |- 14
R.M,
D.M.
1 Tejido Sordos, |5 |6 |4 |- |15 |15
RM,
D.M.
1 Servicios Sordos, |5 {5 (5 {4 |11 |15
R.M,
D.M,
TES.
1 Compostura de|Sordos, {10 |5 |- 14 |1 15
calzados RM,
D.M.
4 Proceso de|Sordos, |13 |19 |17 |34 {15 {49
armado RM,
D.M,
TES, D.
Visual.
Total general 59 (47 {29 |82 |63 {135
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Integracion en{R.M, - 2 6 {4 |4 |8
fca. con | sordos.

convenio de

pasantias

laborales

Referencias: R.M: retardo metal.
D.M: deficiencia motora.
TES: trastorno emocional severo.

En lo referente al trayecto pedagégico de unos 25 alumnos inscriptos en
admision durante el presente ciclo lectivo 2005, 14 de ellos tienen nociones de
lecto-escritura.

Algunos alumnos provenientes de E.G.B privadas con adaptaciones
curriculares, uno derivado por el Servicio de Psiquiatria del H.1.G.A (Hospital
Interzonal General de Agudos) y otro de un Centro de Contencion de Menores.
Estos casos ingresan sin preparacién en lo laboral.

En el tumo mafiana, de los 12 alumnos ingresados al centro, 3 provenientes
de médulos de capacidades basicas orientadas del tumo tarde (2 de CBO
artesanias y uno de CBO indumentaria)) 3 alumnos provenientes de
establecimientos educativos privados, 1 de un taller protegido, otro que
mantiene concurrencia a centro con especialidad sensorial, con experiencia en
el area laboral, especialmente en la orientacién elegida en el Centro y otro que
proviene de un establecimiento de modalidad inclusora, sin experiencia en el
area laboral. El resto de los alumnos, 6 provenientes de E.G.B especiales,
estatales, con experiencia en el area laboral y de la cual ha egresado. De este
ultimo grupo, 1 de ellos se encuentra alojado en un Centro de Contencién.

El ingreso a los talleres en el turno tarde es de 13 alumnos. La mayoria
proviene de Escuelas de Educacion Especial y han pasado por sus diferentes
talleres, 2 de los mismos concurren a la Escuela Especial en el area
pedagogica, 1 alumna no ha tenido escolaridad previa, otro ingresa por
derivacion de Servicio de Psiquiatria sin entrenamiento pre-laboral.
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El Servicio Social del C.F.L.N°1.

Objetivo General:
e Acompanar a los adolescentes y jovenes con necesidades educativas
especiales, en su proceso de formacion y capacitaciéon, para lograr su

insercion en el ambito socio-laboral.

Objetivos Especificos:

» Participar en el proceso de ingreso, permanencia y egreso de los
aprendices.

o Orientar a las familias para la participacion en el proceso de adaptacion,
independencia e integracion laboral de sus hijos.

e Detectar la demanda del mercado iaboral local.

e Posibilitar la inclusiébn de jovenes en el medio laboral competitivo o
protegido.

¢ Difundir las necesidades y actividades del Centro en la comunidad.

e Apoyar la tarea docente con el aporte especifico socio-comunitario.

o Participar en ia elaboracién y concrecion del proyecto de prevencion de
salud fisica y mental.

Caracteristicas generales del tratamiento social:

e Acuerdo con Equipo Directivo, técnico, y docente respecto a criterios de
ingreso, permanencia y egreso de los aprendices.

e Realizacion del diagnéstico, seguimiento, y evaluacién del aprendiz
desde el aspecto socio-familiar.

Los recursos humanos con los que cuenta el Equipo Técnico son:
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-Terapista Ocupacional
-Asistente Educacional
-Asistente Social

Segun la circular técnica de la Direccion de Educacién Especial, las
funciones de estas profesiones son las siguientes:

-Terapista Ocupacional:

Mision; Elaborar el diagnéstico psicomotriz mediante la evaluacion
funcional y el tratamiento especifico, favoreciendo la independencia en las
actividades basicas cotidianas con proyeccién al area laboral desde el P.E.l, e
integrando el Equipo Transdisciplinario.

Funcién:

e Efectuar la evaluacién funcional psicomotora.

e Evaluary entrenar en las actividades basicas cotidianas.

¢ Realizar el tratamiento especifico individual.

o Seleccionar las adaptaciones y férulas especificas.

e Orientar alos M.E de las areas pedagégica y laboral y al nucleo familiar
sobre adaptaciones necesarias para el aprendizaje aulico y actividades
en el hogar.

e Concrecidbn de entrevistas, reuniones para alentar la participacion
familiar. La evaluacion es continua y sistematica con el fin de reformular
y ajustar estrategias de intervencion.

Asistente Educacional

Misién: Evaluar las necesidades educativas mediante la exploracion,
diagnéstico y valoracion de las aptitudes cognitivas, afectivas y sociales de los
alumnos, contextualizando sus aportes en el Proyecto Institucional.
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Funcién:

e Evaluar y detectar las caracteristicas psicopedagogicas identificadas
como factores de riesgo.

e Analizar los factores psicopedagégicos y ambientales que puedan
facilitar o dificultar el proceso de Ensefanza- Aprendizaje.

o Orientar a los docentes en la intervencion y participacion de la familia.

o Efectivizar el Proceso de Orientacion Vocacional de los alumnos.

Asistente Social

Mision: Participar en la gestion institucional a través de Ia integracion en
el Equipo Transdisciplinario aportando insumos teéricos-practicos y técnicos
desde la perspectiva social.

Funcién:

e Elaborar estudios explorativos socio-comunitarios de la zona de
influencia de la unidad educativa, referenciales para la elaboracién del
P.E.L

o Realizar estudios-diagnésticos de los grupos familiares que integran la
comunidad educativa, desde la dimensidn socio-cultural, a fin de
contribuir con la tarea socio-pedagogica de la escuela.

e Integrar su accionar al proceso institucional a través de la deteccion de
necesidades, expectativas e intereses aportando propuestas para el
diseo, implementacion, sistematizacion y evaluacion de sub-proyectos
socio-educativos escolares y comunitarios: orientacion y seguimiento de
egresados: estudio de la demanda del mercado laboral.

o Desarrollar competencias profesionales relacionadas con la atencion
integral de los alumnos y su familia.

e Contribuir con la proyeccion de la escuela en la comunidad a través de
acciones preventivas-asistenciales en relacion a problematicas de
Educacién Especial.
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» Implementar la dinamica de la gestion y organizacion del Servicio Social
escolar en coordinacion con la conduccion de Ia Institucién y el resto del
Equipo Transdisciplinario.

A continuacion se exponen las entrevistas realizadas a las Asistentes
Sociales del C.F.L N°1:

En las mismas se hizo hincapié en el rol del equipo técnico; opinién acerca
del trabajo inter y transdisciplinario; su funcién especifica en las pasantias
laborales; grado de influencia de los padres en las decisiones de sus hijos;
motivos por los cuales es dificultosa la insercion del joven al mercado laboral.

Durante la entrevista mantenida con la Asistente Social (tumo manana),
la misma manifesté que su funcién dentro del equipo técnico es intervenir en
forma conjunta con la familia, alumno, docente y miembros del equipo técnico a
fin de lograr una verdadera insercion laboral.

Con respecto al trabajo inter y transdisciplinario, la profesional considera
gue actualmente es necesario fortalecer los vinculos interpersonales, ya que
éstos son fundamentales para lograr un trabajo saludable y productivo.

En lo referente a las pasantias laborales la funcién de la misma es
realizar un estudio del mercado laboral para detectar las posibilidades que
tienen los alumnos de insertarse en el mismo.

Durante la entrevista mantenida con la Asistente Social ( turno tarde),
la misma expreso6 que: su funcion dentro del equipo técnico es todo lo que tiene
que ver con el alumno y el medio social, familiar, que lo rodea; el tratamiento a
la familia para conocer al alumno o al grupo familiar con el que éste habita, y
la localizacion de pasantias laborales para los alumnos.

Con respecto al trabajo inter y transdiciplinario, la profesional considera
que se trabaja bien, que existe un buen equipo pudiendo de esta manera
trabajar los casos desde todas las visiones.

En lo referente a su funcién especifica en las pasantias laborales, la
misma manifesté que realiza un estudio de mercado, detectando los posibles
puestos de trabajo; y a su vez realizando el acompafamiento del alumno
durante todo el proceso que emprende en su experiencia.

La profesional explico que una vez que se detecta el lugar donde se
realizara la pasantia, se les propone a los alumnos trabajar, éstos aceptan,
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ocurriendo lo contrario con sus padres, ya que la aprobacién de los mismos, es
costosa.

En su opinion, esto se debe, al miedo que tienen los padres a lo
desconocido, es aqui en donde se le debe explicar a éstos que importancia
tiene esa experiencia de que su hijo realice su primera aproximacion a lo que
seria el mundo real del trabajo.

Para la profesional el motivo por el cual es costosa la insercion del joven
al mercado laboral, es la situacion econémica que esta atravesando nuestro
pais, y no la discapacidad de los alumnos.

Durante la entrevista mantenida con la Asistente Social que se
desempeiio hasta el mes de Diciembre del afio 2004, la misma manifesto que:
su funcion dentro del equipo técnico es la deteccion de las problematicas
sociales y la ayuda a los jovenes brindandoles todos los recursos posibles para
que los mismos puedan ingresar al mercado de trabajo.

Con respecto al trabajo inter y transdiciplinario, la profesional considera
que el trabajo inter era bueno porque se llevaba a cabo con personas que
pertenecian al equipo como la Terapista Ocupacional y la Asistente
Educacional en donde cada uno tenia roles especificos, por lo tanto entre las
tres profesionales ( AS; AE; TO) se podian lograr cosas.

El trabajo transdiciplinario era mas complicado por el tamafio del grupo
(directivos, docentes, porteros, etc). Pero a pesar de esto, se llegaban a
cuestiones en comun, se podia accionar de alguna manera.

En lo referente a las pasantias laborales, la funcion de la misma era
buscar recursos, analizar el mercado laboral en la ciudad de Mar del Plata,
tratar de detectar puestos de trabajo para los alumnos.

En lo que respecta al grado de influencia de los padres en las decisiones
de sus hijos, la misma manifesté que cuando se les proponia a los alumnos la
idea de trabajar, éstos aceptaban contentos, pero luego cuando se les
solicitaba a sus padres la correspondiente autorizacion, éstos no aceptaban, o
sea que la ultima decisién (en la gran mayoria de los casos) la tenian los
padres, tanto en el caso de varones como en mujeres.

En la mayoria de los casos los padres de los alumnos sentian que el
autorizar a sus hijos a que trabajaran era un favor que ellos les hacian a los
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comercios o a las empresas, no teniendo en cuenta en ningin momento el
significado de la experiencia para sus hijos.

Para la profesional los motivos por los cuales es costosa la insercion de
éstos jovenes al mercado laboral, se debe principalmente a la falta de trabajo
en general y a que éstos jévenes en el momento de conseguir un empleo son
discriminados, hoy en dia, prefieren contratar a un joven que haya terminado
en E.G.B primario, que no tenga ninguna discapacidad, para que rinda mas en
su trabajo y pagarle menos.

La misma resalté que seria importante concientizar a la sociedad sobre
el tema de la discapacidad, que si bien se hace desde muchas instituciones, no
siempre se logra, que la sociedad pueda ver que éstos jévenes con N.E.E
también pueden trabajar y hacer cosas, y quizas mejor que otros.

Capitulo 5. Analisis de Casos

Con respecto a la realizacion de las entrevistas, las mismas, en la
mayoria de los casos fueron lievadas a cabo en un clima de amabilidad y
sinceridad.

Consideramos que no fue costosa la ubicacion de los empleadores,
entrevistandolos en sus ambitos de trabajo, es decir, en el lugar donde los
alumnos realizaron sus respectivas pasantias. Previamente se les explico a los
mismos el motivo de dichas entrevistas, ante lo cual reaccionaron dispuestos a
brindar toda la informacion que fuera necesaria.

Estas entrevistas fueron de especial importancia, ya que nos permitieron
conocer el lugar de trabajo de los alumnos e interiorizarnos mas acerca de las
actividades que los alumnos llevan a cabo.

Tanto las entrevistas con los alumnos como con sus padres nos
permitieron poseer una vision mas amplia comprendiendo el “valor’ que tiene
para el alumno “el ejercicio de un trabajo’ y la satisfaccion que esto genera en
sus padres, los cuales respondieron a todas nuestras preguntas con total

claridad.
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Si bien fue costosa la organizacion de los horarios de encuentro con los
padres, los mismos se mostraron dispuestos a contribuir para concertar dichos
encuentros, los cuales se efectuaron en sus domicilios.

Las entrevistas a las Terapistas Ocupacionales y a los docentes se
llevaron a cabo en el CIFL N° 1, las mismas se desarrollaron sin
inconvenientes. En dichas entrevistas las profesionales utilizaron un lenguaje
comprensible aclarando nuestras dudas e interrogantes.

En las entrevistas con los docentes, éstos aportaron datos muy
significativos en lo que se refiere principalmente al comportamiento de los
alumnos en sus talleres y a sus formas de relacionarse con sus pares.

Consideramos que no hubo mayores inconvenientes en ia realizacién de
las entrevistas, para lo cual influyé la buena disposicion de todos los
entrevistados en brindamnos la informacion necesaria para llevar a cabo nuestra
investigacion.

En la presente investigacion se seleccionaron seis (6) casos, teniendo
en cuenta las diversas areas, tipo de discapacidad de los alumnos como asi
también las posibilidades reales de acceso para la concrecion del trabajo de
campo.

Se realizaron por cada caso cinco (5) entrevistas, las cuales estuvieron
dirigidas a: el alumno, padres, docentes, profesional (T.O) y empleador.?

La ejecucion del frabajo se llevd a cabo en los meses (marzo-abril) del
ario 2005.

Respuestas de los alumnos: (a continuacién se consignan las

respuestas de cada uno de los casos, numerados del 1 al 6 en las respectivas

categorias)

e Satisfaccién expresada por el alumno en relacion al taller:
Buena 1,2,3,4,5,6
Regular
Mala

2 Las entrevistas a las profesionales de Servicio Social sc han referido a aspectos generales de la
problematica y no a los casos puntuales, pues su intervencion en éstos se realiza en casos de demandas

especiales.
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e Percepcién del alumno respecto a la relacion entre pares:
Buena 1,2, 3,4,5,6
Regular
Mala
¢ Actividades: preferente: Escribir
Matematica 6
Dibujar 1, 3, 4,5 ,6.
Leer 2
Deportes 1, 4
Estar con amigos 2
Otras

No preferentes: Escribir 4
Matematica 1,2,3,5
Dibujar
Leer 5,6
Deportes
Estar con amigos
Otras
¢ Dificultad percibida en la realizacion de tareas (de acuerdo al taller al
que pertenece el alumno):
Mayor dificultad: Caso N°1 seleccionar las botellas por color.
Caso N°2 confeccionar prendas grandes
(swéters).
Caso N°3 moidear pizzetas.
Caso N°4 preparacion de pizzetas grandes.
Caso N°5 seleccionar botellas por color.
Caso N°6 fabricar sillitas.
Menor dificultad: Caso N°1 aplastar botellas.
Caso N°2 confeccionar prendas pequefnas
(gorros, bufandas).
Caso N°3 amasar pizzetas.
Caso N°4 amasar pizzetas.



Caso N°5 amasar pizzetas.
Caso N° armar bandejas y cajas.
¢ Relacién con amigos:
Tiene 2, 4
Notiene 1,3,5,6
Actividades que realiza:
Juegos
Visitas 2
Paseos 2
Pasatiempos
Deportes 4
o Actividades extraescolares:
Manuales 1
Deportivas 3, 4, 5
Musica
Norealiza 2,6
e Grado de colaboracién en el hogar:
Colabora 1, 2, 3,4, 5,6
Caso N°1 pone la mesa.
Caso N°2 pone la mesa.
Caso N°3 hace mandados.
Caso N°4 pone la mesa y tiende la cama.
Caso N°5 hace mandados.
Caso N°6 hace la cama, se lava la ropa y hace mandados.
No colabora
o Grado de satisfaccion con la tareas del trabajo:
Satisfactorio1,2,3,4,5,6
Menos que satisfactorio
No satisfactorio
e Percepcion de la relacién con pares en el puesto de trabajo:
Satisfactorio 1,2,3,4,5,6
Menos que satisfactorio
No satisfactorio



e Percepcion de la relacion con el empleador en el puesto de trabajo:

Satisfactorio 1,2,3,4,5,6
Menos que satisfactorio
No satisfactorio
¢ Finalizacion de la pasantia:
Problemas personales
Problemas familiares
Problemas institucionales (centro-empresa)
Problemas sindicales 1, 3
Por cumplimiento del convenio de pasantias 2, 4
e Aspiraciones del joven con respecto al futuro:
Trabajar 1,2,3,4,5,6
Formar una familia

No expresa expectativas

Padres

o Grado de satisfaccion de su hijo respecto al C. F. L N°1:
Satisfactorio 1,2,3,4,5,6
Menos que satisfactorio
No satisfactorio
e Relacién joven — familia:
Buena 1,2,3,4,5,6
Regular
Mala
e Actitudes del joven en su hogar:
Carifloso 1,2,3,4,5,6
Obediente 1,2,3,4,5,6
Indiferente
Agresivo
Colaborador 1,2,3,4,5,6

e Actividades que realiza:
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Todo tipo de actividades 2, 6
Se tiende la cama 4
Limpia
Hace mandados 1, 5
Pone la mesa 4
Ninguna 3
Actitudes frente a la dificultad:
Abandona 1,5
Persistente 2,4, 6
Solicita ayuda 3
Grado de desenvolvimiento en su vida cotidiana:
Dependiente
Independiente 1,2,3,4,5,6
Opinién sobre la experiencia laboral del joven:
Buena 1,2,3,4,5 6
Regular
Mala
Expectativas sobre la insercién laboral del joven:
Que el Centro lo integre 2, 5
Que se integre con ayuda de su familia 1, 5
Que se integre de forma independiente 3, 4,6
Grado de influencia familiar sobre los intereses del joven:
Alta 1,3,4,5
Moderada 2, 6
Baja

Docente

Relacién del joven con el grupo:
Buena 1,2,3,4,5,6
Regular
Mala
Requerimiento de supervision del docente en la tarea:
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Continua 4, 5
Eventual 1,4,6
No requerida 2
Realizacién de tareas asignadas:
Espontanea 2, 6
Impuesta 1,3,4,5
Grado de ajuste a las normativas:
Buena 1,2,3,4,5,6
Regular
Mala
Ritmo de trabajo:
Bueno 1,2,3,4,6
Regular 5
Mala
Grado de aceptacion de las correcciones:
Buena 1,2,4,5,6
Regular 3
Mala
Colaboracion del joven con sus comparieros:
Si 2,4,5,6
No 1,3
Tipo de asistencia:
Buena 1,2,3,4,5,6
Regular
Mala
Cumplimiento de horarios:
Buena 1,2, 3,4,5,6
Regular
Mala
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Opinién acerca de la posibilidades del joven para una insercion laboral:

Trabajos competitivos
Trabajos protegidos 1,2,3,4,5,6



No visualiza posibilidades

Terapista Ocupacional: T.O

Relacion del joven con el grupo:
Bueno 1,2,3,4,5,6
Regular
Mala
Requerimiento de supervision del profesional en la tarea:
Continua 3, 5
Eventual 1,2,4,6
No requerida
Realizacion de tareas asignadas:
Espontanea 2, 6
Impuesta 1,3,4,5
Grado de ajuste a las normativas:
Bueno 1,2,3,4,5,6
Regular
Mala
Ritmo de trabajo:
Bueno 1,2,3,4
Regular 5, 6
Mala
Grado de aceptacién de las correcciones:
Bueno 1,2,4,5,6
Regular 3
Mala
Colaboracion del joven con sus comparieros:
Si2,4,5,6
No 1,3
Tipo de asistencia:
Bueno 1,2,3,4,5,6

Regular
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Mala

e Cumplimiento de horarios:
Bueno 1,2,3,4,5,6
Regular
Mala

» Opinién acerca de la posibilidades del joven para una insercién laboral:

Trabajos competitivos
Trabajos protegidos 1,2,3,4,5,6
No visualiza posibilidades

Empleador

¢ Relacion del joven con el personal:
Bueno 1,2,4,5,6
Regular 3
Mala

¢ Requerimiento de supervision en la tarea:
Continua 6
Eventual1,3,4,5
No requerida 2

¢ Realizacién de tareas asignadas:
Espontanea 2
Impuesta 1,3,4,5,6

o Grado de ajuste a las normativas:
Bueno 1,2,3,4,5,6,
Regular
Mala

¢ Ritmo de trabajo:
Bueno 2,3,4,5
Regular 1,6
Mala
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Grado de aceptacion de las correcciones:
Bueno 1,2,3,4,5,6
Regular
Mala
Colaboracion del joven con sus companieros:
Si1,2,4,5,6
No 3
Tipo de asistencia:
Bueno 1,2,3,4,5,6
Regular
Mala
Cumplimiento de horarios:
Bueno 1,2,3,4,5,6
Regular
Mala
Opinién acerca de la posibilidades del joven para una insercion laboral:

Trabajos competitivos
Trabajos protegidos 1,2,3,4,5,6
No visualiza posibilidades
Grado de cumplimiento de expectativas del empleador:
Bueno 1,2,3,4,5,6
Regular
Malo
En caso de experiencias con resultados negativos:
Volveria a emplear
No volveria a emplear
Tipo de dificultades presentadas por el joven:
Manualffisica
De interpretacion/comprension 1,3, 5
De conducta
De relacion
No presento dificultades 2,4 ,6
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Otros
Caso N° 1

Alumno:

Datos de base:

Fecha de la entrevista: 22/04/05.

Lugar de la entrevista: domicilio del joven.

Taller: armado B.

Moddulo: N° 6.

Edad: 31 afios.

ARo de ingreso al C. F. L. N° 1: 2002.

Lugar de la pasantia: Empresa Pesquera. Pertenece al Segundo Sector:
industria manufacturera.

Alumno

Durante la entrevista mantenida con el joven, él mismo se mostrd
interesado por responder a las preguntas. De la misma se recabaron los
siguientes datos: que el alumno se siente a gusto en su taller, tiene una buena
relacion con sus pares y docente. Las actividades que mas le gustan son
dibujar y hacer deportes y la que no prefiere es hacer cuentas.

La actividades que considera no dificuitosa dentro de su taller es
aplastar botellas y la que considera dificil es seleccionar las botellas por
colores.

Con respecto a la relacion con amigos, antes de concurrir al C. F. L N° 1
tenia un amigo, con el cual realizaban paseos; actualmente no tiene amigos.

La actividad extra- escolar que realiza es pintura en madera.

El joven es colaborador en las tareas del hogar.

En su puesto de trabajo sentia agrado por las tareas que realizaba:
envasaba pescado, colocaba las etiquetas correspondientes a los envases, y
los pasaba por una cinta que los trasladaba hacia el congelado. La relacion que
mantenia con sus pares y empleador era buena, pero a pesar de esto, no
establecia una comunicacion fluida con los mismos.
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La finalizacion de la pasantia se debi6 a problemas sindicales internos
dentro de la empresa.

La aspiracion del alumno, con respecto a su futuro es trabajar. El mismo
manifestd que fue acompainado por su padre a presentarse a diferentes lugares
de trabajo como Cabrales, Havanna, aun sin obtener respuestas.

Padres

Datos de base:
Fecha de la entrevista: 30/03/2005.
Lugar de la entrevista: domicilio de joven.

Durante la entrevista mantenida con la madre del joven, ésta manifesto
que: su hijo se siente a gusto concurriendo al Centro. La relacién del joven con
su familia es buena, pero fuera de esta el joven no logra establecer relaciones,
debido a su timidez. En su hogar es carifioso, obediente, colaborador (realiza
todo tipo de mandados).

Frente a las dificultades que se le presentan queda paralizado, tomando
una actitud abandonica frente a éstas.

En su vida cotidiana es independiente, su familia siempre procuré dicha
independencia.

La madre del joven considera que la experiencia laboral de su hijo fue
positiva.

Las expectativas que su madre manifest6é es poder abrir un kiosco para
que su hijo lo atienda.

Ambos padres del alumno, influyen en los intereses del mismo.

Docente

Datos de base:

Fecha de la entrevista: 30/03/05.
Lugar de la entrevista: C. F. L. N° 1.
Taller: armado B.
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Durante la entrevista mantenida con é mismo se obtuvieron los
siguientes datos: el joven hace tres afios que concurre al mismo taller,
actualmente realizando tareas de reciclado. La relacién que mantiene con sus
pares es buena, es muy colaborador con el docente, pero él mismo es sumiso,
callado e introvertido.

En lo referente a la supervision de las tareas es necesario, en forma
espaciada, reiterarle la consigna, ésta una vez dada, no necesita ser
supervisada. Se ajusta a las normas impuestas positivamente.

Acepta las correcciones y trata de mejorarias.

El ritmo de trabajo que emplea es totalmente constante, se destaca por
ser uno de los pocos alumnos que no se fatiga durante la realizacion de las
actividades.

El joven tiene una asistencia regular y cumple con los horarios del
Centro.

El docente manifiesta que el joven posee cualidades para insertarse al
mundo laboral siempre y cuando, el trabajo sea de tipo protegido.

Profesional (T.O):

Datos de base:
Fecha de la entrevista: 30/03/2005.
Lugar de la entrevista: C. F. L. N° 1.

Durante la entrevista mantenida con la misma se obtuvieron los
siguientes datos: la profesional manifestd que el joven es retraido, pasivo, no
visualiza conductas de acercamiento hacia sus compaferos y considera que
ésta actitud se debe a su dificultad para expresarse. A pesar de esto la relacion
que mantiene con el grupo es buena.

El joven requiere de supervisién en las tareas en forma eventual. Tanto
las tareas que realiza en el taller y en su puesto de trabajo son simples, con
ciclos de produccion cortos y puestos de trabajo fijo (siempre ejecutaba las
mismas tareas). Las tareas asignadas las llevaba a cabo en forma impuesta,
cumpliendo con las normativas.
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El alumno apoya a sus comparieros en las tareas asignadas, y acepta
las correcciones positivamente. Mantiene un ritmo de trabajo lento, debido a
que es muy detallista y metddico.

Estas caracteristicas del joven llevaron a que se presentaran dificultades
durante el proceso de produccion. Cabe aclarar que, esta situacion pudo ser
resuelta mediante una intervencion de la profesional.

El alumno mantiene una asistencia regular, cumple con los horarios del
Centro.

E! joven posee cualidades necesarias para insertarse laboralmente en
una actividad de tipo protegida. Considera que tiene conductas y habitos
laborales incorporados, pero en un puesto de trabajo se deberia respetar su
ritmo de productividad.

Empleador

Datos de base:

Fecha de la entrevista: 04/04/2005.
Lugar de la entrevista: empresa.
Area de trabajo:

En la entrevista mantenida con el Gerente de la empresa y Jefe de
Planta se obtuvieron los siguientes datos: con respecto a la relacién que el
joven mantuvo con el personal fue buena. Al comienzo de la experiencia los
jovenes manifestaron una actitud retraida, pero luego de un tiempo
comenzaron a adquirir seguridad, o que gener6 una relacion mas fluida con el
resto del personal.

El joven requirié de supervision en forma eventual en las tareas. Las
mismas las llevaba a cabo en forma impuesta, con respecto a ésta actitud el
Gerente manifestd que a éstos jovenes hay que estimularios constantemente.
En todo momento se ajusté a las normas requeridas por la empresa.

Frente a las correcciones, se deben marcar dos etapas claves de la
experiencia de los jévenes, en una primera etapa aceptaban de forma positiva
las mismas, tratando de mejorarlas. Una segunda etapa marcada por conflictos
sindicales lo que perjudicé la actividad de los jovenes, éstos se encontraban
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mas distraidos, no aceptaban las correcciones. Haciendo referencia a lo
anteriormente mencionado el Gerente evalué a la primera etapa como
totalmente positiva y a la segunda etapa como negativa.

El alumno apoy6 a sus comparieros en las tareas asignadas.

Con respecto al ritmo de trabajo, durante la primera etapa, el mismo fue
constante, ocurriendo lo contrario en la segunda etapa, la cual estuvo marcada
por fuertes conflictos sindicales.

La asistencia del alumno y el cumplimiento de los horarios fueron
sorprendentemente buenos.

El joven posee cualidades para realizar tareas guiadas con una
adaptacion constante.

E! alumno cumplid con las expectativas del empleador, ya que éste
manifesté que el mismo mantuvo una actitud comprometida en su puesto de
trabajo.

El detonante que llevd a la contratacion de jovenes con éstas
caracteristicas fue un didlogo con el contador de Eskabe, quien ya habia tenido
experiencias similares. A su vez era un momento en el cual la empresa
necesitaba contratar mas personal.

Las personas entrevistadas consideran que la experiencia de haber
trabajado con estos jovenes fue positiva. Pero la fuerte influencia sindical
provoco el cese de la pasantia.

Durante la entrevista, se hizo referencia a una experiencia laboral de dos
jovenes que luego de egresar del Centro y de cumplir con el contrato de ia
pasantia, los mismos se presentaron en forma independiente a la empresa con
el fin de solicitar ser incorporados nuevamente a la planta. Ante esta solicitud el
Gerente decidié incorporarios en condicion de contrato eventual. Una vez
cumplido el mismo no fue renovado, debido a la no resolucion del conflicto
sindical.

Conclusién

De los datos obtenidos se arribaron a las siguientes conclusiones: con
respecto al aspecto laboral, el joven posee cualidades necesarias para su
insercion al mundo del trabajo, siendo este de tipo protegido.
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El mismo a lo largo de su concurrencia al C. F. L N° 1 y a través de la
pasantia realizada ha adquirido habitos laborales, los cuales son primordiales
para una adecuada insercion laboral, como por ejemplo. cumplimiento de
horarios, condiciones de higiene requeridas, ajuste a las normativas.

Haciendo referencia al plano social, el joven mantiene una buena
relacion con sus pares, docentes, profesionales y con su familia, asi como
también mantuvo la misma relacibn con su empleador y comparieros de
trabajo. Cabe aclarar, que él mismo no manifestd ningin tipo de acercamiento
hacia sus semejantes tanto en el ambito escolar como en el laboral, debido a
su dificultad en la expresion.

Es fundamental destacar en estas personas el rol que cumple la familia,
como sostén primordial, la misma es contenedora, comprometida, busca lograr
la integracion de su hijo y asi poder asegurarie un futuro laboral.

Consideramos importante mencionar que la finalizacién de la pasantia
se debib a una fuerte influencia sindical, afectando la conducta de los jovenes,
situacion que no pudo ser manejada por la empresa, ya que perjudicaba la
productividad de la misma.

Cason®2

Alumna:

Datos de base:

Fecha de la entrevista: 17/04/05.

Lugar de la entrevista: C. F. L N°1

Taller: tejido.

Médulo: médulo N° 6.

Edad: 24 afos.

Ao de ingreso al C. F. L. N° 1: 2000.

Lugar de la pasantia. Cadena de Hoteles Argentinos. Sector Terciario.
Actividad de Servicio.

Durante la entrevista mantenida con la joven, se recabaron los
siguientes datos: la alumna se siente bien en su taller, tiene muy buena
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relacion con todas sus compafieras y docente. Las actividades que mas le
gustan son leer y coser, la que no prefiere es hacer cuentas.

La tarea que considera no dificultosa dentro de su taller es confeccionar
prendas pequenas (bufandas, gorros) y la que considera dificil es realizar
prendas grandes (sweters).

Con respecto a la relacidbn con amigos, tiene una amiga fuera de la
escuela de veinte afios de edad, con la cual realiza paseos, también tiene tres
amigas en el Centro, de entre veintitrés y veinticinco afos con las cuales
realiza paseos y visitas domiciliarias.

La joven no realiza ningun tipo de actividad extra - escolar.

La alumna colabora en su hogar, ya que su mama trabaja, por lo cual no
permanece durante mucho tiempo en el mismo. La joven manifiesta que se
siente a gusto al realizar todas las tareas domésticas para que su madre
encuentre el hogar organizado, cuando regresa de su trabajo.

En su puesto de trabajo se sentia a gusto, ya que la relacion que
mantenia con sus companeros del Centro, con las camareras y el empleador
era buena. La tareas que realizaba en el mismo eran: preparar la mesa para el
desayuno (levantar las tazas, limpiar manteles, colocar las paneras; lo que no
realizaba era servir infusiones).

La finalizacion de la pasantia se debi6 al cumplimiento del contrato de la
misma.

La aspiracion de la alumna, con respecto a su futuro, es trabajar en su
rubro, ya que la experiencia que vivenci6 la misma arrojo resultados altamente
positivos, provocando el deseo en la joven de continuar en este tipo de trabajo.

Padres:

Datos de base:
Fecha de la entrevista: 13/04/2005.
Lugar de la entrevista: domicilio de la alumna.
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Durante la entrevista mantenida con la madre de la joven, ésta manifesto
que su hija se siente a gusto concurriendo al Centro. Considera que esto se
debe a la buena relacién que mantiene con sus pares.

La relacién de la joven con su familia es buena, pero ésta es caprichosa,
pero no rencorosa.

En su hogar es muy colaboradora, realiza todo tipo de actividad, es muy
meticulosa y detallista.

Frente a las dificultades que se le presentan es persistente, se maneja
de manera independiente en su vida cotidiana. Teniendo influencia en sus
decisiones la familia.

La madre de la joven considera que la experiencia laboral de su hija es
positiva. La misma observa un crecimiento personal en su hija.

La madre manifiesta que su hija solo podra lograr una insercién laboral
por medio del Centro.

Docente:

Datos de base:

Fecha de la entrevista: 17/04/05.
Lugar de la entrevista: C. F. L. N° 1.
Taller: tejido.

Durante la entrevista mantenida con la misma se obtuvieron los
siguientes datos: la relacién que mantiene la alumna con sus pares, personal
docente y no docente es buena, armoniosa y respetuosa.

La misma no requiere de supervision constante en las tareas, las lleva a
cabo de manera espontanea, se ajusta a las normas impuestas, acepta las
correcciones y tiene buena tolerancia a la frustracion, es constante y
persistente.

La joven mantiene una asistencia regular, cumple con los horarios del
Centro.

La docente manifiesta que la misma posee habitos laborales, es
educada, sabe relacionarse, emplea vocabulario adecuado y puede adaptarse
de manera eficaz a diferentes ambitos.
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El tipo de trabajo que considera que la misma puede realizar es de tipo
protegido.

Profesional (T.0):

Datos de base:
Fecha de la entrevista: 17/04/2005.
Lugar de la entrevista: C. F. L. N° 1.

Durante la entrevista mantenida con la misma se obtuvieron los
siguientes datos: la relacion que mantiene la alumna con sus pares es muy
buena, ya que la misma es tranquila y desde un primer momento se integrd
positivamente al grupo.

La alumna no requiere de supervision constante en las tareas, las lleva a
cabo de manera espontanea, tiene un ritmo de trabajo constante y se ajusta a
las normas impuestas. Tanto que realiza en su taller con las realizadas en su
puesto de trabajo eran simples, con ciclos de produccién cortos y puestos de
trabajo fijos.

La alumna apoya a sus compafieros en las tareas asignadas y acepta
las correcciones positivamente.

Mantiene una asistencia regular, cumple con los horarios del Centro.

La joven posee cualidades necesarias para insertarse laboralmente,
tiene conducta y habitos laborales adquiridos.

Es importante destacar que la misma se relaciona de manera agradable
y respetuosa con la gente.

Los tipos de trabajo que la profesional considera que la joven puede
realizar son de tipo protegido.

Empleador:
Datos de base:

Fecha de la entrevista: 12/04/2005.
Lugar de la entrevista: Hotel.

Area de trabajo: Hotelera.
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En la entrevista mantenida con el empleador del Hotel, se pudieron
obtener los siguientes datos: considera que la relacion que la joven mantuvo
con el personal fue buena.

Durante la primera semana de trabajo se le indicaron las consignas, a lo
largo de su permanencia en el mismo, no fue necesaria su repeticion.

La realizacion de las tareas las lleva a cabo en forma espontanea, se
ajusté en todo momento a las normas impuestas, el ritmo de trabajo fue
constante. En ningin momento fue necesaria marcar correcciones en la joven.

La alumna apoya a sus compafieros en las tareas asignadas y
viceversa.

La asistencia y el cumplimiento de los horarios al puesto de trabajo fue
buena.

La joven posee cualidades necesarias para insertarse al mundo laboral
en un tipo de trabajo protegido.

La alumna cumpli6 con las expectativas del empleador, ya que la misma
respondié a las tareas asignadas en su puesto de trabajo.

El motivo por el cual el encargado del Hotel empled a joven con estas
caracteristicas fue personal, ya que considera que como ciudadano debia
aportar algo a la sociedad. El mismo manifesto que la experiencia fue positiva,
y que el carifio brindado por estas personas es contenedor, por lo cual volveria
a emplear a jovenes con estas caracteristicas.

Conclusiones

De los datos obtenidos se arribaron a las siguientes conclusiones: con
respecto al aspecto laboral, la joven durante su concurrencia al Centro y su
posterior insercion en la pasantia ha adquirido habitos laborales acordes a las
exigencias de la empresa. Cabe aclarar que la misma posee cualidades
necesarias para la insercion al mundo del trabajo, siendo éste de tipo
protegido.

En lo referente al plano social, la alumna tiene buena relacion con sus
pares, docentes, profesionales y familia, durante la pasantia mantuvo la misma
relacion con su empleador y comparieras de trabajo.

La forma de relacionarse de la joven con el publico, es una de las
cualidades remarcadas tanto por la docente, profesional y empleador, los
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cuales consideran como fundamental para el tipo de trabajo que la misma esta
capacitada para realizar ( atencién al publico).
En lo que respecta a la familia, la misma en todo momento acompano a

su hija en la nueva experiencia, lo cual es fundamental para lograr pasantias
que arrojen resultados positivos.

Cason®3

Alumno:

Datos de base:

Fecha de la entrevista: 13/04/05.

Lugar de la entrevista: domicilio del joven.

Taller: armado B.

Médulo: hasta médulo N° 3.

Edad: 22 afios.

Ao de ingreso/egreso al C. F. L. N° 1: 2000-2004.

Lugar de la pasantia. Empresa Pesquera, Pertenece al 2° Sector
Industria Manufacturera.

Durante la entrevista mantenida con el joven, se recabaron los
siguientes datos: el alumno se sinti6 a gusto en su taller, mantuvo buena
relacion con el grupo y su docente. La actividad que mas le gusta realizar es
dibujar y la que no prefiere es hacer cuentas. La tarea que considera no
dificultosa dentro de su taller es amasar pizzetas y la que considera costosa es
moldear las mismas.

Durante su concurrencia al Centro, el joven tenia amigos, con los cuales
realizaba paseos.

El mismo concurre durante la semana a clase particular de bateria.

En su hogar s6lo realiza mandados.

El joven manifestd que en su puesto de trabajo se sinti6 a gusto, la
relacion que mantuvo tanto con sus comparieros como con su empleador fue

buena.
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La finalizacion de la pasantia se debié a problemas sindicales internos
dentro de la empresa.

La aspiracion del joven con respecto a su futuro es trabajar. El mismo
manifiesta haberse anotado en Mc Donalds, esperando hasta el momento ser
convocado.

Padres:
Datos de base:
Fecha de la entrevista: 13/04/2005.

Lugar de la entrevista: domicilio de joven.

Durante la entrevista mantenida con la madre del joven, ésta manifesté
que: su hijo se sintié a gusto concurriendo al Centro. La relacion que el mismo
mantiene con su familia es buena, pero considera que esta muy
sobreprotegido. En su hogar, el joven es carifioso, obediente, cuidadoso pero
no colabora en las tareas domeésticas.

Frente a las dificultades que se le presentan en su vida cotidiana solicita
ayuda para poder resolverias.

El joven es independiente. La madre manifesté que la familia tiene una
fuerte influencia en los intereses de su hijo. Considera que la experiencia
laboral que vivencié el mismo fue positiva, pero el ambito donde adquiric
mayores conocimientos fue en el Centro.

La expectativa que tiene la misma respecto a la insercion laboral de su
hijo, es que a éste lo convoquen de la empresa Mc Donalds.

Docente:

Datos de base:

Fecha de la entrevista: 11/04/05.
Lugar de la entrevista: C. F. L. N° 1.
Taller: armado B.

Durante la entrevista mantenida con el mismo se obtuvieron los
siguientes datos: la relacion que el joven mantuvo con sus pares y docentes fue
buena. El mismo requirié de supervision constante en las tareas, las llevaba a
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cabo de manera impuesta, se ajustaba a las normas y aceptaba con dificultad
las correcciones.

El joven no colaboraba con sus comparieros en las tareas asignadas.

El alumno mantuvo una buena asistencia y cumplié con los horarios del

Centro.

El docente manifiesta que el joven posee cualidades necesarias para
insertarse al mundo laboral, siempre y cuando sea un trabajo de tipo asistido o
protegido.

Profesional (T.0):

Datos de base:
Fecha de la entrevista: 20/04/2005.
Lugar de la entrevista: C. F. L. N° 1.

Durante la entrevista mantenida con la misma se obtuvieron los
siguientes datos: la relacion que el joven mantuvo con sus pares fue buena. Es
importante mencionar que el mismo durante su concurrencia al taller, cumplié
el rol de lider dentro del grupo, debido a sus caracteristicas de personalidad
(caracter fuerte).

El mismo no manifesté una actitud colaborativa con sus comparieros en
las tareas asignadas ya que es individualista y solitario.

El tipo de supervision requerida por el joven en las actividades fue
continua, llevandolas a cabo de manera impuesta, con un ritmo de trabajo
constante. En todo momento se ajusté a las normativas. El joven aceptaba las
correcciones pero con dificultad, observandose un alto nivel de frustracion ante
ésta situacion. Las tareas que realiza en su taller como las ejecutaba en su
puesto de trabajo eran simples con ciclos de produccion cortos y puestos de
trabajo fijo.

Mantuvo una asistencia regular y cumplié con los horarios del Centro.

El joven posee cualidades para insertarse al mundo laboral, si el tipo de

trabajo es protegido.
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Empleador:
Datos de base:

Fecha de la entrevista: 04/04/2005.
Lugar de la entrevista: empresa.
Area de trabajo: Alimenticia (actividad portuaria).

En la entrevista mantenida con el Gerente de la empresa y Jefe de
Planta se pudieron obtener los siguientes datos: la relacion que el joven
mantenia con el personal fue regular. Al comienzo de la experiencia ios jovenes
manifestaron una actitud retraida, pero luego de un tiempo comenzaron a
adquirir seguridad, lo que generé una relacidon mas fiuida con el resto del
personal.

E! joven requirib de supervision constante. Llevaba a cabo las tareas
asignadas en forma impuesta, con respecto a ésta actitud el Gerente manifesto
que a éstos jévenes hay que estimularios constantemente. En todo momento
se ajusté a las normas requeridas por la empresa.

Frente a las correcciones, se deben marcar dos etapas claves de la
experiencia de los jévenes, en una primera etapa aceptaban de forma positiva
las mismas, tratando de mejorarias. Una segunda etapa marcada por conflictos
con el sindicato lo que perjudicd la actividad de los jovenes, éstos se
encontraban mas distraidos, no aceptando las correcciones. Haciendo
referencia a lo anteriormente mencionado el Gerente evalud a la primera etapa
como totalmente positiva y a la segunda etapa como negativa.

El alumno no colaboraba con sus comparieros en las tareas asignadas.

Con respecto al ritmo de trabajo, durante la primera etapa, el mismo fue
constante, ocurriendo lo contrario en la segunda etapa, la cual estuvo marcada
por fuertes conflictos sindicales.

La asistencia del alumno y el cumplimiento de los horarios fueron
sorprendentemente buenos, cumpliendo de esta manera con las expectativas
del empleador.

E! joven posee cualidades para realizar tareas guiadas con una
estimulacion constante.

El detonante que llevo a la contratacion de éstas caracteristicas fue un
didlogo con el contador de Eskabe, quien ya habia tenido experiencias
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similares. A su vez, era un momento en el cual la empresa necesitaba contratar
mas personal.

Las personas entrevistadas consideran que la experiencia de haber
trabajado con estos jovenes fue positiva, pero la fuerte influencia sindical
provoco el cese de la pasantia.

Durante la entrevista se hizo referencia a una experiencia laboral de dos
jévenes que luego de egresar del Centro y de cumplir con el contrato de la
pasantia, los mismos se presentaron en forma independiente a la empresa con
el fin de solicitar ser incorporados nuevamente a la planta. Ante esta solicitud el
Gerente decidié incorporarlos en condicion de contrato eventual. Una vez
cumplido el mismo no fue renovado, debido a la no resolucion del conflicto
sindical.

Conclusién:

De los datos obtenidos se arribaron a las siguientes conclusiones: en lo
referente al aspecto laboral el joven a internalizado habitos laborales acordes a
las exigencias de la empresa. El alumno posee cualidades necesarias para la
insercion en el mundo del trabajo siendo este de tipo protegido.

A partir de las entrevistas realizadas, consideramos que las
caracteristicas de la personalidad del joven (individualista, solitario)
perjudicarian una insercion laboral en el plano social.

Con respecto al plano familiar, el joven mantiene una buena relaciéon con
su familia, la cual ha acompariado a su hijo en su experiencia laboral.

Caso N°4
Alumno:
Datos de base:
Fecha de la entrevista: 15/04/05.
Lugar de la entrevista: domicilio del joven.

Taller: armado B.

Moédulo: hasta madulo N° 3.

Edad: 21 afios.

Afo de ingreso/egreso al C. F. L. N° 1: 2000-2004.

Lugar de la pasantia: Panaderia. Pertenece al Sector Secundario.
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Durante la entrevista mantenida con el joven se obtuvieron los siguientes
datos: el alumno en su taller se sintié a gusto, ya que mantuvo buena relacion
con sus pares y docentes. Las actividades que mas le gustan realizar son
dibujar y practicar deportes (pesca), la que no prefiere es escribir. La tarea que
consideré6 mas dificuitosa dentro de su taller fue preparar pizzetas y la mas
costosa amasar pizzas grandes.

Con respecto a la relacion con amigos, el mismo tiene dos amigos de 18
y 20 afios de edad con los cuales realiza paseos y deportes. A su vez el mismo
practica basquet tres veces por semana.

Las tareas que el joven realiza en su hogar son poner la mesa y tender
su cama.

En su puesto de trabajo se sinti6 contenido tanto por el empleador como
por sus compafieros, lo cual contribuy6 a la buena relacion. Las actividades que
realizaban en el mismo eran moldear facturas y rallar pan.

La finalizacion de la pasantia se debié al cumplimiento del contrato de la
misma.

La aspiracion del joven con respecto a su futuro es trabajar en Mc
Donalds, el ingreso a dicho puesto esta asegurado, pero aun no tiene la fecha

confirmada.

Padres:

Datos de base:

Fecha de la entrevista: 15/04/2005.
Lugar de la entrevista: domicilio de joven.

Durante la entrevista mantenida con la madre del joven ésta manifesto
que: su hijo durante los afios de concurrencia al Centro se sintié a gusto. La
relacion que el mismo mantiene con su familia es buena, siendo este carinoso,
obediente y tranquilo. En su hogar es colaborador, se tiende su camay pone la
mesa.

Frente a las dificultades que se le presentan el joven persiste hasta
lograr su objetivo. Se maneja de manera independiente en su vida cotidiana.



71

Los padres tienen influencia sobre los intereses de su hijo, pero siempre
teniendo presente la opinién del mismo.

La madre del joven manifestd que la experiencia laboral fue positiva. A
su vez considera de importancia el periodo prolongado (dos afos y medio) que
su hijo concurri6 a la pasantia.

Las expectativas laborales respecto al futuro de su hijo es que este
pueda ser convocado por Mc Donalds, ya que el joven se encuentra ilusionado
para comenzar a trabajar en esta empresa.

Docente:

Datos de base:

Fecha de la entrevista: 13/04/2005.
Lugar de la entrevista: C. F. L. N° 1.
Taller: Armado B

Durante la entrevista mantenida con el mismo se obtuvieron los
siguientes datos: la relacién que el joven mantuvo con sus pares y docentes fue
buena, respetuosa y sin dificultades en la integracién al taller.

El mismo durante las actividades que realizaba requirié supervision de
manera eventual, las mismas las llevaba a cabo en forma impuesta,
ajustandose a las normativas, aceptaba en todo momento de manera positiva
las correcciones.

El joven durante su concurrencia al Centro mantuvo una asistencia
regular cumpliendo con los horarios del mismo.

El docente considera que el joven ha adquirido habitos laborales acordes
con los requeridos por un tipo de trabajo protegido-asistido.

Profesional (T.0):

Datos de base:
Fecha de la entrevista: 13/04/2005.
Lugar de la entrevista: C. F. L. N° 1.

Durante la entrevista mantenida con la misma se obtuvieron los
siguientes datos: ia relacion que mantuvo el joven con el grupo fue buena.
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El mismo requirié de supervision en forma eventual en las tareas. Tanto
en su taller como en su puesto de trabajo dichas tareas eran simples, con
ciclos de producciéon cortos y puesto de trabajo fijo. El ritmo de trabajo que
mantuvo fue lento, debido a que éste es sumamente detallista y perfeccionista.
Se ajusté en todo momento a las normas impuestas y acepté de manera
positiva las correcciones marcadas por el docente. Apoy6 a sus comparieros en
las tareas asignadas.

Mantuvo una asistencia regular y siempre cumplié con los horarios de la
institucion.

El mismo ha adquirido tanto en el Centro como en su puesto de trabajo
conductas y habitos laborales acordes a las exigencias de la empresa. El tipo
de trabajo que la profesional considera que el joven puede realizar es de tipo
protegido.

Empleador:
Datos de base:

Fecha de la entrevista: 15/04/2005.
Lugar de la enfrevista: panaderia.
Area de trabajo: panificacion.

Durante la entrevista mantenida con el empleador de la panaderia se
obtuvieron los siguientes datos: manifestd que la relacion que el joven mantuvo
con el personal fue buena, ya que en todo momento se trato de integrarlo.

Al joven durante la primera semana de trabajo se le indicaron las
consignas, a lo largo de su permanencia en el mismo no fue necesaria su
repeticién.

La realizacion de las tareas las llevd a cabo de manera impuesta; en
todo momento se ajustdé a las normativas y el ritmo de trabajo fue lento,
aceptando las correcciones de manera positiva.

El joven evidenciaba voluntad para ayudar a sus compareros en todo
momento.

Cumplié con la asistencia y los horarios correctamente.

El empleador considera que el joven posee cualidades para insertarse
laboralmente siempre y cuando el tipo de trabajo sea de tipo protegido. El
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motivo por el cual el duefio de la panaderia empleo a este joven fue por

cuestiones personales, ya que el mismo considera que estos jovenes merecen
una oportunidad para poder formarse.

Conclusiones:

De los datos obtenidos se arribaron a las siguientes conclusiones: en lo
referente al plano laboral, el joven posee conductas y habitos laborales, los
cuales le permitiran una futura insercién de trabajo de tipo protegido.

Haciendo referencia al plano social, el joven mantuvo una buena relacion
tanto con sus pares, docentes, profesionales, familia como con su empleador y
compafieros de trabajo durante la pasantia realizada.

Es importante mencionar que de todos los casos estudiados éste fue el
unico en el cual los padres manifestaron que si bien tienen influencia en los
intereses de su hijo, priorizan en todo momento las opiniones y expectativas del

mismo.

Cason®5

Alumno:

Datos de base:

Fecha de la entrevista: 20/04/05.

Lugar de la entrevista: C. F. L N°1.

Taller: armado B.

Médulo: médulo N° 5.

Edad: 24 afios.

Afo de ingreso al C. F. L. N° 1:2002

Lugar de la pasantia: Aserradero. Pertenece al Sector Secundario.

Durante la entrevista mantenida con el alumno, se recabaron los
siguientes datos: el mismo se siente comodo en su taller, la relacién que
mantiene con sus compaieros y docentes es buena, teniendo un didlogo fluido
con los mismos.
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Las actividades que mas le gustan son dibujar, las que no prefiere es
realizar cuentas y leer.

La tarea que considera no dificultosa dentro de su taller es amasar
pizzetas y la que considera costosa es separar las botellas por color.

El joven manifiesta tener amigos de su misma edad, con los cuales
realiza paseos, deportes (basquet) siendo esta ditima una actividad extra
escolar.

El alumno manifiesta colaborar en su hogar, realizando mandados.

En su puesto de trabajo, el joven se siente comodo, mantiene una buena
relacién con sus comparneros de trabajo con ios cuales establece didlogos
referidos a temas de su interés, como el deporte.

Las actividades que realiza en su trabajo son acomodar las maderas,
luego de ser cortadas y empaquetadas con ayuda de otro empleado, ademas
de estar a cargo de la limpieza del puesto de trabajo una vez finalizada la tarea.

La aspiracion del alumno con respecto a su futuro es trabajar.

Padres:

Datos de base:

Fecha de la entrevista: 14/04/2005.
Lugar de la entrevista: C. F. L N°1.

Durante la entrevista mantenida con la madre del joven, ésta manifestd
que: su hijo se siente contenido y considera que posee un fuerte sentimiento de
pertenencia al grupo.

La relacion que mantiene el joven con la familia es buena, la cual tiene
una influencia notable en sus intereses, el mismo es carifioso, obediente y
colaborador. La actividad que realiza en su hogar es hacer mandados, se
desenvuelve en forma dependiente en su vida cotidiana.

Frente a las dificultades que se le presentan, abandona antes de hacer
un nuevo intento.

La madre del joven considera que la experiencia laboral de su hijo es
positiva, ya que al mismo se lo observa entusiasmado.

Las expectativas de la madre con respecto a la insercion laboral, es que
el joven sea integrado tanto por la familia, como por el Centro, ya que
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considera a ambas instituciones como primordiales en el proceso de formacion
laboral.

Docente

Datos de base:

Fecha de la entrevista: 13/04/2005.

Lugar de la entrevista: C. F. L. N° 1.

Taller: Armado B.

Durante la entrevista mantenida con él mismo se obtuvieron los
siguientes datos: el joven concurre tres dias de la semana al Centro y el resto
de los dias asiste a la pasantia laboral. La relacién que mantiene con sus pares
es buena, con su docente mantiene un didlogo mas fluido que con sus
companeros.

El requiere de supervision constante en las tareas, esta situacion se da
no por falta de capacidades, sino porque éste se distrae facilmente. Lleva a
cabo las tareas en forma impuesta, acepta de manera positiva las correcciones
y tiene un buen grado de ajuste a las normativas. Su ritmo de trabajo es
inconstante, requiriendo de una permanente estimulacion.

El joven colabora con sus comparieros en las tareas asignadas.

Mantiene una asistencia regular, cumple con los horarios del Centro.

El docente manifesté que de acuerdo a las caracteristicas del joven, éste
posee cualidades para insertarse a un tipo de trabajo protegido.

Profesional (T.0):

Datos de base:
Fecha de la entrevista: 13/04/2005.
Lugar de la entrevista: C. F. L. N° 1.

Durante la entrevista mantenida con la misma, se obtuvieron los
siguientes datos: la relacion que el joven mantiene con sus pares es buena, ya
que el mismo es ddcil, y se adapta facilmente al grupo.

El alumno requiere de supervision constante en las tareas, ya que éste
manifiesta una actitud pasiva y se distrae faciimente, por lo cual el ritmo de

trabajo es inconstante.
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La realizacion de las tareas las lleva a cabo en forma impuesta,
ajustandose a las normativas, tanto en su taller como en su puesto de trabajo
dichas tareas son simples, con ciclos de produccion cortos y puestos de trabajo
fijos.

El alumno apoya a sus compaiieros en las tareas asignadas y acepta
las correcciones positivamente.

Mantiene una asistencia regular, cumple con los horarios del Centro.

El joven posee cualidades para insertarse al mundo laboral, siempre y
cuando, se lo emplee en un trabajo de tipo protegido.

La profesional considera que este joven requiere de una estimulacion
constante para cumplir con las tareas asignadas.

Empleador:
Datos de base:

Fecha de la entrevista: 19/04/2005.
Lugar de la entrevista: Aserradero
Area de trabajo: Aserradero.

En la entrevista mantenida con el empleador manifesté que: la relacion
que el joven mantiene con sus compafneros es armoniosa y respetuosa, cabe
aclarar que un primer momento para el joven fue costosa su adaptacion,
situacion que fue superada con la colaboracion del personal.

La realizacion de las actividades las lleva a cabo de manera impuesta,
requiriendo de supervision, demostracién y motivacion cuando se le asigna una
nueva tarea, ya que él mismo olvida facilmente la forma de realizar el trabajo.
En todo momento el joven se ajusta a las normas impuestas.

El alumno acepta positivamente las comecciones. Apoya a sus
comparieros en las tareas asignadas.

La asistencia y cumplimiento de los horarios es buena.

El joven posee cualidades necesarias para insertarse al mundo laboral,
realizando tareas que no requieran de comprension y toma de decisiones. El
empleador considera que él mismo tiene posibilidades laborales en trabajos de

tipo protegido.
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E! motivo por el cual el propietario del aserradero empled a este joven
fue por mantener una relacién de amistad con la familia del mismo.

El joven logré cumplir con las expectativas del empleador, ya que se
visualizé en el mismo una actitud responsable y comprometida.

Conclusiones

De los datos obtenidos se arribaron a las siguientes conclusiones: con
respecto al aspecto laboral, si bien el joven ha adquirido habitos laborales, los
mismos deben ser reforzados, para lograr los requerimientos exigidos por el
mercado de trabajo, teniendo en cuenta que el mismo esta preparado para la
inserciéon de un tipo de trabajo protegido.

En lo referente al plano social, el alumno mantiene una buena relacion
con sus pares, docente, empleador, profesionales y familia.

Es importante destacar el rol de la familia, la cual acomparia y contiene al joven
constantemente en su experiencia laboral.

Cason® 6

Alumno:

Datos de base:

Fecha de la entrevista: 19/04/05.

Lugar de la entrevista: empresa.

Taller: carpinteria.

Modulo: hasta médulo N° 6.

Edad: 18 afios.

Afio de ingreso/egreso al C. F. L. N° 1: 2001-2004.

Lugar de la pasantia: Empresa Tramat. Cooperativa de Trabajo.
Pertenece al Sector Secundario.
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Durante la entrevista mantenida con el joven se obtuvieron los siguientes
datos: manifestd que durante su concurmrencia al Centro establecié una buena
relacion tanto con sus pares como con el docente.

Las actividades que mas le gustan realizar en su vida cotidiana son
dibujar y hacer cuentas, la actividad que no prefiere es leer.

Las tareas que consideraba no dificultosas dentro de su taller eran
construir bandejas y cajas y la que consideraba costosa era armar sillitas.

El joven manifesté no tener amigos. Es colaborador en su hogar, realiza
mandados, lava su ropa, ordena su habitacion.

En su puesto de trabajo el joven se siente muy comodo, manteniendo
una muy buena relacién con su empleador y comparieros de trabajo. Manifesté
que desde su ingreso a la empresa siempre fue bien recibido.

Las actividades que realiza en su trabajo son lijar, y agujerear todo tipo
de maderas, para la elaboracién de diferentes objetos (sillas y cajas).

El joven manifestd que en algunas oportunidades maneja las maquinas
de disco y caladoras.

La aspiracion del mismo con aspecto a su futuro es continuar trabajando
en este rubro.

Tutores:

Datos de base:

Fecha de la entrevista: 18/04/2005.
Lugar de la entrevista: domicilio de joven.

Durante la entrevista mantenida con la tutora del joven, ésta manifesto
que: el mismo durante su concurrencia al Centro se sintié a gusto.

La relacibn que mantiene con su familia es buena, en diferentes
situaciones el joven manifiesta actitudes nerviosas, las cuales son manejadas
por su familia a través de la reflexion y la comunicacion fluida.

A su vez, el mismo es muy colaborador en su hogar, realizando todo tipo
de tareas domésticas, desenvolviéndose en forma independiente en su vida
cotidiana. La sefiora manifesté tener influencia en las decisiones del joven,

pero siempre priorizando los intereses del mismo.
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Frente a las dificultades que se le presentan es persistente, no
abandona hasta lograr su objetivo.

La sefiora considera que la experiencia laboral del joven es positiva
porque adquiere muchos conocimientos y esto implica un crecimiento personal.

La expectativa que tiene con respecto a la insercion laboral del mismo es
que éste pueda continuar trabajando en la empresa donde se encuentra
actualmente, ya que él mismo se siente a gusto.

Docente:

Datos de base:

Fecha de la entrevista: 14/04/05.

Lugar de la enfrevista: C. F. L. N° 1.

Taller: carpinteria.

Durante la entrevista mantenida con el mismo se obtuvieron los
siguientes datos: la relacion que mantuvo el joven con sus pares fue buena,
siendo éste colaborador con sus comparneros, ya que frente a las dificultades
que se le presentaban a los mismos éste los ayudaba a resolverlas.

El joven requeria de supervision de forma eventual en las actividades
que realizaba, las mismas las llevaba a cabo de forma espontanea cuando eran
de su agrado, ocurriendo lo contrario cuando dichas actividades no le
gustaban.

El joven mantenia un ritmo de trabajo constante y se ajustaba
positivamente a las normativas impuestas desde el Centro.

Durante su concurrencia al Centro mantuvo una asistencia regular,
cumpliendo con los horarios del mismo.

El docente manifestd que de acuerdo a las caracteristicas del joven, éste
posee cualidades para insertarse a un tipo de trabajo protegido.

Profesional (T.O):

Datos de base:

Fecha de la entrevista: 13/04/2005.
Lugar de la entrevista: C. F. L. N° 1.
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Durante la entrevista mantenida con la misma se obtuvieron los
siguientes datos:

La relacion que el joven mantuvo con sus pares fue muy buena, la
profesional manifesté que el mismo tiene un buen grado de adaptabilidad a
diferentes situaciones.

El joven durante su concurrencia al taller requiri6 de supervisiones
eventuales en la realizacién de las tareas, su ritmo de trabajo fue regular.

La realizacién de las tareas las llevaba a cabo en forma espontanea
(cuando eran de su agrado) e impuesta (cuando no le gustaba), ajustandose a
las normativas, tanto en su taller como en su puesto de trabajo dichas tareas
eran simples, con ciclos de produccion cortos y puestos de trabajo fijos.

El joven apoyé a sus compafieros en las tareas asignadas y aceptaba
las correcciones positivamente.

Mantuvo una asistencia regular, cumpliendo con los horarios del Centro.

La profesional manifestd que el joven posee cualidades para insertarse
al mundo laboral, en trabajos de tipo asistido. Ademas observé un cambio
progresivo en el alumno, desde su concurrencia a la empresa, ya que el mismo
ha logrado potencializar los habitos y conocimientos laborales adquiridos en el

Centro.

Empleador:
Datos de base:

Fecha de la entrevista: 19/04/2005.
Lugar de la entrevista: Empresa.
Area de trabajo: Maderera.

Durante la entrevista mantenida con el empleador, manifestd que: la
relacion que el joven mantiene con sus comparieros de trabajo es armoniosa y
respetuosa, y que logré adaptarse faciimente al grupo de trabajo.

Durante el comienzo de la pasantia se mostraba muy nervioso, pero con
el correr del tiempo estas actitudes fueron desapareciendo, gracias al apoyo

brindado por el personal.
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El joven lleva a cabo las tareas en forma impuesta, requiere de
supervision en la ejecucion de las mismas y se ajusta positivamente a las
normas impuestas. Mantiene un ritmo de trabajo regular y acepta las
correcciones sin dificultad.

En un principio el joven no cumplia con los horarios y asistencia al
trabajo, situacion que fue revertida cuando el mismo fue adoptado por su
familia actual. El empleador manifesté que desde ese momento el joven tuvo
un cambio positivo en su puesto de trabajo, ya que él mismo considera que su
familia actual es contenedora y acompania al joven en su experiencia.

El joven posee cualidades para insertarse al mercado laboral en trabajos
de tipo protegido-asistido.

Asimismo el empleador considera que se deben respetar los tiempos
que una persona con éstas caracteristicas requiere.

Es importante mencionar que, el empleador ha sido docente de una
escuela especial, o cual se ha visualizado en el vinculo entablado con el joven,
logrando una “total integracion sin diferencias”, gozando el joven de los mismos
derechos que el resto del personal.

Cabe destacar la metodologia impiementada por el empleador la cual
consiste en priorizar los intereses del personal. Esta es llevada a cabo
mediante reuniones semanales, en las cuales se reflexiona acerca de
expectativas, inquietudes, problematicas, surgidas durante la semana laboral,
donde el joven participa activamente.

El motivo por el cual el empleador contratd a éste joven fue personal, ya
que considera fundamental integrar a personas con éstas caracteristicas.

El mismo manifestd “estar orgulloso” del joven, ya que éste supero sus
expectativas, destacando en éi su “voluntad de aprender y asumir
responsabilidades”.

Conclusiones

De los datos obtenidos se arribaron a las siguientes conclusiones: con
respecto al plano laboral, el joven durante su concurrencia al Centro y su
posterior insercion en la pasantia ha adquirido habitos laborales acordes a las
exigencias de la empresa. EI mismo posee cualidades necesarias para
insertarse al mundo del trabajo, siendo éste de tipo protegido.
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En este caso cabe destacar que la metodologia de trabajo utilizada y la
formacion del empleador actuaron como facilitadotes en la integracion total del
joven.

En lo referente al plano social, el mismo en todo momento se destaco
por mantener una muy buena relacion tanto con sus compareros del Centro
como con el personal de la empresa. Relacion que se caracterizé desde un
primer momento en la igualdad, el respeto mutuo y la comprension.

Siendo el rol de la familia fundamental para lograr una plena insercion
laboral, en este caso, se visualizd que el joven cuando convivia con su familia
biolégica manifestaba en su puesto de trabajo conductas agresivas y una
asistencia irregular, situacion que se revirtié cuando el mismo fue adoptado por
su actual familia.

Consideramos de importancia mencionar que de todos los casos
analizados, este fue el unico en el cual se visualizé una verdadera integraciéon
tanto en el plano social como laboral.

Capitulo 6. Conclusiones y Propuesta
Conclusiones

Luego de habernos interiorizado en el tema “ Discapacidad”, por medio
del acceso a la diferente bibliografia, el contacto con dicha problematica a
través de la concurrencia al C. F. L N ° 1 y del estudio de los casos de jovenes
con experiencia laboral, podemos afirmar que se esta luchando para que dicha
tematica tenga, actualmente la importancia que merece dentro de ia sociedad,
porque si bien se deberia considerar a la persona con discapacidad como a
una “ persona” que comparte con el resto de los ciudadanos los mismos
derechos y obligaciones y de esta manera tener actitud decidida de aceptacion
de las diferencias, esto no sucede como tal, ya que en nuestra sociedad, los
ideales estan representados por imagenes de perfeccion, exigiendo mayor
competencia y ofreciendo modelos lejanos, la mayoria de las veces
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irrealizables. En este espacio no hay cabida para todo aquél que no responda a
este ideal.

Las personas con discapacidad necesitan tener acceso a experiencias
de integracibn donde puedan aprender a desenvolverse satisfactoriamente.
Reconocemos que la misma es un camino largo por recorrer, en el cual
encontraremos algunas frustraciones pero también muchas alegrias.

Creemos que la integracién no es un ideal inalcanzable sino una meta a
la cual puede liegarse en diferentes grados, en diversos ambitos, de acuerdo a
las caracteristicas y posibilidades de cada individuo y situacion. Por lo tanto no
es una tarea sblo de aigunas personas, sino de cada uno de nosotros si
queremos una sociedad “para todos”.

Para facilitar la integracibn de la persona con discapacidad es
fundamental implementar acciones con la familia y los empleadores para que, a
través de la toma de conciencia de la problematica se logre dicha integracion
en el nivel social y laboral.

Con respecto a los empleadores, se observé que el motivo de la
contratacion de los jovenes ésta relacionado mas con una satisfaccion personal
y/0 un compromiso moral, en lugar de ser una contratacion en la cual se tengan
en cuenta las verdaderas capacidades y talentos de los jovenes.

E! ambito escolar es un medio importante para favorecer la adaptacion
social, la autonomia personal, el desarrollo de las posibilidades humanas.

Este es un proceso que transcurre en el tiempo y que desborda el
ambito escolar extendiéndose asi al ambito familiar, social, cultural y laboral.

Si logramos que los grupos familiares y los empleadores en su conjunto
desechen conductas de marginacion hacia las personas con discapacidad, los
nifios, como receptores de valores, adoptaran una actitud similar.

Para favorecer este proceso, seria util la creacion de espacios de
reflexion en los cuales los participantes se apropien de la realidad para
transformarla y transformarse, con una responsabilidad compartida en la
promocién de cambios significativos desarrollando una nueva conciencia de ias
posibilidades humanas.

Los participantes serian entonces, los integrantes de la comunidad y uno
de los espacios de reflexion lo constituye el ambito educativo; pero no sdlo de
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las personas con discapacidad, sino también, y con mayor acento, la educacion
de la comunidad.

A través de la educacion de ambos grupos podria lograrse la integracion,
gue es el principio por el cual toda persona, cualquiera sea su condicién, ha de
ser aceptada por los demas y por la sociedad entera para que pueda disfrutar
de los recursos sociales de su entomo.

Con respecto al plano legal, como ya lo hemos expuesto, existen
infinidad de normas. Nuestra legislacién para personas con discapacidad es
“casi perfecta’. ¢ Pero es realmente cumplida?

Es oportuno traer a la mente que nuestra nueva Constitucion Nacional
de 1994 brega por la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad, en su articulo 75 inciso 23. En este sentido, no queda mas que
acotar el anhelo de cualquier ciudadano argentino de sentirse amparado bajo
su Ley Fundamental.

Haciendo referencia a los objetivos planteados en la presente
investigacion, los mismos pudieron ser aicanzados.

En correlato con las hipétesis planteadas puede arribarse a la conclusion
de que el Centro en todo momento, prioriza la insercién socio-laboral de los
jovenes con retardo mental y dicha insercién se encuentra condicionada por la
decisién de los padres y/o tutores y/o curadores.

De todos los casos estudiados se pudo observar que la mayoria de los
alumnos que ocupan un puesto de trabajo lievan a cabo tareas simples, con
ciclos de produccion cortos, con pocas operaciones y en puestos de trabajos
fijos, respondiendo a un trabajo con caracteristicas protegidas. El mismo ofrece
trabajo a personas que debido a una incapacidad y a las condiciones del
mercado de empleo, no pueden lograr un empleo competitivo, ya que éste
ultimo exige niveles de competencia y rendimiento (calidad, produccién).

Segun Giorgio y Lacal Zuco (1993) “es evidente que si el trabajo es un
derecho ademas de un medio para satisfacer las necesidades del hombre,
debe facilitarse a todos el ejercicio de este derecho. No podemos desconocer
que actualmente existen millones de personas en el mundo que no obtienen
empleo o estan desempleadas y que éste es uno de los males mas graves que

aquejan a la humanidad.
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Esta situacion afecta especialmente a los paises llamados del Tercer
Mundo y en nuestra América Latina hemos llegado al extremo de que existan
paises donde el 70% de la poblacién este desempleada”.

En todos los paises existen estos grupos marginados del circuito
socioecon6émico, pero dentro de ellos los que tienen mas dificultades de acceso
al mundo laboral son precisamente las personas que padecen una
discapacidad.

Con respecto al plano familiar, se visualizd que los padres de los jovenes
acompanan a sus hijos, conteniéndolos en forma constante, teniendo un alto
grado de influencia en los intereses de los mismos. Esta situacién creemos que
se debe al temor a la exposicion de sus hijos a situaciones de riesgo por ser
considerados vulnerables, y a que los mismos tomen decisiones equivocadas
que no cumplan con sus expectativas.

Durante las entrevistas mantenidas con los docentes y profesionales se
dialogd acerca de las apoyaturas que consideran fundamentales brindaries a
estos jovenes, siendo éstas: apoyo, acompafamiento, seguimiento vy
estimulacion, durante su proceso de formacion laboral.

También manifestaron la importancia de la transmision de valores
socialmente aceptados y el fortalecimiento de las potencialidades de los
jovenes, para que éstos logren valerse por si mismos, es decir, ser
independientes en su vida cotidiana.

Con respecto al rol del Asistente Social en el ambito escolar, es
fundamental el trabajo con los otros profesionales que integran el equipo
técnico logrando una vision compartida fundamentada en la comunicacion y el
compromiso.

La actuacion del Asistente Social sera desde la creatividad y la
operatividad, contando con una actitud amplia y cientifica para poder intervenir
en el dinamico cambio social.

Debera fortalecer su funcién de facilitador, promoviendo procesos de
resolucion de problemas y de mediador en relacién con el contexto familiar y
social, asi como también crear y/o buscar estrategias innovadoras con el fin de
conseguir un cambio de aquellas problematicas multicausales que afectan a la
institucion educativa (ausentismo, desercién escolar, violencia, etc); trabajando
interdisciplinariamente con el objetivo de prevenirias y/o reducirlas, focalizando
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en las potencialidades propias de los individuos y grupos, apuntando al
fortalecimiento de los recursos humanos e institucionales.

Consideramos que lo anteriormente expuesto permitira mejorar la
calidad educativa, teniendo en cuenta que la escuela es un ambito de
incumbencia profesional de importancia, que nos permite conocer para
transformar.

Propuesta

En base a todo lo expuesto, y tomando un aspecto que se considera de
interés para la intervencién del Trabajador Social, se sefiala la necesidad de
que el C.F.L N°1 mantenga actualizado el registro del mercado laboral, a fin de
contar con informacion sobre las empresas existentes en la ciudad.
Consideramos necesario:

¢ Realizar estudios exhaustivos del mercado laboral a nivel local.

o Identificar empresas cuyos requerimientos se correspondan con las
posibilidades de estos jovenes y con la formacion de los mismos.

e Acercar a las empresas seleccionadas una cartilia de presentacion del
C.F.L N°1, de acuerdo a los lineamientos mas abajo presentados.

e Proporcionar asesoramiento y acompafiamiento, el cual posibilite a los
empleadores tomar conocimiento acerca de las capacidades Yy
potencialidades de los jovenes y de esta manera lograr que los
empleadores puedan tomar conciencia de los aportes reales que éstos
jovenes pueden ofrecer a su empresa.

Se perseguird como objetivo a largo plazo que los empleadores
renueven contratos de los alumnos una vez finalizada su pasantia y de esta
manera lograr una plena insercién laboral de estos jovenes.

Para alcanzarlo sera necesario el compromisode la comunidad
educativa del Centro de Formacion Laboral N°1 y en especial el del Equipo
Técnico. En relacion a esto se reconoce la riqueza de la labor de los
profesionales y su exhaustivo conocimiento del tema en general y de los casos
en particular. Podria resultar interesante profundizar la labor del equipo en
conjunto con los docentes a fravés de la realizacién de reuniones de trabajo
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con objetivos de sistematizacion, profundizacibn de conocimientos y
fortalecimiento de la labor destinada a cumplir con los objetivos del C.F.LN° 1.

Con esto queremos apuntar, como ya lo hemos expuesto anteriormente,
a lograr la incorporacion de las personas con necesidades educativas
especiales tan plena como sea posible, a la vida social y laboral, “para esto es
necesario elegir los caminos mas aptos para cada uno, sabiendo que dar
igualdad de oportunidades no es ofrecer a todos lo mismo, sino a cada
uno lo que requiere para llegar al mejor fin posible” (Velasquez y Boloqui,
1995).

Lineamientos preliminares para una propuesta de
elaboracion de una cartilla de divulgacion institucional.

Fundamentacion:

La insercion laboral de los jévenes con retardo mental leve requiere de
actitudes de aceptacion de los mismos por parte de los posibles empleadores.

Para ello, debera concretarse un acercamiento a las empresas por parte
del Centro, a fin de brindar informacién acerca de las posibilidades reales de
desempefio de estas personas y de la importancia que su contratacion puede
tener para aquéllas.

La elaboraciéon de una cartilla de divulgacion institucional sobre este
tema se presenta como una alternativa viable para dicho acercamiento, a fin de
contar con un material informativo que pueda complementar las acciones de los
profesionales del Centro.

Por otra parte, la misma elaboracion de estos materiales podria
constituirse en una oportunidad de trabajo al interior del equipo interdisciplinario
y de los docentes, posibilitando el aporte de diferentes miradas y el
fortalecimiento de las relaciones entre los mismos y de la cooperacion para un

esfuerzo mancomunado a favor de la integracion del alumno.

Objetivos:

General:
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Contribuir a la insercion de los jévenes con retardo mental leve en el

mercado laboral.

Especificos:

a) Divulgar los objetivos y funcionamiento del Centro de Formacion Laboral

N° 1.

b) Informar acerca de las posibilidades de insercion laboral de estos

c)

jovenes.

Sensibilizar a los posibles empleadores acerca de la funcion social que
pueden asumir las empresas en la equiparacion de oportunidades de las
personas con discapacidad, mediante la realizacion de pasantias
laborales y/o de la contratacién de alumnos del Centro.

Metodologia propuesta:

De acuerdo con la fundamentacion expuesta, se plantean dos aspectos

en esta propuesta:

a)

La elaboracion de la cartilla como material concreto. En este aspecto se
tendran en cuenta las orientaciones provenientes de diferentes fuentes y
particularmente, los parametros que se utilizan en la evaluacion de un
informe psicolaboral, ya que el mismo pone de relieve las capacidades
del alumno. “El informe psicolaboral es el resultado de todo lo que se
pudo indagar sobre las motivaciones, actitudes, aptitudes, conflictos y
defensas de una persona en relacién al mundo del trabajo” (Hidalgo y
Peker, 2003).

La participacion de los diferentes profesionales y docentes en la
elaboracion de la cartilla, como medio de fortalecimiento del trabajo en
equipo. Por tal motivo, se propondria a la Direccién del Centro realizar
una tarea conjunta, sobre la base del aporte de contenidos preliminares
gue a continuacion se exponen, como material provisorio.

Contenidos preliminares:

Entre los contenidos posibles de la cartilla, se trabajara sobre las

siguientes dimensiones:

»  “Conducta manifiesta : expresiones verbales y gestuales.

» Aspectos intelectuales: capacidad intelectual; nivel de rendimiento actual;
objetividad en la observacion de los datos; originalidad del pensamiento;
productividad: calidad y cantidad de la produccion, amplitud de intereses;
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aptitudes para planificar, organizar, coordinar, programar, resolver problemas
concretos-operativos.

Estilo de Gestion:

Caracteristicas afectivas de la persona: formal, informal, espontanea,
retraida, cauta, expansiva, ansiosa, tranquila, reservada, comunicativa,
autoafirmativa, pasiva, exigente, autopermisiva, autosuficiente, capacidad
para tolerar el stress emocional, controlada, impulsiva, rigida, flexible,
agresiva, pasiva.

Capacidad para trabajar en relacién de dependencia: integracion social;
respeto de las normas; relacion con las figuras de autoridad; relacion con
los pares; capacidad de liderazgo; tipo de liderazgo.

Areas de conflicto: en relacién a los requerimientos del puesto se
observaran si los conflictos lo habilitan para cumplir adecuadamente la
funcién, ademas de evaluar la compatibilidad o no, que existe entre su
modalidad de funcionamiento y la cultura, los valores y el estilo de gestion
que tiene la organizacion.

El conflicto puede ser con las figuras de autoridad, los pares, o con la

posibilidad de trabajar en relacion de dependencia respetando las normas que
ésta supone.

Defensas: variedad de las defensas; el grado de intensidad con que se
usan; defensa prevalente.

Conclusiones y recomendaciones a la empresa. se destacan las
principales fortalezas y debilidades en relacibn a la posicion y las
recomendaciones operativas para una mejor adaptacion” (Hidalgo y Peker,
2003).

Se seleccionarian y presentarian tres casos de alumnos  con

experiencias positivas en sus pasantias laborales, a modo de ilustracion del
significado de la insercién laboral.
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ENTREVISTAS

Alumno

1- Fecha de la entrevista:

2- Lugar de la entrevista:

3- Taller:

4- Mdbdulo:

5- Edad:

6- Afo de ingreso-egreso al Centro:

7- Lugar de la pasantia:

8- ¢ Coémo te sentis en el taller?

9- ¢Como te llevas con el maestro y tus comparieros?

10-¢,Queé actividades te gustan mas y cuéles menos? (por ejemplo: escribir,
hacer cuenta, dibujar, leer, etc.).

11-¢,Qué actividades te resultan mas faciles y cuales mas dificiles?

12-; Tenes amigos? ;de qué edad? ;qué actividades realizas con ellos
(juegos, pasatiempos, etc.?

13-¢;Realizas actividades fuera de la escuela? ;Cudles (manuales,
deportivas, otras)?

14-4 Ayudas en las tareas de tu casa?

15-¢ Donde trabajaste y que tareas realizabas? ; Te gustaban?

16-¢ Dejaste de trabajar? s Por qué?

17-;,Cémo es o era tu relacion con tus comparieros y empleador?

18-¢,Qué te interesaria hacer en el futuro?

Padres

1- Fecha de la entrevista:
2
3- ¢Coémo cree usted que su hijo se siente en el Centro?

Lugar:

4- ;Coémo se relaciona el joven con su familia?
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5- ¢Qué actitudes manifiesta el joven en su hogar (carifioso, indiferente,
agresivo, obediente, etc.)?

6- ¢Qué actividades realiza en el hogar?

7- ¢Qué conducta adopta frente a las dificuitades (pide ayuda, abandona
antes de hacer un nuevo intento, persistente)?

8- ¢Es dependiente o independiente en su vida cotidiana?

9- ,Qué opinidén le merece la experiencia de su hijo/a en la pasantia
laboral?

10-¢ Tiene usted influencia en los intereses del joven? ¢ De qué forma?

11-¢ Qué expectativas tiene respecto a la insercién laboral de su hijo?

Docentes y profesionales

1- Fecha de la entrevista:

2- Lugar:

3- Taller:

4- ; Coémo es la relacion que mantiene el joven con el grupo?

5- ¢Requiere supervision en las tareas?

6- ¢Lleva a cabo las tareas asignadas en forma espontanea o
impuesta?

7- ¢Se ajusta a las normas impuestas?

8- ¢Mantiene un ritmo de trabajo constante?

9- ¢ Como acepta las correcciones?

10-¢ Apoya a los compafieros en las tareas asignadas?

11-;Mantiene una asistencia regular? ¢Cumple con los horarios del
Centro?

12- ¢ Usted considera que el joven posee las cualidades necesarias para
insertarse al mundo laboral?

13- ¢ Qué apoyaturas considera que deben brindérsele a estos jovenes?

Empleador

1- Fecha de la entrevista:
2- Lugar:
3- Area de trabajo:



99

4- ¢ Qué relacion mantiene el joven con el personal?

5- ¢Requiere supervision constante en las tareas?

6- ¢Lleva a cabo las tareas asignadas en forma espontanea o impuesta?

7- ¢ Se ajusta a las normas impuestas?

8- ¢Mantiene un ritmo de trabajo constante?

9- ¢ Como acepta las correcciones?

10-¢,Apoya a sus compaiieros en las tareas asignadas?

11-¢ Mantiene una asistencia regular? ;cumple con los horarios del puesto
de trabajo?

12- ¢ Usted considera que el joven posee las cualidades necesarias para
insertarse al mundo laboral?

13- ¢ El joven cumple o ha cumplido con sus expectativas?

14- ; Cudl fue el motivols por el cual empleo un joven con Necesidades
Educativas Especiales?

15- Si la experiencia arrojo resultados negativos: usted volveria a emplear
un joven con estas caracteristicas

16-¢El joven ha presentado algtn tipo de dificultad? (problema) ¢ cual?
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