Universidad Nacional de Mar del Plata - Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social

Repositorio Kimeli http://kimelu.mdp.edu.ar/
Licenciatura en Trabajo Social Tesis de Trabajo Social
2011

La inteligencia de la practica en el

trabajo del trabajador social : En la
curaduria oficial de alienados del

Poder Judicial de la ciudad de Mar del Plata.

Cambareri, Lorena Elizabeth

http://200.0.183.227:8080/xmlui/handle/123456789/50

......












“ndice

Introducci n
Fundamentaci n
Objetivos

Estrategia Metodol gica

PRIMERA PARTE

Marco te rico

1. Las Ciencias Sociales y el Trabajo Social
2. El Trabajo Social
3. Larelaci n en Trabajo Social
3.1. Dos modos de relacin .
3.1.1. Relaci n pastoral
3.1.2. Relaci n por objetivos 33
3.2. Componentes de la relaci n en Trabajo Social
4. El Proceso
5. El Cambio
6. El Trabajo
6.1. Dos dimensiones del Trabajo Real
6.1.1. Inteligencia de la Pr/&ctica om@tis
6.1.1.1. Caracter sticas
6.1.2. La Sabidur a Pr/&Ectica ophr nesis
6.1.2.1. Reglas del Trabajo

SEGUNDA PARTE

Trabajo de Campo

.35

. 56

12

.15

.. 16

...20

.24

26

.30

.31

.37

.39

.42

.46

46

.52

. 93



7. Curadur as Oficiales de Alienados del Poder Judicial

7.1. Funcin
8. Curadur a Oficial de Mar del Plata
8.1. La Demanda
8.2. Estructura y organizacin
8.3. Misin
8.4. Objetivos
8.5. Funciones
9. El Servicio Social
9.1. Objetivos
9.2. Orientaci n metodol gica
9.3. Proceso metodol gico
9.4. Modalidad operativa
9.5. Abordaje institucional

10. El trabajo del Trabajador Social

10.1. El trabajo en la Curadur a

11. Inteligencia de la prAEctica desde otros trabajalores sociales

TERCERA PARTE:

12. An/Zlisis de Datos

12.1. La inteligencia de la pr4&ctica

12.2. La sabidur a pr4&ctica

CONCLUSIONES

PROPUESTAS

BIBLIOGRAFIA

.58

..60

61

.62

.. 63

..65

.. 65

. 66

.. 68

68

69

73

.76

.121

..123

..133

..138

139



% &

%




"

%

”



Introducci n

El presente trabajo final de graduaci n surge a par tir de la pr/&ctica de pre-
grado realizada en el ‘rea de Servicio Social de la Curadura Oficial de
Alienados del Poder Judicial de la ciudad de Mar del Plata.

Esta pr&ctica se prolong por el tdrmino de dos aae® consecutivos, lo cual
permiti mantener un encuentro directo y contnuo con las personas
representadas por la institucin, establecer un vn culo sostenido con las
mismas, as como conocer y afianzarnos en la dinfEnta institucional. Es de
destacar la permanencia prolongada porque creemos que fundar un v nculo
basado en la confianza, con una comunicacin fluida , con vistas a producir un
cambio de situaci n, as como adquirir la complejid ad de un campo, no se logra
sino es paulatinamente en el tiempo.

En el devenir de esta actuacin® pre-profesional se observa un punto
significativo, que es la progresiva habilidad? adquirida en relaci n al proceso de

resoluci n de problemas (cambio). A los efectos de este trabajo final se toma la
definicin de Helen Perlman de proceso metodol gico de resolucin de

problemas y los aportes de Cristina De Robertis en los aspectos del cambio.
Ambos utilizados como modificacin gradual desde un a situacin inicial

problem/Atica.

! Olga V@lez Restrepo en su libro Reconfigurando el Trabajo Social propone una apertura conceptual en
el lenguaje profesional contemporfEneo reemplazandoel t@drmino intervencin por el de actuacin. La
actuaci n profesional remite a todas las acciones m ateriales y/o discursivas que realizan los agentes
profesionales y al conjunto balanceado de Igicas y competencias administrativas, experienciales,
cognitivas y creativas del ejercicio profesional. P 54 a 55.

2 El concepto de habilidad o destreza, no muy utilizado en la formaci n y en la actuaci n profesional, s e
entiende como la capacidad para ejercitar una cosa o una tdcnica o un lenguaje, etc. Se tiene en cuenta

este concepto porque el trabajador social en su ejercicio profesional da cuenta del mismo.



Esta habilidad, mencionada anteriormente, es visualizada en un primer
momento como algo casi intuitivo, un algo natura |, que no se pod a describir
ni explicar fAEcilmente pero que se generaba a parti del conocimiento y la
comprehensi n en el proceso de relaci n con un Otro

Esta idea de no poder verbalizar el acto se refleja en la frase de Schwartz,
Yves Ingratitud del lenguaje respecto de las riguezas humanas involucradas
en el acto industrioso . (Schwartz 1994)° y como afirma Molinier: Las palabras
sugieren mas que describen . (Molinier 1998: 213)

Las preguntas iniciales que movilizaron el camino de la investigaci n estuvieron
orientadas a responder como se logra resolver con la persona situaciones
problem/ticas?, ¢que @s aquello que se percibe castle manera intuitiva? ¢es
posible captar ese proceso donde se ilumina el camino y surgen las
soluciones? ¢ Por que cuesta definir, poner palabras a este proceso? ¢Eso que
se capta es oenico para cada caso? ¢Hay algo permanéte que permita
conceptualizar ese momento para poder trasmitirlo? ¢Es un arte, una
capacidad, una habilidad que se desarrolla?, ¢,c mo se genera?.

Nuestra actuaci n pre-profesional no slo nos intro dujo en la posibilidad de
atravesar el campo concreto de la actividad del Trabajo Social y los contenidos
ya aprehendidos en el £mbito acad@mico sino que nosncorpor a un espacio
laboral espec fico, donde tambi@n lo que se aprendey lo que se adquiere es a
desarrollar y a construir el trabajo que realiza un trabajador social. Para ello

adelantamos brevemente el concepto de trabajo del Doctor Christophe

V@ase Dominique Dessors y Marie-Pierre Guiho-Bailly (mmp.) Asociacin Trabajo y Sociedad . Ed.

Lumen Humanitas. Buenos Aires. 1998. PAg. 213



Dejours®, en sus estudios sobre la PsicodinEmica del Trabaj. Segcen este autor
el trabajo es la actividad desplegada por los hombres y las mujeres para
enfrentar lo que no est& dado por la organizaci n prescripta del trabajo (P.
Davazies 1991)°.

Es decir que el trabajo es lo real, es lo que efectivamente hace el trabajador
mas all/£ de lo prescripto, del deber hacer, estableido por la organizaci n. En
este espacio de encuentro entre lo prescripto con lo real, el trabajador
construye reglas del trabajo que implican una forma de inteligencia espec fica
basada en la iniciativa, la invenci n, y la creativ idad. (Dejours 1998: 39)

A partir del desarrollo de las nociones de este autor se deline y encuadr el

tema bajo el concepto de inteligencia de la pr4&ctia .

La idea relevante de este trabajo est£ basada en cmo dentro del proceso de
cambio (resoluci n de problemas) opera la inteligen cia de la prZ&ctica. La misma
se origina en el proceso de relaci n con el Otro. E s decir que la inteligencia de
la pr&ctica y la relacin profesional son elementos que operan dentro del

proceso de cambio.

* Christophe Dejours es un psiquiatra y psicoanalista, profesor del Conservatorio Nacional de Artes y

Oficios y Director del Laboratorio de Psicolog a del Trabajo en Francia. Est/E especializado en temas
laborales y posee una vasta producci n bibliogr/Efica en su pa s de origen siendo traducidas al castellano
algunas de sus obras, entre ellas, El factor humano (Lumen, 1998), Investigaciones psicoanal ticas sobre
el cuerpo (Siglo XXI, 1992), Trabajo y desgaste mental (Humanitas, 1990) y La banalizacin de la
injusticia social (Top a, 2006).

V@ase Dominique Dessors y Marie-Pierre Guiho-Bailly (mmp.) Asociacin Trabajo y Sociedad . Ed.

Lumen Humanitas. Buenos Aires. 1998. PAg. 38.



Es en el trabajo real del trabajador social que pudimos representar ese
elemento (inteligencia de la prActica) que es el qe permite construir el cambio
en el marco de la relaci n profesional.

A fin de visualizar ¢ mo se motoriza la inteligenci a de la prZ&ctica en el proceso
de cambio dentro de la relaci n profesional, recurr imos a nuestra experiencia
de campo® porque es en el ejercicio del trabajo (relacin y proceso) donde se
desencadena la formacin de la inteligencia de la p r&ctica. Tesis que plantea

Dejours (1998: 234) en la siguiente frase:

el trabajo es el que produce la inteligencia

y no la inteligencia la que produce el trabajo .

Aclaramos que la noci n de experiencia de campo no s e refiere solamente al campo pr/ctico espec fico
del trabajador social sino que es m/s amplio porquencorpora la actividad total del mismo. As es que nos
referimos a toda la actuaci n profesional desde lo metodol gico, terico y prActico. Es posible que el
tdrmino experiencia de campo remita al lector a unaconcepci n positivista de la profesi n, esencialme nte
como ejecutora de recursos materiales o realizadora de entrevistas domiciliarias. Queremos destacar que
nuestro trabajo no adhiere a esta adjudicaci n sino que promueve una mirada mAs amplia y real de la

actuaci n del trabajador social.



Fundamentaci n

Utilizar el concepto de Inteligencia de la prA&cticaimplica ampliar o superar las
categor as de an/Elisis elaboradas durante la modermdad como lo no racional o
lo no | gico, leyes generales, conceptos cerrados y dogm/Eticos, un causalismo
un voco, una | gica lineal que deja de lado lo imag inario, lo on rico colectivo, lo
loedico, lo simb lico, la imaginaci n, la voluntad, la intuici n. (Maffesoli 1997:
74). Implica incorporar una mirada orgZnica de la ealidad social, es decir, la
relaci n entre el cuerpo y el espritu, la naturale za y la cultura, lo material y lo
inmaterial. (Maffesoli 1997: 90).

Maffesoli propone una racionalidad abierta que integre a sus contrarios para
lograr una comprensi n global. Explicar los fen men os sociales no s lo desde
la racionalidad instrumental sino desde una razn s ensible que incluya el
afecto, lo emocional, lo afectivo (Maffesoli 1997: 68)

En palabras del autor significa Integrar en el proceso de conocimiento una
dimensi n sensible. Integrar los sentidos y la teor a. (Maffesoli 1997: 93).
Ampliar la conciencia a modo de instalar, siguiendo a Schelling una conciencia
creativa que permita establecer un v nculo entre la naturaleza y el arte, el
concepto y la forma, el cuerpo y el alma. (Maffesoli 1997: 70). El autor se
plantea si es posible desarrollar un pensamiento integrativo, que antes que
delimitar, sugiera. (Maffesoli 1997: 99 a 103)

Mazzola invita a apostar a las dimensiones art sticas del Trabajo Social, a la
mirada intuitiva del trabajador social, necesaria para captar peculiaridades y
particularidades en el proceso de cambio. La mirada creadora e intuitiva

permite al profesional ser mas objetivo, observar, recoger informacin,



integrarla, evaluarla, emitir un juicio, es decir en palabras de la autora es
conocimiento y la accin en plena accin (Mazzola 1997: 98)

El tdrmino pr/ctica en este trabajo no se comprede como opuesto a te rico.
Se comprende como todo lo que se requiere tanto en el plano te rico como en
el plano emp rico para poder actuar racionalmente en el ££mbito de la accin.
(Dejours 1998: 263)

El Trabajo Social se practica como un arte no porque carezca de regla o sea
improvisado, dado que cualquier improvisacin () supone el conocimiento y
la aplicacin de cdigos (De Certeau 2000: 26). Por ejemplo si se quisiera
improvisar una cancin con una arm nica, cenicamente podra hacerlo aquel
gue tuviera algcen conocimiento previo del instrumeno, de la posicin de las
manos y de los labios en la emisi n y control del a ire, de las notas mel dicas, y
otros tantos c digos de ejecucin que slo el conoc imiento y la prAEctica
precedente permiten. De lo contrario ser a una anarqu a de sonidos y no una
sinfon a.

El Trabajo Social se basa en un m@todo cientfico prque exige una gran
variedad de disposiciones intelectuales. Este planteamiento nos permite
apuntar a la importancia de lo intuitivo; entendiendo arte como una conjuncin
de experiencia, destreza, imaginacin, visin y hab ilidad para realizar
inferencias de tipo no anal tico (Bunge 1981: 62).

El Trabajo Social plantea la posibilidad del manejo de t@cnicas, la combinaci n
de diferentes elementos, no se somete a un m@todo estricto al tratar de
resolver un problema. El trabajador social adopta sus procedimientos de
acuerdo al problema en cuestin; no enumera y categ oriza grupos de

problemas a una determinada soluci n sino que parti culariza la persona en el



problema y la situacin. S, tiene en cuenta experi encias anteriores,
concepciones del mundo, teoras, y harA& uso cientico de ello en su
investigaci n; as como tambi@n utiliza los conocimientos intuitivos que ha
recolectado en su experiencia, en la actuacin en d iferentes procesos de
cambio. Lo plantea claramente Autds cuando expone que lo esencial no est/&E
dado en la tdcnica que el Trabajo Social es capaz ¢t utilizar, es necesario
saber observar aquello que esta del otro costado, lo que pasa tras bambalinas;
el Trabajo Social es el arte de construir lazos (1999: 10).

Plantear el Trabajo Social como un arte no significa dejar de lado el proceso
metodol gico que gu a el proceso de cambio sino no dejar escapar lo esencial
del Trabajo Social, su inscripcin en la situacin humana ah donde la
experiencia hist rica tiene la capacidad de dar sen tido a la acci n. (Aut@ds 1999:
10)

La eleccin terica est£ fundamentalmente basada en los trabajos de
Christophe Dejours sobre el trabajo y la salud mental. Este autor, a partir de
sus investigaciones cl nica revela, lo que @I llama dimensiones desconocidas
del trabajo, centr/Endose en el trabajo obrero. Perolo interesante radica en la

extrapolaci n que propone al final de su libro:

a partir de estos an/lisis de la inteligencia obr era, podemos inclinarnos al
an/lisis de los mandos medios, ingenieros, inclusie investigadores y
cient ficos, y mostrar que ellos tambi@n, a pesar de su renegaci n, hacen gran
uso de esta misma inteligencia de la prAEctica en tdos los niveles de su trabajo,

incluyendo el trabajo de producci n terica. (Dejours 1998: 264)



Interrogantes y Objetivos

Problema Objeto de Conocimiento:

¢,C mo se visualiza la Inteligencia de la pr/&ctica en el trabajo del trabajador

social?

Obijetivo General :

* Brindar aportes respecto al reconocimiento del concepto de Inteligencia de

la pr&Ectica en el Trabajo Social en la Curadur a Qicial de Alienados.

« Identificar el concepto de Inteligencia de la prAgttica aplicado al campo de

actuaci n del Trabajador Social en la Curadur a Ofi cial de Alienados.

Objetivos Espec ficos

* Observar la dinfEmica de la relaci n profesional entre el Trabajador Social y

las personas representadas por la instituci n.

» Conocer c mo se desarrolla la inteligencia de la p rA&ctica en el trabajo del

trabajador social.

« Comprender la eficacia de la inteligencia de la pr&ctica y el impacto que

produce en el trabajo.



Estrategia Metodol gica

Este trabajo se encuadra en una investigaci n en un Area espec fica. Reposa,
dominantemente guiado por la propuesta epistemolgica del enfoque

hermendutica Se pone atencin en la centralidad de la subjetividad como

constitutiva de lo social, en los procesos de comunicaci n que mediatizados
por el lenguaje configuran la acci n social, en la interacci n y percepci n como
componentes sustanciales de las relaciones sociales, en la reflexividad, en el
mundo de la vida y en la cotidianidad. (Klimovsky 2001: 21-22)

Es un modelo din£Emico, abierto, flexible, que estAn proceso de permanente
construcci n y deconstrucci n. Su aplicaci n est/&E a travesada por la dimensin
individual y colectiva, estableciendo un equilibrio entre ambas.

La metodologa’ implementada corresponde a un diseseo de investigaén
exploratorio, de tipo cualitativo a partir de una experiencia de campo.

Es un diseaeoporque posee una estrategia metodol gica para la resoluci n del
problema (Samaja 1993: 205) y porque procura conectar un conocimiento
previo con la informaci n existente en la realidad. (Samaja 1993: 207).

Es una investigacin porque posee una estructura | gica o pauta comaen, e
intenta pasar de una situaci n indeterminada a una determinada. (Dewey 1950:
123).

Asimismo es exploratorio porque est/AE orientado a conseguir una

familiarizaci n con especies de hechos desconocidos o acen no comprendidos o

"La metodolog a es el estudio de los m@todos; es ura estrategia general para concebir y coordinar un
conjunto de operaciones mentales; confiere estructura al proceso, ordena las operaciones cognoscitivas
(accin-reflexin) y las pr/Ecticas en la accin rac ional profesional, agrupa los principios tericos y
epistemol gicos as como los m@todos para conocer 0 actuar sobre una realidad; tiende a ser de car/cte
general y en consecuencia no siempre ofrece procedimientos. Cifuentes (2001), p.39

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lIms/moodle/course/view.php?id=394




a generar nuevas ideas que permitan nuevas preguntas y nuevas hip tesis
() no pretende tanto la produccin de evidencias para la verificacin de
hip tesis cuanto el descubrimiento o la elaboracin de nuevos observables .
(Samaja 1993: 271-272)

Encauzamos el problema utilizando m@todod cualitativos a fin de obtener
datos descriptivos (lenguaje, conductas, sentimientos, pensamientos,
subjetividad de las personas) y porque nos permite permanecer pr Ximos al
mundo emp rico () obtener una comprensi n directa  de la vida social . (Taylor
y Bogdan 1987: 21-22).

En este contexto las t@cnicas utilizadas en la recolecci n de datos fueron:

Observaci n Documental

Es la informaci n que se obtiene a partir de docume ntos, archivos, contactos,
registros, memorias, anuarios, legajos, expedientes, exAEmenes previos Yy
pruebas psicol gicas-sociol gicas-histricas, etc, @stas se constituyen en

fuentes de datos para entender mejor la situaci n-p roblema abordado.

® Los m@todos se refieren al concepto de estrategias procedimientos y tdcnicas que gu an la accin con
una finalidad determinada no son la actividad en s misma, sino la manera de llevar a cabo; suponen un
camino a seguir para alcanzar un fin.

CIFUENTES (2001), Op.cit., p.39 http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/course/view.php?id=394
° Las t@cnicas son procedimientos espec ficos que hacen referencia al conocimiento/habilidad operativa

que permite el control, registro, transformaci n o manipulaci n de una parte espec fica de la realidad . Son
respuestas al como hacer para alcanzar un fin o resultado propuesto. Te ricamente las tdcnicas tienen
un car/Ecter prAEctico y operativo, al mismo tiempoug se engloban dentro de un m@todo y, a la inversa,un
m@todo comporta el uso de diferentes tdcnicas. Ande Egg, Ezequiel. M@todos de Trabajo Social, 1997.
p. 25.



Observaci n Participante (OP)

Siguiendo a Rosana Guber la OP es observar sistemAAtamente vy
controladamente lo que acontece en una situacin y participar activamente.
Entendiendo por participacin activa la presencia, la percepcin y la
experiencia directa ante los hechos de la vida cotidiana; fundamentalmente

emplea la estrategia emp rica y las tdcnicas de regstro cualitativas.

Entrevistas

Segeen Kadushin la entrevista es una conversacin, una interaccin
interpersonal con un prop sito deliberado, mutuamen te aceptado por los
participantes; comprende comunicacin verbal y no verbal, y durante su
transcurso se intercambian ideas, actitudes y sentimientos; posee una

estructura de roles definidos.

Semiestructuradas: esta entrevista intenta recabar la informacin

suficiente, tanto de la anamnesis como del estilo comunicativo del entrevistado
para la toma de decisiones; presenta una alternancia de fases directivas y no
directivas . (Sutil 1995: 243 y se basa en preguntas que se desplazan desde la
estandarizacin (preguntas preestablecidas tipo enc uesta) hasta la libre

conversaci n.

Abiertas: esta entrevista tiene por objetivo favorecer la producci n de un

discurso conversacional, continceo y con una ciertalnea argumental, no



fragmentado, segmentado, precodificado y cerrado por un cuestionario previo .

(Alonso 1995: 228).

Unidad de an/Elisis:

La Actuacin Profesional (el trabajo) del Trabajado r Social en la Curadur a

Oficial de Alienados del Poder Judicial de la ciudad de Mar del Plata.

Palabras Claves:

Relacin Profesional Trabajo Inteligencia de la  PrActica Proceso de

cambio Trabajo Social Reglas del Oficio



PRIMERA PARTE

Marco Te rico *°

1. Las Ciencias Sociales y el Trabajo Social.

La revoluci n industrial y el desarrollo del capita lismo en Europa en el S. XVII
generaron procesos inequitativos de acumulaci n de riqueza que se tradujeron
en diferencias estructurales (econ micas, sociales, de bienestar) en las
relaciones entre las clases sociales.

Estos procesos inequitativos se reproducen en el contexto mundial, provocando
crisis econ micas recurrentes, el levantamiento de movimientos sociales, de
organizaciones obreras, de sindicatos y demandas de intervenci n del Estado
por parte de las clases trabajadoras. Es en este contexto donde podemos
ubicar hist ricamente el origen del Trabajo Social, a finales del Siglo XIX y

principios del XX.**

% La formulaci n del marco te rico tiene como objet ivo m nimo el de exponer de manera sistem/Etica las
definiciones conceptuales y las proposiciones directamente implicadas en la comprensi n del problema .
Samaja Juan. Epistemolog a y Metodolog a. Ed. Eudeba 1993. p 247

= Trabajo Social (..) no se produce simplemente como consecuencia de la mera evolucin de la
caridad y la filantrop a. Cambia el contexto social. Nos adscribimos pues a la tesis que ya en 1961
formulara Walter Friedlander (1969:3): -El concepto y la denominaci n "asistencia social”, en el sentido de
un programa cient fico, s lo muy recientemente se h an relacionado con los problemas sociales de nuestra
sociedad industrial. La pobreza, la enfermedad, el sufrimiento y la desorganizaci n social han existid o a
trav@ds de la historia de la humanidad; pero la socedad industrial de los siglos XIX y XX tuvo que hacer
frente a numerosos problemas sociales que no pod an resolver ya, adecuadamente, las instituciones
humanas m/s antiguas: la familia, el vecindario, laiglesia y la comunidad local. (...) Adem/s de que lan
surgido ideas humanitarias, que conceden gran importancia a nuestra responsabilidad hacia los demZs, &
progreso de las ciencias biol gicas y sociales prop orcion nuevos instrumentos para investigar las cau sas
de la pobreza, de las deficiencias humanas, y insatisfaccin, con el objetivo general de resolver o a liviar

los problemas sociales . (Miranda Aranda 2003: 69).



El hacer del trabajador social as como su perfil profesional se fund vy
evolucion no slo en respuesta a esta coyuntura so cio-econ mica, local y
global sino a partir de los conocimientos psicol gi cos y sociol gicos disponibles
en las Ciencias Sociales. Es de destacar, siguiendo a Miranda Aranda (2003:
37) que el Trabajo Social nace formando parte del mismo proyecto global de
las Ciencias Sociales y con vocaci n de disciplina aplicada .

El desarrollo del pensamiento filos fico y de las C iencias Sociales del S. XVIIl y
S. XIX, permiti objetivar los problemas sociales d e manera diferente
identific/Endose a la personas en relacin a ellos no slo como condicionados
por contenidos de la realidad y de las circunstancias sociales sino como sus
constructores. No como v ctimas pasivas sino como seres activos capaces de
producir y transformar la realidad. A su vez la responsabilidad social de los
profesionales de trabajo social exigi otra capacitacin, pero mAs
esencialmente de un v nculo de comunicaci n humana para la comprensi n de
las situaciones objeto de Trabajo Social. Fue necesario conocer m/As acerca de
las personas y de la sociedad, identificA/Endose a la personas con problemas en
un plano de atencin respetuosa de su calidad humana, como seres
responsables y con capacidad de participaci n en lo s problemas a resolver.

El desarrollo de las ciencias sociales produce un progresivo cambio en la visin
de los problemas sociales alejEndose del modelo @ pensamiento positivista™?.

Siguiendo a Miranda Aranda (2003: 103) destacamos que el Trabajo Social

12 postura filos fica basada en la creencia en los hech os o realidades concretas accesibles a travds de Ics
sentidos. Acompaaea el proceso de secularizacin y tambi@n el industrialismo, y sustenta nociones
fundantes como el orden social y el progreso. Entre sus reglas b/ZEsicas se destaca la observaci n objetiva,
es decir, independiente del sujeto que conoce as como la neutralidad, el establecimiento de leyes
generales sin valoraci n. Los juicios de valor, des de esta perspectiva, no tienen funci n cognitiva y deben

ser evitados.



nace en los Estados Unidos, inspirado por el pragmatismo®® y el
interaccionismo simb lico *, con la idea de intentar hacer su pré&ctica mAs
cientfica. Es all donde aparece como profesin, y donde se construye como
disciplina proyectAEndose despuds internacionalmente

George Mead y John Dewey constituyen la propuesta central del pragmatismo
norteamericano. Estos autores aportan los marcos filos ficos y epistemol gicos
de los cuales beben los autores clA&sicos del TS.

Los conceptos fundamentales de George H. Mead, (1863 -1931) fueron el de
mente 0 esp ritu, concibiendo que el mismo surge dentro de un proceso social,
a travds del lenguaje y la reflexin. (1997: 166). La mente en Mead, no es
ubicable fisiol gicamente ni asimilable al cerebro, sino que es algo funcional
gue se da en la relaci n del individuo y el entorno . Mediante la interacci n, en
los procesos de socializaci n, el individuo desarro lla el lenguaje y la habilidad
de tomar el rol de los otros. El lenguaje es esencial en el desarrollo de la vida
humana en sociedad. El lenguaje y la existencia del s -mismo, posibilitan al ser
humano la anticipaci n de las consecuencias de su ¢ onducta, la posibilidad de
prever el futuro y la consecuente posibilidad de inhibir la accin, el hecho de
poder demorar las reacciones ante los est mulos, a partir de la evaluaci n, es lo
gue Mead denomina inteligencia reflexiva. Esta es la forma de conciencia mZAs

alta que aparece, a travds del uso de s mbolos signficantes. Esta caracter stica

3 t@rmino que deriva de la palabra griegapragma, que quiere decir accin, de la que vienen las p alabras
"prAEctica" y "pr/ctico". Modo de pensar y de actuague se fija sobre todo en las consecuencias pr/&ctias

de los hechos.

4 Corriente de pensamiento se sitoea dentro del paradgma de la transmisi n de la informaci n: emisor-
mensaje-receptor. Se basa en la comprensin de la so ciedad a trav@ds de la comunicaci n, prestando
atenci n a los significados de los s mbolos manejad os en la interacci n de los individuos y los grupos , y

¢ mo los cambios de s mbolos cambian las personas y su comportamiento.



es uno de los aspectos fundamentales de la mente que muestra la diferencia
entre la conducta animal y la del hombre.

La persona para Mead cuenta con un s -mismo (self) y esto quiere decir que se
es un objeto para s -mismo, que puede tener una interacci n consigo mismo

gue permite afrontar el mundo y orientar la propia conducta. ElI s-mismo
significa la capacidad de verse desde los otros, de integrar las perspectivas de
los otros en un objeto para s mismo; es la interiorizaci n de la imAgen que los
otros tienen de uno mismo.

Por celtimo el concepto de M y Yo. Mead plantea queel Yo es la reaccin del

organismo a las actitudes de los otros (...) y el M es el grupo de actitudes
organizadas de los otros a los cuales el organismo reacciona como un Yo .
(Mead 1997: 213 y 221). El yo es la reacci n del in dividuo frente a la situacin

social que existe dentro de su propia conducta, y se incorpora a su experiencia
s lo despu@s de que ha llevado a cabo el acto. No podemos realizarnos a
nosotros mismos sino en el grado en que reconocemos al otro en su relacin

con nosotros (Mead 1997: 223). Es decir que nos construimos en continua
interacci n social, en re-laci n.

Construye la idea de ver lo social y lo individual al mismo momento en tanto el
ser social constituye el ser individual. Constitutivo significa que no hay uno sin
otro. Siempre vincul la conciencia al contexto soc ial, la conciencia se modela
mediante la continua interaccin social. La sociedad, as, es anterior al
individuo

John Dewey, (1859-1952) considera que el conocimiento es un proceso que
consiste en una forma de adaptacin al ambiente cuy o @xito radica en el

sentido de que soluciona los problemas que plantea el medio ambiente. Por



unidad de conocimiento quera significar que todo el conocimiento estA
inseparablemente unido al hacer. El conocimiento es un subproducto de la
actividad: las personas hacen cosas en el mundo, y ese hacer da como
resultado un aprendizaje que es trasladado a la actividad siguiente. Que en la
prAEctica cotidiana se van conformando hZEbitos indduales y posteriormente en
h/ZDbitos colectivos (costumbres). Rechazaba una dighcin firme entre el

individuo y la sociedad, entre la autonom a y la heteronom a. Sosten a que las
ideas son herramientas que la gente crea para hacer frente al mundo en que se
encuentra, que no son ideas producidas por individuos sino por grupos de
individuos, es decir, que las ideas son sociales.

Dewey fue un defensor de la sociedad democr/tica. lBtendidndola bajo una
idea de vida comunitaria. Donde los hombres participan en comunin en la

direcci n de los asuntos comunes.

Estos autores sostienen la idea en comoen de que exste una relaci n dialdctica
entre el individuo y la sociedad a partir de la propia configuracin de la

personalidad individual. Logrando superar lo que hasta el momento era una

opci n antagonista irreconciliable.

2. El Trabajo Social

El Trabajo Social, es una disciplina cientfica que se ocupa de conocer las
causas-efectos de los problemas sociales y lograr que los hombres asuman
una acci n organizada tanto preventiva como transfo rmadora que los supere

() interviene en situaciones concretas que muestra n determinadas carencias,



investigando y coparticipando con los actores en un proceso de cambio”
(Kisnerman 1998: 42 )

Se toma esta definicion porque integra algunos conceptos relevantes para la
tematica a tratar como la idea de proceso, de problemas sociales, el cambio a
partir de la investigacién y el conocimiento con la participacion activa de las
personas implicadas.

Es importante destacar que el Trabajo Social es una disciplina porque es “una
practica social de conocimientos” que se funda sobre bases éticas,
metodoldgicas y tedricas.

La base metodoldgica constituye las precisiones tedricas e instrumentales, es
decir la intencionalidad que orienta el proceso de aprehensién y comprension
del objeto. Es un proceso de conocimiento, accion y reflexion que se desarrolla
conforme a una logica particular, reguladora de un accionar especifico que
demanda el cumplimiento de ciertos objetivos que se revierten en resultados.

El estilo en que cada trabajador social recree estas bases determinara su
manera particular de actuacién profesional (Vélez Restrepo 2003: 58 a 59).

La base ética esta compuesta por principios y valores humanistas en un marco
democratico. Los valores orientan, legitiman la accién y construyen posturas en

la actuacién profesional. Dentro de los valores éti





































































































































































































































































































































































