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Introducción  

�

El presente trabajo final de graduación surge a par tir de la prÆctica de pre-

grado realizada en el `rea de Servicio Social de la  Curaduría Oficial de 

Alienados del Poder Judicial de la ciudad de Mar del Plata .  

Esta prÆctica se prolongó por el tØrmino de dos aæos consecutivos, lo cual 

permitió mantener un encuentro directo y contínuo c on las personas 

representadas por la institución, establecer un vín culo sostenido con las 

mismas, así como conocer y afianzarnos en la dinÆmica institucional. Es de 

destacar la permanencia prolongada porque creemos que fundar un vínculo 

basado en la confianza, con una comunicación fluida , con vistas a producir un 

cambio de situación, así como adquirir la complejid ad de un campo, no se logra 

sino es paulatinamente en el tiempo.   

En el devenir de esta actuación 1 pre-profesional se observa un punto 

significativo, que es la progresiva habilidad2 adquirida en relación al proceso de 

resolución de problemas (cambio). A los efectos de este trabajo final se toma la 

definición de Helen Perlman de proceso metodológico  de resolución de 

problemas y los aportes de Cristina De Robertis en los aspectos del cambio. 

Ambos utilizados como modificación gradual desde un a situación inicial 

problemÆtica. 

���������������������������������������������������
1 Olga VØlez Restrepo en su libro Reconfigurando el Trabajo Social propone una apertura conceptual en 

el lenguaje profesional contemporÆneo reemplazando el tØrmino intervención  por el de actuación . La 

actuación profesional remite a todas las acciones m ateriales y/o discursivas que realizan los agentes 

profesionales y al conjunto balanceado de lógicas y  competencias administrativas, experienciales, 

cognitivas y creativas del ejercicio profesional. P 54 a 55. 
2 El concepto de habilidad o destreza, no muy utilizado en la formación y en la actuación profesional, s e 

entiende como la capacidad para ejercitar una cosa o una tØcnica o un lenguaje, etc. Se tiene en cuenta 

este concepto porque el trabajador social en su ejercicio profesional da cuenta del mismo.  



� 	 �

Esta habilidad, mencionada anteriormente, es visualizada en un primer 

momento como algo casi �intuitivo�, un �algo natura l�, que no se podía describir 

ni explicar fÆcilmente pero que se generaba a partir del conocimiento y la 

comprehensión en el proceso de relación con un Otro .  

Esta idea de no poder verbalizar el acto se refleja en la frase de Schwartz, 

Yves �Ingratitud del lenguaje respecto de las riquezas humanas involucradas 

en el acto industrioso�. (Schwartz 1994)3 y como afirma Molinier: �Las palabras 

sugieren mas que describen�. (Molinier 1998: 213) 

Las preguntas iniciales que movilizaron el camino de la investigación estuvieron 

orientadas a responder como se logra resolver con la persona situaciones 

problemÆticas?, ¿que Øs aquello que se percibe casi de manera intuitiva? ¿es 

posible captar ese proceso donde se ilumina el camino y surgen las 

soluciones? ¿Por que cuesta definir, poner palabras a este proceso? ¿Eso que 

se capta es œnico para cada caso? ¿Hay algo permanente que permita 

conceptualizar ese momento para poder trasmitirlo? ¿Es un arte, una 

capacidad, una habilidad que se desarrolla?, ¿cómo se genera?. 

Nuestra actuación pre-profesional no sólo nos intro dujo en la posibilidad de 

atravesar el campo concreto de la actividad del Trabajo Social y los contenidos 

ya aprehendidos en el Æmbito acadØmico sino que nos incorporó a un espacio 

laboral específico, donde tambiØn lo que se aprende y lo que se adquiere es a 

desarrollar y a construir el �trabajo� que realiza un trabajador social. Para ello 

adelantamos brevemente el concepto de �trabajo� del  Doctor Christophe 

���������������������������������������������������
� � VØase Dominique Dessors y Marie-Pierre Guiho-Bailly (comp.) �Asociación Trabajo y Sociedad�. Ed. 

Lumen Humanitas. Buenos Aires. 1998. PÆg. 213�



� 
� �

Dejours4, en sus estudios sobre la PsicodinÆmica del Trabajo. Segœn este autor 

el trabajo es � la actividad desplegada por los hombres y las mujeres para 

enfrentar lo que no estÆ dado por la organización prescripta del trabajo� (P. 

Davazies 1991)5. 

Es decir que el trabajo es lo real, es lo que efectivamente hace  el trabajador 

mas allÆ de lo prescripto, del deber hacer, establecido por la organización. En 

este espacio de encuentro entre lo prescripto con lo real, el trabajador 

construye reglas del trabajo que implican una forma de inteligencia específica 

basada en la iniciativa, la invención, y la creativ idad. (Dejours 1998: 39) 

A partir del desarrollo de las nociones de este autor se delineó y encuadró el 

tema bajo el concepto de �inteligencia de la prÆctica�.   

�����������������������

��������� � � ��������

��	
���
���� � ����	��

� � � �

La idea relevante de este trabajo estÆ basada en cómo dentro del proceso de 

cambio (resolución de problemas) opera la inteligen cia de la prÆctica. La misma 

se origina en el proceso de relación con el Otro. E s decir que la inteligencia de 

la prÆctica y la relación profesional son elementos que operan dentro del 

proceso de cambio. 
���������������������������������������������������
4 Christophe Dejours es un psiquiatra y psicoanalista, profesor del Conservatorio Nacional de Artes y 

Oficios y Director del Laboratorio de Psicología del Trabajo en Francia. EstÆ especializado en temas 

laborales y posee una vasta producción bibliogrÆfica en su país de origen siendo traducidas al castellano 

algunas de sus obras, entre ellas, El factor humano (Lumen, 1998), Investigaciones psicoanalíticas sobre 

el cuerpo (Siglo XXI, 1992), Trabajo y desgaste mental (Humanitas, 1990) y La banalización de la 

injusticia social (Topía, 2006). 
� � VØase Dominique Dessors y Marie-Pierre Guiho-Bailly (comp.) �Asociación Trabajo y Sociedad�. Ed. 

Lumen Humanitas. Buenos Aires. 1998. PÆg. 38.�

���	���	������	������������ �
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Es en el trabajo real del trabajador social que pudimos representar ese 

elemento (inteligencia de la prÆctica) que es el que permite construir el cambio 

en el marco de la relación profesional.  

A fin de visualizar cómo se motoriza la inteligenci a de la prÆctica en el proceso 

de cambio dentro de la relación profesional, recurr imos a nuestra experiencia 

de campo6 porque es en el ejercicio del trabajo (relación y proceso) donde se 

desencadena la formación de la inteligencia de la p rÆctica. Tesis que plantea 

Dejours (1998: 234) en la siguiente frase: 

 

 

�el trabajo es el que produce la inteligencia 

 y no la inteligencia la que produce el trabajo�.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���������������������������������������������������
� �Aclaramos que la noción de experiencia de campo no s e refiere solamente al campo prÆctico específico 

del trabajador social sino que es mÆs amplio porque incorpora la actividad total del mismo. Así es que nos 

referimos a toda la actuación profesional desde lo metodológico, teórico y prÆctico. Es posible que el 

tØrmino experiencia de campo remita al lector a una concepción positivista de la profesión, esencialme nte 

como ejecutora de recursos materiales o realizadora de entrevistas domiciliarias. Queremos destacar que 

nuestro trabajo no adhiere a esta adjudicación sino  que promueve una mirada mÆs amplia y real de la 

actuación del trabajador social. 
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Fundamentación  

 

Utilizar el concepto de Inteligencia de la prÆctica implica ampliar o superar las 

categorías de anÆlisis elaboradas durante la modernidad como lo no racional o 

lo no lógico, leyes generales, conceptos cerrados y  dogmÆticos, un causalismo 

unívoco, una lógica lineal que deja de lado lo imag inario, lo onírico colectivo, lo 

lœdico, lo simbólico, la imaginación, la voluntad, la intuición. (Maffesoli 1997: 

74). Implica incorporar una mirada orgÆnica de la realidad social, es decir, la 

relación entre el cuerpo y el espíritu, la naturale za y la cultura, lo material y lo 

inmaterial. (Maffesoli 1997: 90).  

Maffesoli propone una racionalidad abierta que integre a sus contrarios para 

lograr una comprensión global. Explicar los fenómen os sociales no sólo desde 

la racionalidad instrumental sino desde una razón s ensible que incluya �el 

afecto, lo emocional, lo afectivo� (Maffesoli 1997: 68) 

En palabras del autor significa �Integrar en el proceso de conocimiento una 

dimensión sensible. Integrar los sentidos y la teor ía�. (Maffesoli 1997: 93). 

Ampliar la conciencia a modo de instalar, siguiendo a Schelling �una conciencia 

creativa� que permita establecer un vínculo entre la natura leza y el arte, el 

concepto y la forma, el cuerpo y el alma. (Maffesoli 1997: 70). El autor se 

plantea si es posible desarrollar un pensamiento integrativo, que antes que 

delimitar, sugiera. (Maffesoli 1997: 99 a 103) 

Mazzola invita a apostar a las �dimensiones artísticas� del Trabajo Social, a la 

mirada �intuitiva� del trabajador social, necesaria  para captar peculiaridades y 

particularidades en el proceso de cambio. La mirada �creadora e intuitiva� 

permite al profesional ser mas objetivo, observar, recoger información, 
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integrarla, evaluarla, emitir un juicio, es decir en palabras de la autora �es 

conocimiento y la acción en plena acción � (Mazzola 1997: 98) 

El tØrmino �prÆctica� en este trabajo no se comprende como opuesto a teórico. 

Se comprende como todo lo que se requiere tanto en el plano teórico como en 

el plano empírico para poder actuar racionalmente en el Æmbito de la acción. 

(Dejours 1998: 263)  

El Trabajo Social se practica como un arte no porque carezca de regla o sea 

improvisado, dado que cualquier � improvisación (�) supone el conocimiento y 

la aplicación de códigos � (De Certeau 2000: 26). Por ejemplo si se quisiera 

improvisar una canción con una armónica, œnicamente  podría hacerlo aquel 

que tuviera algœn conocimiento previo del instrumento, de la posición de las 

manos y de los labios en la emisión y control del a ire, de las notas melódicas, y 

otros tantos códigos de ejecución que sólo el conoc imiento y la prÆctica 

precedente permiten. De lo contrario sería una anarquía de sonidos y no una 

sinfonía. 

El Trabajo Social se basa en un mØtodo científico porque exige una gran 

variedad de disposiciones intelectuales. Este planteamiento nos permite 

apuntar a la importancia de lo intuitivo; entendiendo arte como �una conjunción 

de experiencia, destreza, imaginación, visión y hab ilidad para realizar 

inferencias de tipo no analítico� (Bunge 1981: 62).   

El Trabajo Social plantea la posibilidad del manejo de tØcnicas, la combinación 

de diferentes elementos, no se somete a un mØtodo estricto al tratar de 

resolver un problema. El trabajador social adopta sus procedimientos de 

acuerdo al problema en cuestión; no enumera y categ oriza grupos de 

problemas a una determinada solución sino que parti culariza la persona en el 
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problema y la situación. Sí, tiene en cuenta experi encias anteriores, 

concepciones del mundo, teorías, y harÆ uso científico de ello en su 

investigación; así como tambiØn utiliza los conocimientos intuitivos que ha 

recolectado en su experiencia, en la actuación en d iferentes procesos de 

cambio. Lo plantea claramente AutØs cuando expone que lo esencial no estÆ 

dado en la tØcnica que el Trabajo Social es capaz de utilizar, es necesario 

saber observar aquello que esta del otro costado, lo que pasa tras bambalinas; 

el Trabajo Social es el arte de construir lazos (1999: 10).  

Plantear el Trabajo Social como un arte no significa dejar de lado el proceso 

metodológico que guía el proceso de cambio sino no dejar escapar lo esencial 

del Trabajo Social, su inscripción en la situación humana ahí donde la 

experiencia histórica tiene la capacidad de dar sen tido a la acción. (AutØs 1999: 

10)  

La elección teórica estÆ fundamentalmente basada en  los trabajos de 

Christophe Dejours sobre el trabajo y la salud mental. Este autor, a partir de 

sus investigaciones clínica revela, lo que Øl llama, dimensiones desconocidas 

del trabajo, centrÆndose en el trabajo obrero. Pero lo interesante radica en la 

extrapolación que propone al final de su libro: 

 

��a partir de estos anÆlisis de la inteligencia obr era, podemos inclinarnos al 

anÆlisis de los mandos medios, ingenieros, inclusive investigadores y 

científicos, y mostrar que ellos tambiØn, a pesar de su renegación, hacen gran 

uso de esta misma inteligencia de la prÆctica en todos los niveles de su trabajo, 

incluyendo el trabajo de producción teórica�. (Dejours 1998: 264) 
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Interrogantes y Objetivos  

 

Problema Objeto de Conocimiento:  

 

¿Cómo se visualiza la Inteligencia de la prÆctica en el trabajo del trabajador 

social? 

 

Objetivo General : 

 

•  Brindar aportes respecto al reconocimiento del concepto de �Inteligencia de 

la prÆctica� en el Trabajo Social en la Curaduría Oficial de Alienados. 

 

•  Identificar el concepto de �Inteligencia de la prÆctica� aplicado al campo de 

actuación del Trabajador Social en la Curaduría Ofi cial de Alienados. 

 

Objetivos Específicos : 

 

•  Observar la dinÆmica de la relación profesional entre el Trabajador Social y 

las personas representadas por la institución. 

 

•  Conocer cómo se desarrolla la inteligencia de la p rÆctica en el trabajo del 

trabajador social. 

 

•  Comprender la eficacia de la inteligencia de la prÆctica y el impacto que 

produce en el trabajo. 
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Estrategia Metodológica  

 

Este trabajo se encuadra en una investigación en un  Ærea específica. Reposa, 

dominantemente guiado por la propuesta epistemológi ca del enfoque 

hermenØutico. Se pone atención en la centralidad de la subjetiv idad como 

constitutiva de lo social, en los procesos de comunicación que mediatizados 

por el lenguaje configuran la acción social, en la interacción y percepción como 

componentes sustanciales de las relaciones sociales, en la reflexividad, en el 

mundo de la vida y en la cotidianidad. (Klimovsky 2001: 21-22)   

Es un modelo dinÆmico, abierto, flexible, que estÆ en proceso de permanente 

construcción y deconstrucción. Su aplicación estÆ a travesada por la dimensión 

individual y colectiva, estableciendo un equilibrio entre ambas. 

La metodología7 implementada corresponde a un diseæo de investigación 

exploratorio, de tipo cualitativo a partir de una experiencia de campo. 

Es un  diseæo porque posee �una estrategia metodológica para la resoluci ón del 

problema� (Samaja 1993: 205) y porque procura conectar un conocimiento 

previo con la información existente en la realidad.  (Samaja 1993: 207). 

Es una investigación  porque posee una estructura lógica o pauta comœn, e 

intenta pasar de una situación indeterminada a una determinada. (Dewey 1950: 

123). 

Asimismo es exploratorio porque estÆ orientado a conseguir �una 

familiarización con especies de hechos desconocidos  o aœn no comprendidos o 
���������������������������������������������������
7 La metodología es el estudio de los mØtodos; es una estrategia general para concebir y coordinar un 

conjunto de operaciones mentales; confiere estructura al proceso, ordena las operaciones cognoscitivas 

(acción-reflexión) y las prÆcticas en la acción rac ional profesional, agrupa los principios teóricos y  

epistemológicos así como los mØtodos para conocer o  actuar sobre una realidad; tiende a ser de carÆcter 

general y en consecuencia no siempre ofrece procedimientos. Cifuentes (2001), p.39 

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/course/view.php?id=394 
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a generar nuevas ideas que permitan nuevas preguntas y nuevas hipótesis   

(�)  no pretende tanto la producción de evidencias para la verificación de 

hipótesis cuanto el descubrimiento o la elaboración  de nuevos observables�. 

(Samaja 1993: 271-272) 

Encauzamos el problema utilizando mØtodos8 cualitativos a fin de obtener 

datos descriptivos (lenguaje, conductas, sentimientos, pensamientos, 

subjetividad de las personas) y porque �nos permite permanecer próximos al 

mundo empírico (�) obtener una comprensión directa de la vida social�. (Taylor 

y Bogdan 1987: 21-22). 

En este contexto las tØcnicas9 utilizadas en la recolección de datos fueron: 

 

Observación Documental  

 

Es la información que se obtiene a partir de docume ntos, archivos, contactos, 

registros, memorias, anuarios, legajos, expedientes, exÆmenes previos y 

pruebas psicológicas-sociológicas-históricas, etc, Østas se constituyen en 

fuentes de datos para entender mejor la situación-p roblema abordado. 

 

 

���������������������������������������������������
8 Los mØtodos se refieren al concepto de estrategias, procedimientos y tØcnicas que guían la acción con 

una finalidad determinada no son la actividad en sí misma, sino la manera de llevar a cabo; suponen un 

camino a seguir para alcanzar un fin.  

CIFUENTES (2001), Op.cit., p.39 http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/course/view.php?id=394 
9 Las tØcnicas son procedimientos específicos que hacen referencia al conocimiento/habilidad operativa 

que permite el control, registro, transformación o manipulación de una parte específica de la realidad . Son 

respuestas al �como hacer� para alcanzar un fin o r esultado propuesto. Teóricamente las tØcnicas tienen 

un carÆcter prÆctico y operativo, al mismo tiempo que se engloban dentro de un mØtodo y, a la inversa, un 

mØtodo comporta el uso de diferentes tØcnicas.  Ander Egg, Ezequiel. MØtodos de Trabajo Social, 1997. 

p. 25.  
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Observación Participante (OP)  

 

Siguiendo a Rosana Guber la OP es observar sistemÆticamente y 

controladamente lo que acontece en una situación y participar activamente. 

Entendiendo por participación activa la presencia, la percepción y la 

experiencia directa ante los hechos de la vida cotidiana; fundamentalmente 

emplea la estrategia empírica y las tØcnicas de registro cualitativas. 

 

Entrevistas 

 

Segœn Kadushin la entrevista es una conversación, una interacción 

interpersonal con un propósito deliberado, mutuamen te aceptado por los 

participantes; comprende comunicación verbal y no v erbal, y durante su 

transcurso se intercambian ideas, actitudes y sentimientos; posee una 

estructura de roles definidos. 

 

 Semiestructuradas: esta entrevista � intenta recabar la información 

suficiente, tanto de la anamnesis como del estilo comunicativo del entrevistado 

para la toma de decisiones; presenta una alternancia de fases directivas y no 

directivas�. (Sutil 1995: 243 y se basa en preguntas que se desplazan desde la 

estandarización (preguntas preestablecidas tipo enc uesta) hasta la libre 

conversación. 

 

 Abiertas: esta entrevista tiene por objetivo �favorecer la producción de un 

discurso conversacional, continœo y con una cierta línea argumental, no 
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fragmentado, segmentado, precodificado y cerrado por un cuestionario previo�. 

(Alonso 1995: 228).   

 

Unidad de anÆlisis:  

 

La Actuación Profesional (el trabajo) del Trabajado r Social en la Curaduría 

Oficial de Alienados del Poder Judicial de la ciudad de Mar del Plata.      

 

Palabras Claves:  

 

Relación Profesional � Trabajo � Inteligencia de la  PrÆctica � Proceso de 

cambio �Trabajo Social � Reglas del Oficio   
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PRIMERA PARTE 

 Marco Teórico 10 

 

1. Las Ciencias Sociales y el Trabajo Social.  

 

La revolución industrial y el desarrollo del capita lismo en Europa en el S. XVII 

generaron procesos inequitativos de acumulación de riqueza que se tradujeron 

en diferencias estructurales (económicas, sociales,  de bienestar) en las 

relaciones entre las clases sociales.  

Estos procesos inequitativos se reproducen en el contexto mundial, provocando 

crisis económicas recurrentes, el levantamiento de movimientos sociales, de 

organizaciones obreras, de sindicatos y demandas de intervención del Estado 

por parte de las clases trabajadoras. Es en este contexto donde podemos 

ubicar históricamente el origen del Trabajo Social,  a finales del Siglo XIX y 

principios del XX.11   

���������������������������������������������������
10 �La formulación del marco teórico tiene como objet ivo mínimo el de exponer de manera sistemÆtica las 

definiciones conceptuales y las proposiciones directamente implicadas en la comprensión del problema�.  

Samaja Juan. Epistemología y Metodología. Ed. Eudeba 1993. p 247 
11 �El Trabajo Social (..)  no se produce simplemente como consecuencia de la mera evolución de la 

caridad y la filantropía. Cambia el contexto social. Nos adscribimos pues a la tesis que ya en 1961 

formulara Walter Friedlander (1969:3): ·El concepto y la denominación "asistencia social", en el sentido de 

un programa científico, sólo muy recientemente se h an relacionado con los problemas sociales de nuestra 

sociedad industrial. La pobreza, la enfermedad, el sufrimiento y la desorganización social han existid o a 

travØs de la historia de la humanidad; pero la sociedad industrial de los siglos XIX y XX tuvo que hacer 

frente a numerosos problemas sociales que no podían resolver ya, adecuadamente, las instituciones 

humanas mÆs antiguas: la familia, el vecindario, la iglesia y la comunidad local. (...) AdemÆs de que han 

surgido ideas humanitarias, que conceden gran importancia a nuestra responsabilidad hacia los demÆs, el 

progreso de las ciencias biológicas y sociales prop orcionó nuevos instrumentos para investigar las cau sas 

de la pobreza, de las deficiencias humanas, y  insatisfacción, con el objetivo general de resolver o a liviar 

los problemas sociales�. (Miranda Aranda 2003: 69). 

�
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El hacer del trabajador social así como su perfil profesional se fundó y 

evolucionó no sólo en respuesta a esta coyuntura so cio-económica, local y 

global sino a partir de los conocimientos psicológi cos y sociológicos disponibles 

en las Ciencias Sociales. Es de destacar, siguiendo a Miranda Aranda (2003: 

37) que el Trabajo Social nace formando parte del mismo proyecto global de 

las Ciencias Sociales y con vocación de disciplina �aplicada�.  

El desarrollo del pensamiento filosófico y de las C iencias Sociales del S. XVIII y 

S. XIX, permitió objetivar los problemas sociales d e manera diferente 

identificÆndose a la personas en relación a ellos no sólo como condicionados 

por contenidos de la realidad y de las circunstancias sociales sino como sus 

constructores. No como víctimas pasivas sino como seres activos capaces de 

producir y transformar la realidad. A su vez la responsabilidad social de los 

profesionales de trabajo social exigió otra capacit ación, pero mÆs 

esencialmente de un vínculo de comunicación humana para la comprensión de 

las situaciones objeto de Trabajo Social. Fue necesario conocer mÆs acerca de 

las personas y de la sociedad, identificÆndose a las personas con problemas en 

un plano de atención respetuosa de su calidad human a, como seres 

responsables y con capacidad de participación en lo s problemas a resolver. 

El desarrollo de las ciencias sociales produce un progresivo cambio en la visión 

de los problemas sociales  alejÆndose  del modelo de pensamiento positivista12. 

Siguiendo a Miranda Aranda (2003: 103) destacamos que el Trabajo Social 
���������������������������������������������������

12�Postura filosófica basada en la creencia en los hech os o realidades concretas accesibles a travØs de los 

sentidos. Acompaæa el proceso de secularización y tambiØn el industrialismo, y sustenta nociones 

fundantes como el orden social y el progreso. Entre sus reglas bÆsicas se destaca la observación objetiva, 

es decir, independiente del sujeto que conoce así como la neutralidad, el establecimiento de leyes 

generales sin valoración. Los juicios de valor, des de esta perspectiva, no tienen función cognitiva y deben 

ser evitados. 
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nace en los Estados Unidos, inspirado por el pragmatismo13 y el 

interaccionismo simbólico 14, con la idea  de intentar hacer su prÆctica mÆs 

científica. Es allí donde aparece como profesión, y  donde se construye como 

disciplina proyectÆndose despuØs internacionalmente.  

George Mead y John Dewey constituyen la propuesta central del pragmatismo 

norteamericano. Estos autores aportan los marcos filosóficos y epistemológicos 

de los cuales beben los autores clÆsicos del TS. 

Los conceptos fundamentales de George H. Mead, (1863 -1931)  fueron el de 

mente o espíritu, concibiendo que el mismo surge dentro de un proceso social, 

a travØs del lenguaje y la reflexión. (1997: 166). La mente en Mead, no es 

ubicable fisiológicamente ni asimilable al cerebro,  sino que es algo funcional 

que se da en la relación del individuo y el entorno . Mediante la interacción, en 

los procesos de socialización, el individuo desarro lla el lenguaje y la habilidad 

de tomar el rol de los otros. El lenguaje es esencial en el desarrollo de la vida 

humana en sociedad. El lenguaje y la existencia del sí-mismo, posibilitan al ser 

humano la anticipación de las consecuencias de su c onducta, la posibilidad de 

prever el futuro y la consecuente posibilidad de inhibir la acción, el hecho de 

poder demorar las reacciones ante los estímulos, a partir de la evaluación, es lo 

que Mead denomina inteligencia reflexiva. Esta es la forma de conciencia mÆs 

alta que aparece, a travØs del uso de símbolos significantes. Esta característica 

���������������������������������������������������
13 tØrmino que deriva de la palabra griega pragma, que quiere decir �acción�, de la que vienen las p alabras 

"prÆctica" y "prÆctico". Modo de pensar y de actuar que se fija sobre todo en las consecuencias prÆcticas 

de los hechos.  

 
14 Corriente de pensamiento se sitœa dentro del paradigma de la transmisión de la información: emisor-

mensaje-receptor. Se basa en la comprensión de la so ciedad a travØs de la comunicación, prestando 

atención a los significados de los símbolos manejad os en la interacción de los individuos y los grupos , y 

cómo los cambios de símbolos cambian las personas y  su comportamiento. 
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es uno de los aspectos fundamentales de la mente que muestra la diferencia 

entre la conducta animal y la del hombre. 

La persona para Mead cuenta con un sí-mismo (self) y esto quiere decir que se 

es un objeto para sí-mismo, que puede tener una interacción consigo mismo 

que permite afrontar el mundo y orientar la propia conducta. El sí-mismo 

significa la capacidad de verse desde los otros, de integrar las perspectivas de 

los otros en un objeto para sí mismo; es la interiorización de la imÆgen que los 

otros tienen de uno mismo. 

Por œltimo el concepto de Mí y Yo. Mead plantea que el �Yo es la reacción del 

organismo a las actitudes de los otros (...) y el Mí es el grupo de actitudes 

organizadas de los otros a los cuales el organismo reacciona como un yo�. 

(Mead 1997: 213 y 221). El yo es la reacción del in dividuo frente a la situación 

social que existe dentro de su propia conducta, y se incorpora a su experiencia 

sólo despuØs de que ha llevado a cabo el acto. � No podemos realizarnos a 

nosotros mismos sino en el grado en que reconocemos al otro en su relación 

con nosotros� (Mead 1997: 223). Es decir que nos construimos en continua 

interacción social, en re-lación. 

Construye la idea de ver lo social y lo individual al mismo momento en tanto el 

ser social constituye el ser individual. Constitutivo significa que no hay uno sin 

otro. Siempre vinculó la conciencia al contexto soc ial, la conciencia se modela 

mediante la continua interacción social. La socieda d, así, es anterior al 

individuo 

John Dewey, (1859-1952) considera que el conocimiento es un proceso que 

consiste en una forma de adaptación al ambiente cuy o Øxito radica en el 

sentido de que soluciona los problemas que plantea el medio ambiente. Por 
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�unidad de conocimiento� quería significar que todo  el conocimiento estÆ 

inseparablemente unido al hacer. El conocimiento es un subproducto de la 

actividad: las personas hacen cosas en el mundo, y ese hacer da como 

resultado un aprendizaje que es trasladado a la actividad siguiente. Que en la 

prÆctica cotidiana se van conformando hÆbitos individuales y posteriormente en 

hÆbitos colectivos (costumbres). Rechazaba una distinción firme entre el 

individuo y la sociedad, entre la autonomía y la heteronomía. Sostenía que las 

ideas son herramientas que la gente crea para hacer frente al mundo en que se 

encuentra, que no son ideas producidas por individuos sino por grupos de 

individuos, es decir, que las ideas son sociales. 

Dewey fue un defensor de la sociedad democrÆtica. EntendiØndola bajo una 

idea de vida comunitaria. Donde los hombres participan en comunión en la 

dirección de los asuntos comunes.  

Estos autores sostienen la idea en comœn de que existe una relación dialØctica 

entre el individuo y la sociedad a partir de la propia configuración de la 

personalidad individual. Logrando superar lo que hasta el momento era una 

opción antagonista irreconciliable.  

  

2. El Trabajo Social  

 

El Trabajo Social, es una disciplina científica que �se ocupa de conocer las 

causas-efectos de los problemas sociales y lograr que los hombres asuman 

una acción organizada tanto preventiva como transfo rmadora que los supere 

(�) interviene en situaciones concretas que muestra n determinadas carencias, 
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investigando y coparticipando con los actores en un proceso de cambio” 

(Kisnerman 1998: 42 ) 

Se toma esta definición porque integra algunos conceptos relevantes para la 

temática a tratar como la idea de proceso, de problemas sociales, el cambio a 

partir de la investigación y el conocimiento con la participación activa de las 

personas implicadas. 

Es importante destacar que el Trabajo Social es una disciplina porque es “una 

práctica social de conocimientos” que se funda sobre bases éticas, 

metodológicas y teóricas.  

La base metodológica constituye las precisiones teóricas e instrumentales, es 

decir la intencionalidad que orienta el proceso de aprehensión y comprensión 

del objeto. Es un proceso de conocimiento, acción y reflexión que se desarrolla 

conforme a una lógica particular, reguladora de un accionar específico que 

demanda el cumplimiento de ciertos objetivos que se revierten en resultados. 

El estilo en que cada trabajador social recree estas bases determinará su 

manera particular de actuación profesional (Vélez Restrepo 2003: 58 a 59).  

La base ética está compuesta por principios y valores humanistas en un marco 

democrático. Los valores orientan, legitiman la acción y construyen posturas en 

la actuación profesional. Dentro de los valores éti
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promuevan el desarrollo de servicios de readaptación profesional y de empleo en dichas 

zonas..." 1 i 

Lo que demandan las orientaciones y principios de actuación con respecto a las 

actividades desarrolladas a favor de las personas con discapacidad en este nuevo siglo es un 

cambio esencial en el foco de atención. No sólo interesa el individuo y su deficiencia o 

limitaciones, sino también el ambiente o entorno limitador. Teniendo en cuenta lo expresado 

por Alonso, en su libro: "Personas con discapacidad. La perspectiva del 
an o 2000", quien 

plantea que "...el problema no se sitúa tanto en el individuo como en las dificultades o barreras 

para su integración existentes en el ambiente. Las actuaciones profesionales, por tanto, no se 

pueden restringir a la mejoría de destrezas de la persona sino que deben desarrollarse 

programas y actividades centradas en la remoción de las barreras, que no sólo son de orden 

físico, sino también social (para el empleo, para el ocio, para el desarrollo de la vida afectiva y 

sexual, para la participación comunitaria...). y esto implica que el ámbito profesional no debe 

estar restringido al centro o institución sino desarrollarse en diferentes ámbitos de la 

comunidad." 12 

Lo socio cultural, lo laboral, la productividad, la educación y la salud, se encuentran 

íntimamente ligados a la situación que atraviesa cada lugar, cada país y cada provincia. La 

economía de éstos es de vital importancia para el buen funcionamiento de todos los factores 

que hacen a una sociedad digna y equilibrada; sociedad inmersa en un mundo en permanente 

cambio y desarrollo. 

En nuestro país, en los últimos años, el deterioro de la situación socio-económica se 

manifiesta a partir de indicadores concretos como el marcado ascenso del índice de ocupación-

subocupación y el bajo nivel de ingresos, generando un aumento del índice de la pobreza. 

Estos indicadores son básicos y necesarios para entender el aumento de algunas de las causas 

que generan discapacidad. 

Si tenemos en cuenta que la crisis socio-económica no sólo se circunscribe a un 

aspecto de la realidad, sino que involucra a todas las estructuras que hacen al funcionamiento 

de una comunidad, podemos inferir que las áreas de educación y salud se encuentran en 

riesgo. Riesgo que constituye un factor más para el aumento de las causales de discapacidad. 

Como consecuencia de esta crisis, algunas de las conductas emergentes son el aumento 

de actitudes individualistas; el incremento de la desconfianza hacia los fines sociales de la 

institución, y el cambio de los principios y valores comunes. Estas conductas provocan que 

los grupos minoritarios (poblaciones con necesidades básicas insatisfechas, personas con 
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calidad de vida y socialización de la información, para llegar a todas las personas que 

necesitan de la inclusión activa dentro de su comunidad. 

Se entiende que la conducta humana de discriminar, no sólo se relaciona con su 

significación semántica: "dar trato de inferioridad por motivos raciales, políticos, religiosos, 

etc." según la Real Academia Española, sino también con lo que culturalmente fue aprendido 

en el seno de una comunidad, y transmitido de generación en generación a través del tiempo. 

Es por lo expresado, que se cree en la necesidad de encontrar espacios sociales donde 

se brinde la oportunidad de esclarecer estos aspectos, acordar posturas con respecto a un tema 

planteado, desmitificar fantasías y creencias, recuperar y reforzar principios y valores, y por 

sobre todo encontrar en el compartir la aceptación de lo singular, de lo diferente que es lo que 

constituye a todos como personas, seres humanos.... como primer paso para potenciales 

construcciones sociales. 

Construcciones sociales -instituciones políticas, religiosas, educacionales, laborales, 

recreativas, etc.- que se refieren a los resultados logrados por un grupo de personas que 

pertenecen a una misma comunidad y que participan en la constitución de un todo; aceptando 

las diferencias y construyendo a partir de ellas, con respeto por el otro, y teniendo en cuenta 

las infinitas potencialidades cuando la tarea emprendida es respaldada por "el grupo". 

Y en este ámbito concreto, las palabras son acciones; es nuestra historia de 

interacciones recurrentes la que genera los modelos mentales, las creencias, los valores, los 

mitos, los prejuicios y actitudes que determinan nuevas acciones. 

Cada ser está continuamente inmerso dentro de este transitar de una interacción a otra. 

Interacciones que pueden llamarse ̀comportamientos actitudes, palabras, acciones' que se ven, 

se escuchan y se sienten en el propio cuerpo. Modos de conocer y de aprender a comportarse 

`en relación a' otro. Y ese otro, a veces, podría decirse siempre, es ̀diferente de mí'. 

Ahora, acordando un lenguaje común, es cuando se puede plantear cómo esa 

comunidad, con esta cultura particular, crea y mantiene (o modifica) actitudes disímiles ante la 

discapacidad. 

La palabra discapacidad está formada por un prefijo que entraña de antemano una 

actitud prejuiciosa; ya que `dis' indica "negación, contrariedad, separar", y `capacidad': 

"aptitud, conjunto de condiciones que hacen que alguien sirva para algo"; de esto se deduce 

que al hablar de ̀ discapacitado' se hace referencia a `negar la aptitud y las condiciones que 

hacen que una persona sea idónea para algo'. 
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Desde la práctica, la normalización consiste en ofrecer a todas las personas las mismas 

condiciones en cuanto a la prestación de servicios, adaptados a su entorno y a sus necesidades, 

con el fin de desarrollar al máximo sus potencialidades y conseguir su autonomía personal 

dentro del contexto social. 

La aplicación de dicha práctica en el área laboral se refleja en los procesos de 

capacitación y de formación laboral. Concibiendo a este último como: "el proceso que tiene 

por objeto descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida productiva y 

satisfactoria. ,,16

Este proceso implica una inserción equitativa (normalización) de la persona en los 

círculos de producción, distribución y consumo. A su vez genera la eliminación de todo tipo 

de asistencialismo, buscando la participación activa de la población afectada. Esto requiere 

programas de capacitación fl exibles, integrales y proyectivos que garanticen la integración. 

Es importante la presencia de todas las etapas que constituyen la rehabilitación 

profesional, a saber: evaluaciones, orientación profesional, capacitación profesional, 

colocación selectiva y seguimiento. En caso que la persona no pueda tener acceso al trabajo 

competitivo por motivo de su discapacidad, debe preverse el trabajo protegido tomando 

formas de: taller de producción, trabajo en el domicilio, planes de auto - empleo, etc. 

Estar integrado significa, ser partícipe de un proceso en igualdad de condiciones, 

ejerciendo los mismo derechos y las mismas obligaciones en búsqueda constante del 

desarrollo de todo el potencial psico-fisico-espiritual . 

Ofrecer un medio social normalizado, con oportunidades para todos, es responsabilidad 

de todos los que constituyen una comunidad que fundamenta su accionar en políticas 

integradoras, pero fundamentalmente de aquellas personas relacionadas con el ámbito de la 

salud y la rehabilitación según se expresa en el artículo 138 del Programa de Acción Mundial 

para las Personas con Discapacidad. 
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"Los nuevos paradigmas cualitativos (...) privilegian la participación de los sujetos y la 

apropiación del conocimiento, del método y los procedimientos de trabajo, (...) que facilitan la 

comprensión y las transformaciones en el contexto."20

Una de las investigaciones cualitativas de mayor uso es la participativa, y es la manera 

de investigar que vincula y relaciona la investigación con las acciones de un delimitado campo 

clasificado por el investigador. El objetivo final de esta modalidad es la búsqueda de cambios 

en el grupo estudiado (comunidad, población, etc.) para mejorar las condiciones de vida. 

La investigación cualitativa posee características propias que la diferencian del resto: 

• El engranaje entre teoría y realidad mantiene una dependencia que permite 

esclarecer fenómenos y no pretende explicar relaciones de causa-efecto, permite que 

el proceso sea dinámico y continuamente cambiante. 

• Durante el proceso de investigación surgen y se elaboran interrogantes que van 

conformando las distintas hipótesis de trabajo. 

• Su marco referencial es el integrador, esto significa que el análisis no excluye 

aspectos que pertenecen al contexto del sujeto o comunidad investigada. 

• Hay relación sujeto-sujeto, es decir investigador-investigado en donde uno influye 

sobre el otro y ambos se transforman durante la investigación. 

• "...este enfoque privilegia la participación de los sujetos. Su énfasis está en logra 

que la comunidad/población se apodere del conocimiento sobre la temática, como 

pre-requisito para su participación en las áreas problema identificadas"2i

A la integración dentro de la investigación de abordajes cuanti y cualitativos se los 

denomina triangulación, de manera de lograr el aporte positivo de cada uno y desde sus 

diferentes métodos para optimizar la observación de la realidad. Este abordaje bipolar se torna 

"inevitable y esencial para el desarrollo del conocimiento."22

La investigación cuantitativa, presenta dentro de sus mayores exponentes: la 

investigación descriptiva, ésta es la que se refiere a la etapa preparatoria del futuro trabajo 

científico. Esta instancia permite ordenar resultados proveniente de observaciones, de 

características, de factores y de otras variables, sin estipular hipótesis explícitas, y además 

utiliza los criterios de confiabilidad y validez. 

A diferencia de la anterior, la investigación cualitativa se sustenta en un proceder cuya 

finalidad es el aumento de la calidad y objetividad de la información. Se hace referencia aquí 

a la credibilidad, transferibilidad y confirmabilidad. 
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SISTEMATIZACIÓN 

En palabras de Kinsnerman y Mustieles Muñoz24, la sistematización "es el 

procedimiento y conjunto de operaciones que ordena, describe, articula y recupera el 

desarrollo de una experiencia práctica, conectando los datos empíricos que en ella se 

obtienen con una determinada teoría ". Este concepto alude a otro, ya tratado aquí, que es el 

de sistema, en tanto conjunto interconectado de elementos tratados como una totalidad. La 

sistematización es parte de un método, y siendo coherente con él, lo contiene. Y, siguiendo sus 

lineamientos y la filosofía de este trabajo, pretendemos, sistematizando esta experiencia 

comunitaria, "mejorar nuestra propia práctica profesional, a partir de lo que ella misma nos 

enseña", además de "acercar nuestra práctica, y la reflexión y aprendizaje que de ella se 

desprenden, a otros profesionales; no podemos transmitir lo que no ordenamos lógicamente" 25 

Como señala Mendoza Rangel: "a través de él [proceso de sistematización] se 

establecen las conexiones racionales de los datos empíricos, que se obtienen en la 

investigación" y desde la teoría, se elaboran sus interpretaciones. Es mediante la recuperación 

de la información desde el registro de una práctica y, precisamente a través de la 

sistematización, como se logra concretar la unidad teórico-práctica. Afirma que a cada 

momento investigativo le corresponde uno sistematizador: 

"1- La DESCRIPCIÓN, que es el relato cronológico de la práctica que se elabora en 

función de la forma en que se va percibiendo el objeto (Comunidad) y que se reproduce desde 

el registro. 

2- El ORDENAMIENTO, que es disponer la información de acuerdo con ciertas categorías 

establecidas previamente en función de la teoría asumida. 

3- El ANÁLISIS, que descompone el hecho en sus múltiples aspectos, buscando sus 

relaciones y sus conexiones internas y externas. 

4- La CONCEPTUALIZACIÓN, que es el momento de abstracción, de generalización de los 

hechos y de elaboración de conceptos para integrarlos en un cuerpo teórico o informe".26

Entendemos a la sistematización de la práctica como un proceso dialéctico, fl exible y 

modificable, ya que está basado en el pensar, sentir y hacer humano, así como también es 

reflejo de tales procesos. Nos "brinda un modo de organizar el saber a partir de la materia 

prima que da la realidad y la práctica. (...) La práctica no es una derivación subalterna de la 

ciencia, sino su núcleo y centro vital. Tomar la práctica como fuente de teoría, no significa 
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es preciso conocer la naturaleza de las interrelaciones sociales entre los agentes de la salud y el 

resto de la sociedad. 

La elaboración conceptual-operativa de las preguntas, tanto de las que guían este 

proyecto como de las aplicadas a los participantes en las evaluaciones parcial y final, surge de 

los conocimientos obtenidos durante nuestra formación, junto al asesoramiento de los 

profesionales especializados que nos guían. 

La mirada de un observador es la mirada desde un esquema conceptual determinado de 

antemano. Desde éste toma conciencia de su implicancia en el acto de conocer, en tanto está 

incluido en aquello que observa. Con esas preguntas, ordenadas de acuerdo a su complejidad 

se confeccionan tablas y gráficos para obtener la comprensión y el análisis de los diversos 

fenómenos: hechos, situaciones y comportamientos; realizar proyecciones; proponer nuevas 

hipótesis de trabajo; evaluar la necesidad de una intervención profesional temprana; develar 

creencias, mitos y prejuicios existentes en la comunidad y que pudieran limitar las opciones 

de acción de las personas. 

Sistematizar permite evaluar contenidos, además de producir conocimientos; y en el 

área de la salud resulta en extremo útil para el avance de la ciencia; vislumbrar datos sobre 

determinados segmentos de la sociedad que de otra manera quedarían encubiertos; facilitar los 

procesos que permitan, a una comunidad, el conocimiento de las líneas de acción alternativas 

hacia la superación de situaciones de desigualdad; abre la posibilidad de reflexionar sobre la 

práctica y generar un proceso de realimentación en los profesionales, que redunda tanto en 

beneficio de su propio crecimiento personal, como de la disciplina científica. Y como 

profesionales de la salud, necesariamente debemos estar dentro de este proceso: no sólo 

involucrados, sino COMPLETAMENTE COMPROMETIDOS. 
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crítica, que no temamos de los cambios que vamos logrando ya que ellos significan madurez y 

crecimiento."32

La participación compromete a todos a conocer los códigos y los lenguajes comunes, 

evitando secretos que obstruyan la fluidez del proceso de comunicación, así se permite generar 

una transformación donde todos tengan espacio y tiempo para expresarse, respetando el 

espacio y tiempo del otro, favoreciendo a cada uno y a la comunidad toda en la adquisición de 

libertad frente a las opiniones contrapuestas. 

Como en los procesos educativos, tiene diferentes momentos: de avance rápido o lento; 

de estancamiento o paralización, etc. Como terapeutas sabremos comprender que estos 

tiempos son los tiempos normales de la vida de todas las personas, de las organizaciones, de 

las comunidades. Por lo tanto, la participación se promueve, se ejerce, se construye, se acuerda 

y se define dentro del contexto comunitario. 

Al comenzar este tema se explican los factores que garantizan la participación, ahora se 

destacará el factor determinante del proceso participativo: la toma de decisiones. 

"En realidad el proceso de toma de decisiones es el que permite a cada persona y a 

cada organización implicada sentirse representada en ellas, tener confianza en los otros como 

miembros de un mismo grupo operativo, valorar los logros obtenidos como parte de una 

acción cooperativa y solidaria, planificar no como una particular forma de funcionamiento una 

técnica sino como el proceso cognitivo de la realidad al que todos damos respuesta. El método 

participativo es intercambio y coordinación de recursos, de capacidades, actividades que 

favorecen la resolución de conflictos, la determinación de responsabilidades, la simplificación 

de las acciones y la no duplicación de las mismas, con todo lo que ello conlleva como costo 

social. El método participativo tiene dos componentes que son valores inestimables frente a 

los métodos tradicionales: un aspecto es aquel que favorece la construcción de estrategias que 

en un corto tiempo permiten obtener resultados tangibles y válidos para todos y el otro aspecto 

es aquel que promueve la configuración de equipos de trabajo los que evitan los 

personalismos, los asambleísmos, la manipulación, la concentración del poder, la palabra 

autorizada, y el saber absoluto por parte de tan sólo unos pocos. 

En síntesis, los métodos participativos promueven, favorecen y logran la integración 

hacia adentro y hacia fuera de las instituciones-organizaciones."33 
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oportunidades de formación, independencia económica y de inserción social plena a las 

personas con discapacidad, como lo exige la normativa vigente. 

I 
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experiencias sin enfoque temporal tienen poca utilidad para indicar si la acción realizada es 

apropiada. 

Todo sistema se fundamenta en la interacción de las partes que lo forman, en 

consecuencia las relaciones entre las partes y su influencia mutua son más importantes que la 

cantidad de partes o su tamaño. Estas relaciones, y por ende, los sistemas pueden ser simples 

o complejos. Los sistemas simples se componen de pocas partes que poseen algunos cuantos 

estados y unas cuantas relaciones simples entre esas partes. Los sistemas complejos tienen 

muchas partes o subsistemas que pueden cambiar de estado al interactuar unos con otros. De 

aquí puede inferirse una regla interesante para influir en los sistemas, en especial en los 

grupos: cuantas más conexiones tengamos, mayor será nuestra influencia potencial. Hacer un 

cambio, por pequeño que parezca, es una intervención que cambia el patrón de 

comportamiento de todo el sistema. Por lo tanto, crear redes de trabajo en una comunidad 

aporta influencia. 

Hay dos clases de sistemas: abiertos y cerrados. La principal diferencia estriba en la 

naturaleza de su respuesta al cambio, tanto interior como exterior. En un sistema cerrado las 

partes tienen una conexión muy rígida y la comunicación no fluye entre las partes, o desde el 

exterior hacia adentro y viceversa; no hay importación o exportación de información. Un 

sistema abierto es aquél en el que las partes están interconexas, responden y son sensibles a 

las demás, y permiten que la información fl uya entre el interior y el exterior; es decir que 

intercambian información con su medio. 

Para concluir esta reseña del concepto "sistema", es dable subrayar sus características: 

… Partes interconectadas que funcionan juntas como un todo. 

… Cambia si se quitan o añaden piezas. Si se divide un sistema en dos, no se 

consiguen dos sistemas más pequeños, sino un sistema defectuoso que probablemente no 

funcionará. 

… La disposición de las piezas es fundamental. 

… Su comportamiento depende de la estructura global: 

SI SE CAMBIA LA ESTRUCTURA, SE MODIFICA EL COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA. 

Trasladando la teoría a lo empírico, un sistema abierto y complejo como es una 

comunidad consta de los siguientes elementos: 

3 Partes individuales: adultos, niños, hombres, mujeres, personas con y sin 

discapacidad, ancianos, etc. 
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potencialidades y recursos en lo referente a la integración de las personas con discapacidad. 

Así como también desconocen los bloqueos y resistencias frente al cambio que impiden a este 

sistema comunitario obtener una plena integración social. 

Si bien desde cierto punto de vista la sociedad está equilibrada por la homeostasis 

("cierta constancia frente al cambio externo"; o "que tiende a minimizar los cambios"), por 

otro lado existen factores simultáneos de cambio, y un modelo de interacción comunitaria 

debe necesariamente incorporar éstos y otros principios dentro de una configuración más 

compleja. Aunque tiende a un estado de equilibrio y resistencia al cambio, si se realiza una 

profunda sensibilización del grupo comunitario con el que se trabaja, los miembros de la 

comunidad pueden comenzar a funcionar sobre una base de crecimiento, elección y 

responsabilidad, con reglas en donde "el otro, la otra, o uno mismo", surge como legítimo otro 

en convivencia con los demás; existen nuevos aprendizajes y crecimiento en la familia, en la 

comunidad, orientados a lograr que todos los miembros de la sociedad sean respetables para 

todos los otros. 

Esta modalidad de trabajo posibilita la formación de lo que se denomina Grupo de 

Aprendizaje, eslabón de gran importancia para que junto al tiempo, a los valores compartidos, 

los deseos, intereses, y por sobre todo, compartiendo una meta grupal o motivo que los 

convoca se logre el acceso a un Grupo de Participación-Acción. Ya que "lo que garantiza el 

compromiso de la población es su apoderamiento del conocimiento."36

Es esencial que se alcance un buen grado de comprensión de los procesos que manejan 

todas las instituciones de la sociedad de modo tal que - conociendo sus potencialidades y 

limitaciones- sea posible un diálogo que trascienda los problemas mecánicos de la 

coordinación, minimice las posibilidades de conflicto y, por el contrario, enriquezca las 

potencialidades de las relaciones complementarias y saludables. El criterio de participación 

debe ser asumido integralmente. 

El resultado ideal de este proyecto es crear un sistema abierto que genere la creación de 

nuevos hábitos, nuevos patrones de conducta y nuevas reglas, normas (paradigmas) para 

enfrentar situaciones, basados en la retroalimentación. 

La única manera de contribuir a este proceso es a través de una propuesta coordinada 

operativamente: una actividad, que considere a los miembros de la población como sujetos 

activos participantes y responsables de su propio desarrollo y capaces de comprender los 

procesos culturales, sociales, económicos y laborales en que están involucrados. Capaces de 
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que comienza desde edades muy tempranas, en el jardín de infantes, y que puede culminar en 

la integración social plena, con total autonomía de la persona con discapacidad. Si en ese 

proceso se va mentalizando a la sociedad, es indudable que llegar a la etapa de la formación 

profesional será mucho más fácil, o simplemente vendrá por sí misma"37

Esto permitirá comenzar la construcción de un mismo lenguaje: ̀el de la integración'. 

Eslabón inicial y de gran importancia en la elaboración del proceso comunicacional que podrá 

dar origen a la formación de "Redes", como forma significativa y especial de operar sobre la 

realidad. 

"Todo aquello que se sustenta, fortalece y se alcanza desde la base misma de la 

participación social, no queda solamente en la historia de las comunidades como un 

aprendizaje de algo basado en una metodología, no es sólo pragmatismo puro y aislado, sino 

que pasa a conformar una vivencia cotidiana, fuerte, contundente, se arraiga en un estilo de 

vida que perdura en el tiempo porque se introduce en lo profundo de la cultura."38

Pensando este concepto, toda acción gestada y actuada desde el seno de una 

comunidad y consolidada en el tiempo, es vivida como parte de la cultura. Es por esto que 

tomando lo expresado por E. Dabas, se puede entender a las redes sociales como "un proceso 

de construcción permanente, tanto individual como colectivo. Es un sistema abierto que a 

través de un intercambio dinámico entre sus integrantes y con integrantes de otros grupos 

sociales, posibilita la potencialización de los recursos que poseen (...) Los diversos 

aprendizajes de una persona se potencian cuando son socialmente compartidos en procura de 

solucionar un problema común."39

"Pertenecer a una red es haber logrado la trama que nos une, nos vincula, nos da 

identidad y nos garantiza la pertenencia a un ámbito determinado."4o

Ocasionalmente sucede que los integrantes de una comunidad, de una institución o de 

un simple agrupamiento de personas convocadas por algún motivo, descubren la ausencia de 

oportunidades y de espacios deliberativos, en donde poner en común, denunciar, debatir o 

simplemente comunicar sus intereses, ideas, motivos, etc. La ausencia de un espacio en donde 

se pueda planificar las soluciones de todo aquello que los afecta, es así como se va debilitando 

la identidad de la comunidad, de la institución, etc. y se va construyendo otra identidad 

caracterizada por el individualismo, la rigidez y la inmovilidad. 

Según palabras de V. Matamoro : 

"El tiempo y el espacio compartido en actividades comunes permite a una comunidad 

tener la imagen de su representación, su propia visión, su personalidad, su cultura. Esta 
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ROL Y ACCIONES DEL T.O. 

EN TRABAJO COMUNITARIO 

Las diferentes manifestaciones del hombre así como las ciencias y las disciplinas, las 

profesiones, el arte, las tradiciones, surgen como respuesta a la realidad imperante de cada 

momento o como resultado de la propia interacción del hombre con el medio circundante, 

transformándose ambos mutuamente, a partir del hacer que los caracteriza. 

Desde esta perspectiva, se entiende a la Terapia Ocupacional como una forma más de 

dar respuesta a las necesidades del hombre en cada momento de su historia; desde diferentes 

instancias: como profesión y como campo de conocimiento, ambas en íntima relación con esa 

historia y con su hacer individual y social. 

"...la Terapia Ocupacional está profundamente incluida en la salud pública. Porque 

sirve a individuos que son física o socialmente marginados en su capacidad para adaptarse 

dentro de sus ambientes, cuyos recursos para integrarse están impedidos o disminuidos. (...) La 

salud no puede entenderse sin la referencia de la adaptación favorable que procura placer y 

compromiso en la actividad."42

"Si cada ser no tuviese necesidad de otro sería un solitario, sin la vivencia de 

intercambiar saberes, afectos, experiencias y no se hubiera constituido como persona. Sólo se 

es persona en vínculo con otras personas, en intercambio permanente del afecto y de los 

conocimientos en actitud solidaria"43

Desde este concepto se entiende a la persona en relación a un contexto socio-cultural, 

es decir inmerso en un aquí y ahora, respaldado por una historia y una trayectoria y 

construyendo un futuro para sí y para los suyos, es decir, se hace referencia a un sujeto, que es 

parte de un grupo humano que junto a otros grupos humanos dan origen a una comunidad, en 

un espacio geográfico determinado, compartiendo pautas culturales, con una historia que los 

1 
contiene y los atraviesa, donde hay un lenguajé común, una identificación con el medio 

cultural al que pertenecen, donde sus miembros son representados por las instituciones que él 

mismo ha creado, gestando formas de organización que le son propias. Se concibe a la 

comunidad como este espacio social, resultado de la construcción a través de la participación 

activa o pasiva de sus miembros, a través de la utilización de espacios materiales, temporales y 

de las interacciones entre las personas, donde se van generando distintos procesos de cambio, 

de transformación en el transcurso del tiempo, como también a través la definición de los 
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Así, teniendo en cuenta lo antes mencionado y la perspectiva comunitaria de este 

trabajo, se fundamenta el rol del Terapista Ocupacional como coordinador de un trabajo 

en equipo, dentro de un proyecto con la comunidad. 

Desde el punto de vista de la formación académica, los conocimientos teóricos y 

empíricos recibidos, respaldan ampliamente con los elementos necesarios para llevar adelante 

el proceso de integración de la persona con discapacidad. Se persigue la dinamización de las 

personas a través de la oferta de actividades buscando favorecer y acelerar su inserción e 

integración a un medio socio-laboral y evitando el estancamiento y/o deterioro físico y 

psíquico que conlleva la inactividad y la marginación. Esto se consigue no sólo mediante una 

perspectiva de la `actividad institucionalizada' sino con la orientación hacia nuevos roles fuera 

de la institución, en la comunidad y también en regiones apartadas. 

Esta postura implica un cambio de paradigma, sabiendo que éste "es una concepción 

del objeto de estudio de una ciencia, de los problemas generales a estudiar, de la naturaleza de 

sus métodos y sus técnicas, de la información requerida y finalmente, de la forma de explicar, 

interpretar o comprender, según el caso, los resultados de la investigación realizada"45. Y que 

generalmente se cambian en situaciones de crisis resultantes de algún proceso, sean aquéllas 

personales: vitales (nacimiento, casamiento) o coyunturales (accidentes, situaciones límite); 

por revoluciones. científico-tecnológicas; por cambios: económicos, sociales. 

Para ello, se debe tomar conciencia de los paradigmas de esta disciplina, como 

creencias y supuestos básicos como saber científico -elementos constituyentes del mismo- y en 

qué medida han influido en la experiencia. Cuanto más profundamente se los conozca, se 

podrán examinar, someterlos a la prueba de la realidad, escuchar a los otros y estar abiertos a 

sus percepciones, con lo cual se logrará una perspectiva más amplia y una visión más objetiva. 

Es necesario que la Terapia Ocupacional, como disciplina humanista se adapte 

flexiblemente a los cambios y necesidades de la comunidad en la que está inserta. Propiciando 

y favoreciendo un permanente proceso de sostén y construcción de un ámbito de trabajo: un 

"espacio interdisciplinario", que con el aporte de diferentes disciplinas persigan un mismo fin 

actuando coordinadamente desde sus individualidades compartiendo ideologías y accionar por 

intermedio de "un sistema de costumbres intelectuales". 

Este cambio de paradigma invita a una fl exibilización de los roles tradicionales 

desempeñados por el T.O. En esta oportunidad se utiliza y se lleva a la práctica el concepto de 

"interculturalidad" el cual propone que" es necesario ir más allá de la aceptación evidente de 
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deben por tanto ser solucionados "desde fuera" por especialistas; bajo criterios integracionistas 

y democráticos que promuevan la autonomía y el principio de normalización. 

El rol de COORDINACIÓN de un trabajo en equipo y dentro de un proyecto comunitario, 

en donde los integrantes del mismo puedan exponer sus experiencias personales, opiniones y 

conocimientos; requiere por parte del T.O. una actitud flexible mediante el incremento de 

perspectivas, el intercambio constante, la transferencia de saberes propias del trabajo 

interdisciplinario, y la recepción y elaboración del feedback. 

Se desempeña como FACILITADOR de desarrollo de organizaciones comunitarias. 

Entendiendo tal rol como: "el proceso en el cual una comunidad identifica sus necesidades o 

sus objetivos, les da un orden de prioridad, acrecienta su confianza en ella y su voluntad para 

satisfacer esas necesidades o esos objetivos, encuentra los recursos internos y / o externos 

necesarios para su cumplimiento o su satisfacción, actúa en función de esas necesidades o de 

esos objetivos y manifiesta actitudes y prácticas de cooperación de colaboración en la 

comunidad."47

Este mismo rol es planteado por las Lic. en T.O. García Cein, Patrizi y Veyra en su 

tesis de graduación al expresar: "el rol del T.O. en este nuevo campo (...) se configuró como el 

de facilitador del medio ambiente, del espacio que favorezca las capacidades y actitudes que 

inciden en el desarrollo emocional de la persona-humana."48

El Terapeuta Ocupacional, gracias a su formación comprende la problemática o 

la situación en que se encuentra la persona con discapacidad, conoce, sabe evaluar e 

interpreta las necesidades e intereses de esta persona, que a la vez de individuales son 

generales, ya que también se relacionan íntimamente con su entorno familiar y social. 

Esta experiencia realizada con la comunidad permite conocer el alcance y la 

importancia del rol de la mediación, rol de gran trascendencia para ser tenido en cuenta en 

proyectos de esta índole, en donde una misma realidad, la de una comunidad, se ve interferida 

y a la vez enriquecida por la singularidad de quienes la componen. En esta realidad surgen 

circunstancias que pueden atentar en contra del adecuado funcionamiento de cualquier 

proyecto con un objetivo común. Es en estas situaciones en donde este rol de mediación cobra 

importancia, ya que en el ambiente comunitario utiliza "técnicas de intervención social para la 

resolución pacífica de conflictos entre integrantes de una comunidad"49, con el fin de 

desbloquearlos utilizando técnicas y procedimientos propios de dicho rol. 
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ACTIVIDAD DEL T.O. EN COMUNIDAD 

Cuando se plantea la función de la actividad en Terapia Ocupacional en un ámbito 

específico como en este caso: la comunidad, el análisis debe focalizarse en las características 

peculiares de la misma, y no sólo en las actividades. 

Las actividades son el producto de las posibilidades reales de quienes la llevarán a cabo 

o implementarán: los sujetos; de la creatividad del Terapista Ocupacional, quien podrá 

proponerlas o sugerirlas; y de otros factores que inciden en esta relación, como por ejemplo 

los económicos, políticos, institucionales, climáticos, etc. 

De esta manera, el Terapeuta Ocupacional al proponer la implementación de 

actividades en un trabajo con la comunidad posibilita, a través de un abordaje grupa!, la 

conformación de un espacio de interacción. Propiciando así la aproximación a la futura 

concreción de sus objetivos, por ejemplo en una comunidad que procura instituir un sistema de 

trabajo en red. 

En el accionar grupal se pone en juego el imaginario social colectivo, las fantasías, los 

miedos, los mitos, los prejuicios, etc. También deben tenerse en cuenta la propia historia 

comunitaria, sus códigos, sus creencias, las estructuras de poder presentes, sus condiciones 

laborales, sus valores, tanto religiosos como culturales u otros, y sus urgencias. 

Así, la actividad desde T. O. se transforma en el instrumento de mayor 

importancia en los distintos momentos de conformación, consolidación, y puesta en 

marcha de los proyectos gestados en el seno del grupo, es decir la configuración del 

proceso grupal. Continuando este razonamiento dichas actividades presentarán diversas 

características y se irán amoldando a cada momento grupal. Sin embargo, es de destacar que 

ciertas características deben permanecer inalterables, un ejemplo de ello es su plasticidad para 

poder acomodarlas a las particularidades sociodemográficas de la comunidad y, respetando sus 

patrones culturales, aplicarlas sin que incidan de manera invasiva. 

Para poder lograr el desarrollo de dicha configuración son necesarias técnicas 

participativas implementadas en grupo y que permitan a cada uno de los integrantes la 

experimentación de situaciones que hacen a la cotidianeidad del grupo, en primera instancia y 

a la comunidad, posteriormente. Para lograr la participación hay que crear el ámbito o espacio 

apropiado. 
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calidad, al suprimir las barreras de la censura, la represión y las defensas, así como también 

las reglas universales del lenguaje (distorsión, eliminación y generalización). 

"...al evaluar y programar es esencial la inserción [del T.O.] en la comunidad a la que 

está dirigida cualquier acción, el situar la ejecución de los proyectos próximos a las formas de 

vida de los sujetos, permite dar una intervención más amplia, sobre las reales necesidades de 

la población, sin caer en respuestas extrapoladas desde el medio cultural, teorías, experiencias 

y expectativas de los profesionales actuantes."51

EN CONCLUSIÓN: 

La actividad en comunidad propuesta desde Terapia Ocupacional se 

convierte en el medio a través del cual las personas descubren, desarrollan y/o 

generan sus propios recursos; se informan y se forman transfiriendo los 

conocimientos y capacidades intergeneracionalmente; encuentran estrategias de 

resolución de conflictos; reflexionan y analizan su acción para después 

modificar las pautas que así lo requieran o fortalecer aquellas que estén 

correctamente encaminadas; logran consolidar una elaboración de las 

experiencias que de manera individual no hubiera sucedido, y que de haberlo 

logrado sería de menor calidad que el producto grupal final, ya que el mejor 

resultado individual siempre es superado por el resultado grupal. 
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de la Prevención Primaria debe definirse necesariamente como una producción 

interdisciplinaria."5a

"PREVENCIÓN PRIMARIA EN SALUD DESDE T.O. EN MADRES ADOLESCENTES 

Y SUS HIJOS EN UN MEDIO SOCIAL ADVERSO"55

Este trabajo se realizó en el Barrio Gral. Las Heras de la ciudad de Mar del Plata, 

Partido de Gral. Pueyrredón, con la finalidad de implementar un programa de atención a la 

madre adolescente y su hijo dentro del contexto social adverso en el que viven. Aquí se 

considera de fundamental importancia para la Terapia Ocupacional la identificación de las 

necesidades de la madre y del hijo, tanto como las características del contexto socio-cultural. 

Las autoras concluyen afirmando que "cualquier intervención en A.P.S. requiere de la 

comprensión de los procesos sociales presentes en la comunidad."56 Y considerando que esta 

tarea sólo se entiende desde un trabajo transdisciplinario "la Terapia Ocupacional, una 

disciplina que integra el equipo de salud en su intervención más socio-comunitaria, tendrá 

como objetivo proveer el medio ambiente facilitador de aquellos elementos que le permitan a 

la madre adolescente detectar sus propios recursos, desarrollando sus capacidades (...), 

reconociendo sus potencialidades." Según quienes escriben este proyecto de integración 

comunitaria, el mencionado concepto puede extenderse sin excepción a todos los miembros de 

la comunidad, y no sólo limitarse a las madres adolescentes. 

"TERAPIA OCUPACIONAL Y EL DESARROLLO PSICOMOTOR 

DE NIÑOS CON NECESIDADES INSATISFECHAS"57

El objetivo de esta investigación fue el de analizar la prevalencia de Alteraciones o 

Riesgo de Alteraciones del Desarrollo Psicomotor, en niños de 0 a 24 meses de edad, con 

Necesidades Básicas Insatisfechas, sin patología asociada. 

Se realizó en el Hospital Materno Infantil de San Clemente del Tuyú, Partido de La 

Costa, Pcia. de Bs. As. durante el período marzo - setiembre de 1997. 

Consituye una propuesta de sistematización, control y seguimiento de dicha población. 
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por los mismos pobladores. Capacitación en la detección de discapacidades y organización de 

R.B.C. para su tratamiento. Integración de niños con problemas del aprendizaje a escuelas de 

la zona. Conformación de una red de instituciones en el barrio, que permitió a los vecinos la 

concreción de un espacio de debate y elaboración de políticas para resolver la problemática de 

la discapacidad. 

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES 

SERVICIOS PROFESIONALES PARA ADULTOS CON DEFICIENCIA MENTAL. IRLANDA 61

Durante 1996 en el Condado de Cork (Irlanda), y organizado por "Cork-Polio"; se 

realizaron campañas tendientes a brindar información sobre las habilidades y destrezas de las 

personas con deficiencia mental, para su ubicación en puestos de trabajo en empleo abierto. La 

población destinataria de dicha actividad fueron los empresarios de la región. La experiencia 

tuvo como resultado un aumento en la integración a puestos de trabajo de personas con 

deficiencia mental, que se registró mediante un sondeo en 1997. 

CENTRO DE REHABILITACIÓN LIGA H.M.C., EN CAPELLEN. LUXEMBURGO. 1998 62 

Como actividades de dicho centro se realizaron experiencias tendientes a la difusión de 

la información sobre la temática de la discapacidad, así como actividades de expresión 

artística y recreativas con la colaboración de la comunidad local. 

Estos emprendimientos tuvieron por finalidad brindar información sobre la persona con 

discapacidad para lograr su reconocimiento e integración a la comunidad. 

PROYECTOS DE INSERCIÓN EN EL TRABAJO. 1989199663 

En la ciudad de Santos en el vecino país de Brasil, durante el período 

comprendido entre 1986 y 1996, y como consecuencia del desmantelamiento del Hospital 

Psiquiátrico de la ciudad, se organizó una red de servicios tendientes a la conformación de 

una estructura de soporte para el desarrollo de proyectos de integración laboral de los 

pacientes de dicha institución. 
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de conciencia de la sociedad respecto del potencial humano y productivo que poseen los 

grupos excluidos, y en especial las personas con discapacidad." 6s 

ENTRE OTRAS EXPERIENCIAS SE PUEDEN CITAR LAS SIGUIENTES: 

Las Jornadas Educativas realizadas en Valparaíso, Chile; una Campaña de 

Sensibilización en Temuco, Chile; Talleres Integradores: Creciendo en Comunidad, realizados 

en Puerto Alto, Chile; el Seminario sobre integración de las Personas con Discapacidad, 

realizado en Talca, Chile. Todas ellas efectuadas durante el transcurso del año 1998.66 







lmuchaslegui, Coas/anclo, i2anzzinQT  Una experiencia comunitaria desde Terapia Ocupacional 64

RESEÑA DEL CUADERNO DE CAMPO 

DÍA 30 DE JULIO DE 1999; 19:30 HS. 

Se realizó una reunión, de manera informal con la Directora de la E.E.N° 501, Graciela 

Ella, con el objetivo de informarle sobre la finalización de la redacción del proyecto del Ciclo 

de Talleres, y coordinar detalles y fecha posible para la iniciación del mismo en la ciudad de 

Coronel Vidal. La Sra. Elía planteó la posibilidad de declarar este proyecto de interés 

municipal; también destacó su preocupación de poder responder a las demandas de tiempo que 

llevaría la organización del ciclo de talleres, dado que su agenda institucional estaba saturada 

con actividades curriculares y extra-curriculares. Se le explicitaron cuáles serían las acciones 

concretas que desarrollarían como institución (ceder y preparar el espacio físico e 

instalaciones, conseguir retroproyector, TV y video, etc.) y cuáles serían las de los tesistas 

(promoción, prensa y difusión del evento, invitaciones personalizadas, etc.) 

Después de informarle sobre la finalidad del ciclo y el contenido de cada taller, se 

acordó que éstos comenzarían luego de la fecha de aprobación del Plan de Tesis. Se quedó en 

acordar nueva reunión telefónicamente. 

Actividad a cargo de los alumnos Lanzzinetti, Constancio y Amuchastegui. 

DÍA 23 DE SETIEMBRE DE 1999; 17:00 HS. 

Se realizó nueva reunión con la Sra. Graciela Elía y Laura Buzzatto, maestra especial 

de la E.E N° 501, informándoles la aprobación del Plan de Tesis y proponiendo la iniciación 

inmediata del ciclo de talleres. Como respuesta se obtuvo una marcada resistencia por motivos 

extra-currriculares: Bodas de Plata de la escuela; viaje de estudio de los alumnos a La Plata; 

Torneos Bonaerenses. Los alumnos tesistas se vieron en la obligación de posponer la fecha de 

iniciación debido a estos acontecimientos. 

La directora de la escuela manifestó la posibilidad de realizar los talleres al año 

siguiente, ante lo cual se expuso la necesidad de los tesistas de concluir con la experiencia 

dentro de este año para poder articularla en función de lo pactado con anterioridad, cuando los 

motivos extracurriculares mencionados anteriormente no existían. 







~Fmuchasleguí, Conslancío, .12anzzínellí 71na experiencía comunílaría desde Terapia Ocupacional 66 

En primer lugar se visitó el I.S.S.E. y se dialogó con la preceptora quien nos informó 

la ausencia de la rectora, mostrando interés ante la propuesta. Se acordó fecha próxima de 

visita. 

Se conversó con la T.O. Susana Landaburu quien mostró una actitud de marcado 

interés y colaboración para con el proyecto. Recibió a los tesistas en su casa y les proporcionó 

información sobre la población y sus características en relación a propuestas innovadoras, 

advirtiéndoles de alguna manera sobre el posible público receptor de los talleres. 

También se concurrió a informar a directivos y docentes del Jardín N° 2 de "La 

Rinconada" quienes manifestaron voluntad de participar aunque contemplaron el 

inconveniente de la incompatibilidad horaria; también expresaron interés en conformar un 

centro de prevención de adicciones. 

Se visitó la Escuela J. M. Estrada la que se encontró cerrada por desinfección. 

Por último, se concurrió a la iglesia a dialogar con el Párroco de la misma, quien 

expresó compartir los criterios de la integración. 

Actividad a cargo de los alumnos Amuchastegui, Constancio y Lanzzinetti. 

DÍA 6 DE OCTUBRE DE 1999. 

Se pasó a retirar de la E.E.N° 501 el borrador de las invitaciones y la folleteria 

presentada el 25 de setiembre. No se realizaron modificaciones en las mismas. Se aguardó la 

confirmación de la fecha de inicio del Ciclo para imprimir la totalidad de las invitaciones y 

hacer su entrega personalizada. 

Se visitó el pabellón de geriatría y se contactó nuevamente a la T.O. Susana 

Landaburu para confirmar su participación en el proyecto obteniéndose una respuesta 

favorable. 

Se contactó al pastor de la Iglesia Evangélica quien también se mostró receptivo e 

interesado, pero luego no participó ni delegó en otros la presencia a los talleres. 

Se estableció contacto con la rectora del I.S.S.E. quien destacó la importancia de la 

propuesta tanto en lo personal como en lo institucional. Así, propuso el espacio para hacer 

extensiva la invitación a los alumnos de 4° y 5° año concertándose la visita para el día 18 de 

octubre a las 10:00 hs. 

Se concurrió a la Escuela N° 1 informándose a los directivos del evento quienes se 

sumaron a la propuesta. 
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Se esperaba que los directivos de la E.E.N°501 informaran al público presente el lanzamiento 

de Ciclo, hecho no ocurrido. 

Actividad a cargo de Amuchastegui y Lanzzinetti. 

19 DE OCTUBRE DE 1999. 

Se confeccionaron las invitaciones conformadas por una carta de presentación y un 

tríptico detallando el programa a llevar a cabo y los afiches publicitarios para exponer en las 

instituciones y comercios de la ciudad con el fin de lograr el alcance comunitario. 

Actividad realizada por Amuchastegui y Lanzzinetti. 

20 DE OCTUBRE DE 1999. 

Se envían por encomienda los afiches y las invitaciones realizadas a la Sra. Directora 

de la E.E.N°501, ya que ésta comprometió a un grupo de alumnos para hacer entrega de las 

mismas. Esta actividad fue, finalmente, realizada por los tesistas. 

Actividad a cargo de Lanzzinetti. 

20 DE DICIEMBRE DE 1999. 

La T.O. P. Mantero notifica la aprobación de la Ordenanza en la cual el Consejo 

Académico avala la realización de los certificados de asistencia para todos aquellos que reúnan 

el 80% de concurrencia, y para los disertantes de cada encuentro, con el respaldo de la 

Secretaría de Extensión de la Fac. de Cs. de la Salud y S. S. de la U.N.M.d.P. 
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Las entrevistas e invitaciones fueron realizadas personalmente en distintos viajes a la 

Ciudad, algunas fueron programadas con anticipación. Esto generó una lectura rica en datos e 

información en lo que respecta a la representación social de la discapacidad dentro de las 

instituciones, a la cultura, a las características generales de la gente, sus formas de ver la 

realidad en relación con el tema del Ciclo de Talleres y, por sobre todo, las relaciones inter-

institucionales. Todas estas características que se manifiestan a partir de esta propuesta, nos 

hacen deducir que indudablemente, guardan íntima relación con las propias de la identidad de 

esta comunidad. 

Los datos proporcionados por los informantes clave: Terapista Ocupacional, Directivos 

y docentes de la Escuela Especial, Directivos y personal de las escuelas comunes, cura Párroco 

y Pastor Evangelista, personal del Centro Educativo Complementario, Directora del Instituto 

Superior de Formación Docente, etc. sugirieron que en este proyecto se encontrarían personas 

con una postura aparentemente incoherente. Por un lado manifestaron la actitud de interés, 

apoyo y colaboración sobre el tema de la discapacidad y la necesidad de que se lleven a cabo 

en Cnel. Vidal experiencias como la propuesta, y por otro, advirtieron sobre la reticencia de la 

población a realizar actividades grupales y participativas de corto y largo plazo que expongan 

demasiado a una población culturalmente tradicional. 

CONCLUSIONES: 

Esta etapa permitió: 

„ Obtener un panorama de la representación social e institucional de la discapacidad: 

En lo referente a la representación social: predominaron actitudes asistencialistas; en las 

esferas más cercanas a las personas con discapacidad, como familia, vecinos y amigos 

prevalece el proteccionismo; y en el otro extremo, se observaron actitudes de marginación. En 

lo relacionado al área institucional, de su actividad depende la actitud que manifestaron: las 

vinculadas con el área de Educación Especial expresaron en sus acciones actitudes 

integracionistas y otros sectores representativos de la comunidad e instituciones sin relación 

con la discapacidad se mostraron indiferentes con marcadas actitudes de apatía y abulia. 

„ Establecer un contacto más cercano y fluido con el resto del equipo pedagógico de la 

Escuela Especial de Cnel. Vidal 

„ Instalar el tema de la discapacidad, en varios sectores de la sociedad, generando la 

posibilidad de crear un espacio de discusión y análisis 

„ Establecer contacto directo con organismos municipales. 
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"CULTURA Y DISCAPACIDAD" 

Día 2 de noviembre de 1999. 

DESARROLLO: 

Asistieron a este taller 40 personas. Se realizó la presentación de los alumnos tesistas y 

del PROYECTO Y SU FINALIDAD. Los tesistas comentaron los orígenes y evolución de la idea. 

Seguidamente se presentó a la Lic. Viviana Martiarena, quien en esta oportunidad, como 

Psicóloga fue disertante. La misma estuvo presente durante el resto del ciclo de talleres 

cumpliendo el rol de observadora externa de la dinámica grupa! (Observador no participante). 

Los alumnos tesistas iniciaron el taller con la aplicación de una actividad lúdica de 

presentación por parejas con el objetivo de que los participantes se conocieran (Rol de los 

tesistas: coordinación, interacción). Seguidamente solicitaron el planteo de las expectativas 

del grupo con referencia al Ciclo de Talleres ( Rol de los tesistas: facilitación), teniendo en 

consideración que ésta fue una convocatoria abierta, y la participación en la misma decisión 

voluntaria de cada participante. Las mismas fueron registradas por los tesistas en el 

papelógrafo y fueron: 

… esclarecer dudas sobre la discapacidad: ¿Qué es?, ¿Cómo abordarla?; 

… aclarar términos como ̀ integración': ¿Qué es?, ¿Qué es la integración educativa?, 

¿Cómo aplicarla?, ¿Cuáles son las técnicas más nuevas?; 

… la integración en diferentes etapas de la vida: después de la Escuela Especial: ¿Qué 

hay?, ¿Cómo integrar ancianos con discapacidad?; 

… integración y Talleres Protegidos: cómo concientizar desde diferentes puntos de 

vista: papel de la familia; 

… conocer sobre Terapia Ocupacional y escuchar gente capacitada en el tema 

"discapacidad"; 

… conocer los aspectos legales de la discapacidad; 

… interés comunitario: pasar de lo individual a lo social; ¿cómo colaborar ante la 

discapacidad? 

La Lic. Martiarena comenzó su exposición aclarando y relacionando algunas 

expectativas con el ciclo; y destinó un espacio de tiempo a escuchar expectativas generales 

sobre el tema específico de este taller, delimitando su alcance temático y expresando la 

necesidad de eliminar falsas expectativas sobre el mismo. 
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los adultos frente a los ancianos del Hogar Municipal, poniéndose al descubierto la creencia de 

que los niños toman la vejez y la enfermedad como algo natural, mientras que los adultos 

tendrían ciertas reservas. 

Durante el transcurso de todo el taller los participantes se mostraron interesados, 

receptivos e intercambiaron opiniones al principio en forma tímida, y a medida que transcurría 

el taller más activamente; lo cual dio muestra del interés en conocer más el tema. 

Se fueron relacionando los contenidos en una búsqueda constante de la interacción de 

la docente con los participantes, objetivo ampliamente logrado. Se buscó reconocer y 

desmitificar prejuicios sociales, ideológicos y culturales con respecto a las personas con 

discapacidad. De la misma manera se generó un replanteo grupal acerca de las conductas 

discriminatorias en función de `lo diferente'. Así se buscó abordar a un consenso grupal en 

virtud de los conceptos tratados. 

CONCLUSIONES: 

Este taller permitió: 

† Presentar formalmente el proyecto y su fundamentación. 

† Conocerse entre sí (los participantes), con los alumnos tesistas y los disertantes. 

† Conocer las características del grupo. 

† Promover y abordar expectativas en el grupo con respecto al tema "Discapacidad" 

y el Ciclo específicamente; expectativas que serían la expresión de demandas por 

necesidades no satisfechas. 

† Esclarecer conceptos: equidad, proteccionismo, familia, población en riesgo, 

equipo de trabajo, entre otros, para diferenciar los múltiples aspectos de la temática tratada. 

† Comenzar la sensibilización de la población con respecto al tema. 

† Desempeñar diferentes roles desde Terapia Ocupacional. 
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"EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO" 

Día 9 de noviembre de 1999. 

DESARROLLO: 

Asistieron a este taller 33 personas. Se inició el taller con la presentación por parte de 

los tesistas de la disertante: Terapista Ocupacional Amanda Martino. Seguidamente los tesistas 

propusieron una actividad lúdica generándose la formación de diferentes grupos (Rol de los 

tesistas: coordinación, interacción). Con éstos ya establecidos se planteó la reflexión sobre 

frases previamente elaboradas por los alumnos tesistas, tendientes a aproximar al grupo al 

tema central del taller. Las mismas fueron: 

"El no considerar a los jóvenes con retraso mental "dignos de trabajar": ¿se debe a 

una infravaloración de sus posibilidades o a una discriminación subconsciente de la 

sociedad?" 

"Educar en un encuadre integracionista implica la elaboración de un proyecto 

integracional concreto" 

"El hombre es... posibilidad abierta. Esa posibilidad es un camino de educación 

permanente que le brinde como meta elevarse a un estado de mayor perfección" 

"La calidad de una sociedad o de una civilización se mide por el respeto que 

manifiesta hacia los más débiles de sus miembros" 

"La sociedad tiene la función de ser agente de educación permanente; y a través de la 

integración de las personas con discapacidad puede realizar una valiosa labor educativa 

tendiente a la desaparición de los prejuicios" 

Los tesistas, desde un rol de facilitador, utilizaron como disparadores las siguientes 

preguntas: 

1- ¿Considera necesaria la incorporación de contenidos formadores para el trabajo 

desde el inicio de la escolarización?. Fundamentar. 

2- ¿Cuándo una persona debe comenzar a educarse para el trabajo? 

3- ¿Qué instituciones podrían trabajar en pos de la formación laboral? Y de qué 

manera? 

Cada grupo reflexionó sobre una frase entregada al azar y luego de un tiempo 

previamente estipulado, se expusieron los resultados en forma de plenario, que fue modulado 

por uno de los tesistas (Rol de coordinación e interacción). 

Las conclusiones generales fueron: 
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Se realizó una pausa, la cual fue propicia para el diálogo informal e intercambio de 

opiniones entre los participantes del taller, momento en el cual la psicóloga se mantuvo 

externa al acontecer grupal observando el funcionamiento del mismo. 

Seguidamente, la T.O. explicó el sistema de promoción de un ciclo a otro de los 

alumnos, y además informó sobre los aspectos legislativos (Declaración de Cartagena, octubre 

1992; Ley Nacional 22431, marzo 1983; artículo 75 de la Constitución Nacional; etc.) para 

justificar las acciones tendientes a lograr que todos los empleadores se encuadren en ellas y 

promover la "solidaridad comunitaria". Propuso el concepto de "personas con necesidades 

especiales" para los ancianos del Hogar Municipal, ya que no todos padecen discapacidades. 

Luego definió las actividades allí realizadas: Programa de Reciclado de Papel, y Cooperativa 

de Producción de Dulces, en el Servicio de Terapia Ocupacional, proyectándose, a 

continuación el segundo video. 

La T.O. finalizó su exposición e inmediatamente surgieron preguntas de algunos 

participantes. Intervino la Psicóloga V. Martiarena adelantando el concepto de trabajo en red. 

Paralelamente al desarrollo del Taller los tesistas realizaron el registro escrito y 

grabación de todo lo acontecido en el mismo, al igual que en Taller anterior. 

Se realizó el cierre del taller. 

ANÁLISIS: 

Esta tarea tiene el objetivo de vislumbrar el grado de conocimiento del tema por parte 

de los participantes. 

A lo largo de este taller se mostraron atentos y receptivos. Tal vez el aspecto 

eminentemente técnico y especializado del tema fue un factor inhibitorio en el público quien, 

si bien demostraba una actitud de escucha atenta, no realizó preguntas de intercambio con la 

disertante en el momento de la exposición principal. 

Cabe agregar que durante la presentación de los videos expresaron emociones, tanto 

desde lo gestual y corporal, como desde lo verbal, que daban cuenta del mayor grado de 

sensibilización ante el tema. 

Se reservó un tiempo para exteriorizar las preguntas e inquietudes de la gente hacia el 

cierre del taller. En este espacio se reconoció, tanto por parte de los alumnos tesistas como por 

parte de la comunidad misma, un desconocimiento del tema, sobre todo en sus aspectos 

legales. Los participantes solicitaron se amplíe el tema, y se brinde información sobre 

bibliografía que pudieran consultar. Esto muestra la predisposición de los concurrentes en 







~Fmuchasfeguí, Consfancío, Janzzíneffí '7lna experíencia comunífaría desde Thrapía Ocupacíonal 82 

TALLER 

ACCESIBILIDAD 

OBJETIVOS: 

- Comprender el alcance del concepto ̀Ciudad Accesible'. 

- Comprender el alcance del concepto de Accesibilidad' y su relación con la plena 

participación y la igualdad de oportunidades. 

CONTENIDOS BÁSICOS: 

Accesibilidad - Calidad de Vida - Problema cultural. 

Tipos de barreras: Accesibilidad en relación a los diferentes tipos de discapacidad. 

Accesibilidad y Normativa. 

Ciudad accesible. Diseño y planificación accesible - la ciudad para todos. 

Accesibilidad física a los sitios de trabajo. 

Turismo Accesible. 

TIEMPO ESTIMADO DE DURACIÓN DEL TALLER: 4 horas, con un 

descanso intermedio. 

FECHA Y HORARIO DE COMIENZO: 16 de Noviembre de 1999,13:3011s. 
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numerosas barreras urbanísticas, relacionándolas con las del transporte y las de la 

comunicación. Expresaron que la accesibilidad fisica, y la supresión de las barreras físicas y 

urbanísticas no son condición suficiente para lograr la integración social. Es necesario "un 

cambio cultural del modelo de sociedad en la que queremos vivir". 

Los expositores, conjuntamente con los alumnos tesistas (Rol: promoción, asesoría y 

mediación), realizaron junto al grupo, una recorrida por la plaza central e iglesia con el 

objetivo de reconocer y vivenciar diferentes barreras arquitectónicas de la misma. Algunos 

participantes optaron por experimentar lo más aproximadamente posible algunas limitaciones, 

por ejemplo, caminando con los ojos cerrados. Al regreso se realizó un comentario y análisis 

de las diversas vivencias. 

Seguidamente, los disertantes expusieron diapositivas con ejemplos de barreras 

arquitectónicas reales y concretas y, resaltaron, indicaciones a tener en cuenta para evitarlas. 

Posteriormente, a modo de cierre del tema, se proyectó un video denominado "Una 

ciudad para todos". Seguidamente se procedió a realizar la Evaluación Parcial del Ciclo de 

Talleres, y posterior cierre de este Taller. 

Paralelamente al desarrollo del Taller los tesistas realizaron el registro escrito y 

grabación de todo lo acontecido en el mismo, al igual que en Taller anterior. 

ANÁLISIS: 

Al realizar este taller se invitó especialmente a los arquitectos de la ciudad, y a 

personas relacionadas con Obras Públicas de Organismos Municipales, no obstante no 

concurrieron al mismo. 

Se observó desde el principio del taller muy buena disposición del grupo hacia los 

expositores, desarrollándose relaciones complementarias entre ellos. 

A pesar de las condiciones climáticas registradas, la recorrida por la ciudad de Cnel. 

Vidal fue realizada en un ámbito de interés real por imaginar y sentir de manera lo más fiel 

posible, las dificultades impuestas por las diferentes barreras arquitectónicas a las personas 

con discapacidad. 

Al regreso de esta actividad, se compartieron las experiencias vividas señalándose 

sobre todo la impresión, antes desconocida, del gran impacto de tales barreras en actividades 

simples y cotidianas como caminar por una plaza, por una vereda, acceder a la iglesia o a la 

municipalidad, etc. Impacto que entorpece y limita la independencia y autonomía de las 

personas con discapacidad, situación antes no imaginada y, por ésto, desconocida por el grupo. 
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EVALUACIÓN PARCIAL DEL CICLO DE TALLERES 

Los tesistas realizaron una evaluación oral de los encuentros realizados hasta la fecha, 

cuyos resultados reflejaron los siguientes aspectos: 

ƒ ASPECTOS POSITIVOS: "la duración fue buena para no cansarse", "claridad de los 

temas"; tiempo y material adecuado; temas acordes y accesibles; "temas aplicables a la 

realidad"; el tema accesibilidad "es muy importante porque se puede ver qué se puede hacer a 

nivel de la ciudad en relación a las barreras arquitectónicas; una docente: "Hace años que 

venimos hablando de integración, esto sirve de coordinación"; "todas las charlas fueron muy 

claras y se entendieron muy bien"; surgieron preguntas que habitualmente "uno no se hace" en 

el tema laboral. 

ƒ ASPECTOS NEGATIVOS: "no hay", "estuvo todo bien...". Quedaron dudas y no hubo 

preguntas sobre el tema laboral, específicamente, y sobre la aplicación práctica de la integración 

en éste. 

ƒ PROPUESTAS: "que se sigan haciendo los talleres"; puesta en acción del taller de 

accesibilidad; "cómo romper con la barrera de los no"; "concientizar a la gente de aceptar 

más". 

ANÁLISIS: 

Se vislumbra la adecuación y claridad de los temas expuestos hasta el momento, 

también una somera pero creciente sensibilización de los participantes en lo referente a la 

necesidad de integración de las personas con discapacidad y, sobre todo, se observa claramente 

que aparecen inquietudes e interrogantes nuevos para la población concurrente al Ciclo de 

Talleres. 

Se puede afirmar que se está conformando un grupo de aprendizaje. Dicho aprendizaje 

se comienza a evidenciar por las características eminentemente pedagógicas y de intercambio 

que toman los Talleres. Los participantes alcanzan a percibir y aprehender funcional y 

concretamente las variadas facetas de la realidad en la que están inmersos. Ejemplo concreto de 

esto es lo experienciado en el Taller de "Accesibilidad". 
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- Aplicaóilidad de los conocimientos 
- Claridad de los temas 
- Material adecuado 
- Duración adecuada de cada Taller 

- Surgimiento de preguntas 

- Dudas en cuanto a aspectos 
teóricos del Taller 2 y 
su aplicación práctica 

- Continuidad de experiencias 
similares 

- Aplicación en la comunidad 
del Taller 3 
- Mayor concientización 
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"POLÍTICAS Y REDES INSTITUCIONALES" 

(PRIMER ENCUENTRO) 

Día 23 de noviembre de 1999. 

DESARROLLO: 

Asistieron al taller 32 personas. Los tesistas, en su rol de coordinadores, comenzaron 

con la presentación de la disertante: Lic. en Servicio Social Viviana Ibañez quien propuso 

hacer un trabajo en dos etapas. La primera para trabajar "Redes: la importancia del trabajo 

conjunto y el resguardo grupal" y la segunda dedicada a "La asociatividad, identidad, 

pertenencia y participación". 

Para iniciar la actividad grupal, presentó una actividad lúdica: "Técnica de la telaraña", 

aplicada al desarrollo del primer tema: Redes. La consigna fue formar tres grupos en los que 

se elaboraran respuestas a la pregunta: ",Qué piensa el grupo de lo que es una red?". 

Tras la misma la Lic. Ibañez hizo un raconto de lo dicho hasta el momento por los 

participantes y amplió el tema con contenidos teóricos. Luego solicitó al grupo sus propias 

conclusiones; intercambiaron los resultados obtenidos delimitando el concepto de "red" y se 

acercaron al siguiente tema del día: COMUNICACIÓN. 

Trabajó el tema comunicación: claridad y eficacia, delimitando y aclarando estas 

características en tanto normas sociales; los límites en una institución (definición, respeto y 

sanción) para explicar el intercambio institucional, el centrarse en la tarea para conjugar los 

intereses personales con los institucionales, coordinación. 

Se propuso una nueva actividad, respetando los grupos anteriormente formados, con la 

consigna de elaborar una oferta hipotética que surja de Cnel. Vida! buscando reconocimiento 

en el resto del país. En dicha consigna se utilizó como técnica el torbellino o tormenta de 

ideas, y consideró la elaboración de una propuesta concreta: publicidad, jingle, instituciones 

que intervendrían, tareas a realizar, etc. Generándose así una clara articulación entre 

contenidos teóricos y experiencias vivenciales. 

Se hizo un plenario donde cada grupo expuso y analizó lo acontecido: si hubo 

liderazgos y si éstos respondían a intereses personales; si hubo coordinación rotativa; si hubo 

personas para la acción, para la coordinación, etc. 

A partir de esta tarea se desprendieron conceptos como "acción" y "participación" que 

dieron lugar al tema siguiente: ASOCIATIVIDAD. 

Se realizó un corte. 
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CONCLUSIONES: 

Este taller permitió: 

‚ Motivar la participación y la interacción grupal; y experimentar el proceso de 

formación de una red comunitaria. 

‚ Favorecer la comunicación intragrupal por medio de las actividades propuestas. 

‚ Fomentar desde el juego una aproximación al trabajo grupal, delimitando roles, 

actividades, responsabilidades, territorios, intereses personales e institucionales. 

‚ Reflexionar y transferir los contenidos teóricos a hechos concretos y reales de la 

comunidad. 
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"POLÍTICAS Y REDES INSTITUCIONALES" 

(SEGUNDO ENCUENTRO) 

Día 30 de noviembre de 1999. 

DESARROLLO: 

Asistieron 29 personas, habiendo tres que faltaron con aviso por compromisos 

personales. 

Los tesistas, como coordinadores, realizaron la presentación al grupo de participantes 

de la T.O. Liliana Díaz, co-coordinadora de este Trabajo Final de Tesis. 

La Lic. Ibañez realizó un repaso de los temas tratados el taller anterior; tras lo cual 

propuso una actividad práctica tendiente a explicar "Cómo resolver conflictos y lograr 

acuerdos" y "Planificación de tareas comunitarias", para lo cual se separaron los participantes 

en cuatro grupos que representaban a: 

un grupo de jóvenes, que querían instalar una confitería bailable; 

un grupo de madres, algunas a favor y otras en contra de la idea; 

un grupo de maestras de escuela, que serían vecinas de la supuesta confitería; 

- un grupo de vecinos, que se reuniría a opinar sobre dicha instalación. 

La consigna fue "preparar una muy buena defensa para lograr el acuerdo (o no) sobre la 

instalación de esta confitería" 

Para trabajar este conflicto hipotético cuidó la disposición circular de cada grupo para 

favorecer la comunicación, ya que una premisa fundamental del trabajo comunitario es que 

"todos se vean desde cualquier lugar donde se encuentren". 

Cada grupo marcó su postura en plenario, actuando la Lic. como mediadora 

comunitaria -agente externo- y explicando el tema: negociación de intereses comunes con 

respecto al conflicto planteado. Se escucharon propuestas y contrapropuestas. Estas 

conclusiones quedaron plasmadas en papelógrafo donde se registraron los pro y los contra del 

proyecto de la instalación hipotética de esta confitería, realizando un constante feedback entre 

la experiencia grupa! y los conceptos teóricos. Los conceptos trabajados fueron: 

establecimiento de relaciones ganar-ganar, apertura de canales de comunicación y de 

interrelación, modos de resolución de conflictos y sus características. Seguidamente la Lic. 

Ibañez pidió el feedback en lo relacionado a sentimientos y sensaciones de las personas 

durante este ejercicio. 
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• Experimentar una negociación concreta, percibiendo sus beneficios y 

dificultades 

• Conocer los elementos constitutivos de una red comunitaria desde la red 

misma (experiencia) 

• Informar sobre el funcionamiento en red mediante la representación de 

diferentes posiciones 

• Reconocer diversos tipos de liderazgo: natural, impuesto, consensuado, no 

consensuado, etc. 
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MÉTODO DE EVALUACIÓN FINAL: CUESTIONARIO 

Mediante el siguiente cuestionario -formulario impreso, destinado a obtener respuestas 

sobre el problema en estudio y que el investigado llena por sí mismo- se realizó la evaluación 

final del Ciclo de Talleres: 

EVALUACIÓN FINAL DEL CICLO DE TALLERES 

Esta evaluación tiene la finalidad de conocer los alcances del Ciclo de Talleres desarrollado en 

la ciudad de Coronel Vidal, durante el mes de noviembre de 1999. 

Es de carácter individual y anónimo. No obstante, si querés, podés dejarnos tus datos. 

1) Por favor consigná la siguiente información: 

1-1 Tu edad: 16 a 20 años 1-2 Tu ocupación: Docente 
21 a25 años (No excluyentes) Estudiante 
26 a 30 años Profesional 
31 a35 años Otro 
36 a 40 años 
41 a50 años 
51 a60 años 

2) ¿Considerás que tus expectativas han sido satisfechas? ¿En qué medida?: 

Muy satisfactoria 
Satisfactoria 
Medianamente satisfactoria 
Regularmente satisfactoria 

3) ¿Creés que se aumentó el conocimiento de la problemática de la discapacidad en tu 
comunidad? 

Si 
Parcialmente 
No 

Porqué? 

4) ¿Creés que este Ciclo ha favorecido en los participantes actitudes favorables a la 
Integración? 

Si 
Parcialmente 
No 

En caso de contestar "Si" o "Parcialmente", por favor, explicanos cuál es a tu entender dicho 
cambio. 

5) ¿Considerás que este Ciclo de Talleres ha generado alguna base para el funcionamiento en 
red en pos de la integración? 

Si 
Parcialmente 
No 

Por favor, justificá tu respuesta• 

6) A tu criterio, ¿cómo considerás que fueron los contenidos? 

a- Adecuados al tema general del ciclo? 

Si No 

Por qué? 
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ANÁLISIS DE VARIABLES Y 

CONCLUSIONES PARCIALES 

En este cuadro se cruzan la variable EDAD en relación a la OCUPACIÓN de los 

participantes, a la satisfacción de sus EXPECTATIVAS, al aumento del CONOCIMIENTO de la 

problemática de la discapacidad y al desarrollo de ACTITUDES favorables a la integración. 

(Preguntas 1-1, 1-2, 2, 3 y 4) 

Edad Ocupación Expectativas Conocimientos Actitudes 
Edad % N° % N° % N° % N° % 

16-20 12 414% 
' 

Estud. 12 41,4% MS 7 
S 5 

58,3% 
41,7% 

Si 
Parc. 

7 
5 

58,3% 
41,7% 

Si 
Parc. 

11 
1 

91,6% 
8,4% 

21-25 2 6 9% ' 
Docentes 2 100% S 2 100% Si 2 100% Si 

Parc. 
1 
1 

50% 
50% 

26-30 6 20,7% 
Doc./ prof. 2 
Doc./est. 2 
Estud. 2 

33,33% 
33,33% 
33,33% 

MS 1 
S 4 
Med. 1 

25% 
50% 
25% 

Si 
Parc. 

2 
4 

33,3% 
66,7% 

Si 
Parc. 

3 
3 

50% 
50% 

31-40 3 10,3% 
Docentes 
Doc./est. 

2 
1 

66,7% 
33,3% 

MS 1 
S 2 

33,3% 
66,7% 

Si 
Parc. 

2 
1 

66,7% 
33,3% 

Si 
Parc. 

2 
1 

66,7% 
33,3% 

41-60 6 20,7% 

Docentes 
Doc./est. 
prof. 
Otro 

3 
1 
1 
1 

50% 
16,7% 
16,7% 
16,6% 

MS 4 
S 2 

66,7% 
33,3% 

Si 
No 
Parc. 

4 
1 
1 

66,6% 
16,7% 
16,7% 

Si 
Parc. 

5 
1 

83,3% 
16,7% 

De la totalidad de los participantes una gran mayoría (41,4%) se encuentra en la franja 

etárea entre los 16-20 años, seguida por los comprendidos entre los 26-30 años (20,7%) y 

41-60 años (20,7%). 

Los concurrentes de la cohorte etárea de 16-20 años consideran sus expectativas muy 

satisfechas, que hay un aumento del conocimiento y que se generan cambios de actitud, al 

igual que la franja etárea de mayor edad (41-60 años). 

Las personas entre 21 y 40 años consideran en su mayoría sus expectativas satisfechas, 

un aumento parcial de los conocimientos y que se generan actitudes favorables a la 

integración. 

Como conclusión general podemos afirmar que la población está repartida en cuanto a 

su ocupación entre estudiantes y docentes de manera equilibrada; que las expectativas se 

cumplen muy satisfactoriamente, es decir con un alto impacto, en la población de las franjas 

etáreas extremas, al igual que el cambio de actitudes; y que el aumento de conocimiento de la 

problemática de la discapacidad está presente en todas las franjas etáreas en diferentes 

medidas. 




