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1. INTRODUCCION 

El presente trabajo es una tesis final de la formación de grado en la 
Licenciatura de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata, que 
desarrollará la sistematización de una práctica de trabajo social. 

La sistematización de experiencias de trabajo social ha sido una herramienta 
utilizada por el colectivo profesional desde los inicios de esta disciplina. Varios 
enfoques han venido reflexionando sobre la sistematización de prácticas sociales 
según distintas orientaciones teóricos metodológicos. Es por ello que podemos 
entender que la misma no es un término unívoco en el interior de la profesión del 
Trabajo Social. Para algunos autores, entre los que podemos nombrar a la autora 
Mercedes Gagneten, sistematizar es producir conocimiento científico, mientras que 
para otros entre estos, Cristina de Robertis la sistematización se alcanza con 
conceptualizar la práctica. Analizar la relación entre la profesión Trabajo Social y la 
sistematización remite, a estudios políticos, históricos y sociales, de formación 
curricular de los profesionales. Este tema ha dado y da lugar a extensos debates y 
análisis de los que no nos ocupamos en este trabajo. 

Podemos indicar que es a partir de los años 60 junto a los cambios y nuevas 
miradas que se da en la profesión (en especial en América Latina con el Proceso de 
la Reconceptualización) que la sistematización deja de ser solamente una 
herramienta de transcripción de la práctica social realizada por el profesional, para 
convertirse en un instrumento que cuestiona la misma, que la pone en diálogo con la 
teoría, con el contexto, la historia y principalmente con los propios protagonistas. 

Elegimos la elaboración de la sistematización apartir de la ejecución del 
proyecto "Tomar Parte"; por tratarse éste de una práctica de Trabajo Social 
Comunitario que podrá generar aportes a la disciplina, a partir del diálogo con la 
teoría y la experiencia de los participantes del proyecto, y brindarnos la posibilidad 
de una mirada global y reflexiva de estos años deformación de grado. 

Quizás el tema sistematización aparezca como muy trillado y/o transitado en 
nuestra disciplina. Pero, en la misma línea de pensamiento antes expuesta, 
entendemos que la sistematización puede ser un modo operativo donde el 
trabajador social produce conocimiento, indispensable para la comprensión de las 

actuales situaciones sociales, cuyo contexto se caracteriza por la dinámica 
cambiante de la sociedad, por el grado de complejidad que presenta y los múltiples 
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SiVWemaWi]aciyn de Xna SUicWica de TUabajo Social ComXniWaUio. ~Ctirvttti - ~utíerre,z 

conflicWoV TXe Ve VXVciWan \ cUeemoV UeTXieUen VeU eVWXdiadoV \ anali]adoV, no Vylo 
SoU la SUofeViyn Vino SoU el conjXnWo de acWoUeV TXe SaUWiciSan en loV SUo\ecWoV \/o 
SUogUamaV a deVaUUollaU. 

Un SiUUafo aSaUWe meUece el caUicWeU Vocial TXe SoVee la ViVWemaWi]aciyn. 
eVWo eV conVideUado aVt, SoUTXe enWendemoV TXe eVWa heUUamienWa no Volo bUinda la 
Uefle[iyn deVde la "miUada global" de loV SUofeVionaleV, Vino TXe SoVibiliWa Xna 
SaUWiciSaciyn acWiYa de Wodo el colecWiYo, de loV acWoUeV \ de VXV oUgani]acioneV, 
logUando en conjXnWo miUadaV VXSeUadoUaV a la Uealidad coWidiana WanWo de la 
comXnidad como del SUoSio WUabajo Vocial, geneUando en VtnWeViV VXjeWoV con 
SenVamienWoV Uefle[iYoV deVde el SUoSio UeconocimienWo de la Uealidad, de laV 
accioneV emSUendidaV \ deVaUUolladaV. 

En Xn SUinciSio haUemoV Xn aniliViV e[SlicaWiYo del maUco WeyUico en el cXal 
SUeWendemoV deVaUUollaU VeiV ejeV enWendidoV como SUinciSaleV a la hoUa de haceU 
aniliViV \ de Ueali]aU SUicWicaV de TUabajo Social ComXniWaUio aVt como Wambipn 
ViVWemaWi]aU e[SeUienciaV de TSC, eVWoV Von: conWe[Wo HiVWyUico-PoltWico del 
WeUUiWoUio, TeoUta /PUicWica ²PUa[iV, comSUomiVo pWico/SoltWico del WUabajo 
Vocial \ loV acWoUeV inYolXcUadoV, WUabajo Vocial comXniWaUio, ViVWemaWi]aciyn, \ 
como coUolaUio UeconoceU, diVcXWiU, SUoblemaWi]aUnoV \Uefle[ionaU VobUe la cXeVWiyn 
de la ciXdadanta ligada a loV ejeV SUoSXeVWoV. 

Reali]aUemoV la deVcUiSciyn de la e[SeUiencia deVaUUollada deVde el meV de 

OcWXbUe del axo 2006 haVWa AgoVWo 2007, en el SUoceVo de oUgani]aciyn de loV 
acWoUeV del baUUio LaV DaliaV, deVde el maUco del PUo\ecWo TomaU PaUWe. 

PaUa finali]aU con el SUoceVo de ViVWemaWi]aciyn Ve deVaUUollaUi la 
WUanVcUiSciyn de la eYalXaciyn alcan]ada, Ueali]ada en conjXnWo con loV acWoUeV TXe 

.han SaUWiciSado del SUo\ecWo. En fin inWenWaUemoV TXe el SUoceVo alcan]ado en la 

WpViV SUeWenda geneUaU nXeYoV cXeVWionamienWoV a la diVciSlina del WUabajo Vocial, 

TXe eVWoV cXeVWionamienWoV WUaigan UeVSXeVWaV no Vylo conVWUXidaV colecWiYamenWe 

SoU loV SUofeVionaleV, Vino Wambipn SoU loV difeUenWeV acWoUeV VocialeV \ 
oUgani]acioneV comXniWaUiaV. En VtnWeViV eV nXeVWUa inWenciyn conVWUXiU Xn aSoUWe al 

VabeU ²haceU SUofeVional, Weniendo como SUioUidad laV neceVidadeV foUmXladaV con 

la SaUWiciSaciyn de nXeVWUo SXeblo. 
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2. (/ 352<(&72 

2.1 7HPD GH WUDEDMR 

6LVWHPDWL]DFLyQ GH XQD SUiFWLFD GH 7UDEDMR 6RFLDO &RPXQLWDULR HQ HO H[ EDUULR 6DQ 
-RUJH ²DFWXDOPHQWH H[WHQVLyQ GHO EDUULR /DV 'DOLDV GH 0'3, HQ HO SHUtRGR 2FWXEUH 
200�- $JRVWR 200�. 

2.2 )XQGDPHQWDFLyQ WHyULFD 

$ SDUWLU GH OD LQWHUYHQFLyQ UHDOL]DGD GHO 3URJUDPD "9ROXQWDULDGR 8QLYHUVLWDULR 
² 7RPDU 3DUWH",\HQ HO PDUFR GH OD PDWHULD 6XSHUYLVLyQ HQ 6HUYLFLR 6RFLDO GH HVWD 
8QLGDG $FDGpPLFD, VH FUH\y QHFHVDULR UHDOL]DU XQD VLVWHPDWL]DFLyQ TXH WUDQVPLWD \ 
FXHVWLRQH, SUREOHPDWLFH \ UHIOH[LRQH VREUH ORV FRQRFLPLHQWRV DGTXLULGRV HQ OD 
IRUPDFLyQ GH JUDGR, SDUD FRQWLQXDU HQULTXHFLHQGR OD SUiFWLFD SURIHVLRQDO MXQWR D OD 
FRPSUHQVLyQ WHyULFD GH OD PLVPD. 

3RU OR PHQFLRQDGR, FUHHPRV TXH OD VLVWHPDWL]DFLyQ GH OD SUiFWLFD SURPRYHUi 
\ JHQHUDUi HQWUH RWURV� 

� /D SRVLELOLGDG GH UHIOH[LRQDU VREUp XQD SUiFWLFD VRFLDO GHVDUUROODGD. 
2EVHUYDPRV TXH GHVGH HO TXHKDFHU FRWLGLDQR, OD XUJHQFLD SRU OD LQWHUYHQFLyQ \ 
DFFLyQ, FRPR WDPELpQ OD LQDFFLyQ, OLPLWD R GHVHFKD ORV PRPHQWRV SDUD OD UHIOH[LyQ \ 
VX HVFULWXUD. 

� $VLPLVPR GHVHDPRV, TXH HVWD UHIOH[LyQ GH OD SUiFWLFD GHVDUUROODGD, SXHGD 
DSRUWDU R VXJHULU DO FROHFWLYR SURIHVLRQDO QXHYDV H[SHULHQFLDV, R LGHDV. (Q FDGD 
VLVWHPDWL]DFLyQ LPSOHPHQWDGD YROYHPRV D FXHVWLRQDU ODV SUiFWLFDV \ PHWRGRORJtDV 
GHO 7UDEDMR 6RFLDO \ HVR OR HQWHQGHPRV, GHVGH XQD SHUVSHFWLYD GLDOpFWLFD, FRPR XQ 
FUHFLPLHQWR \ DYDQFH, FRQFLELpQGROR FRPR XQ DSRUWH WHyULFR/SUiFWLFR KDFLD OD 
GLVFLSOLQD. 

� 'H HVWD IRUPD DQKHODPRV UHDOL]DU XQD GHYROXFLyQ VLVWHPDWL]DGD GH OD 
SUiFWLFD GHVDUUROODGD D OR ODUJR GHO SHUtRGR 2FWXEUH200�/$JRVWR 200�, SDUD TXH pVWD 
VH SXHGH SRQHU DO DOFDQFH GH GLVWLQWDV RUJDQL]DFLRQHV, LQVWLWXFLRQHV, SURIHVLRQDOHV, 
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estudiantes y otros colectivos sociales que desarrollan prácticas sociales 
comunitarias. Ello permitirá poner en práctica reflexiones que consideramos que 

debe llevar implicada toda acción e intervención de trabajo social. 
En el marco de la fundamentación deseamos mencionar que el Trabajo Social 

asume acciones dirigidas hacia el fortalecimiento de los derechos ciudadanos 
facilitando transformaciones cualitativas orientadas a la promoción del hombre en 
sus derechos políticos, económicos, culturales y sociales entre otros, en el marco de 
acciones colectivas y desde sus propias comunidades. El trabajo junto y desde las 
organizaciones sociales es una de las posibilidades de desarrollo de estas acciones. 
Desde la presente sistematización creemos en la importancia no sólo del estudio, 
sino del análisis en un contexto con mayor grado de cientificidad. 

2.3 Objetivos 

General

• Sistematizar una práctica de Trabajo Social Comunitario, en el marco del 
Programa de Voluntariado Universitario "TOMAR PARTE", realizada en el ex barrio 
San Jorge ²actualmente extensión barrio Las Dalias de Mar Del Plata en el período: 
Octubre 2006 -Agosto de 2007, a partir de la reflexión teórica ²práctica del trabajo 
desarrollado. 

Específicos 

• Recuperar y reconocer desde la historia y la actualidad, las acciones colectivas 
de los actores del mencionado barrio. 

• Reproducir conceptualmente la práctica desarrollada. 

• Obtener nuevas herramientas: teórica y metodológicas, desde la reflexión-acción 

implementada. 

Página a 8 
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• Evaluar si la práctica desarrollada generó cambios 
organización; -reconocimiento de derechos ciudadanos; 
participación en actividades comunitarias. 

2.4 Marco teórico 

en los: - niveles de 
- solidaridad barrial; - 

El marco teórico pretende brindar una adecuada conceptualización de la 
sistematización desarrollada a continuación. Para ello realizaremos un sistema 
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordarla. 

Podemos afirmar que el marco teórico tendrá como funciones la orientación y 
descripción de conceptos empíricamente fundados y confiables, todos ellos 
enmarcados, primero en dos apartados que mencionan, describen y definen la 
concepción de actor social y la construcción de ciudadanía, para luego realizar una 
discusión sobre seis ejes propuestos que se detallarán en páginas posteriores. 

Citando al Educador Popular Brasilero Paulo Freire quien refiere "nadie libera 
a nadie, ni nadie se libera solo. Los hombres se liberan en comunión"' es que 
entendemos que las prácticas sociales deben concebirse desde una óptica y mirada 
participativa. Para su inicio creemos que nuestra intervención debía comenzar, más 
que con afirmaciones, con preguntas. Por ejemplo: ¢Cómo es el lugar donde se va a 
intervenir?, ¢Cómo es el programa?, ¢Con qué población se intervendrá? 

Desde los primeros años de formación quedó resonando en nosotros, la 
pregunta que nos hacia Norberto Alayon, siendo ésta: "Participar, ¢para qué?': Y la 
misma puede ser respondida desde distintos marcos teóricos de la disciplina del 
Trabajo Social. Algunos profesionales proponen una participación activa y 
comprometida en la solución de conflictos, en la transformación, que va desde la 
planificación hasta la evaluación de lo alcanzado, concibiendo al "actor" del cambio a 
las propias personas que interrelacionan diariamente con la necesidad/problema. 
Otras intervenciones de tinte pseudo-participativo invitan a desarrollar acciones 
acotadas, o con baja intensidad de decisión, no considerando a los propios "actores" 
sociales como el sujeto necesario para generar los cambios. Podemos mencionar 
por ~ltimo, que existen marcos teóricos de características positivistas en donde el 

"otro" es un objeto y como tal no act~a en la participación a la hora de las 

' Freire P; "Pedagogía del Oprimido"; Siglo Veintiuno; Chile; 1970. 
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transformaciones, sino que su intervención queda acotada o relegada a ser receptor/ 

beneficiario de la situación. 

Con el transcurso de los axos descubrimos que todas (o casi todas) las 

políticas y pricticas sociales se mencionan como participativas. Pero éstas tienen 

distintos niveles de participación. 

La respuesta que daremos a la pregunta planteada por Alayon, nos acercari 

al marco teórico en que se basa nuestra sistematización, siendo la respuesta a la 

misma contestada desde un doble sentido; 

1. Participar para decidir, incidir, cambiar, en fin transformar, y 
2. Participar para crear nuevos saberes, para que los mismos actores se 

conviertan en los protagonistas de los cambios buscados. 

Desde la elaboración del proyecto (voluntariado), hemos buscado que las 

personas que participaran del mismo, lo hicieran problematizando la realidad, para 

definir luego en conjunto la problemitica sobre la cual intervenir, como así también 

la manera de accionar, y con quién desarrollarlo. Todos estos procesos con una 

evaluación continua, y en conjunto desde una mirada crítica y reflexiva. 

Crítica, por creer que la realidad debe ser develada por la propia comunidad 

que la vive, repreguntindose lo que sostenían como verdadero hasta el momento, 

reconociendo que muchas situaciones de la vida cotidiana estin mediadas por las 

estructuras masivas de comunicación (medios de televisión y radio, escuela, líderes 

locales). Desde la implementación del proyecto hemos intentado generar instancias 

que problematicen la cotidianeidad de los actores, enfrentando las "verdades 

impuestas" muchas veces por los medios masivos de comunicación como las 

construidas y naturalizadas en la vida cotidiana. 

En tanto reflexivas, ya que volver la mirada en conjunto sobre lo que se va 

desarrollando, permite enriquecernos con el aporte de los otros, y acercarnos hacia 

los suexos comunitarios. De algún modo construir miradas superadoras a lo que 

pasa diariamente, entendiendo la reflexión como una herramienta promocional de 

los hechos, y de las acciones a construir. 

Consideramos importante participar (a los lectores de esta tesis), de esta 

experiencia, cuyo marco teórico se vio atravesado por los ejes que se desarrollarin 

mis adelante, mencionados brevemente en la introducción. 
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ejecutores de decisiones que inciden en la realidad local..." 3, considerando a éstos 

como una pieza clave de la propia base social. 

�3�R�U���V�X���S�D�U�W�H���1�R�U�D���$�T�X�t�Q���P�H�Q�F�L�R�Q�D���T�X�H���V�X�M�H�W�R�V���V�R�F�L�D�O�H�V���V�R�Q���D�T�X�H�O�O�R�V���T�X�H��
circulan en la búsqueda de satisfactores. a 

De ambas citas, tomamos como concepción de actor social a aquella persona 

que tiende a desarrollar determinadas acciones que transformen e influyan sobre 

posibles situaciones sociales, que asumen la participación cotidiana como 

posibilidad de crear colectivamente. 

Consideramos que los actores pueden ser individuales o colectivos; entre 

éstos, agrupaciones de base, instituciones barriales, actores privados o públicos. 

Este punto es retomado en el desarrollo de la tesis. 

Construcción de ciudadanía 

La idea de ciudadanía como ideal político, de fuerte arraigo liberal, debe 

mucho a las influyentes tesis de T.H. Marshall, difundidas por el pensamiento 

neoliberal conservador contemporáneo. Desde esta corriente de pensamiento se 

define la idea de ciudadanía como repertorio de derechos que ponen la igualdad 

formal suficiente sin cuestionar la desigualdad real, que corrigen ciertas perversiones 

del mercado sin afectar su esencia y para garantizar su existencia. La ciudadanía, 

para T.H. Marshall, acaba por identificarse con el ideal liberal de sociedad política, 

entendiéndola como "aquel estatus que se concede a los miembros de pleno 

derecho de una comunidadi 5. 

El debate clásico sobre la ciudadanía suele situarse en un escenario cerrado 

(el del Estado) centrándose en su cualidad (derechos que contiene) y en su 

diferenciación interna (tipos de ciudadanos que distingue). Normalmente no se pone 

en duda ese escenario, de tal manera que la ciudadanía se considera un bien 

particular de un estado a repartir, más o menos igualitariamente, entre sus 

miembros. La determinación de éstos, es decir, la pertenencia, se considera un 

privilegio del estado, que así protege al nosotros que lo constituye. 

s 
Plrez, P; "ACTORES SOCIALES Y GESTION DE LA CIUDAD"� CIUDADES 28; México; 1995. 

` Aqufn, N� "Las imalicancias de la categoría de ciudadanía en la intervención arofesional". En Revista Confluencias. 

Publicación del Colegio de Profesionales en Servicio Social de la Provincia de Córdoba. Enero de 1999. 
e 

MARSHALL T.H.; "Ciudadanía v clase social"� Alianza; Madrid; 1992. 
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Visualizamos desde nuestra perspectiva conceptual e ideológica la idea de 

ciudadanía como aquel concepto de "derecho a tener derechos" y por lo tanto una 

habilitación para las luchas y organización del Pueblo. 

Podemos afirmar que Ciudadanía es el proceso de constitución de sujetos 

políticos en términos democráticos y que no hay Ciudadanía cuando existen grupos, 

personas o intereses que no hayan podido expresarse o constituirse en sujetos, 

actores sociales. Construir ciudadanía desde los sectores populares es otro 

nombre para denominar la apuesta de ampliar la democracia, los derechos, y así, de 

construir una sociedad con presencia y protagonismo popular con futuro. 

Si bien existe una definición concreta, desde el marco teórico que 

desarrollamos en hojas posteriores y en el eje número seis, en este párrafo 

mencionaremos palabras que expresara la Licenciada Nora Aquín sobre la 

construcción de ciudadanía como la "herramienta de transformación de la profesión 

del trabajo social"... "la mayor cercanía del Trabajo Social con la cuestión de la 

ciudadanía se entabla a nivel de los derechos sociales, concebidos como espacio de 

construcción de sujetos que se emancipan de las limitaciones básicas que su 

condición le impone a su disposición"6. 

Hasta aquí un primer acercamiento a nuestro marco teórico, que diera 

principal importancia a la definición de los conceptos actor social y ciudadanía. A 

partir del presente párrafo, comenzaremos a desarrollar los siguientes ejes que 

constituyen y son parte global del marco teórico. 

e 
Aquin N; ""Identidad v formación. De conservaciones. superaciones v rupturas"; Boletín Electrónico Sura; Argentina;1999 
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trabajo informal y del desempleo, la reducción de salarios"$ y la descentralización de 

todo el Estado, entre otras cosas. El estallido que se generara en Argentina en 1982 

(Economía en recesión, aumento desmesurado del desempleo, y el conflicto bplico 

desarrollado entre Argentina e Inglaterra en la confrontación de las islas Malvinas) 

comenzaría a provocar los pasos hacia una salida democritica. 

Lo que sucedía en el país no escapaba a la realidad latinoamericana. Amprica 

Latina se convirtió en el laboratorio donde se experimentaron todo tipo de ajustes, se 

cuestionó el rol del Estado, el cual jugaba un papel distributivo. A partir de psto se da 

una profunda transformación de las sociedades latinoamericanas "orientada por una 

estrategia neoliberal, cuyas características son: 

1. Condicionalidad externa: de los Organismo Internacionales (BM, FMI) con el 

gobierno nacional, sobre las políticas internas. 

2. Liberación irrestricta de la economía, desregulación y achicamiento 

indiscriminado del Estado (privatización de lo p~blico. 

3. Equilibrio macroeconómico de las cuentas p~blicas, disciplinamiento fiscal, 

descenso de ritmos inflacionarios. 

4. Nuevo tipo de circulación financiera del capital. 

5. Desempleo. 

6. Deterioro de salarios. 

7. Concentración del ingreso. 

8. Deterioro de la calidad de vida de gran parte de la población"9

La estrategia conservadora para superar la crisis de acumulación apuntaría a 

recortar el poder de los asalariados. Los niveles de desocupación eran muy bajos, 

entonces la estrategia conservadora atacó la legislación laboral y de protección al 

despido, pprdida del poder sindical y de la capacidad estatal de regularizar el ciclo 

económico (este proceso se conoció en la Argentina como flexibilización laboral). 

El modelo incluyó la naturalización de las desigualdades, y de la exclusión. 

La política social se orientó no ya a consumos colectivos ni de derechos 

sociales, sino a la asistencia focalizada hacia aquellos con menos capacidad de 

presión, perdipndose así la conciencia de derecho. En nuestro país se comienza a 

implementar diferentes programas y proyectos que asumían un rol importante para 

este sector de la población pero que muchos "no respetaban los principios de 

s Grassi E y otras; "Políticas Sociales: Crisis v ajuste estructural"; Espacio; Buenos Aires; 1994 
v Astori D� "Estado v Mercado: Neoliberalismo v Oaciones". Conferencia. 1994. 
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Derechos Humanos en su totalidad"10 y, por ende, mantenían un diseño que se 
acercaba al asistencialismo que caracterizó a las políticas sociales de los años 90. 
El ajuste necesario para quienes defendían la implementación este modelo se 
realizó "vía sobre el salario directo de los trabajadores, vía inflación o recesión. Este 
no se dio a través de la supresión del Estado de Bienestar, sino mediante la 
desvalorización de sus productos (disminución de la prestación en salud, educación, 
vivienda e infraestructura) y los procesos de privatización".11

A través de diversas manifestaciones, estos procesos fueron ingresando en la 
Argentina y, ocasionaron profundas transformaciones en todos los ámbitos y niveles: 
en el rol y la acción del mercado en las relaciones sociales, en el rol del Estado en la 
economía y la sociedad, en las diversas expresiones de la cultura, en la familia, en 
las personas en la ciudad y por ende en las extensiones barriales. 

Retomando lo anteriormente mencionado, en relación a los cambios y 
manifestaciones, podemos desarrollar algunos aportes que brinda Andrea Catenazzi 
y Juan D. Lombardo al indicar que durante los años noventa no ha existido en estas 
áreas, urbanas/barriales, perspectivas de inversión, más allá de las estrategias que 
despliegan sus propio habitantes. Muchas veces estos sectores "son en el contexto 
de nuestra región enormes bolsones de desesperanza".12

Como podemos observar el desarrollo e implementación de "este tipo de 
políticas neoliberales afecto el modelo de gestión local. Estos procesos comienzan a 
esbozarse en la Argentina en 1976 y se acentúan profundamente en 1990 entre 

otras importantes medidas con la ley de Reforma del Estado; la privatización de gran 
cantidad de empresas públicas; la ley de Convertibilidad; la apertura del mercado 

interno; la acción de inversiones extranjeras; la reforma y desregulación del mercado 
laboral; el cambio de roles del Estado con respecto al control de la economía"13. Los 

sectores de menores recursos, sectores que son tradicionalmente autoconstructores 

de su hábitat, se ven en los noventa profundamente afectados por el desempleo, 

subocupados y precarizados en sus condiciones de trabajo quedando excluidos de 

gran parte de los servicios. 
Pírez menciona "que los fenómenos urbanos son hoy una consecuencia del 

desarrollo de las relaciones capitalistas a nivel mundial y en cada una de las 

10 Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS) agosto 2005 y diciembre 2006. 
11 Isuani y otros; "El Estado Benefactor. un paradigma en crisis"; Miño Dávila; Bs. As; 1992. 
12 Catenazzi A y Lombardo J (organizadores)"La cuestión urbana en bs noventa en la Región Metropolitana"~ AI Margen, Arg; 
������������'s Idem anterior. 
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realidades nacionales y regionales. Esto quiere decir que detrás de la urbanización, 
detrás de la ciudad, encontramos dos tipos de procesos estructurales 
fundamentales: los de la acumulación capitalista y los de la dominación propios de 
esa forma social"14 Ante la falta de políticas públicas destinadas al ámbito 
periurbano, Pírez menciona que existen "estrategias urbanas" formuladas, 
desarrolladas y generadas por los propios actores. estas son intentos de 
desenvolver los intereses o satisfacer las necesidades. 

Haciendo un puente entre lo histórico y contextual podríamos tomar como 
ejemplo la planificación de políticas públicas, delimitación de infraestructura del 
Partido de General Pueyrredón donde quedan excluidos del mapa los barrios que 
exceden "algunas zonas". Para este punto tomamos un trabajo realizado por 
diferentes actores de la ciudad de Mar del Plata, en el marco del proyecto "Escuelas 
de Ciudadanía"15 citado en la revista "Brújula al SUR"16 en donde definen a la ciudad 
como "el tipo de asentamiento" caracterizado por encontrarse constituido por dos 
estructuras espaciales continuas, "casi siempre contrastadas funcional, social y 
económicamente". La revista citada toma la definición del docente e investigador 
José Mantovani, quien denomina a la primera de las estructuras como "ciudad 
efímera" y a la segunda como "ciudad cotidiana". En lo que respecta a la ciudad 
efímera, se define en "función del aprovechamiento de las playas y de la inversión 
del capital productivo (edificación, servicios, equipamiento) necesarios para el 
desarrollo de la actividad turístico balnearia."17 Con respecto a la "ciudad cotidiana" 
se caracteriza por "encontrarse habitada pór la población residente y por estar 
relacionada con la vida cotidiana de este sector de la sociedad"18, esta es contigua a 
la anterior y no implica que existan dos ciudades. El asentamiento es uno sólo. "Este 
fenómeno de segregación espacial" ()... de quienes viven durante todo el año en la 
ciudad cotidiana "vinculada a los sectores de la alta sociedad que habitan 

temporariamente en la ciudad efímera, no solo se encuentra legitimado desde el 
punto de vista de la cultura de la ciudad, sino además geográficamente. Un arroyo, 

las vías y la estación de trenes o, a medida que la ciudad crece, alguna calle de 
dudosa reputación, constituye el límite entre el centro y los barrios"19. Aunque se 

verifique la existencia de dos sectores urbanos hay que tener en cuenta el papel que 

'a Plrez, P; "ACTORES SOCIALES Y GESTION DE LA CIUDAD"~ CIUDADES 28; Mébco; 1995. 
15 Proyecto realizado por la Asociación Civil Estrategia Social del Sur. 
16 Revista realizada por Asociación Civil Estrategia Social del Sur, Revista N° 1, Abril 2007. Páginas 11- 14 
"Ëdem anterior. 
`$ Ëdem anterior. 
"Brújula SUR; Revista realizada porAsociación Civil "Estrategia Social del Sur"; Revista N° 1; 2007. 
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le corresponde tanto a la población residente como al gobierno local en la 
producción colectiva de condiciones necesarias para el desarrollo en general. 
Mantovani menciona que existen problemáticas de los asentamientos turísticos 
balnearios: 

"Que por la gran importancia del sistema turístico balneario, tanto la 
asignaciones del gobierno local como las inversiones privadas son siempre mayores 
en la ciudad efímera que en la ciudad cotidiana. El capital utiliza a la ciudad 
esmera como espacio de acumulación sin dejar nada a cambio de su uso para 
la ciudad en su totalidad. esto se debe a que en la ciudad no existe ning~n poder 
explícito encargado de la gestión y administración de tales economías externas, lo 
cual no implica que no existan grupos con voluntad, saber y poder para 
aprovecharlas. El fenómeno recién mencionado facilita enormemente el predominio 
del poder económico sobre el político, lo cual se logra entre otras modalidades 
cuando los actores económicos poderosos influyen sobre el gobierno local para 
que sus decisiones no los afecten y se tomen en forma concentrada, es decir 
evitando la participación popular. 

Así se establece una alianza entre ambos poderes que excluye por definición 
a la población radicada en la ciudad cotidiana. Esta ~ltima ve cómo se va 
postergando la satisfacción de sus demandas, mientras que la zona de la ciudad 
vinculada al turismo recibe todas las atenciones posibles."20 Podemos citar 
brevemente para el caso de la ciudad la influencia que ejercen para la definición e 
implementación de las políticas locales empresarios locales como Aldrey Iglesias 
(Multimedio La Capital: Diario La Capital de Mar del Plata, Diario La Prensa de 
Tandil, Radios AM Atlántica y Mar del Plata, Radios FM, La Capital Cable, Hotel 

Hermitage, Concesión Hotel Provincial, Casino de La Costa, otros), AntonioToledo 
(Cadena de Supermercados Toledo, Cadena de Mini Mercados Ahorro Fácil), 

Álvarez Arguelles (Cadena Hotelera de la ciudad), Monopolio del Transporte 
(Empresas de transporte: 25 de Mayo - ex Martin G�emes, ex Marplatense, ex 9 de 

Julio, El Libertador, 12 de Octubre, Pueyrredón Peralta Ramos). Este ~ltimo punto es 
retomado en punto 3, La experiencia ² Mapeo de Actores. 

Algunos puntos a considerar luego de todo lo mencionado: 

20 Br~jula SUR; Revista realizada por Asociación Civil "Estrategia Social del Sur"; Revista N° 1; 2007. 
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1. Entendemos que las políticas públicas favorecen a la ciudad efímera, 
entendida como ciudad centro, ciudad para pocos, ciudad turística, ciudad no barrial. 
CIUDAD CUMBRE. 

2. Las políticas públicas se piensan y promueven en beneficio de la ciudad 
efímera y según los intereses de los grupos económicos de poder. 

Cabe señalar que, con respecto a las políticas de corte neoliberal, y a la NO 
generación de políticas públicas inclusivas en el Partido de General Pueyrredón, la 
ciudad de Mar del Plata registró los más altos índices de desocupación que existiera 
en todo el país durante finales de los 90 y principio del 2000 (23% 
aproximadamente). Una gran porción de la clase media perdió, por la falta de 
acciones políticas, sus propiedades y debido a ello se relocalizó en barrios 
periféricos. 

En el Partido de General Pueyrredón las zonas periféricas o ciudad cotidiana, 
al decir de Mantovani, abarcan un amplio margen geográfico. Entre los ubicados en 
la zona Norte encontramos el Barrios Las Dalias que reproduce parte de las 
características mencionadas precedentemente, el mismo se trata de un barrio 
periférico de la ciudad de Mar del Plata, de tardía urbanización. En su historia se 

trataba de una zona semirural, de cría de animales, que luego de la crisis 
mencionada que tuviera como principal foco en la clase trabajadora la desocupación, 
hizo que una parte de la población de la ciudad como de otras ciudades y provincias, 
se asentaran en el barrio como expresara Denis MerklenZ', ya que no pudo pagar el 

alquiler de la vivienda que habitaba o la formación de parejas de jóvenes que no 
podían acceder a la vivienda propia que lo hicieran sus padres. Por lo que 

comienzan a asentarse en lugares periféricos o terrenos fiscales, como ocurriera en 
la urbanización del barrio de referencia. 

Desde el trabajo Social intervenimos sobre la cuestión social, entendiendo la 
misma desde la "particularidad que adquiere la relación capital-trabajo como núcleo 

constitutivo de un proceso que se explícita en los modos de organización económico, 
social, cultural, y político de una sociedad capitalista" ZZ, la particularidad que adquiere 

dicha relación, capital ²trabajo, en sus manifestaciones especificas en cada 

momento histórico; "constituye el punto de partida que permite desentrañar las 

s' Merklen D;"Un cobre es un pobre, La sociabilidad en el barrio: entre las condiciones v las °rácticas"~ Fac. Cs Soc; UBA; 
1997. zz Rozas Pagaza, M; "Una oers°ectiva teórica metodolóoica de la intervención en Trabajo Social"~ Espacio; Argentina; 1998. 
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(MH 2� 7HRUtD /3UiFWLFD ²3UD[LV 

/D SUD[LV QR HV FXDOTXLHU DFFLyQ, 
VLQR TXH VH FLUFXQVFULEH HVSHFtILFDPHQWH D DTXHOOD DFWLYLGDG 

GLULJLGD DO FDPELR VRFLDO HVWUXFWXUDO. 
/D LQYHVWLJDFLyQ SDUWLFLSDILYD 

QR VH SURSRQH FRQWULEXLU DO GHVDUUROOR GH XQD DFWLYLGDG FXDOTXLHUD, 
VLQR TXH VH YLQFXOD tQWLPDPHQWH FRQ XQ GHWHUPLQDGR FDPSR GH DFFLRQHV 

TXH FRQGXFHQ DO FDPELR GH ODV FRQGLFLRQHV XOWLPDV TXH JHQHUDQ OD SREUH]D, 
OD GHSHQGHQFLD \OD H[SORWDFLyQ." 

()UDQFLVFR 9LR *URVVL. /D ,QYHVWLJDFLyQ 3DUWLFLSDWLYD� 
&RQWH[WR 3ROtWLFR \ 2Q7DQL]DFLyQ 3RSXODU. 3HU~. 1�80.) 

/RV DxRV GH SUiFWLFDV VRFLDOHV GHVDUUROODGRV GHVGH OD IRUPDFLyQ DFDGpPLFD 
MXQWR D OD SUHVHQWH SUiFWLFD GH 9ROXQWDULDGR 8QLYHUVLWDULR VLVWHPDWL]DGD, QRV 
GHPXHVWUD TXH WRGD LQWHUYHQFLyQ VRFLDO QR VH DJRWD VROR HQ OD WHRUtD, UHFRQRFLHQGR 
TXH WDPSRFR WLHQH VX SOHQLWXG VyOR GHVGH OD SUiFWLFD. /D 35$;,6 VRFLDO, FRPR 
UHODFLyQ GLDOpFWLFD HQWUH WHRUtD \ SUiFWLFD, LQWHQWD GHVDUUROODU QXHYDV PLUDGDV, FUtWLFD \ 
VXPDWRULD D OR TXH OD WHRUtD \ OD SUiFWLFD QRV LQGLFD. 

/D SUD[LV OD HQWHQGHPRV FRPR HVD HVWUHFKD UHODFLyQ, FRPR HVH GLiORJR 
FRQVWDQWH HQWUH WHRUtD \ SUiFWLFD, HQWUH UHIOH[LyQ \ DFFLyQ. 4XH LQWHQWD ORJUDU, GHVGH 
HVD FRUUHVSRQGHQFLD, OD WUDQVIRUPDFLyQ GH WRGD DFFLyQ VRFLDO. 

&UHHPRV TXH HO SURIHVLRQDO SXHGH WUDQVLWDU GLIHUHQWHV iPELWRV, SHUR TXH OD 
FRPSUHQVLyQ GH OD VLWXDFLyQ VRFLDO VROR VH ORJUD DOFDQ]DU HVWDQGR LQPHUVR HQ OD 
UHDOLGDG, FRPSURPHWLGR FRQ OD WUDQVIRUPDFLyQ. 

/R TXH FDUDFWHUL]D DO WUDEDMDGRU VRFLDO HV OD SUD[LV VRFLDO. 'HVGH OD SUHVHQWH 
VLVWHPDWL]DFLyQ LQWHQWDPRV DSRUWDU QXHYDV PLUDGDV D SDUWLU GHO FRQWDFWR FRWLGLDQR \ 
FRQWLQXR FRQ OD UHDOLGDG, HQWHQGLGR FRPR SRU ORV SUHVHQWHV VLVWHPDWL]DGRUHV FRPR HO 
(1&8(1752. &RPR IXHUD PHQFLRQDGR, OD DFWXDFLyQ GHO KRPEUH HV HQ VX UHDOLGDG 
KLVWyULFD, UHIOH[LYD \ FUtWLFD, SRU HOOR OD 35$;,6 OD HQWHQGHPRV GHVGH QXHVWUD 
GLVFLSOLQD FRPR HO FRQWDFWR GLUHFWR, FRWLGLDQR \ FRQWLQXR, MXQWR DO FRPSURPLVR pWLFR 
SROtWLFR, FRQ HO KRPEUH LQPHUVR HQ VX UHDOLGDG FRQFUHWD. 
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Eje 3: Compromiso ético/político 

Creemos que toda intervención del Trabajo Social debe ser sostenida por un 
compromiso ético político, logrando profundizar una lectura política de la cuestión 
social, como también la obligación de la comprensión teórica de la misma. Hacemos 
hincapié en la necesidad de que cada proyecto profesional forme parte de un 
proyecto ético -político, donde toda tarea y acción del Trabajo Social sea indisociable 
de los proyectos de la sociedad, donde el desarrollo de acciones del profesional 
tengan el compromiso necesario para el cambio y la transformación real y concreta 
de las necesidades y problemáticas sociales. Desde la profesión debemos generar 
las herramientas necesarias para que la cuestión social pueda ser analizada también 
en clave política, reconociendo las decisiones y reglas de juego con las que se 
definen las prioridades para la atención de dicha cuestión social. 

La naturalización de la vida cotidiana comprende en diferentes momentos a la 
cuestión social como una imagen estática, nosotros creemos que es todo lo contrario 
se trata de una cuestión dialéctica y contradictoria por la puja de diferentes 
intereses. Así como también es inseparable de proyectos políticos por la 
característica que tiene el trabajo social de ser una expresión de las necesidades 
sociales creadas por las relaciones entre la sociedad civil, el estado y sus 
instituciones. 

Brevemente mencionaremos de la mano de Marilda lamamoto, los tres 
enfoques que ella brinda de los proyectos éticos políticos vinculados a las prácticas 
sociales de la profesión. 

Conservador:  defiende jerarquías, el orden, la tradición, promueve una reforma 
social que atenúe las consecuencias del capitalismo moralizando las costumbres. 
Liberal o burgués:  priman valores mercantiles, basado en posesión de bienes, 
relaciones entre personas como cosas, mercantilización de las virtudes y ventajas, 
libertad individual, egoísmo ético. Con el neoliberalismo surge el imaginario social de 
la tecnología con su razón instrumental, el de la posmodernidad con la utopía 

disuelta, una ética débil, no salidas colectivas y el de la despolitización. 

Crítico-emancipadora:  germina en los procesos de lucha, emancipación, en la 

sociedad civil y nuevas formas de resistencia "24. 

za lamamoto, M. "O servico Social na contemooraneidade: trabab e fomiacao arofissional"•  Cortez; Sao Paub; 2002. 

Página I ZZ 



Sistematizaciyn de una prictica de Trabajo Social Comunitario. �a�&�t�U�R�W�W�W�L�������a�&�X�W�t�H�U�U�H���]��

Eje 4: Trabajo Social Comunitario 

Muchos escritos mencionan que el Trabajo Social Comunitario surge cercano 

a la década del 50, unido a las poltticas de la Alianza para el Progreso, el 

Desarrollismo, y la Reconceptualizaciyn. 

Nos preguntamos cuil es hoy el Trabajo Social Comunitario a partir de los 

cambios acaecidos a nivel latinoamericano, nacional y local. Este eje intenta 

descubrir qué tipo de trabajo social comunitario es necesario impulsar y llevar 

adelante desde las pricticas sociales que desempexamos en la actualidad. 

No es nuestro interés objetar ni cuestionar a los tipos de intervenciyn 

individual o grupal, tampoco deseamos ponerlos en confrontaciyn con la intervenciyn 

comunitaria, sino por el contrario creemos en la articulaciyn de los tres modos de 

intervenciyn que caracterizan al Trabajo Social. La presente prictica se desarrolla 

desde una intervenciyn de trabajo social comunitario. 

Desde la inserciyn se fue reconociendo las necesidades planteadas por los 

vecinos y las diferentes organizaciones barriales. Las mismas podtan ser 

modificadas desde un tipo de intervenciyn comunitaria, buscando fortalecer la 

organizaciyn y participaciyn de cada uno de los actores sociales, entendiendo lo 

mencionado como ejes fundamentales para generar transformaciones concretas, 

duraderas, en pos de objetivos para el desarrollo comunitario. 

Del trabajo social comunitario que hacemos referencia es aquel que nos permita: 

Participaciyn social. 

~ Partir de las propias necesidades. 

Brindar herramientas para: reconocer, comprender, y modificar la realidad. 

Construir ciudadanta participativa y activa. 

Viabilizar las potencialidades de la propia comunidad, y 

+' Generar reales acciones transformadoras. 

Concluyendo con el presente eje, consideramos que desde la propia 

intervenciyn comunitaria es constante el surgimiento y la necesidad de intervenir en 

otros imbitos, entre ellos el individual como el grupal, pero la acciyn y los resultados 

tienen por objetivo modificar una realidad injusta en lo social, favoreciendo a toda la 
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comunidad barrial. Todo proceso de intervención comunitaria requiere de un 

enfoque desde los procesos participativos; sólo desde esta perspectiva la 

comunidad puede llegar a convertirse en sujeto de su propia transformación, 

desarrollo y cambio. 
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Eje 5: Sistematización: 

"La sistematización es el proceso permanente, acumulativo, de creación de 
conocimientos a partir de una experiencia de intervención en una realidad social, 
como un primer nivel de teorización sobre la práctica" 25. En este sentido, la 
sistematización representa una articulación entre teoría y práctica, que apunta a 
mejorar la intervención. A la vez, propicia la unión entre el saber popular y el análisis 
académico, rescata los aprendizajes logrados en la práctica cotidiana de los 
sectores populares y, en la medida en que se les devuelva, contribuye a potenciar su 
capacidad de reconocerse como sujetos portadores de conocimientos, experiencias 
y posibilidades de ser actores de la transformación social. 

La sistematización parte de una "práctica realizada, como sustento, e intenta 
conocerla y conjuntarla con la teoría desde de sus partes e integrarla como un todo 
para conocer el proceso vívido" 26. 

Margarita Rozas Pagaza menciona que en Trabajo Social la producción de 
conocimiento, la investigación y la sistematización deben replantearse seriamente su 
utilidad social, ratificando su carácter social y compromiso con esta realidad que nos 
duele. Sí de algo debemos estar seguros es que esta sociedad en los últimos 
tiempos ha mostrado la crudeza de la injusticia social elevando los grados de 
irracionalidad que pone en peligro la propia existencia de los sujetos sociales. 

Desarrollamos este eje en relación a dos características: 

Puesta a prueba de los conocimientos adquiridos entendido como 

CONFRONTACIÏN entre la teoría existente y la práctica desarrollada. La 
sistematización toma en cuenta acumulaciones teóricas anteriores, disponibles en 

un sentido de confrontación y no necesariamente de aplicación de las mismas a lo 
concreto. 

Generar y tener la oportunidad de la REFLEXIÏN. Poder generar a través de 
la reflexión nuevos aportes conceptuales que enriquezcan la profesión es uno de los 

objetivos planteados. Las propuestas que surjan del presente trabajo y desarrollo de 

la intervención sistematizada pueden convertirse en nuevos aportes conceptuales. AI 

zs Granados -Font, R; " .Qué se entiende aorsistematizar?";  http://www.binasss.sa.cr 
z6 Jara, 0; "Para sistematizar emeriencias: una aroauesta teórica v aráctica"~  ALFORJA; Costa Rica; 1994 
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confrontar la práctica con la teoría podemos generar nuevos aportes conceptuales 
enriqueciendo los existentes, o desechándolos. 

Entendemos la sistematización como un método que nos permite reproducir 
conceptualmente la práctica, y ésto nos supone aprender a pensar desde el mismo 
hacer, desde la memoria colectiva y la misma experiencia, desde la cotid ianeidad del 
trabajo social tomando lo inédito, y lo creativo de cada práctica social. 

Surge, para responder a los desafíos contextuales y a los interrogantes que 
presentan las diversas propuestas de trabajo social, un llamado a "sistematizar las 
prácticas" como un esfuerzo consciente de capturar los significados de la acción y 
sus efectos; como lecturas organizadas de las experiencias, como teorización y 
cuestionamiento contextualizado de la praxis social, para poder comunicar el 
conocimiento producido. En resumen, si bien la sistematización no es un concepto 
unívoco, aparece como un tipo de tarea reflexiva, que todos podemos hacer y que al 
recuperar organizadamente la práctica permite volver a intervenir en ella y en la 
realidad con mayor eficacia y eficiencia. 

Por último deseamos mencionar que la sistematización nos permite generar, 
creando desde la teoría y la práctica, la maravillosa posibilidad de formarnos como 
sujetos con pensamientos propios, con miradas críticas sobre la propia experiencia, 
teorizando sobre la práctica, en la que se interpreta y cuestiona cotidianamente, 
permitiendo un análisis más profundo del proceso vivido. Por tanto, es un hecho 
educativo, indispensable para la apropiación consciente de los contenidos que se 
desprenden de la práctica y realidad. 

Consideramos que la participación de los actores sociales en los diferentes 
momentos de decisión y evaluación, como protagonistas de las prácticas 
transformadoras, son imprescindibles en el proceso de la sistematización porque en 
ella se encuentra la posibilidad de retroalimentación, un proceso continuo de 
investigación de las acciones, recuperando la historia, ordenando, clasificando y 
priorizando problemas y alternativas, y registrando constantemente los contenidos 
que se discuten; en síntesis evaluando periódicamente el proceso. 

Página 126 



SiVWemaWi]aciyn de Xna SUicWica de TUabajo Social ComXniWaUio. aCWiUoWWWi - aCXWteUUe,] 

�(�M�H���������&�L�X�G�D�G�D�Q�t�D��

�/�D���F�L�X�G�D�G�D�Q�t�D���H�V���X�Q���F�R�Q�F�H�S�W�R���F�X�\�R�V���F�R�Q�W�H�Q�L�G�R�V���K�D�Q���Y�D�U�L�D�G�R���D���O�R���O�D�U�J�R���G�H���O�D��
�K�L�V�W�R�U�L�D�������V�X���D�P�S�O�L�D�F�L�y�Q���W�D�Q�W�R���F�R�P�R���V�X���U�H�V�W�U�L�F�F�L�y�Q�����H�[�S�U�H�V�D�Q���U�H�O�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���I�X�H�U�]�D���T�X�H��
�H�Q�W�D�E�O�D�Q���D�F�W�R�U�H�V���H�Q���O�D���D�U�H�Q�D���S�R�O�t�W�L�F�D������������

�(�Q���H�V�W�H���~�O�W�L�P�R���S�H�U�t�R�G�R���H�Q���7�U�D�E�D�M�R���6�R�F�L�D�O���O�D���G�L�V�F�X�V�L�y�Q���V�H���F�H�Q�W�U�D���H�Q���O�D��
�F�L�X�G�D�G�D�Q�t�D���G�H�E�L�G�R���D���O�D���L�Q�H�T�X�L�G�D�G���\���G�L�V�W�D�Q�F�L�D���T�X�H���V�H���G�D���H�Q�W�U�H���O�R�V���G�H�U�H�F�K�R�V���V�R�F�L�D�O�H�V��
�F�L�X�G�D�G�D�Q�R�V���\���H�O���D�F�F�H�V�R���R���H�[�F�O�X�V�L�y�Q���G�H���O�R�V���P�L�V�P�R�V�����H�Q���S�U�L�P�H�U���O�X�J�D�U���H�O���W�U�D�E�D�M�R���\���O�D��
�H�V�F�X�H�O�D���F�R�P�R���H�V�S�D�F�L�R�V���G�H���V�R�F�L�D�O�L�]�D�F�L�y�Q���\���F�R�Q�V�W�U�X�F�F�L�y�Q���G�H���F�L�X�G�D�G�D�Q�t�D�����3�R�U���O�R���F�X�D�O���V�H��
�W�R�U�Q�D���Q�H�F�H�V�D�U�L�R���O�D���X�Q�L�G�D�G�����H�O���H�V�W�X�G�L�R���\���H�O���H�M�H�U�F�L�F�L�R���G�H���O�D���F�L�X�G�D�G�D�Q�t�D���H�Q���U�H�O�D�F�L�y�Q���F�R�Q���H�O��
�7�U�D�E�D�M�R���6�R�F�L�D�O�������O�D���O�L�J�D�]�y�Q���P�i�V���H�V�W�U�H�F�K�D���H�Q�W�U�H���O�D���F�L�X�G�D�G�D�Q�t�D���\���H�O���7�U�D�E�D�M�R���6�R�F�L�D�O��

�H�V�W�U�L�E�D���H�Q���V�X���H�I�L�F�D�F�L�D���S�D�U�D���S�H�Q�V�D�U���O�D���F�X�H�V�W�L�y�Q���V�R�F�L�D�O���F�R�P�R���V�t�Q�W�H�V�L�V���F�R�Q�W�U�D�G�L�F�W�R�U�L�D���G�H��
�I�H�Q�y�P�H�Q�R�V���T�X�H�����D�G�H�P�i�V���G�H���H�F�R�Q�y�P�L�F�R�V�����V�R�Q���V�R�F�L�D�O�H�V�����S�R�O�t�W�L�F�R�V���\���F�X�O�W�X�U�D�O�H�V����������

�3�D�U�D���P�H�Q�F�L�R�Q�D�U���G�H�V�G�H���H�O���S�O�D�Q�R���S�R�O�t�W�L�F�R���V�H���U�H�I�L�H�U�H���D���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�y�Q�����\�D���T�X�H���O�D�V��
�F�X�H�V�W�L�R�Q�H�V���S�R�O�t�W�L�F�D�V���\���V�R�F�L�D�O�H�V���V�R�Q���D�V�X�Q�W�R���G�H���W�R�G�R�V����

�’�H�V�H�D�P�R�V���G�H�V�W�D�F�D�U���O�R�V���D�S�R�U�W�H�V���U�H�D�O�L�]�D�G�R�V���S�R�U���6�L�O�Y�L�D���/�H�Y�t�Q�����G�X�U�D�Q�W�H���O�D�V���,�,��

�-�R�U�Q�D�G�D�V���,�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�H�V���(�V�W�D�G�R���\���6�R�F�L�H�G�D�G�����G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�G�D�V���H�Q���O�D���8�%�$���H�Q���H�O���D�x�R��

�������������T�X�H���P�H�Q�F�L�R�Q�D�Q���D�O���U�H�V�S�H�F�W�R�������O�D���F�L�X�G�D�G�D�Q�t�D���V�R�F�L�D�O�����S�X�H�G�H���V�H�U���G�H�I�L�Q�L�G�D���F�R�P�R��

�Y�t�Q�F�X�O�R���G�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�y�Q���V�R�F�L�D�O���T�X�H���V�H���F�R�Q�V�W�U�X�\�H���D���S�D�U�W�L�U���G�H�O���D�F�F�H�V�R���D���O�R�V���G�H�U�H�F�K�R�V��

�V�R�F�L�D�O�H�V�����V�L�H�P�S�U�H���F�D�P�E�L�D�Q�W�H�V���H�Q���X�Q�D���F�R�P�X�Q�L�G�D�G�����’�H�V�W�D�F�D���W�U�H�V���H�O�H�P�H�Q�W�R�V����

�9�t�Q�F�X�O�R���G�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�y�Q���V�R�F�L�D�O�����5�H�I�L�H�U�H���D���O�D���Q�R�F�L�y�Q���G�H���F�L�X�G�D�G�D�Q�t�D���F�R�P�R���P�D�U�F�R���G�H��

�F�R�Q�W�H�Q�F�L�y�Q���V�R�F�L�D�O���\���G�H���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���G�H���S�R�W�H�Q�F�L�D�O�L�G�D�G�H�V���K�X�P�D�Q�D�V����

�$�F�F�H�V�R���D���O�R�V���G�H�U�H�F�K�R�V�����’�L�V�W�L�Q�J�X�L�U���H�O���U�H�F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H�O���G�H�U�H�F�K�R�����F�R�P�R���U�H�O�D�F�L�y�Q��

�V�R�F�L�D�O�����G�H�O���H�M�H�U�F�L�F�L�R���H�I�H�F�W�L�Y�R���G�H���H�V�H���G�H�U�H�F�K�R���H�Q���O�R�V���i�P�E�L�W�R�V���Q�H�F�H�V�D�U�L�R�V���S�D�U�D��

�H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�U�O�R�V����

�&�L�X�G�D�G�D�Q�t�D���F�R�Q�V�W�L�W�X�\�H���X�Q�D���F�D�W�H�J�R�U�t�D���K�L�V�W�y�U�L�F�D���T�X�H���H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�D���H�Q���H�O���P�X�Q�G�R���G�H���O�D���Y�L�G�D��

�F�R�W�L�G�L�D�Q�D���\���T�X�H���F�R�Q���H�O���W�U�D�Q�V�F�X�U�V�R���G�H�O���W�L�H�P�S�R���Y�D���D�V�X�P�L�H�Q�G�R���G�L�V�W�L�Q�W�R�V���F�R�Q�W�H�Q�L�G�R�V����

�/�R�V���G�H�U�H�F�K�R�V���V�R�F�L�D�O�H�V���W�D�Q�W�R���F�R�P�R���O�R�V���F�L�Y�L�O�H�V�����S�R�O�t�W�L�F�R�V���\���K�X�P�D�Q�R�V�����F�R�Q�V�W�L�W�X�\�H�Q��
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cambiantes que se construyen como resultado de la interacción entre la participación 
social e intervención del Estado" 29. 

Uno de los problemas centrales en torno al cual se dirime el alcance de la 
ciudadanía social es el de las relaciones entre el reconocimiento del derecho y su 
efectivo acceso. En este sentido, incorpora el concepto de titularidades, que 
"expresan una relación entre las personas y los bienes de consumo, mediante la 
cual se legitima el acceso y control de ellos. Es decir, las titularidades conceden a 
las personas una pretensión legítima hacia las cosas. Está estructurada socialmente 
a través de las leyes. Derechos garantizados constitucionalmente por el hecho de 
ser miembros de una sociedad". Reconoce a la ciudadanía como "un conjunto de 
titularidades, que permiten acceder a bienes materiales o inmateriales denominados 
provisiones (Dahrendorf). Las provisiones entonces constituyen opciones en cuanto 
al objeto a elegir".30

Levín reconoce que de la relación que existe entre "titularidades y provisiones 
depende el desarrollo que adquiera la ciudadanía de un país"31~ He aquí el siguiente 
ejemplo: "En nuestro país, el derecho al trabajo como titularidad, constituye la puerta 
de acceso al sistema de protección social y de adquisición de bienes y servicios 
(provisiones) regulado legalmente. La flexibilidad laboral, ha producido un 
debilitamiento de las titularidades y se ha deteriorado notablemente el equilibrio de 
las relaciones entre titularidades y provisionesª,s2 

La ciudadanía no es un concepto acabado en sí mismo, sino, por el contrario, 
nos impulsa a pensarlo como posibilidad y ventana de oportunidades. Es por eso 
que consideramos importante ampliar los espacios de participación de los 

ciudadanos y dinamizar el proceso de expansión de la ciudadanía. 

Debemos encontrar la posibilidad de construir ciudadanía a partir de la 

transformación social, de la formación de sujetos políticos, desde los derechos y el 

carácter resolutivo de los mismos, en tanto seamos capaces de generar conciencia 

colectiva. Tanto, para ello, el Estado como la sociedad son los garantes del 

desarrollo y consolidación de la ciudadanía 
Finalizando, reconocemos que la ciudadanía se fortalece en la defensa de 

intereses, en el desarrollo de organizaciones y en la profundización de identidades 

2~ Levín S; "La ciudadanía social aroentina en bs umbrales del siob XXI" II Jornadas Internacionales Estado y Sociedad. UBA. 
������������
30 Idem anterior 
" Idem anterior 
32 Idem anterior 
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colectivas, al mismo tiempo, como afirma E. Bustelo, es indelegable el papel de la 
política en la construcción de la ciudadanía. 

Es por lo mencionado que creemos que los trabajadores sociales debemos 
profundizar y desarrollar habilidades y destrezas profesionales, con el objeto de 
promover y desarrollar espacios de participación y acción ciudadana. 
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2.5 Aspectos metodológicos 

Para alcanzar los siguientes aportes a los aspectos metodológicos hemos 
puesto en clave de diálogo y discusión conceptos sobre la "Metodología de la 
sistematización" brindados por la trabajadora social María Gagneten, como también 
se tuvieron en cuenta definiciones y aspectos de la sistematización de experiencias 
propuestos y realizados por el educador popular Oscar Jara. 

Estos aportes, sumados al desarrollo de la práctica realizada, nos brindaron 
herramientas para entender y definir a la sistematización como el proceso 
permanente, acumulativo, de creación de conocimientos a partir, tanto, de la 
experiencia de la intervención en la realidad social (barrio Las Dalias), como desde 
los propios conocimientos aportados y traídos por los actores sociales; vecinos ²
organizaciones comunitarias y los estudiantes. Por ello lo realizado en la 
sistematización será la reproducción conceptual de la práctica. 

En este sentido, la sistematización representa una articulación entre teoría y 
práctica, en palabras de Gagneten es una "conversión de práctica a teoría", que 
apunta a mejorar la intervención. A la vez, como lo indicáramos en párrafos 
anteriores, propicia la unión entre el saber popular y el análisis académico, rescata 
los aprendizajes logrados en la práctica cotidiana de los sectores populares y, en la 
medida en que se les devuelva, contribuye a potenciar su capacidad de reconocerse 
como sujetos portadores de conocimientos, experiencias y posibilidades de ser 
actores de la transformación social. 

El método de sistematización de la práctica brinda un modo de organizar el 
saber a partir de la realidad y la misma práctica. Este método hace uso de la lógica, 

entendida ésta como un conjunto de procedimiento que sirve para reconstruir, 
analizar, interpretar, conceptualizar, generalizar, concluir y proponer acerca de las 

prácticas realizadas en espacio-tiempo determinados. 

Momentos de la sistematización 

El presente trabajo se realizó a partir del "Método de Sistematización de la 

Práctica" 33 (MSP), tomando como punto de partida la experiencia desarrollada, sobre 

la que definimos: 

ss Gagneten, M; "Hacia una metodobgía de sistematización de la aráctica"; Humanitas, Buenos Aires; 1990. 
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