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RESUMEN:

Este trabajo tiene el propdsito de mostrar y medir algunos procesos
del Servicio de Farmacia en el ambito de la atencion médica institucional. Se
plantea la posibilidad de aplicar técnicas de la mejora continua de la calidad (TQM:
Total Quality Management) como sistema de gestion.

Se han elegido distintos aspectos de la actividad farmacéutica institucional:

1) analisis del sistema informatico y presentacion de las modificaciones que
puedan resultar adecuadas,

2) Propuesta de un Formulario Terapéutico Universal, para la atencion de
pacientes en un establecimiento asistencial de alta complejidad,

3) Confeccién de un Tablero de Control o Cuadro de Mandos , que contenga
indicadores utiles para la gestiéon y

4) Aplicacion de distintas herramientas de la Mejora Continua de la Calidad a un
programa institucional interdisciplinario.

Esta es una descripcioén evaluatoria.

Las organizaciones de atenciéon de salud carecen en su mayoria de la
presencia de profesionales farmacéuticos en sus equipos de trabajo. Por esta razén
la atencion farmacéutica no se incluye, como un componente de la calidad de
atencion resultante de toda la organizacion.

Ademas, la atencién farmacéutica, cuando existe, no cuenta con indicadores
validos en los programas de acreditacion de los establecimientos de salud que se
aplican, hasta este momento, en nuestro pais.

Las organizaciones de atencién de salud estan siendo profundamente
revisadas con el objeto de reducir costos, mejorar los servicios, aumentar la calidad
y productividad. Estos objetivos se han vuelto muy importantes ya que es
indispensable desarrollar la creatividad necesaria para volverse competitivos en un
mercado muy duro, de modo de poder subsistir. Al desaparecer paulatinamente la
forma de pago por prestacién, se hace indispensable controlar los gastos,
especialmente los gastos fijos, para asegurar una adecuada rentabilidad,
manteniendo la calidad, de modo que los resultados en el paciente también
mejoren.

Es necesario desarrollar un enfoque integral de la Atencion Farmaceéutica de
acuerdo a los conceptos actuales. Debe abarcar desde la seleccion de los
medicamentos hasta la educacién del paciente y los tratamientos individualizados
segun la patologia y la farmacoterapéutica indicada. Una forma de gestionar esto es
por medio de la implementaciéon de sistemas de calidad total y de mejora continua
de nuestra actividad.

La combinacion de los dos objetivos, uno econdémico (la racionalizacion del
gasto) y el otro asistencial, la calidad del servicio, a favor de los mejores resultados
en el paciente, es lo que motiva este trabajo. Se espera que durante su desarrollo
se demuestre el enorme potencial e importancia que tiene la actividad del
farmacéutico, como integrante del equipo de atencion de la salud, en nuestro caso,
en el ambito institucional.
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SUMMARY:

This work comprehends the aims of demonstrating and measuring a
number of processes within the Pharmaceutical Service, in the environment of
institutional medical treatment.

It explores the possibility of applying techniques of the best consistency and
quality (TQM) as the system of management.
Distinct aspects of institutional pharmaceutical activity have been chosen:

1. Analysis of the information system in management of the pharmacy and
presentation of certain modifications that can produce adequate results.

2. A proposed Universal Therapeutic Formulary for establishment of care for
acute patients of high complexity (with complications).

3. Drawing up of a Control Board or Control Chart which contains useful

indicators for management, both that of the manager of the Pharmacy Service
and that of the management of tha establishment.

4. Application of clear tools the highest level of quality to a interdisciplinary
institutional programme.

This is an evaluatory work description.

Institutions of health care are in need of high quality systems of
Pharmaceutical Care, considered as a component of the quality of attention resulting
from the whole organization. What is more, Pharmaceutical Care cannot count on
valid indicators in accreditation programmes in the health of establishments which
thus far apply in our country.

Organizations concern with Health Maintenance are being fundamentally
reviewed, with the object of reducing costs, raising quality, bettering the service
given and increasing productivity. This objectives have become very important
because it is absolutely necessary to develop the creativity required to return to be
competitive, thus to be able to subsist.

To make the — payment by load — system, vanishing slowly but steadily, it is
indispensable to control spending, specially fixed spendings, to ensure adequate
income, maintaining quality in such a way that patients’ results are also bettered.
This aspect also betters the institutions ability to compete.

It is necessary to develop an integrated focus on pharmaceutical treatment
that agrees with the real concepts, that embrances everything from selection of
medicines to education of the patient and individualized treatments according to the
pathologies and indicated pharmacotherapies. A form of managing this is by means
of implementation of systems of total quality and the best level of Pharmaceutical
Care.

The combination of these two objectives, one economic and the other, quality
of service, with the intent of producing best results in the patient, is what motivates
this work. It is hoped that through its development one can attain the means of
demonstrating through the chosen processes, the enormous potential that
pharmaceutical activity has, as an integral part of health attention, in this case at
institutional level.
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INTRODUCCION

El ambiente altamente competitivo en el que estan inmersas las
instituciones prestadoras de servicios de salud, caracterizado por: pacientes mas
informados y exigentes, tecnologias cada vez mas sofisticadas, mayores costos,
riesgos y responsabilidades legales crecientes- Ello obliga a los administradores de
las mismas a tener en cuenta el desarrollo de sistemas que permitan promover,
monitorear y garantizar la calidad de los servicios que prestan y disminuir los
riesgos asociados.

La situacién econdmica actual obliga a una racionalizacién en la
asignacién de recursos y a la reestructuracion del Sector Salud. Esto ocurre en
todos los paises del mundo y esta condicionando una desigualdad en el acceso a
los tratamientos medicamentosos.

La racionalidad en el uso de todos los insumos, no so6lo de los
medicamentos, deberia ser parte de la cultura del hospital, aunque en la practica se
observa que esto es un proposito declarado y no una real actitud individual.

Los medicamentos y otros insumos médicos forman parte de los
componentes criticos de la atencién de salud y estan asociados a la prevencion, al
tratamiento y a la rehabilitacion. No es exagerado afirmar que, sin medicamentos, la
mejoria potencial de los indicadores de salud quedaria seriamente comprometida.

Asegurar la disponibilidad de medicamentos seleccionados, en
cantidades necesarias, que sean usados en forma racional en base a una
farmacoterapia cientificamente fundamentada, es complejo.

Los servicios de farmacia hospitalarios toman el compromiso de lograr
un empleo seguro y racional de los medicamentos. Asi, en el ambito hospitalario el
farmacéutico debe orientar su trabajo hacia estos conceptos modernos de la
actividad farmacéutica y articularlos con los adelantos cientifico-tecnolégicos de
cada area.

El rol actual del farmacéutico institucional ha sufrido un importante
cambio con respecto a décadas pasadas. Los medicamentos disponibles han
aumentado en numero y complejidad volviéndose mas peligrosos. La incidencia de
reacciones adversas a los medicamentos (RAMs) esta por encima del 3% en los
lugares donde hay mayor control. Poco sabemos de lo que ocurre en nuestros
establecimientos de salud dada la falta de trabajos sobre este tema.

Durante los Ultimos afios, los farmacéuticos de hospital han
desarrollados numerosos procesos interconectados para garantizar la seguridad
del paciente en relacion a todos los pasos del proceso de uso de la medicacion:
seleccion y adquisicion de los productos, gestion del sistema de formulario,
servicios de mezclas intravenosas, garantia de calidad para los productos que se
fabrican en el hospital, control de infecciones, sistemas de distribucién adecuados
(dosis diarias, unidosis), monitorizacion y reporte de reacciones adversas, manejo
de citostaticos y drogas peligrosas, perfiles de uso de drogas individualizados por
paciente, revision de los patrones de uso de drogas, control de drogas en
protocolos de investigacion, y servicios de dosaje farmacocinético. También se han
desarrollado normas y guias para la estructura y los procesos necesarios de la
actividad farmacéutica desde el punto de vista de la seguridad del paciente.
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En la Argentina, se avanza lentamente en la instalacion de la Atencién
Farmacéutica y de la Farmacia Clinica en los establecimientos de salud. El
crecimiento de estas actividades ha sido distinto y ha ocurrido en diferentes lugares.

De todos modos, en este momento, se ve que los tiempos se acortan y que
aparece la necesidad institucional de incorporar actividad profesional farmacéutica
que se ocupe de todos los aspectos mencionados.

En realidad el gran desafio es ensefiar y entrenar al equipo de atencién de
salud en todos estos temas y formar asi, realmente, un equipo de gestiéon de
insumos responsable y conocedor del atractivo proceso variante que juega con los
roles alternados de proveedor - cliente, todos dirigiendo sus esfuerzos a mejorar los
resultados en el paciente y el impacto en salud.

Si bien es cierto que hay dos aspectos: la transicion demografica (es decir el
aumento de afnos de vida promedio de nuestra poblacién) y la transicion
epidemioldgica (aumento de las patologias cronico - degenerativas) que estan
influenciando directamente en el aumento del gasto en salud (y en tratamientos
medicamentosos), es posible tratar de establecer un orden que se oponga a la
sobreoferta de tecnologia que ofrece la industria farmacéutica.

En el hospital existe informacién, - tal como dice Foucault - encontramos la
organizacién de un sistema de registro permanente y, en la medida de lo posible,
completo, de todo lo que ocurre ' - es posible conocer la forma en que se utilizan
los medicamentos a partir del analisis de las prescripciones meédicas.

Las prescripciones nos permiten realizar estudios de utilizacion de
medicamentos, conocer cuanto y como se gasta y hacer andlisis del gasto.

Estos estudios nos permiten investigar la EFICIENCIA con la que trabajamos.

La eficiencia es la expresion que mide la capacidad de actuaciéon de un
sistema o sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un objetivo minimizado
en el empleo de recursos; es la actuaciéon econémica en sentido estricto y supone
hacer bien las cosas > La OMS (Organizacién Mundial de la Salud) la define como
la relacion entre los resultados asistenciales y los recursos utilizados y sus costos.
O, lo que es lo mismo, la eficiencia mide el rendimiento de los recursos 2

! Foulcault, M. (1990 La vida de los hombres infames. Incorporacién del hospital a la
tecnologia moderna. Editorial La Piqueta.pp.171.

2 Tamanes, R. (1989) Diccionario de Economia.. Madrid. Editorial Alianza.

3 Evaluacién de los programas de salud. Normas fundamentales. OMS. Ginebra.1981: pp. 31-
39
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La eficiencia técnica no sélo influye en los costos de la asistencia * - que
estan relacionados con la calidad sino que también afectan en forma directa a la
calidad de la atencién médica. Esto no sélo depende de los profesionales sanitarios
sino de todos los trabajadores. La Direcciéon de un hospital debe diferenciar la
eficiencia en la produccién de los productos intermedios (dias cama, alimentacion,
radiografias, analisis de laboratorio) de la eficacia en la utilizacién de los mismos
en la produccién de productos finales (partos, operaciones, tratamientos clinicos).
De igual forma se debe tener presente la importancia de convertir eficientemente las
materias primas (trabajo, materiales, equipos) en productos intermedios que
obedecen a 6rdenes médicas, porque si estos se solicitan inadecuadamente o se
utilizan en forma ineficaz, se habran malgastado recursos °

En la practica, el concepto que encierra la expresion "pharmaceutical care"
(atencion farmacéutica), definida por Hepler y Strand en ® 1990 como "la provision
responsable de farmacoterapia con la finalidad de obtener resultados definidos que
mejoren la calidad de vida del paciente" y cuyos resultados (outcomes) se
manifiestan como la curaciéon de una enfermedad, la eliminacién y reduccién de los
sintomas, frenar, reducir o modificar el curso de una enfermedad y como la
prevencion de sintomas y enfermedades. Es el resultado del conocimiento y la
practica farmacéutica; en los paises que han reconocido el papel del farmacéutico
en salud y el espacio de esta practica profesional, como un servicio de apoyo clinico
a la decision y responsabilidad clinica del médico. ’

Los farmacéuticos de hospital del Estado de Ceara (Brasil) acordaron otra
definicién interesante: " es el conjunto de acciones y servicios con fundamentacion
técnica y cientifica, con criterio de equidad, integral, de calidad y costo - efectividad
para dar soporte a las acciones de prevencion, diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion de la salud, enfocando las necesidades del paciente y de la
comunidad en pro de la salud y de la calidad de vida." ®

Esta nueva forma de encarar la actividad profesional farmacéutica, que
incorpora criterios de calidad y costo-efectividad, debe ser gestionada a lo largo de
todos los procesos que la componen. En este caso se ha elegido la gestion de
calidad o de mejora continua de la calidad como método de trabajo. Se iran
aplicando sus herramientas para el andlisis, la medicion y la correccion de algunos
de los procesos, elegidos, que integran la Atencién Farmacéutica.

4 Donabedian, A. (1991) Una aproximacién a la monitorizacién de la calidad asistencial
(Primera parte) Control de la calidad asistencial.6 (1) 1-6.

® Varo, Jaime. (1994) Gestion estratégica de la Calidad en los Servicios Sanitarios. Un modelo
de gestion hospitalaria. Diaz de Santos.

6 Hepler, C.D.,Strand, L.M. 1990 .Opportunities and responsabilities in pharmaceutical care.
7Am.J.Hosp.Pharm. 47:533/543

8 Santich, lleana. (1998) Presentado en el Curso de Gestion de la Atencién Farmacéutica y
Recursos Tecnolégicos en Salud. ITBA. Escuela de Post Grado. Curso de Extension
Universitaria.
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JUSTIFICACION

La calidad es uno de los elementos estratégicos sobre los que se
fundamentan la transformacién y mejora del sistema sanitario.

La introducciéon de una cultura de calidad en la organizacién mejora su
posicién competitiva a través de:
* la maximizacién de la satisfaccion del paciente
* la disminucion de los costos operativos
* la satisfaccién y motivacién del personal
* la disminucién de riesgos e ineficiencias

Un Servicio de Farmacia institucional deberia actuar eficientemente sobre
los puntos segundo y cuarto dado que como servicio medio y no fin, no aparece,
aunque si lo esté, vinculado directamente a los resultados en el paciente.

El costo de la farmacoterapia ha aumentado de manera exponencial en los
ultimos afos, tanto en los paises del primer mundo como en los que estan en vias
de desarrollo. El peso de este componente en el costo total de la atencién de salud
constituye el segundo elemento del gasto.

Existen evidencias que ponen de manifiesto deficiencias cualitativas en la
prescripciéon, sub y sobre prescripcion; falta de controles reglamentarios;
dispensacion abusiva orientada hacia el beneficio de los profesionales o de las
instituciones de salud, sin la debida justificacion de la necesidad terapéutica y
respaldada en la mayor parte de los casos por una prescripcion legalmente
correcta, un importante volumen de iatrogenias medicamentosas, no siempre
detectadas como tales y dificiimente comunicadas. Esto representa una situacion de
bajo costo - efectividad, en cuanto a impacto en salud y a calidad de vida. °

La incidencia de las Reacciones Adversas a Medicamentos (RAMs) ha ido en
aumento, representando en este momento una de las seis primeras causas de
muerte de acuerdo a un estudio realizado por Lazarou,J. et al. '°. Esto ha generado
un importante reclamo de los consumidores norteamericanos a traves del Senado, a
favor de una mayor seguridad en el uso de los medicamentos .

Las instituciones de atenciéon de salud carecen de sistemas de calidad de
atencion farmacéutica, como un componente de la calidad de atencion resultante.
Es mas, la atenciéon farmacéutica no cuenta con indicadores validos en los
programas de acreditacion de las instituciones de salud.

Es necesario desarrollar un enfoque integral de la Atencién Farmacéutica
segun los conceptos actuales, que abarque desde la seleccion de los medicamentos
hasta la educacién del paciente y los tratamientos individualizados segun las
patologias y la farmacoterapéutica indicada. Una forma de gestionar esto es por
medio de la implementacion de sistemas de calidad total y mejora continua de la
Atencién Farmacéutica.

° Santich, lleana. (1998). ITBA. Curso de Gestion de la Atencion Farmacéutica

19 L azarou, J., Pomeranz, B.H., Corey, P.N. (1998) Incidence of Adverse Drug Reactions in
Hospitalized Patients. JAMA, April 15, . Vol.279:1200/1205

1 Consumers Bill of Rights and Responsabilities. Report to the President of the United States.
Prepared by Advisory Commission on Consumer Protection and Quality in the Health Care
Industry, November 1997.
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Los farmaceéuticos que trabajan en establecimientos de salud necesitan
herramientas que provienen de la Administracién. Estas habilidades no se
desarrollan a lo largo de nuestras carreras de grado y deben ser adquiridas luego.

La combinacion de dos objetivos: uno econémico y el otro, la calidad de
servicio, a favor de los mejores resultados en el paciente, es la que da motivacién a
este trabajo. Se espera que mediante su desarrollo se puedan encontrar las formas
de demostrar todo el potencial que tiene la actividad del farmacéutico, como parte
del equipo de atencion de salud institucional.
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HIPOTESIS

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejoria continua de la calidad de la Atencion de Salud en el
establecimiento promoviendo el uso racional de insumos y aplicando técnicas de la
Administracién y estrategias para la mejora de los resultados en el paciente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Monitorear en forma continua el uso de los insumos farmacéuticos o
medicamentos empleados para tratar a los pacientes internados,

- desarrollar un sistema informatizado para el monitoreo de las prescripciones de los
pacientes internados en el establecimiento,

- implementar una Guia Farmacoterapéutica

- propiciar la confecciéon de Protocolos de diagnéstico y tratamiento para algunas de
las patologias prevalentes de pacientes hospitalizados.

- desarrollar indicadores sencillos, facilmente medibles, sensibles, que puedan
medir la forma de utilizacion de los medicamentos y asi, motivar a los médicos a
considerar con mayor atencion los diferentes aspectos que hacen al uso de los
medicamentos.

- evaluar cémo las intervenciones farmacéuticas afectan cualitativa vy
cuantitativamente las medidas clinicas dentro de un proceso de mejora de la
calidad,

- establecer un proceso continuo de mejora de la farmacoterapéutica que aumente
la calidad de la atencién médica, farmacéutica y de enfermeria y optimice los
resultados clinicos y minimice los costos, (puesta en marcha un programa de
reporte y registro de reacciones adversas) y

- recomendar a la implementacién de un sistema de monitoreo del uso de los
medicamentos en el establecimiento
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DISENO METODOLOGICO.

Este trabajo es una descripcién evaluatoria que se realizara en forma
simultéanea, en distintas areas de gestion del servicio de farmacia.

Se llevara a cabo un analisis de los principales procesos que tienen lugar en
el servicio o en los que este participa, con el objeto de implementar la mejora
continua de los mismos.

La estrategia para implementar la mejora continua de la calidad de una
gestion esta basada en el gerenciamiento de esos procesos.

Intencionalmente, se eligen procesos que tienen diferentes modalidades de gestion.

En la mayoria de los casos se trabajara en forma prospectiva, partiendo de
un analisis de situacion de lo que sucede y gestionando luego los cambios que se
crean necesarios.

Se analizara el sistema informatico que dispone el hospital en el que se
trabaja, sugiriendo las modificaciones necesarias y las interfases con las que se
deberia contar.

Se presentara el proceso de desarrollo de un sistema de formulario, con la
Guia Farmacoterapéutica resultante del consenso y los protocolos de tratamiento
logrados.

Se realizaran analisis de utilizaciébn de medicamentos:

(a) por impacto en el gasto,

(b) por centros de costos,

(c) por grupos terapéuticos.

Se construira un Panel de Gestion, es decir, una tabla de indicadores de uso
de los medicamentos y material biomédico, util para monitorizar la utilizacion de
los mismos en los distintos sectores productivos del hospital. Estos datos son
importantes para quien gestione la Farmacia y para la Direccion del establecimiento.

Se analizara la forma de racionalizar el gasto de medicamentos de alto
impacto en el mismo.

Se establecera un programa de registro de las intervenciones farmacéuticas
con la correspondiente cuantificacion de las mismas.

Se pondra en marcha un programa interdisciplinario ( médicos, enfermeras,
farmacéuticos) de denuncia y registro de reacciones adversas.

El establecimiento en que se ha desarrollado este trabajo cuenta con 230
camas: 146 camas de internacion general, 23 de cuidados intensivos adultos, 13 de
cuidados intensivos pediatricos, 17 de neonatologia, 15 cunas de nursery, 5 de
hospital de dia y 3 de shock room. Se realizan alrededor de 800 cirugias, entre
mayores, medianas, partos y cesareas y menores.
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VARIABLES

Las variables elegidas dependeran del area de gestion de la que se trate.

Seleccion de medicamentos y uso del Formulario Terapéutico
Analisis de prescripciones
Analisis de utilizacion de insumos

Gasto mensual total de medicamentos

Gasto mensual total de insumos médicos

(Por cantidad y por monto gastado)

Gasto mensual de medicamentos y de insumos médicos, por centro de costo
elegido y por paciente/ dia/cama

Gasto mensual de medicamentos por grupo terapéutico
Medicamentos de mayor impacto en el gasto
Programas “Target drug” o por droga objetivo
Gasto en medicamentos de alto impacto:

Sevofluorano
Programa “Target disease” o de patologia o tratamiento objetivo

Anticoagulacion
Uso de heparinas

Analisis de la variacion del consumo, antes y después del protocolo de tratamiento

Programa de reporte de reacciones adversas.
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PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

La informacién obtenida sera presentada en forma de tablas y graficos que
se iran analizando.

La propuesta de Formulario Terapéutico Universal se presenta en soporte
informatico.

No se aplica analisis estadistico dadas las caracteristicas del estudio que se
ocupa de describir cambios a lo largo de un periodo de tiempo pero que no los
compara.
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MARCO TEORICO
LA ATENCION FARMACEUTICA DESTINADA A PACIENTES INTERNADOS.

Hasta principios de 1998, en la Argentina no existia legislacién que
reglamentara la actividad farmacéutica destinada a los pacientes internados. Si bien
estan legisladas las caracteristicas que deben de tener los espacios destinados a
conservar los medicamentos en los establecimientos publicos muy poco es lo que
se dice con respecto a las responsabilidades, las funciones y los recursos con los
que se brindaran esos cuidados. Recién este ano, la Nacidén, en su programa de
Garantia de Calidad , solicita que los farmacéuticos, especialmente los de
hospitales, redacten un documento que sefale las principales caracteristicas de
esta actividad profesional y que se describan los recursos necesarios para la
organizacién de estos servicios.

Los farmacéuticos institucionales deberan consensuar criterios sobre la mejor
forma de desarrollar nuestra actividad de acuerdo a los distintos niveles de riesgo
de los establecimientos asistenciales.

Resulta interesante analizar algunos aspectos de la Atencién Farmacéutica
destinada a los pacientes internados. Dada la amplitud y complejidad del tema se
eligen puntualmente algunos temas.

a. Calidad en salud.

La propuesta de este trabajo es gestionar la Atencion Farmacéutica con
criterio de Calidad Total. La Calidad Total es un camino. La organizacion que lo
elige se caracteriza por tener implantado un sistema de mejora continua por el cual
la calidad avanza dia a dia. Se distinguen dos elementos vitales: la existencia de un
sistema y la participacion de las personas en todos y cada uno de los procesos.

Tal como dice la Joint Commission on Accreditation of Health Care
Organizations, de los Estados Unidos de Norteamérica, la forma en que un hospital
realiza las funciones clave afecta a los resultados de sus pacientes, a los costos de
lograr estos resultados y a las percepciones de sus pacientes y familias acerca de la
calidad y valor de sus servicios. El objetivo de mejorar la actuacion de la
organizacion es mejorar continuamente los resultados de salud de los pacientes. 2

Aunque existan muchos enfoques para mejorar la actuacion de la
organizacion, todos tienen unos procesos basicos en comun: el disefio del proceso,
medir la actuacion, evaluar la actuaciéon y mejorar la actuacion.

Esto se realiza por medio de:

* Determinacion de los objetivos

* Planificacién de las actividades y recursos necesarios para el logro de los
objetivos

* Organizacion de las actividades y de los recursos

* Evaluacion de los resultados

12 Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations. Manual de Acreditacion
para Hospitales.1996
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El grado de satisfaccion de los destinatarios o usuarios de un servicio, los
llamados clientes externos (pacientes) e internos (distintos miembros del equipo de
salud o diversos servicios) , es una importante manera de medir la calidad del
servicio.

Las fallas o procesos de no calidad son los responsables del 25/30% de los
costos de la empresa, por lo que importante hacer las cosas bien desde el
comienzo.

La gestion de Calidad Total es algo dinamico y continuo que abarca el
conjunto de los procesos de un determinado producto o servicio y por lo tanto va a
englobar a todas las personas y a todos los niveles, teniendo en cuenta la
satisfaccion de los clientes. Es un concepto que hace referencia a la actitud de las
personas en un proceso de mejora continua.

Desde el pensamiento de la Calidad Total, la calidad no depende del
proyecto o de la produccién, ni es fruto de controles sino que es tributaria de todas
las funciones de la empresa. Es el resultado de una construccién, paso a paso,
desde la concepcion del disefio del producto hasta su entrega al cliente, el cual
debe quedar satisfecho en sus expectativas.

El concepto de Calidad Total se resume en los siguientes principios:

* La calidad es satisfacer las necesidades de los clientes externos e internos

* Es hacer bien el trabajo todas las veces desde el comienzo, por lo tanto, sin
defectos,

* Es reducir los costos inutiles

* La calidad es prevenir en lugar de rectificar

* La calidad es dirigir y gestionar en forma 6ptima

La Calidad Total se basa en lograr dos grandes objetivos '

Cultural destinado a crear un ambiente de trabajo cada vez mas positivo
Técnico orientado a utilizar los recursos disponibles efectivamente a través del
mejoramiento de los procesos.

Cuando se quiere iniciar un programa de calidad, este debe sustentarse en
las siguientes bases:

* Adquirir conciencia de los propios errores y querer corregirlos

* Adquirir una cultura de calidad

* Compromiso para analizar y corregir los procesos

* Compromiso para escuchar la voz del cliente (interno y externo ) y conseguir su
satisfaccién por los servicios prestados)

* Hacer el analisis de los resultados

Deben implementarse ciclos de mejora continua, con equipos y proyectos
para esa mejora, siguiendo los pasos:

* Informacion del equipo
* Identificacion de las razones para mejorar

13 Navarro Martinez, Manuel.(1994) La calidad en el sector sanitario: un reto para el 2000.
Jornadas sobre Calidad Total en el Sector Sanitario. MAFRE MEDICINA. Vol.5. Supl.Ill.
Ediciones Gestion 2000 SA.1996.
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* Evaluacioén de la situacién actual

* Analisis de las causas que impiden la mejora
* Implementacion de las acciones correctivas
* Evaluacion de los resultados

* Estandarizacién de los logros obtenidos

* Elaboracion de planes futuros

Asi, para poner en marcha la gestiéon de calidad se debe:

* Formar un equipo de calidad total

* Establecer la mision

* Seleccionar los temas de interés

* Determinar cémo implementar el proceso(s)
* Analizar los elementos del proceso

* Desarrollar los indicadores de calidad

* Establecer la forma de recoleccién de datos
* Monitorizar los indicadores de calidad

* Evaluar los progresos

Es importante informar en forma permanente sobre los avances de los
procesos que se estan analizando de modo de interesar a la gente, es decir a todos
en la organizacién, sobre cémo progresa el conocimiento de estos temas.

Resulta de interés ver de que forma el Premio Malcom Baldrige (EEUU)
asigna puntaje a los distintos aspectos de la evaluacion de una gestion de calidad ™
* Liderazgo en la direccion (9%)

* Sistema de informacion y analisis (8%)

* Plan estratégico de calidad (6%)

* Utilizacién de los recursos humanos (15%)

* Direccién de la calidad del proceso (14%)

* Resultados operativos y de calidad (18%)

* Orientacién hacia y satisfaccién del cliente (30%)

Los sistemas de salud estan sujetos en estos dias a las mismas fuerzas del
mercado que enfrentan otras actividades empresariales los clientes (pagadores)
estdan demandando tratamiento individualizado, la competencia entre los
proveedores ha aumentado y el cambio es permanente y no episodico. Los
pagadores dicen a los proveedores de atencion lo que desean y cuanto quieren
pagar por ello. Se generan nuevas demandas y se deben realizar ajustes
permanentes para tratar de alcanzar estas siempre cambiantes expectativas.

Se ha producido otro cambio importante que consiste en la aparicion de
expertos en gestién, administradores de empresa, en los cargos mas altos de la
direcciéon de los establecimientos de salud. La incorporacién de estos enfoques
profesionales a la alta gestién de salud hace obligatorio a todos los que intervienen

14 Graham Brown, Mark. (1993) Cémo evaluar la calidad de su empresa utilizando los
criterios del Premio Baldrige. Panorama Editorial.
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en la gestion media (jefes de servicio, profesionales de las ciencias de la salud)
ajustar su lenguaje, el de los programas que se realizan y el de los resultados de
modo de lograr que se les entienda.

Sin duda, este trabajo es un exponente mas de la intencion del equipo de
atencion de salud de poder aprender a mejorar la gestién. Seguramente, los
administradores de empresa también iran conociendo la complejidad del mundo
asistencial. El desafio es sobrellevar la transicién cultural.

Aquello sostenido por los farmacéuticos institucionales: llevar la droga
correcta al paciente correcto en el momento correcto debe modificarse agregando al
menor costo, para poder subsistir.

Se deben preservar todos los aspectos de este proceso que son necesarios
para alcanzar una calidad adecuada y eliminar los elementos innecesarios para
reducir los costos y poder mejorar una actitud competitiva.

La pregunta a hacernos es si los servicios de farmacia gastan mucho
esfuerzo preparando y distribuyendo sus productos y ponen poco esfuerzo para
lograr resultados terapéuticos costo efectivos (mejorar la salud del paciente y
prevenir los accidentes de la farmacoterapia).

Sin duda deben hacerse los ajustes necesarios para dar respuesta a estos
interrogantes.

Es necesario revisar los principales procesos de la farmacia con criterio de
Calidad Total, hacer los cambios mas importantes que se encuentren y probar como
funcionan estos procesos modificados.

b. Sistema de Atencion Farmacéutica
b.1. Caracteristicas de la Atencion Farmacéutica

La administracion en el campo de la salud debe velar no sélo por una buena
gestion econdémica y administrativa sino que se debe lograr que tal gestion sea
compatible con la mejor asistencia posible y con el progreso cientifico - técnico de
las ciencias de la salud.

Asi, la Atencién Farmacéutica, se define como la provision responsable de
farmacoterapia con la finalidad de obtener resultados definitivos que mejoren la
calidad de vida del paciente.

Desde el punto de vista institucional, el objetivo principal de la Atencion
Farmacéutica es asegurar una farmacoterapia de calidad, accesible desde el punto
de vista geografico y econémico, con equidad para el conjunto de la poblacién
objetivo y con énfasis puesto sobre los grupos de riesgo.
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Una de las mejores formas de encarar esto es auspiciando el Uso Racional
de Medicamentos, es decir mediante la prescripciéon del medicamento apropiado,
disponible a un precio adecuado, correctamente dispensado y administrado a la
dosis y durante el tiempo adecuados. Este medicamento debe ser ademas seguro,
eficaz y de calidad constatada. "

El proceso de uso de medicacion afecta a todos los pacientes asistidos en el

establecimiento de salud. Consiste en cuatro pasos prescripcion, dispensacion,
administracion y monitorizacién de la terapia con drogas.
Es un proceso interdisciplinario que comprende a médicos, farmacéuticos y
enfermeras. Aunque cada uno de los profesionales puede percibir su rol en forma
diferenciada y limitada a uno de los cuatro pasos, cada profesional se ve
involucrado en todos los pasos. Por ejemplo, un médico usualmente prescribe y
monitoriza pero también puede dispensar y administrar medicamentos. La conducta
meédica de prescribir y monitorizar afecta a los componentes dispensacién y
administracion del proceso de uso de drogas. Las bases de datos sobre errores de
medicacion, reacciones adversas a drogas, errores de prescripcion y de evaluacion
del uso de drogas han identificado numerosas oportunidades de mejoramiento.
Estas bases de datos son muy importantes para una mejora de la calidad.

Para que exista un sistema de Atencion Farmacéutica se necesitan:

* A. Logistica
* B. Procesos para propiciar el uso Racional de los Medicamentos
* C. Sistema informatico de apoyo

En el Servicio de Farmacia se debe desarrollar la capacidad para gerenciar
y gestionar la Atencién Farmacéutica.

Las organizaciones de atencion de salud estan siendo analizadas con el
objeto de reducir costos, aumentar la calidad, mejorar el servicio y aumentar la
productividad. Estos objetivos se han vuelto muy importantes desde que los
hospitales y los sistemas de atencién de salud deben volverse mas competitivos
para poder sobrevivir. Al desaparecer el pago por prestacion, deben controlarse los
gastos para asegurar una determinada rentabilidad pero, la calidad debe ser
mantenida para asegurar que los resultados en el paciente también mejoren,
aspecto que garantiza la competitividad.

Un programa de cambio debe tratar de conseguir en los procesos: un
aumento en la eficiencia, disminucion en la redundancia y la eliminacion del
desperdicio.

Como proveedores de Atencion Farmacéutica, los farmacéuticos estan
comprometidos no sélo con la provision de nuestros servicios sino, también, con los
resultados de los mismos.

15 Santich, lleana R. (1998) Presentado en el Curso de Atencién Farmacéutica y recursos
Tecnolégicos en salud. ITBA. Escuela de Post Grado. Curso de Extensiéon Universitaria.
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Para poder alcanzar los objetivos programados, de acuerdo al sistema de
gestion elegido, se debe aprender a gestionar estos servicios de modo de lograr
resultados que se acerquen lo mas posible a los indicadores elegidos.

Desde que Taylor ® popularizé el concepto del management cientifico, la
idea inicial de la teoria de la administracion basada en el disefio eficiente del trabajo
a realizar y la resolucion de problemas a través de la investigacion y no sélo de la
experiencia o de la intuicion, ha evolucionado en forma notable.

La ciencia de la administraciéon debe ser considerada como una investigacion
dirigida a planificar y desarrollar objetivos destinados a mejorar la produccién y la
eficiencia. Ademas el grado y calidad en la realizacion del trabajo estan
directamente relacionados con la manera de tratar a la gente.

Se debe comenzar por recordar que los gerentes actuales de las farmacias
hospitalarias han sido formados fundamentalmente como farmacéuticos y en la
practica se ven obligados, entre otras funciones, a tomar decisiones sobre Ia
organizacién y direccion del trabajo de la gente que trabaja en su servicio, sean o
no farmacéuticos, de modo de sacar el mayor provecho de los recursos a su cargo
sin perder de vista los resultados en el paciente.

Tal como describe Bonal '’ la conversion en gestores se ha llevado a cabo en
diferentes formas en cada caso aprendizaje a través de la experiencia,
autoformacién mediante la actualizacién bibliografica sobre el tema, asistencia a
cursos y seminarios, etc... pero, en realidad, se han convertido en administradores
por el hecho de haber accedido al puesto de jefe de servicio dentro de la
organizacioén hospitalaria.

El administrador de un servicio de farmacia debe atender a tres aspectos:
A. ideolégico

B. administrativo
C. técnico - cientifico

16 Taylor, F.W. (1947) Scientific management. New York. Arper Ed.
17 Bonal, J. (1992) Management en la Farmacia Hospitalaria. 2da. Ed.
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A. Gestion ideologica

Es el cambio. Es la orientaciéon de los servicios farmacéuticos hacia el
PACIENTE por medio de las destrezas de la Atencién Farmacéutica, que permitiran
que el personal de la farmacia se forme en y sea capaz de difundir estos principios
alos demas componentes del equipo asistencial.

Lo principal sera encarar un cambio de manera de pensar y de actuar de
todo el personal del servicio, profesional y no profesional, dirigido a garantizar los
resultados de la farmacoterapia.

Los elementos criticos para un desarrollo exitoso del programa son:

(1) gestion de liderazgo

(2) educacion e informacién sobre medicamentos

(3) actividades que aseguren una terapia medicamentosa racional
(4) distribucién y control de las drogas

(5) recursos para poder trabajar

En conjunto, estos elementos representan un nivel minimo de practica que
todo servicio de farmacia hospitalario debe esforzarse en proveer en forma
controlada.

Existen algunos puntos principales que deberan atenderse:

a) programas de formacion continua en distintos temas dentro del equipo,
b) participacién del personal del equipo en programas externos,
c¢) incorporacién de pasantes, becarios y residentes. Formacién de recurso
humano.
d) Docencia al personal de Enfermeria,
e) docencia dirigida a médicos internos y residentes
f) Integracién en el equipo asistencial y en el sistema operativo de salud.
g) Difusién de los conceptos de la farmacia moderna a :

* Direccion

* equipo de salud

* paciente



Atencion Farmacéutica y Gestion de Calidad Total Pagina 30

B. Gestion administrativa

B.1. Control de gestion.

De acuerdo con lo sostenido por Anthony y Young, el control de gestion es el
- Proceso por el cual los gerentes aseguran que los recursos son utilizados con
efectividad y eficiencia para cumplir los objetivos de la organizacién. - '

Son varias las razones por las que es importante hacer un buen control de
gestion de los insumos que se administran desde la farmacia:

* Son un gasto variable

* Representan el segundo elemento del gasto total

* Sufren la transformacion de insumo ....... > herramienta de salud

* Su gestion es coparticipativa: médico......farmacéutico.....enfermera, en el proceso
de utilizacion de insumos en el establecimiento

Este control requiere una estructura en la organizacion que haga
asignaciones financieras y operacionales a individuos o servicios concretos. Cada
administrador es responsables del control de los gastos de su area o centro de
responsabilidad.

Ademas se requiere una contabilidad que defina, registre y transfiera los
gastos de tal manera que ayuden a cada individuo a la gestiéon de su centro de
responsabilidad.

Se espera que la gestion del servicio de farmacia comprenda un control
eficaz de los gastos, para lo cual es esencial disponer de un sistema de control de
gestion adecuado (por medio de una buena informatizacién de los procesos e
informes Utiles que se generen en forma simultdnea con el desarrollo de los
mismos).

Para poder definir los gastos antes hay que definir cuales son los productos
del hospital.

Corella, en su grafico de produccién de servicios '

O

18 Anthony, R.N. y D.W.Young. (1984) Management control in non profit organizations.
Homewoos. lllinois: Richard D. Irwin Inc.
19 Corella, José Maria. (1996) La gestién de los servicios de salud. Editorial Diaz de Santos.
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Del gréafico se interpreta:

- el producto final primario de un hospital es el caso de un paciente es decir,
cada caso de cada uno de los pacientes atendidos en el hospital.

- los recursos empleados en el tratamiento de los pacientes, los
procedimientos individuales y los servicios como diagnéstico por imagenes y
laboratorio de analisis, son los productos intermedios.

La funcién de control de gestién sobre el producto final va orientada hacia el
control de la utilizacién del producto intermedio para cada caso.

La funcién de control de gestion sobre el producto intermedio va orientada
hacia el control de la unidad de costo de cada producto intermedio.

La integracién de ambos niveles lleva a una estrategia de control eficaz. Para
poder controlar los gastos con eficacia se requiere un sistema de contabilidad
de costos (costo por proceso o costos por érdenes de trabajo).

B.2. Control del gasto.

Se debe establecer una administraciébn (gerencia o gestion) abierta,
participativa y agil que ayude a transformar, en forma efectiva, el gasto en
medicamentos en una inversion en salud y en calidad de vida.

Es de interés considerar, la diferencia entre los gastos presupuestados y los
reales. Ademas deben conocerse las causas de las variaciones de los gastos y
las variaciones que se generan por variacién en el numero total de productos).

La variaciéon por complejidad es debida a un cambio en la proporcion de tipos
de productos (nuevos tratamientos o tratamientos para nuevas patologias).

Finalmente, la variaciéon de utilizacion provocada por los cambios de
eficiencia y precio.

Un buen software facilita el control de la gestion logrando, por medio de la
informatizacion, herramientas de gran valor para quien debe desarrollar la gestion,
en su funcién diaria y a la hora de la toma de decision.
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C. Gestion técnico - cientifica.

El administrador de un servicio de farmacia debe desarrollar un programa de
utilizacion racional del personal a su cargo, asignando puestos de trabajo
apropiados para cada individuo y tratando que las funciones rutinarias sean
realizadas por el personal auxiliar, dedicando los farmacéuticos a las que requieran

conocimientos de nivel universitario y especializado.

El nivel técnico - cientifico del servicio debe ser mantenido y estimulado hacia

una mayor capacitacion. Se debe tener un programa de formacién continua
de personal, considerando dos niveles de capacitacién: el técnico y el
farmacéutico (reuniones de servicio, sesiones bibliograficas, ateneos, etc...)

Es sumamente importante tener en cuenta que al servicio acceden distintas
personas del equipo de salud y que las consultas que se reciben son de diferentes
caracteristicas. El personal debe conocer el nivel de respuesta que puede brindar y
como delegar los problemas dentro de la misma farmacia, en favor de una buena
calidad de servicio.

Otras acciones que estimulan el nivel técnico - cientifico es la participacion
en comités y en investigaciones compartidas con otros servicios.

Debe existir una documentacion adecuada de las actividades cientificas de
modo que el administrador del servicio pueda demostrar la eficiencia de su
personal.

2. LOS MEDICAMENTOS

Como dicen bien Laporte y Tognoni % los medicamentos constituyen un
elemento con caracteristicas especiales en el contexto de la medicina. Esto se debe
a dos razones:

* Por su papel como parte de la asistencia médica
* Por el valor que tiene conocer el modo cémo son utilizados en la practica
asistencial

Papel de los medicamentos:

* Los medicamentos son utilizados como herramientas en casi todas las disciplinas
médicas, en los distintos niveles del sistema de atencion de salud.

* Como resultado final de un proceso de diagnoéstico y decision, la prescripcion
refleja la actitud y las esperanzas de un médico en relacion con el curso de la
enfermedad

* Como simbolizan la capacidad y el deseo de modificar el "curso natural” de la
mayoria de las enfermedades, los medicamentos se han convertido en un rasgo
cultural cuyas implicancias van mas alla de la actividad terapéutica especifica, asi,

20 Laporte, J.R. y G. Tognoni. (1993) Principios de Epidemiologia del Medicamento.. Segunda
Edicion. Masson Salvat Medicina.
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pueden ser considerados como indicadores del resultado que se espera que
obtengan las ciencias biomédicas sobre la enfermedad.

Considerados desde la forma cdmo son utilizados en la practica médica:

* Los medicamentos son tan familiares a la practica médica actual que mas que
cualquier otra medida médica (a excepcion de las pruebas diagnésticas) corren el
riesgo de ser utilizados en condiciones no controladas y en consecuencia, de
manera incorrecta (demasiado, demasiado poco, como placebos o como sustituto
de tratamiento de problemas complejos y simples).

* Existen fuertes presiones alrededor de los medicamentos, esto ha tenido origen en
la industria farmacéutica. Esta presion afecta a los responsables de la prescripcion
y a los usuarios y ha generado una pregunta sin respuesta que es:

Cual es la dimensién real de la necesidad sanitaria de medicamentos?

* A medida que los medicamentos se vuelven mas complejos se hacen mas
potentes y agresivos, mayor es su potencial de iatrogenia.

* Por ultimo, se podria agregar que la prolongacién de la vida que han logrado los
individuos ha aumentado el numero de enfermedades cronicas que sufren los
ancianos. Esto da lugar al uso de una polifarmacia (gran numero de medicamentos
que se usan en forma simultanea) muy dificil de controlar desde el punto de vista
farmacologico.

La forma en que los medicamentos son utilizados (que es algo medible)
puede ayudar a caracterizar a una organizacién de salud.

El objetivo béasico del estudio del uso de los medicamentos es conocer su
interaccién con el proceso global de atencion de salud. Los medicamentos
constituyen sefales o indicadores de la prevalencia de los problemas médicos y de
la manera como la comunidad cientifica y médica interactia con los usuarios en la
seleccion de soluciones a través de las intervenciones farmacolégicas.

3. GESTION DE MEDICAMENTOS, MATERIALES BIOMEDICOS Y DE
CURACION

La gestion de los insumos destinados al diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion de los pacientes internados en un establecimiento de salud, se lleva a
cabo a través de varios procesos que ocurren en forma simultanea y que estan a
cargo del profesional que gestiona el servicio de farmacia.

El servicio de farmacia es un servicio técnico cuyos profesionales estan
entrenados en el conjunto de conocimientos necesarios para realizar las siguientes
actividades:

Seleccion de medicamentos

Adquisicion y conservacion de medicamentos

Elaboracién, reenvasado y etiquetado (fraccionamiento de medicamentos),
Distribuciéon de medicamentos

Interpretacién de la orden médica y confeccion del perfil farmacoterapéutico
del paciente,
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Informacién de medicamentos

Educacién sanitaria a los pacientes.

Los distintos procesos ocurren simultdneamente y deben ser considerados

como subprocesos de un proceso dinamico de gestién.

Cada uno de ellos tiene caracteristicas particulares y van a ubicar al servicio
de farmacia en distintos puestos en la relacién proveedor-cliente que ocurre en
forma alternada y permanente, en la organizacién. Con esto se quiere decir que el
proceso total de la gestion de insumos es transdepartamental. En el intervienen
meédicos, enfermeras, empleados administrativos, personal de servicios generales y
el servicio de farmacia.

La disponibilidad de medicamentos en un establecimiento de salud debe
estar determinada por el esfuerzo consensuado de los médicos para la eleccién
de las drogas que van a utilizar en sus tratamientos medicamentosos.

Los servicios de farmacia deben estar dispuestos a:
* Apoyar las iniciativas estratégicas del hospital
* Llevar la medicacion correcta al paciente correcto en el momento correcto (de
modo de disminuir los errores de medicacion) al menor costo
* Mejorar los resultados en el paciente
* Revisar los procesos del sistema de farmacia y disminuir el presupuesto
farmacéutico optimizando las actividades de farmacéuticos y técnicos
* Integrar los servicios de pacientes internados y ambulatorios

3. 1. Analisis del uso de los medicamentos.

Los estudios de utilizacion de medicamentos permiten determinar areas de
prescripcion innecesaria, tratar de evitar el aumento de la morbilidad iatrogénica
(farmacovigilancia) y conocer las conductas terapéuticas de los profesionales del
establecimiento. Estos estudios deben ser considerados como un medio diagndstico
para evaluar la racionalidad del uso de los medicamentos en una situacion
determinada.

Es posible, y muy interesante, estudiar las modalidades de prescripcion de
los médicos, en el ambito del hospital . Los motivos para realizar estos estudios han
sido diversos:
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*

se han querido conocer las modalidades de tratamiento segun las
patologias

* se ha buscado la forma en que se tratan los grupos de riesgo

* se ha investigado la incidencia de reacciones adversas

* se ha deseado conocer en qué y como se gasta

Para lograr esto se emplean distintas técnicas de estudio de utilizacion de
medicamentos.

Existen indicadores recomendados por la OMS para realizar estudios de
utilizacion de medicamentos. Los indicadores basicos son:

Indicadores de prescripcion:

1. Errores en la dispensacion: transcripciéon de receta, interpretacion de la
prescripcion, dispensacion (cantidad y tipo de medicamento dispensado)

2. Numero de medicamentos que se requiere reenvasar

3. Porcentaje de medicamentos prescriptos por nombre genérico (indica la
racionalidad de la prescripcion)

4. Numero de recetas/ numero de prescripciones por paciente (permite medir
el grado de polifarmacia)

5. Porcentaje de medicamentos prescriptos no incluidos en el Formulario

Terapéutico

6. Porcentaje de pacientes tratados sin medicamentos

7. Costo medio de cada prescripcion ( en general y separado por distintas
areas de internacion)

8. Porcentaje de errores de medicacion (dosis equivocada, frecuencia
equivocada, etc....)

Se estan anticipando indicadores generales interesantes de conocer, mas
alla de los que se elijan como variables para este estudio.

La experiencia indica que esto no es suficiente para asegurar que se hace un
uso racional de los medicamentos en la organizacion; distintos autores sostienen

que la Unica forma de progresar en un programa de uso racional de
medicamentos es a través de un proceso de educacién que debe estar dirigido al
médico y a la enfermera. El servicio de farmacia actia en dos interfases:
médico/farmaciay farmacia/enfermeria, no so6lo proveyendo los insumos
necesarios para trabajar sino, también, brindando la informacion indispensable
para hacer las cosas bien.

De acuerdo a lo que ya hemos sefnalado, un material o insumo medicamento
se transforma en un producto intermedio a través de la orden médica o prescripcion
y su uso sera eficaz o inadecuado segun sea el criterio con el que ha sido indicado.

Es decir que: el medicamento sin la prescripcion médica es meramente un
insumo. Por lo tanto, la racionalidad en el uso de los medicamentos depende de
conductas medicas.
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La modalidad de trabajo no consiste en intervenir en las conductas médicas
de prescripcién sino, por el contrario en interactuar con ellos de modo de poder
mejorar la calidad de los tratamientos medicamentosos y por lo tanto, los resultados
en el paciente.

Una de las formas de poder acceder a los objetivos de este trabajo es hacer
promocion del uso racional de medicamentos por medio de las conclusiones que
surjan del analisis de las prescripciones médicas destinadas al tratamiento de los
pacientes hospitalizado. En las prescripciones se reflejan los farmacos disponibles,
la informacién que existe sobre ellos (la que ha llegado al médico) y se pueden
deducir las patologias prevalentes a las que se esta dedicando la atencién médica.

Toda prescripcion médica inadecuada o no racional genera un costo que es
posible medir y asi determinar el costo de la no calidad en el uso de los
medicamentos.

Indicadores validos y sensibles podran ayudar a poner de manifiesto las
tendencias prescriptivas de la organizacion, para modificar, si fuera necesario,
aquellas que se considere que no corresponden.

La finalidad de este trabajo es encontrar estos indicadores, sencillos pero
sensibles, facilmente medibles, que puedan motivar a los médicos a considerar con
mayor atencién los diferentes aspectos que hacen al uso de los medicamentos.

4. Analisis de procesos

La filosofia de gestion elegida ( de la mejoria continua de la calidad ) no es
otra cosa que hacer realidad que en una organizacién se persiga un mismo fin
comun, conceptos como trabajo en equipo, la prevencion, el liderazgo participativo,
la busqueda de la satisfacciéon del cliente, el control de los procesos, la medicion y
la mejora continua planeada y desde el disefio. Todo esto sobre la base de
valores compartidos.

La organizacion debe elegir un modelo y el modelo conformado debe servir
para facilitar la comunicaciéon y el entendimiento de la cultura entre todos los
miembros de la organizacion.

Para realizar un programa de calidad no existe una regla especifica en
cuanto a la seleccion del modelo. En nuestro caso seguiremos el siguiente
diagrama:
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MODELO DE SEIS PASOS PARA RESOLVER PROBLEMAS
1. DEFINA EL PROBLEMA

2. ANALICE LAS CAUSAS POTENCIALES

3. IDENTIFIQUE LAS SOLUCIONES POSIBLES

4. SELECCIONE LA MEJOR SOLUCION

5. DESARROLLE UN PLAN DE ACCION

6. PONGA EN PRACTICA UNA SOLUCION Y EVALUE

Las normas ISO 9004 ?'; # son una guia para la gestién de implementacion
de la mejora continua de la calidad dentro de una organizacién.

5 . Analisis de la informacion.

La utilidad mas importante de los datos es su empleo en la mejora continua
de los procesos clinicos en el hospital. El personal del equipo de salud no puede
gestionar aquello que no puede medir y no puede realizar mediciones sin entender
los procedimientos estadisticos basicos tales como los procesos incluidos en la
determinacioén de las tasas de mortalidad, las tasas de morbilidad y la frecuencia o
los sucesos centinela. Si se carece de estas herramientas estadisticas, el personal
del equipo de salud sélo puede tratar los procesos clinicos basandose en hechos
individuales o anécdotas. Sin embargo, entendiendo la informacion estadistica, el
personal puede empezar a analizar su practica, identificar variaciones de la practica
deseada e investigar las causas y las soluciones de los problemas en forma
continuada.

La farmacia es una profesién que esta basada en la informacién. Esto se ve
claramente en las farmacias comunitarias donde se puede observar como se han
informatizado. Las farmacias hospitalarias han automatizado las operaciones del
servicio, se han desarrollado grandes bases de datos y muchas veces lideran el
esfuerzo de automatizacion de su organizacién. ElI cambio del enfoque de la
profesiéon, desde el s6lo proceso de distribucion hacia la Atencion Farmaceutica,
puede verse facilitado, en parte, por el avance de la tecnologia. Ambas, la atenciéon
de la salud y la tecnologia de la atencién de la salud, estan en un estado de rapida
transicion. No podemos alterar significativamente las fuerzas del cambio en la
Atencion de Salud pero, podemos lograr una mayor comprension de esos cambios,
especialmente de los cambios en esta tecnologia y asi brindar colaboracion, buscar
nuevas aplicaciones e ideas practicas para los farmacéuticos.

21 Senlle, A. Y Vilar, J. ( 1996) ISO 9000 en empresas de servicio. Madrid. Ediciones gestion
2000 S.A.

22 |nstituto Argentino de Normalizacién. Normas IRAM - IACC - ISO sobre gestion de la
Calidad. 1994. Serie ISO 9000. 1994. Segunda Edicién 1996.
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De acuerdo a lo que se ha anticipado en el Disefio Metodolégico, este trabajo
se va a ocupar de cuatro procesos de la Atencién Farmacéutica. Estos son
* El consenso y desarrollo de un Formulario Terapéutico en el seno de un Comité de
Farmacia
* El disefio de los procesos logistico y de distribucion para poder llevarlos a soporte
informatico, ver sus cuellos de botella y, lo que es muy importante, poder explicarlos
claramente
* Estudios de utilizacién de medicamentos con el objeto de analizar el gasto y poder
construir un tablero de gestion o cuadro de mandos y promover la confeccién de
protocolos de tratamiento.

Analisis del gasto de algunos medicamentos.

* Puesta en marcha de un Programa de reporte de reacciones adversas,
interdisciplinario, aplicando herramientas de la gestién de Calidad Total

Para cada uno de los casos, antes de presentar los resultados y hacer un
anadlisis de los mismos se presentara un somero marco teérico del tema.
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PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

PROCESO |. ANALISIS DEL SISTEMA INFORMATICO DEL QUE SE DISPONE.
CAMBIO SUGERIDOS. INTERFASES.

Marco teérico.

Los procesos a revisar, a través del sistema informatico disponible son los

que se mencionan a continuacion.

1) Gestion de stock. Maestro de medicamentos y de dispositivos médicos.

2)

Codificacion.

La gestion de los medicamentos y materiales biomédicos requiere que exista
un catalogo o maestro de stock en el que se incluyen, en forma sistematizada,
todos los insumos que ingresan al Servicio de Farmacia para ser utilizados en la
organizacioén. Este catalogo va a ser una parte del maestro de stock general,
donde aparecen todos los items que se utilizan en ese establecimiento
(alimentos, materiales de libreria, roperia, etc).

Es muy importante sistematizar el catalogo ya que en base a sus
descripciones, especificas para cada item, la oficina de compras estara en
condiciones de realizar las adquisiciones en forma correcta. El catadlogo debera
llevar, ademas del costo, ( el precio de la ultima compra o precio promedio
ponderado, etc), stock maximo, stock minimo, punto de reposicién y puede incluir
o no el precio de venta al publico o precio de facturacién.

Es interesante que los items incluidos en el catalogo de farmacia estén
clasificados por rubros, de forma de poder agruparios ya sea por grupo
terapéutico en el caso de los medicamentos o por familias cuando nos ocupamos
de los insumos biomédicos. El tema de la catalogacion mas la codificacion
correspondiente es importante y debe ser realizado de manera técnica. Es
importante considerar la codificacién por cédigo de barras que soluciona una
gran cantidad de problemas al permitir que, en diferentes procesos, los insumos
utilizados puedan leerse por medio de lectores de cédigos de barras (toma de
inventario, descarga de stock, facturaciones, devoluciones a stock, etc).

Reenvasado en unidosis.

El sistema informatico debe permitir la confeccién e impresion de las etiquetas
con los datos del medicamento que se va a reenvasar, de modo de mantener la
trazabilidad del mismo en cada unidosis.

e nombre genérico nombre comercial, dosis, forma farmacéutica, numero de
lote y fecha de vencimiento

e debe colocarse también, si es posible, el codigo de barras que corresponda
de modo de poder leer cada unidosis por medio de un lector en el momento
de ser usada por la enfermera. Esto permite un registro automatizado, en la
hoja de administracion de farmacos, para la facturacion y para registrar el
movimiento de inventario.
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3) Dispensacion a pacientes internados

El sistema debe definir y planificar el suministro de los medicamentos prescriptos
a los pacientes internados (provenientes de las prescripciones programadas
para 24 horas: dosis diarias y de las solicitudes de Enfermeria destinadas a
cubrir las necesidades del momento).

El objetivo de esto es:

Racionalizar |a distribuciéon de medicamentos

Garantizar el cumplimiento de la prescripcion médica

Garantizar la correcta administracion del medicamento al enfermo
Disminuir los errores de medicacion

Potenciar el rol farmacéutico en el equipo de salud

Hacer un seguimiento de los tratamientos farmacolégicos

Reducir el tiempo de Enfermeria dedicado a las tareas administrativas
Reducir los stocks periféricos y hacer un mejor control de los mismos
Disminuir los costos relacionados con los medicamentos

Esto se aplica a:

Todas las dispensaciones

e de medicamentos en dosis diarias
e de estupefacientes
e de medicamentos de control especial

Inicialmente se debe de disponer de un listado de dispensacion que consiste
en:

e una lista de preparacién por paciente (con los medicamentos prescriptos para
cada paciente, con dosis y frecuencia para 24 horas)

e hojas de prescripcion de los farmacos, por paciente, que van a servir para
preparar los carros de medicacién y ademas se pueden usar como
herramienta para que la enfermera registre lo que administra.

Estas dosis que se han preparado, se envian a los distintos sectores de
internaciéon por medio de carros de transporte y dispensacion, que cuentan con
cajones individualizados por paciente (o por cama). Un carro, el que se ha
preparado recientemente, queda en el sector de Enfermeria y el otro carro, ya
utilizado, con los sobrantes de medicacion, se baja a Farmacia.

La preparacion de los envios por paciente carga a la vez la cuenta corriente
del paciente de cada uno de los internados y ademas, da de baja de stock a los
productos incluidos.

Los dispositivos médicos acomparian al ciclo de medicamentos.



Atencién Farmacéutica y Gestién de Calidad Total Péagina 42

La medicacion sobrante (por alta, 6bito o por cambio de medicacién o de via
de administracion) se debita de la cuenta corriente del paciente y simultaneamente
se reingresa a stock.

Los carros preparados, con la medicaciéon para 24 horas se llevan a los
sectores de internacion donde se solicita que la enfermera controle y firme un remito
del envio.

4) Informacién sistematizada para la gestion.

Para poder asegurar la calidad es necesario constatar que se conocen todos los
requerimientos del servicio a brindar. Los requerimientos basicos del cliente (interno
o externo) deben estar suficientemente detallados para que puedan ser entendidos
por el proveedor (farmacia). Los requisitos basicos de todo esquema de
aseguramiento de la calidad son: 1) recolectar la informacion requerida para brindar
el servicio deseado, 2) planificar internamente las actividades necesarias para
asegurar que se puede brindar el servicio necesario y 3) detallar las instrucciones
precisas para que las respectivas actividades necesarias se ejecuten.

El aseguramiento de la calidad busca que las “cosas se hagan bien la primera
vez” y se convierte no s6lo en un medio para reducir costos, sino también en el
impulsor del aumento de la productividad en las organizaciones.

En el caso del servicio de farmacia, lo que el sistema informatico debe
proveer es informacion que permita armar indicadores que pueden ser expresados
como tasas o como datos de produccion que van a permitir hacer una
monitorizaciéon de las actividades de los sectores productivos en lo que respecta a
la utilizacién de medicamentos y de dispositivos médicos.

En base a los datos de consumo, seleccionados para cada uno de los
sectores productivos y corregidos por datos de produccién (paciente dia cama) se
puede controlar, con una periodicidad determinada, el comportamiento de cada
sector. En aquellos sectores en los que se observe un comportamiento no estable,
es posible buscar cudles son los elementos que producen los cambios y, a la vez,
buscar también los diagnésticos que estan provocandolos.

Es muy importante que la Farmacia pueda acceder a la estadistica general
del establecimiento de manera de poder relacionar los consumos con los datos
generales.

Es necesario que el sistema informatico pueda recuperar la informacion de la
utilizacion de los insumos, acumulada por sector de consumo, entre fecha y fecha.
De este modo es posible relacionar un consumo determinado de unidades con un
periodo de tiempo dado y para un sector determinado. A partir de estos datos se
puede conocer cuali y cuantitativamente el comportamiento de los tratamientos
medicamentosos y el de los dispositivos médicos que los acompanan.

Estos datos, en ultima instancia, nos van a permitir realizar un analisis de
racionalidad del consumo.

Otra posibilidad es la de hacer “benchmarking”, es decir, una comparacion de
lo que ocurre en varios centros de actividad semejante y asi, poder ver como
estamos ubicados respecto a una media y cuales son nuestros desvios y a qué se
deben.
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Disefio metodolégico.

Se analizaron los consumos de medicamentos y de dispositivos médicos, por
separado, durante un afio, acumulados por sector de consumo, en forma mensual.

Estos datos se obtienen directamente del sistema pero no esta previsto poder
compararlos mes por mes. Esto hace que sea necesario transcribir la informacion,
colocar los precios de compra y luego copiar, en forma mensual, los consumos. La
transcripcion de datos requiere de un tiempo que podria ser usado de mejor forma.
Es muy importante implementar estas tablas de datos comparados desde el mismo
sistema.

Ademas, algunos sectores de consumo no tienen sistema. Para contar con
datos ciertos es imprescindible que todos los sectores estén conectados a la red.

Presentacion, analisis e interpretacion de los datos.

El sistema informatico que disponemos permite obtener listados ABC
ordenados por gasto o por cantidad de unidades salidas, de todos los insumos
consumidos por los sectores del establecimiento.. Esto puede obtenerse para un
periodo de tiempo dado.

También contamos con un informa de consumo de los items usados por cada
sector (entre fecha y fecha)

Se puede obtener un informe de lo utilizado por paciente, para un periodo
determinado entrando al sistema por historia clinica y por fecha. Esta misma
informacién permite obtener un perfil farmacoterapéutico de cada paciente.

Otro informe posible es hacer un seguimiento por ARTICULO o CODIGO, de
modo de poder ver cuales pacientes/sector han usado este item.

Con estos informe sobre cantidades consumidas, es posible armar
indicadores si relacionamos consumos con algunos datos de produccién (ingresos,
egresos, pacientes dia cama, etc...)

Existen otros indicadores mucho mas poderosos para evaluar la racionalidad
de los tratamientos que consisten en relacionar lo utilizado con los diagnésticos,
reunidos en un case mix o por GRDs o Grupos Relacionados de Diagnéstico.

Todos los procedimientos del Servicio se han reunido en un Manual, usando
diagramas de flujo para presentar los principales procesos. Algunos procesos tienen
subprocesos directamente relacionados con el sistema informatico (por ejemplo la
confeccion de etiquetas de las unidosis y las etiquetas de envio a los pacientes.
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DIAGRAMA GENERAL DE LOS PROCESOS REALIZADOS EN EL
SERVICIO DE FARMACIA DE UN HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ACTIVIDAD DE PLANIFICACION
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE REENVASADO
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA REVISION DE LAS
PRESCRIPCIONES
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PROCESO Il. DESARROLLO DE UN FORMULARIO TERAPEUTICO
CONSENSUADO.

Marco tedrico.

El St. Georges Hospital de Londres introdujo un formulario o listado de
drogas usadas en esa institucion en 1768. En 1816 el New York Hospital publico
una farmacopea " bajo la autoridad de los médicos de la institucion”". En 1936 se
establecieron en los hospitales de EEUU los primeros Comités de Farmacia y
Terapéutica para considerar todos los temas relacionados con el uso de las drogas
en los hospitales. Estos comités se volvieron una parte integral de la formacién y
gestidn de los formularios hospitalarios.

Durante los 1960s la necesidad de principios mas precisos para operar estos
formularios se hizo evidente. El aumento de las drogas disponibles y el marketing
mas intensivo de la industria farmacéutica hizo que esto fuera necesario. El
formulario hospitalario se define comiunmente como una lista de drogas,
continuamente revisada, que contiene los productos considerados mas utiles para la
atencion del paciente y que refleja el criterio clinico local.?

Segun la OMS, las experiencias sobre el uso de listados de medicamentos
limitados causan un impacto positivo en la asistencia prestada, teniendo en cuenta
estos dos aspectos principales:

1. Solidifica la informacién disponible para los profesionales sobre los efectos
terapéuticos y las reacciones adversas

2. Reduce los riesgos de duplicacion de las prescripciones

3. Ayuda a promover la prescripcion racional

La prescripcion irracional de medicamentos puede ocurrir cuando el
medicamento prescrito es incorrecto, inapropiado, excesivo, innecesario 0
inadecuado para la enfermedad a tratar.

Las consecuencias de tales formas de prescribir son importantes tanto en los
paises desarrollados, como en los paises en desarrollo y pueden incluir: manejo
clinico inapropiado del paciente debido a ignorancia o equivocacion, exposicion
innecesaria del paciente a efectos adversos inducidos por medicamentos o al riesgo
de abuso, excesivo gasto en medicamentos cuando el presupuesto en salud es
limitado y uso excesivo de medicamentos cuando las cantidades disponibles son
limitadas.**

La disponibilidad de medicamentos en un establecimiento debe estar
determinada por el esfuerzo consensuado de los médicos para elegir las drogas que
van a utilizar en sus tratamientos medicamentosos.

El Formulario Terapéutico debe ser gestionado por el Comité de Farmacia.

El Comité de Farmacia es una comisiéon multidisciplinaria, asesora de la
Direccion, cuyo principal objetivo es promover el uso racional de los medicamentos,

23 Pearce, M.J. & Evan J. Begg. (1992) A review of limited lists and formularies. Are they cost
effective? PharmacoEconomics 1 (3): 191 -202.

2% Naranjo, C.A. y Busto Usoa, E. (1992) Importancia de la lista de medicamentos esenciales
en la promocién de una terapia racional. Métodos en Farmacologia Clinica. OPS. Programa
Regional de medicamentos Esenciales.
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esto es, garantizar en el paciente considerado individualmente, una calidad en la
terapéutica en términos de eficacia, seguridad y costo.
Sus funciones son:

* Establecer la politica de medicamentos en el establecimiento

* Seleccionar los medicamentos a usar, Formulario Terapéutico, en base a los
solicitados por el plantel médico

* Revisar y evaluar el uso de los medicamentos

* Promover |la adecuada utilizacion de los medicamentos

* Unificar criterios terapéuticos protocolos

* Prevenir los riesgos del uso de farmacos

* Valorar la seguridad, efectividad y eficiencia de los medicamentos

Las actividades del Comité de Farmacia son:

* Seleccion de medicamentos

* Elaboracion del Formulario Terapéutico (FT)

* Actualizacion del FT

* Analisis de consumo

* Analisis de costo/efectividad

* Indicadores de desviacion de un medicamento dentro de un grupo terapéutico y
del grupo terapéutico respecto al total

Una definicidn moderna de formulario terapéutico (FT) es la que menciona la
guia farmacoterapéutica del Hospital Dr. Peset, de Valencia, Espafa * |,
genéricamente se define como la traduccion grafica del proceso continuo
establecido para que el personal sanitario (médico, farmacéutico y de enfermeria)
del hospital, a través del Comité de Farmacia, evalue y seleccione, de entre los
medicamentos que en cada momento ofrece la industria farmacéutica, aquellos
principios y formas de dosificacién que considere mas eficaces y seguros para el
cuidado de los pacientes. Asimismo, recoge directrices basicas para su mejor
utilizacion.

El FT debe contener las drogas que se usan en el establecimiento. Se llega a
este listado por consenso médico, a través de la gestion del Comité de Farmacia.
Como indica la definicién es un proceso continuo de altas y bajas, sugeridas por el
plantel médico.

Puede incluir, ademas, normas y niveles de prescripcion.

Muchas veces estos formularios agregan protocolos de tratamiento, de
probada eficacia, para normatizar el tratamiento de las patologias prevalentes.

Un Formulario Terapéutico debe:

* Asegurar la regulacion de la oferta y distribucion de medicamentos

* Maximizar las actividades operativas de adquisicion, almacenamiento, distribucién
y control de medicamentos, con reduccién de costos y un beneficio efectivo.

* Normalizar la terapéutica, disciplinando la prescripcion médica, proporcionando
una calidad de farmacoterapia en consonancia con la farmacoepidemiologia

25 Guia Farmacoterapéutica. Octava Edicion.1994. Comisién de Farmacia y Terapéutica.
Hospital Dr. Peset. Valencia.Espafa.
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* Establecer criterios de inclusién y de exclusion de medicamentos

* Relacionar datos farmacolégicos y clinicos relativos a los medicamentos
seleccionados %

El Comité de Farmacia debera garantizar:

* Medicamentos de valor terapéutico comprobado, con un Unico principio activo
evitando, dentro de lo posible, las asociaciones medicamentosas.

* Los medicamentos deben estar denominados por la denominacion comun
internacional (genérico).

* Medicamentos que aseguren la calidad, considerando siempre la relacién (costo x
riesgo x beneficio), como elementos definitivos para la adquisicion.

* Formas farmacéuticas que permitan la individualizacién, comodas para ser
administradas, faciles para el calculo y fraccionamiento o multiplicacién de las dosis
para los pacientes.

Disefio metodolégico

La Direccion del establecimiento solicité al Comité de Farmacia la realizacién
de un Formulario Terapéutico para pacientes internados.

Se trabaj6 con todos los médicos de planta, los que fueron consultados sobre
los medicamentos que necesitaban para atender las patologias prevalentes de sus
pacientes internados.

En realidad, los clientes internos del Formulario Terapéutico son los médicos
del establecimiento, que son los que deciden el tratamiento que van a elegir para
sus pacientes.

La técnica empleada fue la encuesta escrita, la que fue realizada mediante
un listado de drogas proveniente del Revista Kairos #. Los médicos marcaron en
este listado las drogas que consideraban necesarias para disponer para la atencion
de sus pacientes.

Esta técnica de recolecciéon de datos permitié realizar, por consenso, un
listado terapéutico con todas las drogas necesarias.

Las solicitudes de medicamentos se analizaron en el Comité de Farmacia. Se
trabajo sobre la informacion agrupada (esta primera etapa se hizo en la Farmacia)

Las drogas se categorizaron en tres niveles de acuerdo a la necesidad de las
mismas:

A. Drogas de uso frecuente que se adquieren en cantidad, si es posible a proveedor
directo

B. Drogas de uso menos frecuente, que pueden ser adquiridas por medio de un
intermediario (drogueria o farmacia externa)

C. Drogas que se compran cuando son solicitadas, salvo en aquellos casos de
medicamentos de emergencia que tienen que estar disponibles para cuando sean
necesarios (principalmente los que sean dificiles de obtener).

26 Relacao Estadual de Medicamentos Essenciais Resme/Ce. Governo Do estado. Secretaria
de Satde Do Ceara. 1994. Ceara. Brasil.
27 Revista Kairos. Catalogo de medicamentos.
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Las drogas fueron ordenadas de acuerdo a un criterio mixto, que tiene en
cuenta a la Clasificacion ATC, ? y al Formulario Terapéutico Nacional % usando su
denominacion internacional, colocando las formas farmacéuticas y las potencias
correspondientes.

El Formulario tiene un indice alfabético por nombre genérico con su
correspondiente nombre comercial y otro indice por orden alfabético de los nombres
comerciales con sus nombres genéricos equivalentes.

Una etapa mas dificil y muy importante fue la seleccion de los
nombres comerciales posibles para las drogas elegidas.

Los criterios de seleccion fueron la calidad y el costo. Se usé al fabricante
como referencia. Se incluyeron medicamentos genéricos de laboratorios
responsables (se consulté al Laboratorio de Control de Calidad del Colegio de
Farmacéuticos de la Provincia de Buenos Aires).

El proceso de seleccion de las marcas comerciales se ve muy complicado por
la presidn ejercida sobre los médicos por los agentes de propaganda médica
que solicitan la incorporacion de sus productos.

El Formulario Terapéutico fue elevado a la Direccion para su revision,
aprobacién y puesta en vigencia, legalizandose asi el uso del FT.

28 Anatomical Therapeutic Chemical (ATC) Classification System. (1996) Who Collaborative
Center for Drug Statistics Methodology. Oslo.
2 Formulario Terapéutico Nacional (FTN), (1998) 72. Edicion. Confederacion Médica de la

Republica Argentina.
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Presentacion, analisis e interpretacion de los datos

Se adjunta el Formulario Terapéutico impreso y en soporte Informatico.

El listado de drogas obtenido representa el arsenal terapéutico necesario
para los tratamientos de las patologias que se tratan en un establecimiento de alta
complejidad.

Las drogas incluidas deben ser suficientes para atender la demanda médica.
Se incluyeron drogas para el diagnéstico y el tratamiento de las enfermedades mas
frecuentes.

Se publicaron suficiente cantidad de ejemplares para asegurar su amplia
distribucién (para todo el personal médico de la instituciéon y dos ejemplares en cada
servicio)

Se implementé una solicitud para pedir el ingreso o alta de un nuevo
medicamento. Este pedido debe estar acomparado de bibliografia que lo avale.

En este momento se esta realizando un analisis de la aceptacion del
Formulario.

El Comité de Farmacia esta llevando adelante una labor de induccién al uso
del FT mediante actividades educativas dirigidas al equipo de salud.

Se esta trabajando en relaciones de costo/beneficio y costo/efectividad, para
cada tratamiento elegido (con la colaboracién de los especialistas).

Se considera que es de interés contar con un Formulario Terapéutico basico
(correspondiente a un nivel de atencion médica) que permita al Comité de Farmacia
de cualquier institucion usarlo como documento guia para hacer su propio listado
terapéutico.

INDICE DEL FORMULARIO TERAPEUTICO
(Por grupo y subgrupo terapéutico)

1.0 ANTIHISTAMINICOS

2.0 ANTIINFECCIOSOS

2.1. ANTIBACTERIANOS

2.1.1 Aminoglucésidos

2.1.2 Penicilinas

2.1.3 Betalactamicos + Inhibidor de la betalactamasa
1.4. Penicilinas de reserva

1.5 Cefalosporinas de primera generacion

1.6 Cefalosporinas de segunda generacion

1.7 Cefalosporinas de tercera generacion

1.8 Rifampicinas

1.9

2.1.11 Antibiéticos azucares complejos
2.1.12 Cloranfenicol

2.1.13 Sulfamidas y derivados

2.1.14 Antibioticos glucopéptidos
2.1.15 Metronidazol

2.1.16 Colistin

2.1.17 Quinolonas
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2.1.18 Furazonas

2.1.19 Otros antibioticos

2.2 ANTITUBERCULOSOS

2.3 ANTIVIRALES

2.4 ANTIMICOTICOS

25 DROGAS PARA LA TOXOPLASMOSIS

26 ANTIPARASITARIOS

3.0 DROGAS QUE ACTUAN SOBRE EL SISTEMA NERVIOSO
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