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NIVEL DE SATISFACCION DE LA FAMILIA Y EL USUARIO RESPECTO A
LA ATENCION DE ENFERMERIA EN LA
INTERNACION DOMICILIARIA DE PACIENTES CON ENFERMEDADES
CRONICAS EN LA CIUDAD DE MAR DEL PLATA, DURANTE
EL ULTIMO SEMESTRE DEL ANO 2012

CAPITULOI

INTRODUCCION

Introduccidn del problema

Desde hace afios, existe una creciente preocupacion de las empresas por la
bisqueda de niveles mas altos de calidad en sus servicios. El origen de esta
preocupacion es porque la calidad constituye el papel fundamental de la competitividad

de las empresas.

Si consideramos las instituciones de salud como empresas productoras de
servicios sanitarios parece necesario también en estas, desarrollar controles de calidad, si

no por competitividad, si por exigencias o por imperativos profesionales.

El sistema de prestacién denominado Internacién Domiciliaria surge como una
respuesta concreta a las necesidades de atencion de la salud de los ciudadanos. El mismo
es considerado una alternativa asistencial que piensa a la salud desde un punto de vista
integral, ligada a valores como la convivencia familiar, entorno, afecto y responsabilidad

participativa y conjunta.

A la hospitalizacion domiciliaria se le ha atribuido la ventaja de que se realiza en
un “mejor lugar terapéutico”, manteniendo el paciente en su entorno familiar, a la vez

que se proporciona una atencion integral, personalizada, mas humanizada, favoreciendo



la disminucién de los riesgos ocasionados durante la hospitalizacién, como son: las
infecciones intrahospitalarias, lesiones por decubito, y oftras iatrogenias ocasionadas

durante largos periodos de internacién. '

Esta es una modalidad gestada en nuestro pais a partir de las ultimas décadas,
respondiendo a inquietudes sociales, culturales y econémicas. La disminucién del alto
costo de internacion hospitalaria de pacientes con diagnostico de enfermedades crénicas,
la disminucién del alto indice de infecciones intrahospitalarias, el aumento del giro
cama- paciente —dias en post-quirurgicos inmediatos, la disminucién del alto grado de
depresion que genera la internacion hospitalaria etc., son las demandas a satisfacer con
dicha modalidad.

Por cuanto instalado en la Ciudad de Mar del Plata, decimos que la Internacion
Domiciliaria es una alternativa asistencial de salud realizada por un equipo
multiprofesional e interdisciplinario, que tiene el objetivo de promover la salud, prevenir
la enfermedad, recuperar, rehabilitar y/o acompafiar al paciente y su familia en la
evolucion de su enfermedad en todos los aspectos de la que se desea conocer ¢l grado de

satisfaccion que expresa el paciente y su familia.

Justificacion

Las razones del interés que despierta conocer el grado de satisfaccion respecto a
la Internacién Domiciliaria para la presente investigacion tienen sustento en diferentes
puntos de vista. Por un lado estén las consideraciones sobre efectividad. Se reconoce que
este sistema suele traducirse en una mejor atencion, asi como en mayor satisfaccién y
participacion por parte del paciente y sus familiares durante el tratamiento. La
Internacién Domiciliaria también se asocia con una mejor evolucion clinica, con la

reduccion de ciertas complicaciones derivadas de la estancia hospitalaria prolongada e

! http://www.serespaliativa.com.ar/patologias/internaciondom.htm



mnnecesaria, y con asistencia mas personalizada, en consecuencia, la persona permanece

en su casa, rodeada de sus seres queridos y su entorno social.

Por ser este un tema poco estudiado por carecer de antigiiedad en el sistema de
salud, es que se decide su hacer, deseando que lo antes dicho tome valor significativo al

concluir la investigacion.

















































































