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metodología de intervención en Trabajo Social como un conjunto de procedimientos que 

ordenan y dan sentido a la intervención, pero fundamentalmente como una estrategia 

flexible que articula la acción específica del trabajador social con el contexto. Una 

estrategia que permite una reflexión dialéctica y critica sobre las situaciones 

problemáticas sobre las cuales se establece la intervención profesional. 

 En este contexto, la metodología de intervención se constituye como una guía que se 

enriquece con los procesos particulares de la práctica de los actores sociales. 

 El involucramiento del profesional en un proceso de conocimiento con los demás sujetos 

humanos si bien implica incorporarlos a su interioridad, significa también que las personas 

son incorporadas a través de la comprensión de su pensamiento y en este sentido, 

conservan aun en esa interioridad su identidad a partir de la cual se hace posible la labor 

profesional. 

 No basta con que el profesional disponga de un acervo teórico y metodológico amplio, 

sino que se requiere un vínculo de comunicación en cuyo marco se pueda resolver un 

proceso de conocimiento de los actos humanos realizados. 

 En Trabajo Social se necesita elaborar la historia (pasada y reciente) del objeto de 

trabajo, reproduciendo sus contenidos de manera comprensible en la conciencia. Este 

conocimiento si bien es de los actos realizados por las personas involucradas, no puede 

serlo únicamente desde su exterioridad sino como contenidos de un comportamiento 

social realizado de acuerdo a un pensamiento que orientó a los sujetos humanos. 

 El conocimiento de esa historia que necesitamos recuperar, no puede ser una mera 

crónica de hechos sino esencialmente conocimiento del pensamiento generador de esos 

acontecimientos humanos. 

 El significado de los actos o acontecimientos humanos radica en la comprensión del 

pensamiento que los ejecutó, constituyéndose así en verdaderos testimonios que 

permiten reproducir la situación de trabajo social como verdad objetiva.  

 Esta situación de Trabajo Social es el objeto al cual se orienta la labor profesional, 

reconociendo la existencia de sujetos en ella como protagonistas esenciales de los 

acontecimientos realizados. Los acontecimientos que la integran, identificados a través 
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Proceso metodológico de intervención 

 En la práctica profesional, el trabajador social se ve enfrentado a una realidad dinámica 

y contradictoria, en constante movimiento. Su intervención apunta a producir, a suscitar o 

a reforzar cambios previamente definidos, en diferentes planos: en el plano de las 

relaciones interpersonales, de la situación material de las familias y de los grupos, de la 

utilización de recursos colectivos por los usuarios; en el plano de los organismos que se 

ocupan de los usuarios, etc. En estos diferentes niveles, los trabajadores sociales llevan a 

cabo acciones en función de objetivos precisos que quieren alcanzar. En este sentido, el 

trabajador social sigue una secuencia metódica. 

 Siguiendo a la autora De Robertis, pueden enumerarse en orden lógico las fases del 

método de intervención, de la siguiente manera: 

- Localización del problema social o de la solicitud: el punto de partida de la acción 

del trabajador social es el encuentro con el sujeto. El mismo puede producirse de 

diversas maneras, puede tratarse de una solicitud directa formulada por la persona, 

de una solicitud del servicio empleador, de una solicitud formulada por otro servicio, 

puede tratarse de una orden legal (protección de la infancia, tribunales, etc.) o 

incluso de un problema social advertido por el trabajador social mismo o por un 

equipo de trabajadores sociales. 

- Análisis de la situación: consiste en recoger informaciones acerca del sujeto, su 

situación, el contexto global, las instituciones y organismos sociales. El trabajador 

social ha de utilizar los conocimientos necesarios a fin de comprender y delimitar la 

realidad social en la que actúa. 

- Evaluación preliminar y operativa: se trata de elaborar, a partir de los elementos 

recogidos en el análisis de situación, una síntesis y una interpretación de los datos, 

de formular hipótesis de trabajo. La evaluación es una síntesis explicativa; el 

trabajador social relaciona los diferentes elementos que ha encontrado, tanto en el 

plano particular como en el plano general; se dedica especialmente a sacar a la luz 

las interrelaciones entre los diversos factores (materiales, afectivos, sociales, 

físicos, intelectuales, de relación) y a comprenderlos en su dinámica. 

- Elaboración de uno o varios proyectos de intervención por el trabajador social, 

confrontación de ese proyecto con los del sujeto y los del organismo empleador, 





18 
 

- La intervención directa: 

 Son las que tienen lugar en la relación frente a frente entre el trabajador social y el 

sujeto; ambos están presentes y son actores. Ambos están comprometidos en un proceso 

que los modifica y que introducirá cambios, sin embargo, el trabajador social por su status 

rol, es el responsable de controlar las influencias que se ejercen, de analizar, explicar y 

escoger las intervenciones que se llevan a cabo. Las intervenciones directas se aplican a: 

individuos, familias y grupos pequeños, por lo tanto pueden ejercerse y aplicarse en 

situaciones diversas. 

Tipos: 

- Clarificar-apoyar: son esencialmente de relación, se trata de reactuar utilizando a sí 

mismo como instrumento en el intercambio con el asistido, el objetivo es permitir al 

asistido analizar los diversos aspectos de la situación (clarificación), restaurar o 















































































"El Trabajo Social, instancia de articulación entre el Estado y la Sociedad Civil" 

Acceso, financiamiento público y multilateral 

Desde el momento, en que el Estado comenzó a delegar en las 

entidades de la sociedad civil la ejecución de distintos programas sociales; y en la 

medida en que los organismos multilaterales de crédito para el desarrollo, 

estimulan el trabajo conjunto entre el Estado y las entidades intermedias, el tercer 

sector comenzó a acceder a fondos públicos y de organismos de crédito 

internacional. Sin embargo, el acceso a estas fuentes de financiamiento no siempre 

es conocido por las entidades sin fines de lucro, lo que puede atentar contra la 

percepción de la transparencia y legitimidad de esta modalidad de gestión de las 

políticas sociales. 

Funcionamiento privado de las entidades sin fines de lucro 

El financiamiento privado del funcionamiento de entidades sin 

fines de lucro, principalmente a través de donaciones y aportes de fondos, tiempo y 

bienes - con o sin contraprestación a cambio -, representa la principal fuente de 

recursos para la mayoría de las entidades sin fines de lucro. Asimismo, se debe 

considerar como fuente de financiamiento privado el pago de aranceles por 

prestación de servicios realizados por estas entidades. 

En los últimos años se han introducido restricciones respecto 

del objeto de las actividades para las cuales pueden desgravarse las donaciones. 

Es necesario aún definir cuales son los incentivos que el Estado debería brindarles 

a las donaciones y créditos del sector privado, hacia las entidades y cuál es el 

tratamiento impositivo (gravámenes) que deben tener los aranceles percibidos por 

las entidades del tercer sector.s

5 Noticias del Foro del Sector Social. Agosto 1998. N° 3. 
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La legislación referida a las asociaciones civiles y 

fundaciones - los dos tipos más frecuentes en las organizaciones no 

gubernamentales - está constituida por una legislación básica emanada del Código 

Civil y sumamente anticuada. A ello se agregan un conjunto de " normas" que han 

surgido de la propia práctica administrativa y de resoluciones judiciales en 

numerosas cuestiones litigiosas. (Ver Anexos). 

En los últimos tiempos, no solo se ha expandido notoriamente 

el universo asociativo - particularmente en el campo de las fundaciones - sino que 

también se han incrementado las dudas tanto en la opinión pública como en 

niveles de contralor oficial, a cerca de las razones reales de ese notable 

crecimiento. De este modo, se sospecha que Fundaciones que propician el deporte 

y la cultura, por ejemplo, son canales legales que permiten la desgravación 

impositiva de las empresas que las financian. 

Resulta necesario, en consecuencia, actualizar, ajustar y 

modificar el marco legal en que se desenvuelven las O.S.C. para adaptarlo al 

actual contexto democrático y de expansión de su campo de acción. Para ello es 

conveniente convocar a un debate abierto de todos los involucrados en la cuestión; 

desde los funcionarios y expertos con amplia experiencia en la materia hasta los 

propios y directamente interesados, como es el caso de las asociaciones civiles y 

las fundaciones. La sociedad argentina precisa con premura de entidades civiles 

que sirvan al bien público en un marco de reglas claras y de facilitación de su 

labor.6

.Que se está haciendo hoy al respecto? 

En el Foro del Sector Social (Setiembre 1998) se propuso como 

objetivo determinar cuáles debían ser las reformas legislativas necesarias para 

incorporar al marco regulatorio y fiscal de las organizaciones sin fines de lucro de la 

6 LOSADA. Bs. THOMPSON, Andrés. "Público y Privado" . Ed. UNICEF-As. 1995. Pag. 100. 
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Argentina, y proponer un conjunto de normas que promuevan su desarrollo, su 

valoración social y una mayor disponibilidad de recursos financieros. 

En el transcurso de 1999, la Dirección de Promoción Social de 

la Municipalidad de Gral. Pueyrredón ha efectuado una reevaluación de la totalidad 

de las Organizaciones de la Sociedad Civil inscriptas en el registro de Entidades de 

Bien Público (REBP), a fin de poder vislumbrar cuáles y cuántas cumplen con la 

normativa vigente, lo que redundará en el mejor aprovechamiento de los beneficios 

emanados del Estado hacia las Entidades de Bien Público (eximición de pago de 

tasas, por ejemplo) y como tales, hacia el conjunto de la sociedad (otorgamiento de 

becas para indigentes, préstamo de instalaciones para actividades comunitarias). 
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CAPÍTULO 2 

ESPECIFICACIONES DE LOS ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL TERCER 

SECTOR 

SOCIEDAD CIVIL 

En el marco de los permanentes y acelerados cambios que se 

viven en las sociedades latinoamericanas a partir del restablecimiento de la 

democracia y la puesta en marcha de los programas de ajuste estructural y reforma 

del Estado, el papel del sector privado ha cobrado relevancia en varios niveles: el 

modelo político-administrativo "tradicional", sostenido en Latinoamérica desde el 

período colonial en el "Poder del Estado", está dando lugar aceleradamente a un 

nuevo modelo de desarrollo, apoyado sobre el "Poder del Sector Privado", 

denominado en los '90 Sociedad Civil. 

Las Organizaciones de la Sociedad Civil han comenzado a 

constituirse en un actor independiente del juego del poder. Surgen así nuevas 

identidades que no son estrictamente políticas (en el sentido de partidarias) ni 

exclusivamente clasistas, reclamando espacios de poder en la sociedad y 

afirmándose como sujetos independientes del diálogo social. La novedad consiste 

en que estos no sólo reclaman sus intereses particulares, sino que plantean nuevas 

propuestas societales desde un ámbito externo al Estado y a los partidos políticos, 

y cuestionando la misma legitimidad del Estado. 

La sociedad civil se constituye en el espacio ocupado por todas 

las organizaciones no lucrativas que defienden ciertos valores y buscan el bien 

común. Se ha considerado en los últimos años como uno de los ámbitos de mayor 

credibilidad, frente al descrédito que evidencian otros sectores sociales del país. 
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Con su accionar solidario constituye y acumula un capital social vital para el 

desarrollo armónico de una nación y la sustentabilidad del sistema democrático. 

En la Cumbre de las Américas de Santiago de Chile (1998), el 

documento final elaborado por todos los presidentes de la región dice: "Los 

gobiernos promoverán con la participación de la sociedad civil, el desarrollo de 

principios y recomendaciones para que dentro de los marcos institucionales se 

estimule la formación de organizaciones responsables, transparentes y sin fines de 

lucro y otras organizaciones de la sociedad civil, incluidos, cuando proceda, los 

programas de voluntarios, y fomenten, de acuerdo a las prioridades nacionales, 

diálogos y alianzas del sector público y la sociedad civil en las áreas que se 

consideren relevantes en este Plan de Acción". 

Coincidentemente, en la última reunión de gobernadores del 

Banco Interamericano de Desarrollo, se habla de "trabajar con la sociedad civil, en 

asociación con el Estado, para aumentar la eficiencia económica y social, y 

resolver los problemas que afectan a los bolsones de exclusión social", a la vez que 

insta a "promover el fortalecimiento y desarrollo del capital social de los países de 

la región". En tanto, el Banco Mundial hace tiempo que está empeñado en 

promover la constitución de alianzas estratégicas entre Estado, Sociedad Civil y 

Empresas.' Se pone de relevancia la ingenuidad que manifiesta el Tercer Sector al 

"destacar" la preocupación del Banco Interamericano y del Banco Mundial para 

resolver las problemáticas sociales de América Latina. 

Este comentario fue extraído del Boletín del Foro del Sector Social.Bs.As. 1998. 
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CIUDADANIA 

CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA 

Es importante retomar el concepto, noción o categoría de ciudadanía, 

desde distintas perspectivas. Tomás Marshall 8 define a la ciudadanía como "la 

plena pertenencia a la comunidad, donde pertenencia implica participación de los 

individuos en la determinación de las condiciones de su propia asociación. La 

ciudadanía es un "status" que garantiza a los individuos "iguales" derechos y 

deberes, libertades y restricciones, poderes y responsabilidades. (Marshall,1963). 

Según este autor, los derechos de ciudadanía se pueden dividir en civiles, políticos 

y sociales. Por derechos civiles, Marshall entiende un conjunto de derechos 

asociados a la libertad: libertad de palabra, de pensamiento, de religión, de 

contrato, de igualdad ante la ley. Por otra parte, la ciudadanía política reconoce el 

derecho al sufragio, a la participación política y finalmente la ciudadanía social 

atribuye a los sujetos el derecho de un nivel adecuado de educación, de salud, de 

habitación y de seguridad social. 

El concepto de ciudadanía está íntimamente ligado, por un lado a los 

derechos individuales, y por el otro, a la noción de vínculo, pertenencia a una 

comunidad particular. Es importante tener en cuenta, no sólo a la ciudadanía como 

condición legal, es decir la plena vigencia a una comunidad política particular, sino 

también, a la ciudadanía como actividad deseable, según la cual, la calidad de la 

ciudadanía depende de la participación de la comunidad. 

En la actual democracia argentina se producen determinadas 

características de la ciudadanía que ciertamente O' Donnell (1997) la conceptualiza 

de ciudadanía de baja intensidad la que la considera como una situación de 

carencia de la ciudadanía en condiciones de pobreza y alto grado de desigualdad. 

El autor plantea que el ejercicio de la ciudadanía supone necesariamente ciertas 

8 MARSHALL, 1963, Mimeo citado por Lo Vuolo, R. "Contra la exclusión". Ciepp. Bs. As. 1995. 
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condiciones sociales. Cuando se refiere a las condiciones básicas la liga a un 

auténtico Estado de derecho y en él la vigencia generalizada de los derechos 

civiles. El descenso de la intensidad de la ciudadanía es concomitante con el nuevo 

Estado neoliberal, que promoverá una ciudadanía pasiva llegando a alcanzar 

situaciones de desciudadanización. 
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PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

El proceso de descentralización que se está desarrollando en 

nuestro país coloca a las autoridades locales en un nuevo contexto institucional en 

el que emerge con mucha fuerza la participación popular en la toma de decisiones 

y en la resolución de sus propios problemas. 

Si bien este modelo está en una etapa de aprendizaje, 

constitución y/o reacomodamiento donde no faltan ni obstáculos ni trabas, producto 

de marcos regulatorios adaptados a épocas lejanas en el tiempo, lo promisorio de 

la descentralización es que se ha producido una nueva "generación de líderes". 

Cada sociedad debe desarrollar su propia respuesta a sus 

problemas: organizaciones comunitarias fuertes, aparecen no sólo como un 

objetivo del desarrollo sostenible sino también como medios para conseguirlo. 

(CNUAH /HABITAT) 

De esta manera empieza a ser restaurado el tejido social, 

comienzan a reanudarse los lazos entre la sociedad civil y el Estado. Se pone en 

marcha, de este modo, casi de manera determinante, un proceso de resignificación 

de las comunidades locales, las que con su potencialidad de hacer se constituyen 

en comunidades organizadas, hallando soluciones novedosas, dinámicas y 

equitativas para los problemas urbanos de larga data. Los diversos indicadores 

comienzan a registrar, a nivel local, una tendencia mundial hacia la participación y 

la democratización. 

Una sociedad más participativa, que señala aciertos y marca 

errores, ha de exigir que ha quienes ha legitimado y confiado su representatividad, 

se los involucre en programas donde se aborden nuevas herramientas de gestión, 

las técnicas actuales de comunicación, el desarrollo de los procesos 

descentralizadores y donde se plantee una visión ética de los problemas 

comunitarios. 
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Hasta no hace mucho tiempo, la gubernabilidad se definía en 

función de la transición de regímenes autoritarios a democráticos, o en función de 

los desafíos antepuestos por la inestabilidad económica. En la actualidad la 

gubernabilidad se asienta en las posibilidades de superación de la pobreza, la 

marginalización y la desigualdad. 

Aunque resulte paradójico, el ángulo de la focalización política 

de la aldea globalizada es el municipio, que cobra una importancia sustantiva como 

consecuencia de los procesos de descentralización a que se ha hecho referencia. 
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VOLUNTARIADO 

"La problemática del servicio voluntario, concebido como la 

libre participación en el desarrollo comunitario y en la plena realización de las 

personas, culmina en la creación de ciudadanos responsables." 

Jaques Meurant 

"El voluntario es una persona que adquiere una conciencia 

solidaria que lo incita a actuar con el fin de despertar en el prójimo la capacidad de 

mejorar la calidad de su vida. La idea de ayudar a los demás a ayudarse a si 

mismos se convierte en el motor de la acción voluntaria, que ya no actúa para las 

personas, sino que trabaja con éstas para liberar nuevas energías e innovar 

juntos." 

Mario Espinoza Vergara 

"VOLUNTARIO: Persona especialmente sensibilizada con las 

necesidades sociales, que se asocia libremente a otras personas para colaborar 

desinteresadamente en el trabajo social, respetando y potenciando la libertas, los 

valores y las capacidades del sujeto." 

María José Aguilar 
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Evolución del Servicio Voluntario 

El voluntariado social existe desde largo tiempo y como toda 

empresa humana ha ido evolucionando. La imagen tradicional del voluntariado —

una señora "respetable" que tenía "sus pobres" que cuidar- es cosa del siglo XIX. 

En épocas recientes predominó la idea de un voluntario que realizaba básicamente 

tareas de socorrismo. Hoy se aprecia una corriente que procede de la voluntad de 

construir la sociedad a partir de la base. 

Esto ha sido, precisamente, la evolución más notable en las 

últimas décadas. Se trata de un cambio que estuvo marcado por el tránsito de las 

acciones de tipo benéfico-asistencial-paternalista, a un nuevo estilo de la acción 

voluntaria, caracterizada por:9

• Una ampliación de los sectores de intervención de voluntarios (mucho más 

allá del socorrismo y la asistencia social). 

• Un cambio en el origen social de los voluntarios: ya no se trata sólo de 

personas que tienen un elevado nivel de ingresos y mucho tiempo 

disponible, sino que se ha ampliado a gente de otros sectores sociales, con 

un aumento del porcentaje de varones. 

• También se ha cambiado el método de gestión de las asociaciones de 

voluntarios: se busca una mayor eficiencia funcional y una organización 

más racional. 

• Por último, también ha evolucionado el espíritu del voluntariado no tan sólo 

por ayudar al prójimo, sino fundamentalmente porque le interesa participar 

en la solución de problemas que afectan a la colectividad. 

9 AGUILAR, María José (Comp.) "Voluntariado y Acción Comunitaria". Espacio Editorial. Bs. As. 1992 
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Las nuevas tendencias del voluntariado han dado lugar a 

nuevos ámbitos o sectores de actuación y a una nueva manera de ejercer el 

voluntariado. Se han producido cambios en el origen social de los voluntarios, al 

mismo tiempo que las organizaciones de voluntarios, utilizando criterios de 

eficiencia, han elevado las exigencias en cuanto al nivel de capacitación de los 

voluntarios. Pero si algo resume todos los cambios, es la estrecha relación entre 

voluntariado y participación. El voluntariado moderno implica una apertura hacia la 

comunidad, un compromiso de la persona consciente de sus responsabilidades con 

respecto a la sociedad y ansiosa de participar con los demás miembros de la 

comunidad en la solución de sus problemas. Esto modifica profundamente la 

relación entre el voluntariado y los miembros de la comunidad. 

Es necesario, entonces, tener en cuenta: 

• Que la ampliación de los servicios voluntarios y de las asociaciones 

voluntarias es un fenómeno que se da básicamente en la esfera de la 

sociedad civil. 

• Que ello no impide que se establezcan relaciones y articulaciones entre las 

organizaciones voluntarias y el Estado. 

• Que hay que evitar que el Estado utilice e instrumentalice esas 

organizaciones y se aproveche de la generosidad de los voluntarios, para 

desligarse de la responsabilidad de cumplir con sus obligaciones en lo que 

concierne a la prestación de servicios. 

• Que las organizaciones voluntarias, aún cuando complementen las 

iniciativas del gobierno, no deben dejar de ofrecer nuevos planteamientos 

organizativos, aprovechando su mayor flexibilidad operativa para ensayar 

nuevos caminos. 
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Capacitación del Voluntario 

Una de las claves para la captación y mantenimiento de los 

voluntarios dentro de las organizaciones no lucrativas, está en la capacitación. Un 

programa de capacitación de voluntarios debería implementarse 

1) porque nadie mejor que la gente para captar sus propias necesidades y 

demandas, y 

2) porque nadie mejor que la misma gente para resolverlas. 

Los objetivos posibles del programa de voluntarios podrían 

ser: 

• Promover la responsabilidad por el desarrollo de la comunidad en la que 

cada uno vive. 

• Propiciar la solidaridad y la participación democrática. 

• Fortalecer la estima y la capacidad de la gente y la de sus instituciones para 

que, solidariamente, contribuyan con el accionar del Estado en mejorar su 

calidad de vida. 
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CAPÍTULO 3 

EL ESTADO Y LAS POLÍTICAS SOCIALES 

EL ESTADO Y LAS POLÍTICAS PUBLICAS 

Para comenzar a tratar el tema de Políticas Sociales es 

necesario hacer referencia al ámbito en donde se definen, es decir, el Estado. 

Se concibe al Estado como un "conjunto de instituciones de q 

gobierno ocupadas por fuerzas sociales y políticas que disputan y negocian en su

interior para modelar las políticas estatales en función de sus respectivos 

intereses". 

Se considera que la función básica del Estado es garantizar 

que los habitantes no se encuentren por debajo del nivel de satisfacción de 

necesidades humanas, asegurando el derecho a la ciudadanía, que implica que 

cada habitante tenga acceso a una adecuada alimentación, educación, vestimenta, 

vivienda, etc. 

El Estado debe intervenir en el proceso de redistribución de tal 

forma que permita reducir las desigualdades sociales y que los recursos sirvan 

para elevar continuamente el nivel en que se define la ciudadanía. 

Se desea hacer mención sobre las Políticas Públicas, y dentro 

de éstas considerar a las Políticas Sociales como producto del Estado, no desde un 
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enfoque sectorialista que tome "lo social" o bien "lo económico" disociado, sino 

desde un enfoque integral. 

Las Políticas Públicas se pueden definir como "un conjunto 

relativamente articulado de medios y fines".10

Como trabajadores sociales es necesario considerar que la 

Política Económica y la Política Social se encuentran íntimamente relacionadas, y 

como dicen Bustelo e Insuani, quien hace política económica realiza política social, 

y viceversa, si bien es necesario aclarar que la primera se ocupa de la generación 

de los recursos, y la segunda de su distribución.' CG.4 .d 

Para Alejandra Pastorini: "las políticas sociales, de la misma 

forma que el Estado, no pueden ser analizadas estrictamente como mecanismos 

que contribuyen para la acumulación del capital ( como mecanismos de producción 

y reproducción del orden capitalista).Por el contrario, deben ser pensadas como 

una relación entre clases, como una mediación entre la Sociedad Civil y el Estado, 

que refleja su doble característica de coerción y consenso, de concesión y 

conquista.""

Es así que, contradictoriamente, si por un lado ellas operan a 

través de la prestación de servicios, como un mecanismo de elevación de los 

niveles de vida de la población, por otro lado, generan las condiciones, no sólo de 

acumulación ampliada de capital, sino también de aceptación y legitimación del 

orden social vigente ante las clases populares. Esto según sostiene la Lic. 

Pastorini, trae consecuencias directas y significativas revirtiendo la insatisfacción y 

movilización de la población, desestimulando la participación popular, lo cual le 

10 BUSTELO,Eduardo. "Mucho, poquito, nada". UNICEF. Bs. As. 1990. Cap. 8. 

" PASTORINI, Alejandra. "La naturaleza del Servicio Social." Sao Paulo. Brasil Cortez Editora. 

2000.Las políticas Sociales y el Servicio Social" 
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otorga al Estado y a los sectores más hegemónicos un cierto control sobre las 

clases subalternas de la Sociedad Civil. 

Las políticas sociales son entendidas, en segundo lugar, como 

uno de los mecanismos por medio de los cuáles se busca garantizar la integración 

de los ciudadanos al orden social, el sentimiento de pertenencia, adhesión y las 

lealtades necesarias para la preservación de la estabilidad socio-política. 

Así, los avances en el espacio de la ciudadanía y de la 

democracia (mismo que formales), es decir, en los derechos civiles, políticos y 

sociales, no pueden ser entendidos ni como un resultado natural, ni apenas como 

una concesión de los sectores dominantes; muy por el contrario, es el resultado de 

largas luchas sociales. Pero, por otro lado, tampoco no es posible desconocer que 

esa participación formal es una forma más de legitimar el orden social, político y 

económico a través de la integración vinculante, y al mismo tiempo es un medio de 

controlar y manipular la participación de los ciudadanos en la vida pública. 

Para obtener legitimación es necesario que el Estado, por 

intermedio de las políticas sociales, atienda parte de las demandas de la población, 

ya que sólo así podrán ser controlados y contenidos los eventuales conflictos 

sociales operan como un "colchón" amortiguador de los conflictos (potenciales o 

reales) derivados de las condiciones del proceso de producción capitalista. 

Para tornar esto posible, se requiere de técnicos y 

profesionales que se encarguen unos de la formulación y otros de la ejecución de 

las políticas sociales. En este sentido, Alejandra Pastorini cita a P. Netto, "en 

cuanto profesión, el Servicio Social es indivorciable del orden monopolista- éste 

crea y funda la profesionalidad del Servicio Social." (Ibidem). 

Esta búsqueda de legitimación y consenso es canalizada a 

través de las políticas públicas y específicamente a través de las acciones 

desarrolladas por los asistentes sociales, en cuanto ejecutores de éstas. Así, por 
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CARACTERIZACION DE LAS POLITICAS SOCIALES 

La política, desde una simple conceptualización y como ciencia 

social fáctica, se ocupa de estudiar al Estado como una superestructura jurídica de 

la sociedad desde la concurrencia de componentes como la población, el territorio, y 

su organización jurídica. 

El Estado, para tener decisión, necesita atributos que son el 

poder y el derecho, para accionar de acuerdo a lo establecido por las leyes y la 

Constitución. 

La realidad social es variable, independientemente de las 

normas legales. El camino de toda sociedad está dado por las realidades, de allí que 

la realidad social condiciona al derecho. Las políticas resultan de la planeación, por 

lo tanto, la Política Social "busca dinamizar la sociedad" para lo cual utiliza cursos 

de acción, pero estos cursos de acción solamente se ponen en movimiento luego de 

establecer si lo social es lo condicionante o lo condicionado. 

La política social continúa predominantemente 

caracterizándose por una modalidad asistencial-clientelista, supuestamente 

"compensadora" de los ajustes económicos y altamente "sensible" al ciclo electoral. 

Entonces la Política Social es concebida en su sentido 

moderno como un conjunto de instrumentos de política pública; puede resumirse 

como una evolución que se inicia con la consideración del problema de la pobreza y 

la indigencia como objeto de los sentimientos privados de compasión y piedad hacia 

los grupos sociales más vulnerables. En una instancia posterior, cuando lo social se 

hace motivo de preocupación prioritariamente estatal, se pasa a una consideración 

de la pobreza en términos de necesidades humanas, lo que hace posible analizarla y 
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medirla de un modo científico y plantear posibilidades para superarla a través del 

diseño de programas específicos.13

Hay distintas caracterizaciones ideológicas la des Políticas 

Sociales, las que responden a distintos modelos políticos imperantes. 

La Lic. Kirchner14 a los fines didácticos, reconoce según los 

objetivos las siguientes formas de definir estas políticas: 

† DE CARÁCTER GENERAL: Responden a principios básicos (igualdad de 

oportunidades, nutrición, educación básica, salud). 

† DE CARÁCTER ESPECIFICO: Define las actividades en función de las 

necesidades que satisfacen, sean éstas necesarias —como salud, educación, 

vivienda- o mediatas —la jubilación- o emergentes. 

† SEGÚN LA IDENTIFICACION DE LOS DESTINATARIOS: Programas de 

atención destinados a todos los destinatarios o focales, que comprende los 

grupos poblacionales que necesitan determinada asistencia o acción social; 

estos grupos resultan la población objetivo del programa, por ejemplo, una 

población que ha sufrido una inundación. 

† LA SEGÚN CUESTION ORGANIZACIONAL: Hay programas nacionales que 

para su cumplimiento necesitan ser descentralizados, por ejemplo, la política 

educativa. Es fundamental un adecuado equilibrio entre la centralización y la 

descentralización, considerando que es esta última la que permite una 

participación más comprometida y responsable. 

13 BUSTELO, E.- MINUJIN, A. "La Política Social esquiva". UNICEF. Trabajo presentado en el I 

Congreso del Centro Interamericano para el Desarrollo (CLAD). Río. Brasil, 6 al 9/11/96. 

14 KIRCHNER, Alicia: "La Gestión de los saberes sociales. Algo más que Gerencia Social". Espacio 

Editorial. Bs. As. 1997 
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Los criterios que deben prevalecer en la formación de Políticas 

Sociales son: 

3 Factibilidad 

3 Coherencia 

3 Desarrollo armónico e integral 

3 Descentralización 

3 Participación 

POLÍTICA SOCIAL ARGENTINA 

Para poder explicar y analizar los problemas que afectan a la 

política social argentina, es necesario tomar las relaciones entre el Estado y la 

Sociedad Civil como eje central. 

Los problemas de equidad (reducción de desigualdades 

sociales) y racionalidad (formas institucionales y reglas de juego que articulan las 

desigualdades del sistema de producción de bienes y servicios en función de cómo 

inciden en el logro de objetivos, optimizando recursos), aparecen como resultado 

de la existencia de una sociedad civil que ha desarrollado organizaciones 

poderosas que expresan intereses sectoriales, tratando de lograr la reducción de 

las desigualdades y obteniendo una racionalización más global. 

La Política social no es sólo el resultado de la intervención del 

Estado sino que es construída socialmente a partir de la dinámica e interacción, si 

la política social, en su aspecto más general, puede ser pensada como un conjunto 

de acciones públicas y/o privadas relacionadas a la distribución de recursos de 

todo tipo en una sociedad particular, se impone una reflexión acerca de su 

contenido y modalidades. 
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Etapas de las Políticas Sociales en la Argentina 

En la Argentina, las particulares relaciones entre la sociedad 

civil y el Estado, constituyen el eje central para un intento explicativo de los 

problemas que afectan a la política social. 

Ira. Etapa: En su primera etapa, la política social estuvo asociada a las acciones del 

Estado tendientes a aliviar el fenómeno de la miseria entre aquellos considerados 

"pobres merecedores", es decir, aquellos incapaces de obtener ingresos por medio 

del trabajo (viejos, inválidos, huérfanos) en contraposición a vagos y mendigos, 

quiénes fueron generalmente objeto de medidas represivas. Beneficencia o 

asistencia social son nombres que recibe esta modalidad de política social. 

2da. Etapa: El concepto de política social se expande para cubrir acciones 

estatales para proteger la fuerza de trabajo asalariada. Se efectúan cambios a partir 

de la segunda posguerra, concibiendo los beneficios como un derecho del individuo 

en su carácter de ciudadano. Por un lado surge el reconocimiento de las 

organizaciones obreras y por otro, se expande el derecho al voto. Estas medidas 

facilitan el fortalecimiento de las organizaciones sociales y políticas de los 

trabajadores. 

3ra. Etapa: Esta etapa no se llegó a cristalizar en la Argentina, no pudiendo explicar 

la exclusión de un sector de la población de los beneficios de las políticas sociales. 

Las políticas de asistencia social, tomadas desde el punto de vista del Trabajo 

Social, atacan puntualmente a algunas de las necesidades que sufre la población, 

pero no puede evitar que una mayoría quede librada a su propia suerte. 

Existe una franja de población que no está en condiciones de 

usufructuar del gasto público. Esta falta de universalidad, expresa que el principio de 

equidad o justicia social (reducción de las desigualdades) no se refleja en los 

resultados de las políticas públicas en la Argentina. 
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Aldo Isuani, sostiene que además de la debilidad del Estado 

-por la ausencia de fuerzas políticas con suficiente poder para impulsar dichas 

políticas en su interior-, un factor adicional que ayuda a explicar los problemas de 

racionalidad de la política social argentina es la existencia de una "cultura de la 

abundancia" surgida de un proceso socio-económico que generó la creencia de 

que hay recursos que abundan con facilidad, posibilitando así la escasa 

preocupación por la minimización de costos y la eficiencia de los recursos. 

Entre los problemas referidos a la equidad de la Política Social 

en Argentina se pueden enunciar algunos importantes como la existencia de un 

significativo sector de la población que no accede a ésta, y las diferencias 

territoriales de dicha exclusión. 

Los niños en la franja de edad de 0 a 6 años parecen ser los 

grandes excluidos de la política social argentina, la que orienta 2/3 del gasto al 

sistema provisional y educativo. 

A esto se debe agregar la estratificación en los beneficios, con 

importantes desigualdades en su obtención. Muchas veces la estratificación en los 

servicios se relaciona con la estructura de los ingresos existentes en la sociedad. 

Otra forma de desigualdad es la manera en como se 

distribuyen los recursos humanos y materiales. Se puede afirmar que el problema 

no es la existencia de un conjunto de instituciones para atender la salud, 

educación, etc., sino la falta de mecanismos de conducción, complementación y 

coordinación de esfuerzos. 

En Argentina, las Políticas Sociales nacen en el nivel central y pueden 

en ocasiones incluir iniciativas de los gobiernos provinciales, pero no tienen 

desarrollo propio en el ámbito local, condicionado como está por las partidas 

presupuestarias, siendo utilizadas eventualmente como medio de instrumentación. 

Las razones que determinan esta situación son básicamente tres: 
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1. La posición relativa del nivel local, dentro del conjunto de la administración 

pública en nuestro país, caracterizada por municipios con alto nivel poblacional, 

pero con escasa participación en los niveles decisionales. 

2. El carácter universal que siguen detectando las prestaciones que configuran la 

Política Social (educación, salud, seguridad social, etc.). Esta univesalización 

conduce a modelos de gestión basados en estructuras especializadas que 

puedan garantizar la obligada homogeneización de las prestaciones, y facilitar la 

generación de economías de escala logradas por la dimensión de la 

especialización. 

3. La importante presencia de las Políticas Sociales de prestaciones universales 

refuerza la lógica y la posición de la gestión centralizada. 15

Por lo tanto, el espacio que ocupan las Políticas Sociales en el nivel 

local, es el de la micropolítica social orientada a satisfacer a aquellas demandas y 

necesidades sociales de carácter no universal, y el de gestión vinculada a las 

actividades de asistencia social, que se concreta en un conjunto de acciones 

sociales. 

15 MENDICOA, Gloria: "La Planificación de las Políticas Sociales". Editorial Espacio. Bs. As. 1997 
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EL ESTADO Y EL TERCER SECTOR 

En este panorama socio-económico se expande y adquiere 

relevancia lo que dio en llamarse Tercer Sector y la Nueva Filantropía. Ninguna de 

las dos son nuevas, pero adquieren mayor trascendencia por la dimensión del 

problema social y por la concepción hegemónica dentro de las intervenciones 

sociales, que reserva al Estado un papel subsidiario. Así mismo se instala la idea 

de la función social de la empresa privada, que se parece mucho al papel atribuido 

a la "iniciativa privada". 

En el campo de las intervenciones sociales se produce lo que 

se llama la "tercerización de las instituciones sociales", tomando el concepto de 

"tercerización" en la producción, porque estas intervenciones son transitorias y no 

son vinculantes, en el sentido de que no crean derechos. 

El Tercer Sector abarca las organizaciones de la sociedad Civil, 

la que —en la concepción de los mismos filantropistas- es considerada como un 

sistema diferente del "público" (Estado) y del "privado" (el del mercado, el mundo 

empresario y financiero). 

Las intervenciones sociales de este Tercer Sector, dan lugar a 

lo que se llama nueva filantropía (distinta de las intervenciones sociales del Estado: 

las políticas sociales). Al Tercer Sector se le atribuyen una serie de ventajas, entre 

otras, la autonomía que permite el "desinterés político", lo que redundará en un uso 

racional de los fondos sin intermediaciones ni desvíos clientelares. 

El financiamiento de las organizaciones del Tercer Sector 

—particularmente las O.S.C. que realizan trabajos de base- no es autónomo: 

depende especialmente de subsidios del Estado nacional, de fondos para ayuda de 

otros Estados y aportes de fundaciones filantrópicas empresarias nacionales ylo 

transnacionales y de distintas iglesias. 
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Hay un juego complejo de relaciones entre las O.S.C. y los 

entes financieros: entre aquellas que se constituyen autónomamente en torno de 

demandas específicas de grupos o de problemas que afectan a minorías y la 

posibilidad de obtener financiamiento e imponer la demanda en el "mercado 

financiero"; la adecuación del tipo de servicios, fines y modalidades de trabajo a la 

"oferta" de fondos, etc. Hay además O.S.C. promovidas por el Estado para 

canalizar los fondos de ayuda y de promoción, o préstamos con determinadas 

condiciones; también hay una compleja y estrecha relación entre las fundaciones 

empresarias, el marketing y la canalización de gravámenes. 

El intento de articulación de la relación gobierno-sociedad civil 

genera conflictos entre las O.S.C. que están preocupadas por su autonomía y una 

clase política con orientación electoral y clientelar. Los gobiernos, especialmente 

los locales, se ven frente a la desconfianza natural que existe en las asociaciones 

intermedias respecto al gobierno comunal. A la vez, los municipios no logran 

establecer interlocutores válidos, o muchos no ven a las O.S.C. como tales, 

tendiendo a trabajar sólo con las organizaciones de base, aún cuando éstas 

muestran escasa capacidad de gestión. En muchos casos la política social 

compensatoria o asistencial tiene como objetivo primordial el mantenimiento de la 

gobernabilidad, eliminando los focos de pobreza y de posible desestructuración del 

sistema social y político, pero evitando entrar en el arduo trabajo de la negociación 

con otros actores sociales para sustentar una lógica de decisión sobre la 

localización de recursos de proyectos y convenios que contemple la participación 

de asociaciones intermedias, O.S.C., instituciones de investigación y 

universidades. 16

16 PAEZ, Olga: "El proceso de transformación del Estado y su impacto sobre las políticas sociales en 

la Prov, de Córdoba". Pont. U.C. de Sao Paulo y U.N.L.P. Agosto 1997. (Mimeo. Pag. 13) 
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CAPITULO 4 

EL TRABAJO SOCIAL 

ANALISIS HISTORICO DE LAS FORMAS 

DE INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL 

En el diseño del trabajo de investigación se considera 

importante analizar las distintas formas de intervención a las que el Trabajo Social 

ha adherido en su evolución, desde sus inicios como herramienta al servicio de 

otras profesiones hasta la actualidad, en la que sin duda alguna el Trabajo Social 

se ha equiparado a otras disciplinas respecto a sus fundamentos, sustento teórico y 

reconocimiento como profesión. 

Sin embargo, a los fines del presente trabajo, se evidencia que 

el énfasis debe ser puesto más en las etapas que en las formas de intervención. 

Este cambio de perspectiva se fundamenta en que tas formas de intervención son 

parte de la metodología propia de la profesión, en tanto que las etapas se vinculan 

con los cambios que se dan en la sociedad global a los que la profesión se ha ido 

adaptando, al igual que lo ha hecho respecto a distintos teorías y corrientes que, 

también a causa de los vaivenes de los procesos políticos que se vivieron en 

Latinoamérica, han tenido mayor adhesión; se hace referencia, por ejemplo, al 

movimiento de reconceptualización de los años "60. 

Al hablar de etapas, se rescata la propuesta efectuada por E. 

Macías Gomez y R. Lacayo, quienes en su libro "Hacia un Trabajo Social liberador" 

describen tres instancias: 

a) Etapa del tecnicismo aséptico 

b) Integración del Humanismo y la Técnica Social 

c) Etapa benéfico-asistencial 
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negar esta posibilidad y ponen al Servicio Social en una crisis profunda y radical 

que significa la reformulación de las formas de acción social, desde supuestos e 

intencionalidades distintas. 

TRABAJO SOCIAL 

Cuando todavía se buscaba la vinculación ante los objetivos 

del Servicio Social y los de la práctica nacional de desarrollo, algunos trabajadores 

sociales que estaban en la vanguardia de la reconceptualización comenzaron a 

considerar la insuficiencia del desarrollismo como respuesta a los problemas 

latinoamericanos. En esto tuvo influencia directa e indirecta la "teoría de la 

dependencia", que adquiría una gran importancia dentro del pensamiento 

latinoamericano; había un ambiente generalizado entre los trabajadores sociales 

acerca de la necesidad de elaborar respuestas sustanciales ante los problemas 

que vivía el continente. 

Otros dos factores que llevaron a abandonar el desarrollismo y 

a tener un nuevo enfoque del problema del desarrollo, incidieron fuertemente en la 

formulación del Trabajo Social. Por una parte, la operancia de los planes que se 

elaboraron dentro del marco del capitalismo interdependiente hizo pensar en la 

necesidad de nuevos caminos; esto se puso claramente de relieve con el fracaso 

de la Alianza para el Progreso, que era el marco político e ideológico que los 

encuadraba. Por otra parte, los nuevos planteamientos, desde y con una 

perspectiva política, ideológica y científica distinta, hicieron ver y comprender los 

problemas de desarrollo de manera diferente: no sólo Latinoamérica es 

subdesarrollada sino también es dependiente, y esta situación de dependencia 

condiciona las posibilidades de desarrollo. 

Dentro de ese contexto, se inició el proceso de 

reconceptualización y se dibujaron los perfiles del trabajo Social. Lo que se 

pretendía en ese momento era formular y elaborar una concepción y realizar una 
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práctica del Trabajo Social en concordancia con la situación; dar respuestas 

concretas a través de la profesión a los problemas concretos más sustanciales que 

configuran esa situación. 

Concepción concientizadora-revolucionaria 

Desde fines de la década del '60 se hace evidente la 

preocupación de muchos trabajadores sociales latinoamericanos por encontrar 

formas de acción social y de promoción que permitan configurar un Trabajo Social, 

es decir, una práctica profesional superadora de la Asistencia Social y del Servicio 

Social, y que dé respuestas a los problemas del continente. 

El Servicio Social tradicional y los programas tradicionales de 

tipo social, trabajan en última instancia con un hombre-objeto al que hay que 

ayudar a resolver sus necesidades y problemas de "adaptación". El Servicio Social 

progresista —de inspiración desarrollista- va más allá: no busca adaptar sino 

"integrar" a la sociedad, para lograr una mayor participación en la tarea de 

promover el desarrollo y el goce de los bienes materiales y culturales de la 

sociedad. 

La propuesta de reformulación de la acción social —el Trabajo 

Social- presupone trabajar con un hombre-sujeto en el proceso histórico. En 

consecuencia, el objetivo final del Trabajo Social no será la adaptación o la 

acomodación, ni la integración, sino la concientización, organización y movilización 

del pueblo y de cada persona, ya sea que se realicen tareas de promoción, como 

de asistencia o en la prestación de servicios. 

El Trabajo Social no pretende ser instrumento de cambio, sino, 

dentro de lo que puede hacer, coadyuva a las transformaciones estructurales, 

mediante una tarea de organización y de realización de proyectos específicos, en 

un marco de movilización y participación popular. El cambio radical que se produce 
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con la nueva concepción, reside en el enfoque y en el para qué de cada proyecto y 

de cada actividad: no se trata de corregir ni de modernizar el orden existente, sino 

de transformarlo. Esta tarea tiene que realizarse dentro de una sociedad en la que 

estructural e institucionalmente se obstaculiza esa realización personal y 

comunitaria, al mismo tiempo que se tiende a reproducir el orden social existente. 

En esta situación el Trabajo Social tiene que jugar un papel no 

sólo respecto a la maduración, ajuste o integración, sino como promotor de una 

práctica social que sirve al proyecto de liberación de nuestra región. 
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CIUDADANIA Y TRABAJO SOCIAL$

La Lic. Nora Aquín sostiene que hoy ya no hay dudas de que la 

profesionalización de nuestra práctica —como Trabajo Social- está ligada con los 

derechos sociales de la ciudadanía, garantizados por el Estado de Bienestar, que 

se define como una serie de disposiciones legales que dan derecho a los 

ciudadanos a percibir prestaciones de la seguridad social obligatoria y a contar con 

servicios estatales organizados, en una variedad amplia de situaciones definidas 

como necesidad y contingencia. La mayor cercanía del Trabajo Social con la 

cuestión de la ciudadanía se entabla a nivel de los derechos sociales, concebido 

como espacio de construcción de sujetos que se emancipan de las limitaciones 

básicas que impone la pobreza y la dependencia de ser asistidos por 

intervenciones de políticas estatales. A diario se constata cómo la ola reaccionaria 

actual contra la ciudadanía social amenaza al conjunto de las dimensiones 

constitutivas de la ciudadanía plena. 

Algunos autores afirman que la más eficiente escuela de 

ciudadanía se encuentra en la familia; otros en las distintas organizaciones de la 

sociedad civil, sean escuelas, sindicatos, asociaciones de vecinos u otras. 

Como en general éstas son afirmaciones carentes de 

constatación empírica, se pueden adoptar posiciones desde diferentes perspectivas 

de análisis. La afirmación es que el Trabajo Social interviene como profesión en los 

distintos ámbitos de generación de la ciudadanía, sean éstos público-estatales, 

público-societales, o aún privados. Y la hipótesis es que todos los ámbitos en que 

interviene el Trabajo Social pueden ser usinas de ciudadanía, pero también de 

desciudadanización: ¿o es que una familia no puede constituirse en una escuela de 

despotismo? De manera que el funcionamiento interno de un ámbito de prácticas 

sociales puede promover la transformación de otros ámbitos en virtud de la 

participación común de individuos y grupos que transfieran sus experiencias. Las 

18 AQUIN, Nora. Conferencia dictada en Chivilcoy, Bs. As; 1998. Mimeo. 
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prácticas que se desarrollen en el ámbito familiar, grupal, comunitario, o 

institucional dentro del campo de nuestra profesión, pueden ser transferidas a otros 

ámbitos de la interacción social, y con ello, indirectamente, aportar a la 

construcción de la ciudadanía o bien alertar procesos de desciudadanización. 

El neoliberalismo ha tomado forma al interior de la profesión, a 

través de prédicas neofilantrópicas, que, al calor de la reducción del gasto social, 

intenta consolidar el desplazamiento de una concepción de la intervención social 

basada en derechos sociales, a la de una intervención sustentada por la piedad y 

otros derechos morales. El debate de la ciudadanía al interior de la profesión es el 

antídoto necesario a la instalación definitiva de la neofilantropía. 
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Se fue profesionalizando manteniendo, al inicio, su focalización 

recortada en el individuo y la familia. Esto fue cuestionado y superado propiciando 

una lectura distinta y, consecuentemente, una intervención que tenía en cuenta el 

contexto social y político. 

La mayoría de las instituciones donde se insertan los 

trabajadores sociales tienen su origen en normas establecidas a principios de siglo y 

surgieron con mandatos asistencialistas que, reproducen una y otra vez propuestas 

de normatización. 

Instituciones que llegaron al fin del siglo XX originadas en la 

modernidad como respuestas a los problemas que la misma produjo pero que en 

este punto de crisis o cuestionamiento de la modernidad, tienen estructuras formales 

e informales que, sumadas al consenso tácito que tienen en los beneficiarios o 

usuarios, hace muy difícil una adecuación acorde a los nuevos desafíos de este 

albor de un nuevo siglo. 

Y en ellas el Trabajador social, con su posibilidad de análisis y 

lectura no ingenua, se inserta para llevar adelante su intervención, que a su vez es 

atravesada por la política de la institución. José Netto lo advierte claramente al 

referirse a que los Trabajadores sociales "(. . .) aunque desarrollando una 

autorrepresentación y un discurso centrado en la autonomía de sus valores y de su 

voluntad, se insertan en actividades interventivas cuya dinámica, organización, 

recursos y objetivos son determinados más allá de su control."20

El Trabajador social recibe de la institución un mandato de 

intervención (explícito y tácito). Tiene su concepción ética y sus saberes que lo 

llevarán a articular lo precedente en función de brindar al usuario o destinatario de la 

intervención un quehacer profesional que lo reconozca como "actor", entendiendo 

20 NETTO, José . "La controversia paradigmática de las ciencias sociales". Cuadernos 

ABESS.Editorial Cortez, Sao Paulo, 1992. 

67 
Carvani Celia Isabel 

Gastiarena Ana Cecilia. 







"El Trabajo Social, instancia de articulación entre el Estado y la Sociedad Civil" 

de los fenómenos coyunturales y estructurales actuales que permean las luchas de 

clases: globalización, reforma (neoliberal) del Estado, reestructuración productiva, 

racionalidad posmoderna; fenómenos éstos que se procesan con independencia de 

la mera voluntad interna de los profesionales de Servicio Social . 
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DISEÑO METODOLOGICO 

• Entrevistas 

Entrevistas a informantes calificados 

Análisis e interpretacion de las entrevistas 

• Encuestas a O.S.C. 

Gráficos 

Análisis e interpretacion de las encuestas 
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