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LICENCIATURA EN ENFERMER{A

RESUMEN:

Este estudio, descriptivo transversal, se realiz6 para conocer el Nivel de Calidad de la

Atencion en la Organizacion y Funcionamiento del Servicio de Vacunacién del Centro de Salud
N° 1 en el ambito de la Atencién Primaria de la Salud de la Ciudad de Mar del Plata, Partido de
General Pueyrredén, durante el mes de mayo del afio 2009.
Se estudio desde cuatro perspectivas: 1- Estructura, 2- Proceso de Atencidn, 3- Satisfaccion
del Usuario y 4- Satisfaccion Laboral de Enfermeria, a partir de las cuales permitié extraer
conclusiones acerca de la Calidad de la Atencion en el Consultorio de Vacunacion. Se
interrelacionaron los cuatro enfoques, para obtener una evaluacién multidimensional ayudando
a identificar los distintos niveles de calidad de acuerdo a las variables estudiadas, y las posibles
causas que impidieron alcanzar los niveles Optimos segun las normas confrontadas y de
acuerdo a los resultados, generar las acciones correctoras mas apropiadas.

Se tomaron como guias en la estructura y el proceso de atencion las presentadas en el
Modelo de Evaluacion de la Atencidén Primaria, confeccionado, aprobado y validado por la
Universidad Nacional de Tucuman. Se realizaron modificaciones adaptandolas a nuestra
realidad y al servicio que se evalud, aplicando en las guias las variables que el Programa
Ampliado de Inmunizaciones considera indispensables para realizar la evaluacion del servicio
de vacunacion.

La satisfaccién del usuario (n=870) y la satisfaccién laboral del personal de enfermeria (N=
5), se pondero por medio de un cuestionario con preguntas cerradas de opcién multiple, auto
administrado, tipo Likert.

Los resultados mostraron que “el nivel de calidad de la Atencién en la Organizacién y

Funcionamiento del Servicio de Vacunacion del Centro de Salud N° 1 no alcanzé el nivel de
Calidad mas o6ptimo”, identificando a “La Satisfaccion del Usuario, como el marcador

mas satisfactorio, le siguen *La Satisfaccion del Personal y, en niveles mas alejados,
“La Estructura” y “El Proceso de Atencién”

PALABRAS CLAVES: APS, Calidad de la Atencion, Enfermeria, Vacunas.
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PRIMERA PARTE:
1: INTRODUCCION:
1.1 INTRODUCCION AL PROBLEMA:

Este trabajo de investigacion centra su atencién en la poblacion que concurre al
vacunatorio del Centro de Salud N° 1 de la Ciudad de Mar del Plata, durante el mes de mayo
de 2009, con el objeto de evaluar la calidad en la organizacién y funcionamiento de dicho
consultorio.

Concurrieron a este Centro de Salud en el mes de mayo del afio 2009, 13.980 usuarios. El
37 % de ellos fue atendido en el consultorio vacunacion *

El Centro de Salud N° 1 es una Dependencia de la Secretaria de Salud de la Municipalidad
del Partido de General Pueyrredén (MGP), el Intendente es el Contador Gustavo Pulti. Forma
parte del Sistema de Atencion Primaria de la Salud Municipal, compuesto por cuatro Centros
(N° 1; N°2; IREMI; y Semda), cinco Sub-Centros (Batan, Libertad, Martillo, Jorge Newbery y
Belgrano) 19 Unidades Sanitarias ( 9 de Julio, Centenario, Chapadmalal, Colonia Barragan, El
Boquerdn, Estacién Camet, Faro Norte, Florentino Ameghino, Las Americas, Las Heras,
Parque Hermoso, Santa Rita, Alto Camet, Coello de Meyrelles, La Peregrina, Playas del Sur,
Apand, 2 de Abril y Aeroparque) y 11 Postas Sanitarias de reciente creacién, siendo estas el
primer contacto de la comunidad con el Sistema de Salud Municipal. La Secretaria de Salud
esta integrada politicamente por una Secretaria, una Sub-secretaria y una Direccién general..

El Centro de Salud N 1 comparte con el Centro de Salud IREMI el drea programatica que
tiene una poblacién total de 157.218 habitantes (segin censo Nacional 2001), conformando
sus limites por las siguientes calles:

e Desde Avenida Peralta Ramos, por Avenida Juan B. Justo hasta Alem; por
Alem hasta avenida Paso y por esta hasta Tucuman. Tucuman hasta Juan B. Justo
y por esta hasta Neuquén, Neuquén hasta Avenida Libertad y por esta hasta San
Juan San Juan hasta Rio Negro y por esta, nuevamente hasta avenida Patricio
Peralta Ramos.

Esta poblacibn se caracteriza por tener un nivel socioecondémico mediano,
predominantemente asalariada, el 42,80 %. Existe también un alto porcentaje, el 36,50%, de
trabajadores sin aportes previsionales ni de obras sociales, estos corresponden al gremio
gastronémico y a vendedores ambulantes.

El nivel educativo es del 83,81 % y va desde primario completo a universitario completo.

Se ha observado que la habilidad de comunicacion y la atencién de los usuarios del
consultorio de vacunacién estan directamente relacionadas con el nivel socioeconémico y
educativo, variables que tienen un peso determinante en la satisfaccion de los mismos sobre la

! Fuente: Secretaria de Salud — Area Epidemiolgfa — Informe de Consultas efectuadas Centro de Salud N°
1 — 1° Semestre del 2009 - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredén —
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- Soltar la piel y retirar la aguja rapidamente, presionando suavemente con la
torunda de algodén.
- VIA INTRAMUSCULAR:

v" Vacunas que se administran:
- Cuadruple.
- DPT.
- Dta.
- Antihepatitis B
- Quintuple.
v Elementos a utilizar:
- Jeringas de 1 ml.
v' Zona de eleccién:
- Regién antero lateral externa del muslo o brazo (muasculo deltoides)
v" Técnica de aplicacion:
- Previa asepsia de la zona, tomar la jeringa y aguja correspondiente y cargarla
con la mano derecha.
- Introducir la aguja vertical a la piel en angulo de 90 grados y con movimiento
firme, aspirar y si no aparece sangre, inyectar. En caso contrario, retirar y cambiar de
aguja.
- Retirar la jeringa y aguja al mismo tiempo y presionar la zona suavemente con
torunda de algodon.

REGISTRO DE DOSIS APLICADAS:

Esta es una actividad muy importante para el vacunador, que nos permitira conocer
el nimero de vacunados a través de un registro de dosis aplicadas.

Dichos datos se utilizaran por el Ministerio de Salud para conocer la cobertura de
vacunacioén, es decir, cuantos se vacunaron y cuantos faltan vacunarse. El vacunador
trabajara con un solo tipo de planillas, las Planillas 10 del Registro de Inmunizaciones,
que se diferencian por color segun la vacuna.

v" Forma de usarla:

Encabezamiento: se registraran los datos correspondientes (mes, afio, codigo
del puesto, cédigo de partido y nimero de Regién Sanitaria), teniendo en
cuenta que los niimeros siempre deben terminar en el casillero de la derecha,
completando con ceros (0) los que queden libres a la izquierda. Tener en
cuenta lo siguiente:
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Mes en niimeros

Afo: colocar los dos ultimos digitos.

Nombre y numero de codigo de puesto. Este sera informado a través de un
listado realizado por el Centro de Coémputos del Ministerio de Salud. Cada
puesto de vacunacién debera contar con dicho listado provisto por el municipio
correspondiente.

Nombre de la localidad. Los dos casilleros a continuacién del nombre no se
llenan.

Nombre y numero del cédigo del partido.

Regién: llenar con nimeros comunes, no utilizar nimeros romanos.

Stock:

Se marcara con una cruz el nivel para el cual se utilizara la planilla.

Vacunas aplicadas:

Sera llenada por la enfermera del puesto.

En el momento de la vacunaciéon se debe tildar el casillero correspondiente a
“Edad” y “Numero” de dosis aplicadas.

El tilde correspondiente debe hacerse en el momento de la vacunacion, no
debiendo anotarse en cuadernos u otros, para luego volcarlos a los formularios
en forma diferida (semanal o mensual).

Simultaneamente se entregara la Libreta Sanitaria o certificado de vacunacién
que quedara en poder del vacunado.

Ademas de estos dos documentos, sélo podra llevarse, en caso que el
establecimiento asi lo desee, un fichero ordenado alfabéticamente o
cronolégicamente, con el registro de los vacunados con los datos individuales.
Los cuadritos de los formularios que estan numerados, indican las dosis que se
aplican en cada “grupo de edad” y “numero de dosis” correspondiente. El
nuimero del ultimo cuadro tildado es el que se debe escribir en los casilleros en
blanco en la parte inferior (sub-total), no siendo necesario de esta forma sumar
las dosis por otros medios.

Cuando se completa uno de los recuadros (edad y dosis) se debe comenzar
otra hoja, no importando que en la anterior atin queden casilleros sin utilizar.
Las planillas correspondientes a cada vacuna tienen solamente los casilleros
correspondientes por grupo de edad, de acuerdo a lo normatizado para su
aplicacién y/o aquellos grupos donde no implica riesgo de aplicacién de la

vacuna.
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v Planilla de stock de vacunas:

En el reverso de la planila de cada tipo de vacuna figura la parte
correspondiente al stock de la misma. Se registrara en cada puesto de
vacunacién en el anverso de la primera planilla de cada vacuna utilizada en el
mes el remanente de esa vacuna el titimo dia del periodo que finaliza.

En primer término se debera tildar con una cruz el casillero de “stock de
puesto”. En cada renglén se anotara el productor y su nimero de cédigo, el
cual figura al pie de la pilanilla, de no figurar, colocar “00” (desconocido).-
Asimismo, se debera consignar: nimero de lote o serie, el nimero de dosis por
frasco, la fecha de vencimiento, el nimero de frascos recibidos en el mes que
finaliza, el numero de frascos descartados por distintas razones (vencidos,
pérdida de cadena de frio, ruptura de frasco) y el numero de frascos en stock
(No se consignaran los frascos abiertos)

La planilla presenta varios renglones porque debe anotarse por separado si se
ponen frascos con diferencia en los rubros 9 a 12. El nimero de coédigo del
productor figura al pie de la planilla. Si no figura, solicitar la informacién; si no lo
posee, colocar el 00 en los casilleros correspondientes al nimero y colocar
solamente el nombre del productor.

Debera consignarse el stock de todas las vacunas utilizadas en las planillas
respectivas. Esta parte de la planilla debera cumplimentarse mensualmente.
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FUENTE DE OBTENCION DE DATOS:

v La evaluacion del proceso de atencién se realiz6 cumplimentando las guias
confeccionadas utilizando el método observacional. Se completaron las mismas,
observando en forma objetiva e individual a cada una de las enfermeras del
consultorio de vacunacién durante una jornada de trabajo. Se completé una guia por
cada una de ellas teniendo en cuenta el cumplimiento fiel de las normas transcriptas.

TIPO DE ESTUDIO: Descriptivo, transversal

UNIVERSO: Estuvo constituido por las cinco enfermeras que cumplen funciones en el
Consultorio de vacunacién del Centro de Salud N° 1

INSTRUMENTO:

Se tomaron como guias, en el Proceso de Atencién, las presentadas en el Modelo de
Evaluacién de la Atencién Primaria, confeccionado, aprobado, aplicado y validado por la
Universidad Nacional de Tucuman. Se realizaron modificaciones adaptandolas a nuestra
realidad y al servicio que se evalud, aplicando en las guias las variables que el PAIl considera
indispensables en el proceso de atencién. Se tomaron dichas guia ya que las mismas son
confiables y coinciden con el punto de vista utilizado en el marco conceptual.

TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS:

Confeccionadas las guias con los distintos items para llevar adelante un buen proceso de
las actividades de enfermeria en el consultorio de vacunacion y en un todo de acuerdo con las
normas, se le asigné a cada una de ellas un puntaje, en este caso igual para las distintas
opciones, por tener todas la misma importancia para brindar una atencion de calidad.

La observacion positiva del cumplimiento de las normas dio el puntaje asignado y se
registra en la columna de la derecha de la guia. La observacion parcial o incompleta del
cumplimiento de la misma no dio puntaje alguno debiendo colocar un cero (0) en el item
correspondiente.

Con los datos obtenidos, se confeccionaron, las Tablas y Graficos de Analisis adjuntas,
lograndose, con la sumatoria de los puntos de cada item de las funciones técnicas, docentes y
administrativas, el promedio del resultado general obtenido por las cinco enfermeras que
cumplen funciones en el consultorio de vacunacion.

3 Moreno, E y Col Op.Cit Pag 34
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Segun la siguiente calificacion:
Bueno........ 80 puntos 0 mas
Regular....... 60 a 79 puntos
Malo........... menos del 60 puntos

Se analizé la puntuacién segun el titulo que posee el recurso humano del consultorio de
vacunacién: Licenciada, Enfermera y/o auxiliar por considerarse relevante la formacion
académica en el proceso de atencion.

Esta calificacion permitié evaluar en que medida el Proceso de atencion de enfermeria en el
consultorio de vacunacién pueden condicionar la calidad de la atencion del mismo.**
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