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LICENCIATURA EN ENFERMERÍA

RESUMEN:

Este estudio, descriptivo transversal, se realizó para conocer el Nivel de Calidad de la 

Atención en la Organización y Funcionamiento del Servicio de Vacunación del Centro de Salud 

N° 1 en el ámbito de la Atención Primaria de la Salud de la Ciudad de Mar del Plata, Partido de 

General Pueyrredón, durante el mes de mayo del año 2009.

Se estudió desde cuatro perspectivas: 1- Estructura, 2- Proceso de Atención, 3- Satisfacción 

del Usuario y 4- Satisfacción Laboral de Enfermería, a partir de las cuales permitió extraer 

conclusiones acerca de la Calidad de la Atención en el Consultorio de Vacunación. Se 

interrelacionaron los cuatro enfoques, para obtener una evaluación multidimensional ayudando 

a identificar los distintos niveles de calidad de acuerdo a las variables estudiadas, y las posibles 

causas que impidieron alcanzar los niveles óptimos según las normas confrontadas y de 

acuerdo a los resultados, generar las acciones correctoras más apropiadas.

Se tomaron como guías en la estructura y el proceso de atención las presentadas en el 

Modelo de Evaluación de la Atención Primaria, confeccionado, aprobado y validado por la 

Universidad Nacional de Tucumán. Se realizaron modificaciones adaptándolas a nuestra 

realidad y al servicio que se evaluó, aplicando en las guías las variables que el Programa 

Ampliado de Inmunizaciones considera indispensables para realizar la evaluación del servicio 

de vacunación.

La satisfacción del usuario (n=870) y la satisfacción laboral del personal de enfermería (N= 

5), se ponderó por medio de un cuestionario con preguntas cerradas de opción múltiple, auto 

administrado, tipo Likert.

Los resultados mostraron que “el nivel de calidad de la Atención en la Organización y 

Funcionamiento del Servicio de Vacunación del Centro de Salud N° 1 no alcanzó el nivel de 

Calidad mas óptimo”, identificando a “La Satisfacción del Usuario, como el marcador 

mas satisfactorio, le siguen “La Satisfacción del Personal y, en niveles mas alejados, 

“La Estructura” y “El Proceso de Atención”

PALABRAS CLAVES: APS, Calidad de la Atención, Enfermería, Vacunas.
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LICENCIATURA EN ENFERMERÍA

PRIMERA PARTE:

1: INTRODUCCIÓN:

1.1 INTRODUCCION AL PROBLEMA:

Este trabajo de investigación centra su atención en la población que concurre al 

vacunatorio del Centro de Salud N° 1 de la Ciudad de Mar del Plata, durante el mes de mayo 

de 2009, con el objeto de evaluar la calidad en la organización y funcionamiento de dicho 

consultorio.

Concurrieron a este Centro de Salud en el mes de mayo del año 2009, 13.980 usuarios. El 
37 % de ellos fue atendido en el consultorio vacunación 1

1 - Io Semestre del 2009 - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón -

El Centro de Salud N° 1 es una Dependencia de la Secretaria de Salud de la Municipalidad 

del Partido de General Pueyrredón (MGP), el Intendente es el Contador Gustavo Pulti. Forma 

parte del Sistema de Atención Primaria de la Salud Municipal, compuesto por cuatro Centros 

(N° 1; N°2; IREMI; y Semda), cinco Sub-Centros (Batan, Libertad, Martillo, Jorge Newbery y 

Belgrano) 19 Unidades Sanitarias ( 9 de Julio, Centenario, Chapadmalal, Colonia Barragán, El 

Boquerón, Estación Carnet, Faro Norte, Florentino Ameghino, Las Americas, Las Heras, 

Parque Hermoso, Santa Rita, Alto Carnet, Coello de Meyrelles, La Peregrina, Playas del Sur, 

Apand, 2 de Abril y Aeroparque) y 11 Postas Sanitarias de reciente creación, siendo estas el 

primer contacto de la comunidad con el Sistema de Salud Municipal. La Secretaría de Salud 

está integrada políticamente por una Secretaria, una Sub-secretaria y una Dirección general..

El Centro de Salud Na 1 comparte con el Centro de Salud IREMI el área programática que 

tiene una población total de 157.218 habitantes (según censo Nacional 2001), conformando 

sus límites por las siguientes calles:

• Desde Avenida Peralta Ramos, por Avenida Juan B. Justo hasta Alem; por 

Alem hasta avenida Paso y por esta hasta Tucumán. Tucumán hasta Juan B. Justo 

y por esta hasta Neuquén, Neuquén hasta Avenida Libertad y por esta hasta San 

Juan San Juan hasta Río Negro y por esta, nuevamente hasta avenida Patricio 

Peralta Ramos.

Esta población se caracteriza por tener un nivel socioeconómico mediano, 

predominantemente asalariada, el 42,80 %. Existe también un alto porcentaje, el 36,50%, de 

trabajadores sin aportes previsionales ni de obras sociales, estos corresponden al gremio 

gastronómico y a vendedores ambulantes.
El nivel educativo es del 83,81 % y va desde primario completo a universitario completo.2

Se ha observado que la habilidad de comunicación y la atención de los usuarios del 

consultorio de vacunación están directamente relacionadas con el nivel socioeconómico y 

educativo, variables que tienen un peso determinante en la satisfacción de los mismos sobre la

1 Fuente: Secretaría de Salud - Area Epidemiolgía - Informe de Consultas efectuadas Centro de Salud N° 
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LICENCIATURA EN ENFERMERÍA

1. Mes en números

2. Año: colocar los dos últimos dígitos.

3. Nombre y número de código de puesto. Este será informado a través de un 
listado realizado por el Centro de Cómputos del Ministerio de Salud. Cada 

puesto de vacunación deberá contar con dicho listado provisto por el municipio 

correspondiente.

4. Nombre de la localidad. Los dos casilleros a continuación del nombre no se 

llenan.

5. Nombre y número del código del partido.
6. Región: llenar con números comunes, no utilizar números romanos.

✓ Stock:

Se marcará con una cruz el nivel para el cual se utilizará la planilla.

✓ Vacunas aplicadas:

Será llenada por la enfermera del puesto.
En el momento de la vacunación se debe tildar el casillero correspondiente a 

“Edad” y “Número” de dosis aplicadas.

El tilde correspondiente debe hacerse en el momento de la vacunación, no 
debiendo anotarse en cuadernos u otros, para luego volcarlos a los formularios 
en forma diferida (semanal o mensual).

Simultáneamente se entregará la Libreta Sanitaria o certificado de vacunación 

que quedará en poder del vacunado.
Además de estos dos documentos, sólo podrá llevarse, en caso que el 

establecimiento así lo desee, un fichero ordenado alfabéticamente o 

cronológicamente, con el registro de los vacunados con los datos individuales. 

Los cuadritos de los formularios que están numerados, indican las dosis que se 

aplican en cada “grupo de edad” y “número de dosis” correspondiente. El 
número del último cuadro tildado es el que se debe escribir en los casilleros en 

blanco en la parte inferior (sub-total), no siendo necesario de esta forma sumar 

las dosis por otros medios.
Cuando se completa uno de los recuadros (edad y dosis) se debe comenzar 

otra hoja, no importando que en la anterior aún queden casilleros sin utilizar. 

Las planillas correspondientes a cada vacuna tienen solamente los casilleros 
correspondientes por grupo de edad, de acuerdo a lo normalizado para su 
aplicación y/o aquellos grupos donde no implica riesgo de aplicación de la 

vacuna.
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LICENCIATURA EN ENFERMERÍA

✓ Planilla de stock de vacunas:

En el reverso de la planilla de cada tipo de vacuna figura la parte 

correspondiente al stock de la misma. Se registrará en cada puesto de 

vacunación en el anverso de la primera planilla de cada vacuna utilizada en el 

mes el remanente de esa vacuna el último día del período que finaliza.
En primer término se deberá tildar con una cruz el casillero de “stock de 

puesto”. En cada renglón se anotará el productor y su número de código, el 

cual figura al pie de la planilla, de no figurar, colocar “00” (desconocido).- 
Asimismo, se deberá consignar: número de lote o serie, el número de dosis por 

frasco, la fecha de vencimiento, el número de frascos recibidos en el mes que 

finaliza, el número de frascos descartados por distintas razones (vencidos, 
pérdida de cadena de frío, ruptura de frasco) y el número de frascos en stock 
(No se consignarán los frascos abiertos)

La planilla presenta varios renglones porque debe anotarse por separado si se 

ponen frascos con diferencia en los rubros 9 a 12. El número de código del 
productor figura al pie de la planilla. Si no figura, solicitar la información; si no lo 

posee, colocar el 00 en los casilleros correspondientes al número y colocar 

solamente el nombre del productor.
Deberá consignarse el stock de todas las vacunas utilizadas en las planillas 

respectivas. Esta parte de la planilla deberá cumplimentarse mensualmente.
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LICENCIATURA EN ENFERMERÍA

FUENTE DE OBTENCION DE DATOS:

✓ La evaluación del proceso de atención se realizó cumplimentando las guías 

confeccionadas utilizando el método observacional. Se completaron las mismas, 

observando en forma objetiva e individual a cada una de las enfermeras del 

consultorio de vacunación durante una jornada de trabajo. Se completó una guía por 

cada una de ellas teniendo en cuenta el cumplimiento fiel de las normas transcriptas.

TIPO DE ESTUDIO: Descriptivo, transversal

UNIVERSO: Estuvo constituido por las cinco enfermeras que cumplen funciones en el 

Consultorio de vacunación del Centro de Salud N° 1

INSTRUMENTO:

Se tomaron como guías, en el Proceso de Atención, las presentadas en el Modelo de 
Evaluación de la Atención Primaria, confeccionado, aprobado, aplicado y validado por la 

Universidad Nacional de Tucumán. Se realizaron modificaciones adaptándolas a nuestra 

realidad y al servicio que se evaluó, aplicando en las guías las variables que el PAI considera 

indispensables en el proceso de atención. Se tomaron dichas guia ya que las mismas son 

confiables y coinciden con el punto de vista utilizado en el marco conceptual.

TRATAMIENTO Y ANÁLISIS DE LOS DATOS:

Confeccionadas las guías con los distintos items para llevar adelante un buen proceso de 

las actividades de enfermería en el consultorio de vacunación y en un todo de acuerdo con las 

normas, se le asignó a cada una de ellas un puntaje, en este caso igual para las distintas 

opciones, por tener todas la misma importancia para brindar una atención de calidad.
La observación positiva del cumplimiento de las normas dio el puntaje asignado y se 

registra en la columna de la derecha de la guía. La observación parcial o incompleta del 
cumplimiento de la misma no dio puntaje alguno debiendo colocar un cero (0) en el ítem 
correspondiente.33

Con los datos obtenidos, se confeccionaron, las Tablas y Gráficos de Análisis adjuntas, 
lográndose, con la sumatoria de los puntos de cada ítem de las funciones técnicas, docentes y 
administrativas, el promedio del resultado general obtenido por las cinco enfermeras que 

cumplen funciones en el consultorio de vacunación.

33 Moreno, E y Col Op.Cit Pag 34
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LICENCIATURA EN ENFERMERÍA

Según la siguiente calificación:

Bueno........80 puntos o mas

Regular...... 60 a 79 puntos

Malo.......... menos del 60 puntos

Se analizó la puntuación según el título que posee el recurso humano del consultorio de 

vacunación: Licenciada, Enfermera y/o auxiliar por considerarse relevante la formación 

académica en el proceso de atención.
Esta calificación permitió evaluar en que medida el Proceso de atención de enfermería en el 

consultorio de vacunación pueden condicionar la calidad de la atención del mismo.34
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LICENCIATURA EN ENFERMERÍA

TABLA DE ANÁLISIS POR ACTIVIDAD 

PROCESO DE ATENCIÓN

RUBROS PUNTAJE 

OPTIMO

PUNTAJE

OBTENIDO

1. Funciones técnicas, administrativas 

(dianas) y docentes. 100

2. Cadena de frío 100

3. Dotación recursos humanos y

funciones administrativas mensuales

100

TOTAL 300

MATRIZ DEL GRÁFICO
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LICENCIATURA EN ENFERMERÍA

COMPARACIÓN DEL PUNTAJE OBTENIDO Y EL OPTIMO PROPUESTO

MATRIZ DEL GRÁFICO

0 50 100 150 200 250 300

PUNTAJE
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LICENCIATURA EN ENFERMERÍA

3.3 SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DEL CONSULTORIO DE VACUNACIÓN:

La misma está dada por la percepción y expectativas que tiene el individuo que demanda del 

sistema. Si bien el hombre común no tiene la totalidad de los elementos técnicos y científicos 

para medir la eficacia y la eficiencia de la atención, sí lo está desde su expectativa y 

percepción, evaluando de esta manera, si lo brindado satisface sus necesidades.
La satisfacción es la aceptación de las circunstancias que rodean la atención, siendo esta de 

forma activa, no aceptando pasivamente lo dado, sino aprobándolo.

Analizar el grado de satisfacción de los usuarios con respecto a los servicios recibidos es 
actualmente un componente fundamental de las evaluaciones de los servicios, pues 

constituye la base para determinar las medidas que la institución debe adoptar para ofrecer un 
servicio acorde con las expectativas de los usuarios.35

Se evaluará el grado de satisfacción de los usuarios que concurren al vacunatorio del Centro 
de Salud N° 1 para medir el resultado de la atención que allí se brinda, considerando que una 
buena estructura facilitará un buen proceso y un buen proceso facilitará un buen resultado. El 

buen resultado será la satisfacción del usuario por los servicios recibidos.
Para conocer el grado de satisfacción de los usuarios se utilizan distintos indicadores que son 

utilizados para la operacionalización de las variables.

El grado de satisfacción del usuario se percibirá como:

• Muy de acuerdo

• De acuerdo

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo

• En desacuerdo

• Muy en desacuerdo.

VARIABLES SELECCIONADAS:

• Edad y sexo del usuario

Dependerá de la edad y del sexo del usuario la satisfacción de la atención recibida, la gente 

mayor generalmente es más paciente, lo mismo sucede con los usuarios del sexo femenino, 
por lo tanto no será percibida la satisfacción de igual manera en las distintas edades y/o sexo 

de los usuarios. También la edad influirá en la comprensión de las indicaciones dadas.

35 Moreno, E y Col Op. Cit Pag 60
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LICENCIATURA EN ENFERMERÍA

• Nacionalidad

Es importante conocer la nacionalidad y procedencia del usuario para una correcta valoración 

de los resultados ya que va a depender la satisfacción del mismo si comprendió las 
indicaciones dadas de acuerdo a la cultura a la que pertenece.

• Nivel de instrucción

El usuario que comprende las explicaciones ofrecidas por el personal de acuerdo a su nivel de 

instrucción serán percibidas como muy de acuerdo.

• Ocupación del usuario

El grado de satisfacción del usuario será muy de acuerdo si los horarios de atención no 

perjudican su tarea laboral.

El usuario considerará estar muy de acuerdo con el grado de satisfacción por la atención 

recibida, si:

• El horario de vacunación se adapta a sus horarios;

• El tiempo que espera para la atención no supera los veinte minutos;

• El área donde se atiende está aseada, limpia y prolija;

• Ubica el consultorio de vacunación con facilidad;

• El tipo de relación que recibe es cordial;
• Le explican que vacunas corresponde aplicar y los cuidados que requiere;

• Le responden las preguntas que realiza;
• Si desea manifestar una queja, le ofrecen el libro utilizado para ello.
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LICENCIATURA EN ENFERMERÍA

UNIVERSO: La población general que abarca el Centro de Salud N° 1, es de aproximadamente 

157.218 habitantes, de los cuales 2.897 son usuarios que acuden mensualmente al servicio de 

vacunación, de lunes a viernes.

MUESTRA: Para realizar el estudio se tomó una muestreo probabilístico sistemático, de 870 

usuarios de ambos sexos que concurrieron al servicio de vacunación durante el mes de mayo 

de 2009.

La selección de la muestra se inició con la elección al azar del primer elemento mediante una 

tabla de números aleatorios como punto de partida y luego se procedió a seleccionar un 
intervalo fijo llamado K, cuyo valor se obtiene de dividir el total de la población (N) entre el 

tamaño de la muestra (n)

K= N K= 2897 K= 3,33
n 870

La amplitud del intervalo del muestreo es de 3. El número elegido al azar resultó ser 1, en 

consecuencia los incluidos en la muestra fueron los usuarios 1, 4, 7, 10, 13,16 y así 

sucesivamente hasta completar los 870.

De esta manera todos los concurrentes al consultorio de vacunación tuvieron la misma 

posibilidad de formar parte de la muestra.

FUENTE DE OBTENCIÓN DE DATOS:

✓ La evaluación del grado de satisfacción del usuario en relación al servicio recibido se 
ponderó por medio de un cuestionario, auto administrado, voluntario, anónimo y 

estructurado, con preguntas cerradas de opción múltiple. Se utilizó para la confección 

del mismo el método de escalamiento tipo Likert por considerar que es el más 

adecuado para medir por escalas las variables que constituyen actitudes.

TIPO DE ESTUDIO: Descriptivo, transversal.

PERSONAL A CARGO DE LA RECOLECCIÓN DE DATOS

Lo llevó a cabo la autora del presente estudio

TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS:

Z El cuestionario utilizado consta de 8 items con cinco categorías que van desde el “muy 

de acuerdo” al “muy en desacuerdo” con las afirmaciones enunciadas. La puntuación 

asignada a cada ítem, en función de su direccionalidad es del 5 (para el muy de 

acuerdo) al 1 (para el muy en desacuerdo). El “de acuerdo” tiene una puntuación de 4, 
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el “ni de acuerdo ni en desacuerdo” 3 y el “en desacuerdo” 2 puntos. Los dos extremos 

de la puntuación de la escala están construidos por una puntuación máxima de 40, que 

indica el mayor grado de satisfacción y una puntuación mínima de 8 que indica el 
menor grado de satisfacción de los usuarios por la atención recibida.

Las variables edad, sexo, nacionalidad, nivel de instrucción y ocupación se 
describieron, relacionándolas con la satisfacción del usuario por medio de tablas 

bivariadas con sus correspondientes gráficos.

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES

VARIABLE ESCALA DE 
CLASIFICACIÓN

DESCRIPCION DE LA ESCALA

Edad 15 a 24 años

25 a 34 años

35 a 44 años

45 a 54 años
55 a 64 años

65 a 74 años

Según edad cronológica del usuario y/o del 

acompañante de los menores de edad que 
concurren al consultorio de vacunación.

Sexo Masculino

Femenino

Según sexo del usuario y/o del acompañante 
de los menores de edad que concurren al 

consultorio de vacunación.

Nacionalidad Argentino

Extranjero

Según nacionalidad del usuario y/o del 

acompañante de los menores de edad que 

concurren al consultorio de vacunación

Nivel de 

Instrucción
Primario 
Secundario

Terciario 

Universitario

Cuando el usuario haya concluido alguno de 

los niveles señalados. De no hacerlo se 

considera en el nivel inmediato inferior.

Ocupación Desocupado 

Estudiante 

Ama de Casa 
Empleado 

Docente 
Profesional 

Otros

Según ocupación del usuario y/o 

acompañante de los menores de edad que 
concurren al consultorio de vacunación.

El ítem “empleado” se refiere a empleados 

de comercio.
En “otros” se consideran oficios varios: 
mecánicos; carpinteros; viajantes;

guardavidas; etc
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J Para analizar los datos obtenidos se realizó el libro de códigos, donde se codifican las 
respuestas según el puntaje enunciado.
Él promedio resultante se obtuvo utilizando la fórmula PT/NT (donde PT es la 

puntuación total obtenida y NT es el número de afirmaciones), el resultado obtenido se 
analizó en el continuo 1-5

1 2 3
Menor grado de satisfacción

4 5

Mayor grado de satisfacción

ESCALA DE VALORES DE LAS VARIABLES:

Muy de acuerdo De 
acuerdo

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

En 
desacuerdo

Muy en desacuerdo

El horario de vacunación se 
adapta a mis necesidades 5 4 3 2 1
El tiempo de espera para mi 
atención no supera los 20 
minutos

5 4 3 2 1

El área donde me atienden está 
aseada, limpia y prolija 5 4 3 2 1
Ubico el consultorio de 
vacunación con facilidad 5 4 3 2 1
Relación con los miembros del 
equipo de atención

Muy de acuerdo De 
acuerdo

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

En 
desacuerdo

Muy en desacuerdo

El tipo de atención que recibo es 
cordial 5 4 3 2 1
Me explican que vacuna 
corresponde aplicar y los 
cuidados que requiere

5 4 3 2 1

Me responden las preguntas que 
realizo 5 4 3 2 1
Si deseo manifestar una queja 
me ofrecen el libro utilizado para 
tal fin

5 4 3 2 1
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3.4 SATISFACCIÓN LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL CONSULTORIO 

DE VACUNACIÓN:

Enfermería viene atravesando en los últimos años por una situación crítica que se ve 

reflejada por la disminución de profesionales en los distintos ámbitos laborales. Esto lleva a un 

aumento considerable del trabajo en los distintos sub-sectores de salud y acrecienta cada vez 

más la brecha de la relación enfermera/paciente, disminuyendo así la calidad de los cuidados 

que se le brindan a una población cada ves mas empobrecida, disminuyendo la satisfacción 
laboral.

La Federación Argentina de Enfermería (FAE) en el año 1998 consignaba que existían 23,8 

enfermeros cada 10.000 habitantes y que la relación enfermera/médico era de 0,8. Números 
más o números menos, llegamos en la Provincia de Buenos Aires a la actual situación: se 

necesitan 4.000 enfermeros en el Sistema Público de Salud.

Esta realidad es el resultado de políticas neo-liberales que llevaron a la mercantilización de 

los servicios de salud, entre fines del 80 y comienzos de los 90, debido a la adopción de 
programas de ajuste prescriptos por el FMI.

Según Silvina Malvárez, entrevistada por Internet por Ana Luisa Veldania en octubre del 

2001, “la reforma en el Sector Salud impactó en el sector de enfermería de diversas maneras, 

en general muy negativas para el trabajo y neutras para la calidad de los servicios. La 

precarización del empleo se observa en los siguientes indicadores: aumento de la 
incorporación de enfermeras por la vía del contrato y supresión de puestos estables y 

concursos para acceder a ellos; salario disminuido y precario en relación a la canasta básica; 

jornada laboral sin muchas modificaciones...”; "aumento de la movilidad de los puestos de 
trabajo entre instituciones y movilidad entre turnos para cubrir servicios...”; "incorporación de 

profesionales en puestos de auxiliares con función profesional y salario de auxiliar. También 

existe el doble empleo de manera que muchas enfermeras trabajan 16 horas al día; hay una 
indiferenciación entre auxiliares y enfermeras, excepto en los puestos de conducción. En 
pocas instituciones se promueve la profesionalización y la capacitación.”36

36 Velandia Mora, A.L,“Regímenes laborales en enfermería y calidad de atención” Conferencia por 
invitación de la OPS, Taller de Lanzamiento del Observatorio de RRHH, Montevideo,Uruguay-12/01

37 Velandia Mora, A.L op cit pag.8

Ana María Heredia opina, entrevistada por Internet por Ana Luisa Veldania en octubre del 

2001, “la tasa de desempleo subió ese mes en 3 puntos quedando en 18. En el Sector Público 
no se han producido despidos pero tampoco hubo ingresos. En varias provincias para 

mantener el déficit cero, han bajado los sueldos un 13 % en los últimos dos meses y en trece 
provincias pagan parte del sueldo con bonos.”37
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“Con el objeto de analizar los cambios observados en la práctica de enfermería a partir de la 

implementación de la reforma del sector salud, se llevó a cabo un estudio multicéntrico con el 

apoyo de la OPS y de las universidades participantes en cada país...”EI estudio en Argentina 

se aplicó en Instituciones públicas de la ciudad de Rio Cuarto, Córdoba, (Heredia y 

colaboradores, 2001) muestra que predomina el sexo femenino, la edad promedio era de 41 

años, el promedio de antigüedad en la profesión era de 17 años y el 74 % eran casados. El 

76% trabajaba en turnos rotativos, durante 35 horas/semana los empleados municipales y 
durante 40 horas los provinciales.”38

38 Velandia Mora, A.L op cit pag 9
39 Velandia Mora, A.L op cit pag 9
40 Velandia Mora, A.L op cit pag 9
41 Velandia Mora, A.L.op cit pag 9

“Los entrevistados se manifestaron afectados por los cambios en sus condiciones de vida y 

trabajo, se advierte una “desesperanza” al pensar en el futuro porque hay una sensación de 

que el “hospital público se derrumba”, falta motivación para seguir adelante. Sin embargo, 

también aparecieron opiniones orientadas a aumentar la participación, la formación académica, 

los movimientos asociativos y el compromiso con la atención pública, equitativa, solidaria y de 

calidad (Heredia 2001 )”39

“En cuanto a los recursos humanos de enfermería, las medidas producto de la reforma 

repercutieron de la siguiente manera: no se cubren los cargos vacantes con la significativa 

disminución de las plantas de personal de las instituciones de salud; los salarios están 

deprimidos; la carrera sanitaria se encuentra interrumpida; se observa una escasa planificación 

del cuidado de enfermería; se privilegian los cuidados interdependientes frente a los cuidados 

independientes propios de enfermería; se elaboran escasos registros de las prestaciones; la 

organización de enfermería es vertical, con modelos rígidos de conducción y, en consecuencia, 

existe escasa participación del personal”40

“Esta situación, continua Heredia, entre otros determinantes y condiciones, contribuye a la 

disminución de la calidad de las prestaciones de enfermería y produce en el personal una 

excesiva carga de trabajo, estrés, desgaste mental, que llevan a mayor ausentismo por 

enfermedad y conflictos interpersonales al interior del grupo de trabajo”. “En esta situación, un 

tanto adversa, continua Heredia, se plantea a enfermería una marcada tendencia a aumentar 

los niveles de formación....”, “se cree que esto se encuentra influenciado por una marcada 

competitividad laboral, las exigencias del mercado y la accesibilidad que tienen las distintas 

ofertas educativas, sin dejar de mencionar la iniciativa individual...”41

Todos estos temas tratados por los expertos mencionados, se ven reflejados también en el 

Sistema de Atención Primaria de la Salud, en la Ciudad de Mar del Plata. A pesar que en los 

últimos meses, ha aumentado la planta del personal de enfermería, sigue siendo escaso el 

personal en esta área, debido a que los ingresantes cubren turnos en horario vespertino en las 

salas que hasta ese momento no funcionaban por la tarde. Esto se agrava por el aumento de la 
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población sin cobertura social, es decir cada ves somos menos para atender una cantidad 

mayor de pacientes.

En lo referente al tema específico de vacunación, se agrega el trabajo rutinario a que se ven 

sometidas diariamente la mayoría de las enfermeras que trabajan en dicho consultorio, según 

las expresiones vertidas por muchas de ellas. Además el área programática del Centro es 

sumamente amplia y al ser el acto de vacunación universal, se atiende a todos los 

concurrentes, tengan obra social o no, lo que aumenta la cantidad de usuarios como 

consecuencia lógica del aumento poblacional. Esto lleva al trabajo automatizado, dando énfasis 

a la cantidad más que a la calidad de la atención.

Por todo lo antedicho, se considera de suma importancia conocer la opinión del personal 

del consultorio de vacunación, por ser enfermería la responsable directa de aplicar los 

antígenos con responsabilidad, calidad, respetando las Normas Nacionales de vacunación.

El personal que no está satisfecho con su lugar de trabajo, ni con la atención que brinda en 

el servicio, no puede brindar una atención de calidad.

La opinión del personal de enfermería, se percibirá como:

• Definitivamente si

• Probablemente si

• Indeciso

• Probablemente no

• Definitivamente no

La opinión del personal de enfermería, será definitivamente si:

• Tiene conocimiento de la existencia de “Normas y Recomendaciones”

• Tiene a su disposición las Normas Nacionales de Vacunación actualizadas

• Consulta las Normas Nacionales de Vacunación cuando tiene alguna duda

• Considera que cuenta con los conocimientos y capacitación necesaria para 

desempeñarse en el servicio

• Según su opinión los procedimientos que realiza, son acordes a los descriptos en las 

Normas Nacionales de Vacunación

• Se realizan reuniones de equipo para discutir sobre la vigencia de las normas y para 
unificar criterios

• Cuenta con el espacio necesario para expresar sus ¡deas en relación a la modalidad de 
trabajo en el Consultorio de Vacunación

• Usted participa con su aporte para mejorar la atención del Consultorio de Vacunación

• Considera que los aportes que brinda, son tenidos en cuenta

• Usted considera que se cumplen las Normas Nacionales de Vacunación
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• Las condiciones edilicias son adecuadas para cumplir con las Normas

• Cuenta con el tiempo suficiente para cumplir fielmente las Normas

• Cuenta con los materiales necesarios para el cumplimiento de las Normas

• Le produce agobio el cumplimiento estricto de las Normas

• Le brinda seguridad el hecho de que su trabajo este normalizado

• Está conforme con trabajar en el Consultorio de Vacunación

• Usted se siente estimulado en el Consultorio de Vacunación por el reconocimiento que 
se le brinda por su desempeño

• Usted considera que sus objetivos personales coinciden con los objetivos del sector

• Según su opinión, existe coherencia entre los objetivos del Consultorio de vacunación 
y los de la Institución

• Está satisfecho con los resultados de su trabajo

• Está satisfecho con los resultados de la atención que brinda el servicio

• La Supervisión que se realiza sobre su tarea y el apoyo de su superior inmediato, le 
permite trabajas con mayor seguridad.

El cuestionario se completa con los siguientes datos personales: Título; Antigüedad 

Municipal y Antigüedad en el consultorio de vacunación.

FUENTE DE OBTENCIÓN DE DATOS:

/ Se obtuvo la opinión del personal de enfermería, para evaluar el grado de satisfacción 

laboral del consultorio de vacunación, utilizando un cuestionario con preguntas 

cerradas de opción múltiple auto administrado, tipo Likert, en horario de trabajo. 

Previamente se solicitó su colaboración voluntaria, garantizando la confidencialidad y el 

anonimato

TIPO DE ESTUDIO: Descriptivo, transversal.

UNIVERSO: Lo constituyeron las cinco enfermeras que cumplen funciones en el consultorio de 

vacunación.

TRATAMIENTO Y ANÁLISIS DE LOS DATOS:

El cuestionario utilizado consta de 22 ítems con cinco categorías que van desde el 

“definitivamente si” al “definitivamente no” con las preguntas propuestas. La puntuación 

asignada a cada ítem, en función de su direccionalidad es del 5 (para el definitivamente 
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si) al 1 (para el definitivamente no). El “probablemente si” tiene una puntuación de 4, el 

“indeciso” 3 y el “probablemente no” 2 puntos. Los dos extremos de la puntuación de la 

escala están construidos por una puntuación máxima de 110, que indica la actitud más 

favorable y una puntuación mínima de 22 que indica la actitud más desfavorable.

J Para analizar los datos obtenidos se realizó el libro de códigos, donde se codificaron 

las respuestas según el puntaje enunciado.

Él promedio resultante se obtuvo utilizando la fórmula PT/NT (donde PT es la 

puntuación total obtenida y NT es el número de afirmaciones), el resultado obtenido se 

analizó en el continuo 1-5

t 

1 2 3 4 5

Actitud muy desfavorable Actitud muy favorable

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES

VARIABLES ESCALA DE 

CLASIFICACION

DESCRIPCIÓN DE LA ESCALA

Antigüedad laboral 

Municipal

4 a 11 años

11 a 18 años

Según antigüedad de las licenciadas, 

enfermeras y auxiliares del consultorio de 

vacunación del Centro de Salud N° 1

Antigüedad laboral en 

el consultorio de 

vacunación

2 a 4 años

4 a 6 años

6 a 8 años

Según antigüedad de las licenciadas, 

enfermeras y auxiliares del consultorio de 

vacunación del Centro de Salud N° 1
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TERCERA PARTE:

4. RESULTADOS:

4.1 ANALISIS DE LA ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL PUESTO DE 

VACUNACIÓN:

A continuación se hace referencia a los puntajes obtenidos en la evaluación de la 

Organización y Funcionamiento del puesto de Vacunación.

Tabla I - Organización y Funcionamiento del Puesto de Vacunación. Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - 

Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

RUBROS PUNTAJE 

PROPUESTO
PUNTAJE OBTENIDO

1. Conocimiento del área de 

responsabilidad e Influencia del Centro. 100 30

2. Planta física 100 100

3. Características del personal del centro 100 55

4. Recursos Materiales:
4.1 Dotación de mobiliario
4.2 Material de Consumo
4.3 Material administrativo

100
100
100

75
100 

70

5. Limpieza planta física 100 30

6. Area de espera 100 100

7. Trabajo comunitario 100 30

8. Recursos financieros 100 35

TOTAL 1000 625

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería
“Calidad de La Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del 

Servicio de Vacunación del Centro de Salud N° T .

Mar del Plata, Diciembre de 2009.
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Gráfico 1 - Organización y Funcionamiento del Puesto de Vacunación. Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón 

- Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de La Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del 

Servicio de Vacunación del Centro de Salud N° 1”.

Mar del Plata, Diciembre de 2009.

Gráfico 2 - Análisis de la Organización y Funcionamiento del Puesto de Vacunación. Comparación entre el 

Puntaje Logrado y el Optimo Propuesto - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 

2009

PORCENTAJE OPTIMO

PORCENTAJE LOGRADO

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de La Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del

Servicio de Vacunación del Centro de Salud N° 1”.

Mar del Plata, Diciembre de 2009
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Mediante los datos obtenidos se obtuvo un puntaje total de 625/1000 en los 10 rubros 

evaluados, categorizado como nivel “regular” de calidad. Sobre un puntaje óptimo de 100 

puntos en cada uno de las secciones evaluadas , los rubros que obtuvieron mayor puntaje 

corresponden a recursos materiales 245/300, planta física 100/100 y el area de espera 

100/100.

Cabe mencionar el bajo puntaje en los siguientes rubros: Conocimiento del area de 

responsabilidad e influencia del centro 30/100, Características del personal del centro 55/100, 

Limpieza de la planta física 30/100, Trabajo comunitario 30/100, y Recursos financieros 35/100.
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4.2 ANALISIS DE LA ATENCIÓN DE ENFERMERÍA BRINDADA:

A continuación se hace referencia al personal del consultorio de vacunación según titulo 

acreditado.

Tabla II - Personal del consultorio de Vacunación según título - Municipalidad del Partido de General Pueyrredón - 

Centro de Salud N° 1 - Mayo de 2009

Título N° %

Licenciadas 1 20%

Enfermeras 3 60%

Auxiliares 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1 Mar del Plata - Diciembre de 2009

Gráfico 3 - Personal consultorio de Vacunación según título - Municipalidad del Partido de General Pueyrredón - 

Centro de Salud N° 1 - Mayo de 2009

Licenciada

Enfermera

Auxiliar

N=5

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N°1 Mar del Plata - Diciembre de 2009

Se completaron las guias de evaluación por medio del método observacional de las 

enfermeras que trabajan en el consultorio de vacunación, del registro por titulo se obtuvo al 

momento del análisis, que del total de 5 enfermeras, 1 (20%) correspondía al titulo de 

licenciada, 3 (60%) a enfermeras y 1 (20%) a auxiliar.
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ANALISIS DEL PROMEDIO DEL PUNTAJE OBTENIDO POR ACTIVIDAD DEL PROCESO 
DE ATENCIÓN

Tabla III - Promedio del puntaje obtenido por Actividad del Proceso de Atención del Consultorio de 

Vacunación- Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

RUBROS PUNTAJE 

OPTIMO

PROMEDIO 

PUNTAJE 

OBTENIDO

1. Funciones técnicas,

administrativas (diarias) y

docentes.

100 88

2. Cadena de frío 100 42

3. Dotación recursos humanos y 

funciones administrativas

mensuales.

100 35

TOTAL 300 165
Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1 - Mar del Plata - Diciembre de 2009

Gráfico 4 - Promedio del puntaje obtenido por Actividad del Proceso de Atención del Consultorio de Vacunación - 

Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo de 2009

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud NI - Mar del Plata - Diciembre de 2009

De la evaluación de los distintos rubros del Proceso de Atención brindada en el consultorio de 

vacunación por las cinco enfermeras, se obtuvo en promedio 165 puntos, sobre un puntaje 

optimo total de 300, registradas con la siguiente puntuación: En el rubro 1, Funciones técnicas, 

docentes y administrativas diarias 88/100 puntos, que según la calificación propuesta es 

“buena” En el rubro 2 .Cadena de frío y en el rubro 3 Dotación Recursos Humanos y Funciones 

administrativas mensuales, fue de 42/100 y 35/100 puntos respectivamente, que según la 

calificación propuesta es “mala”.
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ANALISIS DEL PROMEDIO DEL PUNTAJE OBTENIDO DEL PROCESO DE 
ATENCIÓN POR TITULO ACREDITADO DEL PERSONAL DEL CONSULTORIO DE 

VACUNACIÓN

Tabla IV - Promedio del puntaje obtenido del Proceso de Atención según titulo acreditado del personal del consultorio 

de vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Noviembre de 2009

Proceso de Atención Líe. Enf 1 Enf 2 Enf 3 Aux

Promedio Puntaje Obtenido 56 63 54 53 58

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N°1 - Mar del Plata - Diciembre de 2009

Gráfico 5 - Promedio del puntaje obtenido del Proceso de Atención según título acreditado del personal del consultorio 

de vacunación - Municipalidad del Partido de Gral Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

N=5

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio 

de Vacunación del Centro de Salud N° 1 - Mar del Plata - Diciembre de 2009

Los diferentes promedios del puntaje obtenido analizados en forma individual del Proceso de 

Atención y de acuerdo a la formación académica de las enfermeras del consultorio de 

vacunación, nos mostró que cuatro de ellas obtuvieron puntaje “malo” y la restante puntaje 

“regular”.

53



LICENCIATURA EN ENFERMERÍA

ANALISIS DEL PROCESO DE ATENCIÓN DEL PERSONAL DEL CONSULTORIO DE 
VACUNACIÓN DEL CS Na 1

Gráfico 6 - Porcentaje Obtenido por el personal del consultorio de vacunación del Proceso de Atención - 
Municipalidad del Partido de General Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1”

Mar del Plata - Diciembre de 2009

Cabe destacar en referencia al Proceso de Atención y de acuerdo a la calificación óptima 

propuesta, se observo que el 80 % del personal obtuvo puntaje “malo” y el 20 % restante 

“regular”.
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4.3 ANALISIS DEL GRADO DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO DEL CONSULTORIO DE 

VACUNACIÓN:

Realizada la evaluación de la “Satisfacción del Usuario” de acuerdo al libro de códigos por 

medio de una escala de actitud del tipo Likert utilizada para medir el grado de los distintos 

puntajes de la opinion de los usuarios del consultorio de vacunación, se obtuvieron los 

siguientes resultados del promedio de los puntajes logrados.

4- Satisfacción del usuario

4- Moda: 5.0

4- Mediana: 4,9

4- Media (X): 4,6

4- Desviación estándar: 0.7

4 Varianza: 0.49

4 Puntuación más alta observada (máximo): 5.0

4 Puntuación más baja observada (mínimo): 1.0

4 Rango: 1,4

La evaluación de la satisfacción de los usuarios del consultorio de vacunación mostró 

los siguientes resultados: La categoría que más se repitió fue 5 (muy de acuerdo). El 50 % de 

los usuarios está por encima del valor 4,9 y el restante 50 % se sitúa por debajo de ese valor. 

En promedio, los sujetos se ubican en 4,6, asimismo se desvían de 4,6 en promedio 0.7 

unidades de la escala.

De los 870 encuestados, 852 estuvieron “muy de acuerdo”, y cuando se analizo el ítem “Si 

deseo manifestar una queja, me ofrecen el libro utilizado para tal fin”, sólo 18 personas 

estuvieron “muy en desacuerdo”

Cabe destacar que las puntuaciones tendieron a ubicarse en valores elevados.

INTERPRETACIÓN GRÁFICA DE LOS DATOS

Mediana (4.9)

Media (4,6) Moda (5)

I---- 1---- 1---- I—I—p
Desvío Estándar

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

Rango 1,4
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ANALISIS DE LA DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS USUARIOS DEL 
CONSULTORIO DE VACUNACIÓN POR GRUPO ETÁREO SEGÚN SEXO

Tabla V - Distribución de frecuencias de los usuarios del consultorio de vacunación por grupo etáreo s/ sexo. 
Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

EDAD 
HOMBRES Frecuencia %

(en años)
15 a 24 62 20,8
25 a 34 159 53,3
35 a 44 44 14,8
45 a 54 17 5,7
55 a 64 8 2,7
65 a 74 8 2,7

TOTAL 298

EDAD 
MUJERES Frecuencia %

(en años)
15a 24 97 16,9
25 a 34 258 45,1
35 a 44 159 29,5
45 a 54 28 4,9
55 a 64 9 1,6
65 a 74 11 1,9

TOTAL 572

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1”

Mar del Plata - Diciembre de 2009

HOMBRES: MUJERES:

X: 30,9 años
Desvio estándar: 1,1 años
Intervalo de Confianza: La media 
poblacional esta entre 30,8 y 31 años, con 
95 % de probabilidades de no cometer error

X: 33,5 años
Desvio estádar: 9,9 años
Intervalo de Confianza: La media 
poblacional está entre 32,7 y 34,3años, con 
95 % de probabilidades de no cometer error

Gráfico 7 - Distribución de frecuencias de los usuarios del consultorio de vacunación por grupo etáreo s/ sexo. 
Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

N=870
Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1”

Mar del Plata - Diciembre de 2009
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ANALISIS DE LA OCUPACION DE LOS USUARIOS DEL CONSULTORIO DE 
VACUNACIÓN SEGÚN EL NIVEL DE INSTRUCCIÓN

Tabla VI - Ocupación de los usuarios del consultorio de vacunación s/ nivel de Instrucción - Municipalidad del Partido 
de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

Nivel de 
Instrucción: Desocupado Estudiante

Ama de 
Casa Empleado Docente Profesional Otros* Total

Primarlo 0 0 44 27 0 0 28 99
Secundario 0 0 160 204 0 0 115 479
Terciario 17 16 18 44 36 18 12 161
Universitario 0 18 9 26 26 35 17 131
Total 17 34 231 301 62 53 172 870

‘Oficios varios: Mecánicos; Carpinteros; Viajantes; Guardavidas.

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1”

Mar del Plata - Diciembre de 2009

Los datos observados sobre 870 usuarios encuestados de ambos sexos del consultorio de 

vacunación, demostró que todos tenían algún nivel de instrucción, de los cuales el 55% 

poseía secundario completo, el 18,5 % estudios terciarios, el 15 % estudios universitarios y 

solamente el 11, 5 % estudios primarios.

Cuando se analizó el nivel de instrucción de los usuarios del consultorio de vacunación con 

la ocupación, se observó que de los concurrentes que poseían estudios primarios 44,4 % eran 

amas de casa, 28,3 % ejercían oficios varios y 27,3 % eran empleados; entre el grupo que 

poseía estudios secundarios completos, 42,6 % eran empleados; 33,4% eran amas de casa y 

24 % ejercían oficios varios. Entre los poseedores de estudios terciarios completos, se observó 

que el 27,3 % eran empleados, 22,4 % docentes, 11,2 profesionales, 11,2 amas de casa, 10,6 

% desocupados, 9,9 estudiantes y 7,4 % eran usuarios que ejercían oficios varios. Entre los 

concurrentes con estudios universitarios completos el 26,7 % eran profesionales, 19,8 % 

empleados, 19,8 % docentes, 13,7 % estudiantes, 13 % ejercían oficios varios y 7 % amas de 

casa.

57
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ANALISIS DE LA OCUPACIÓN DE LOS USUARIOS DEL CONSULTORIO DE 
VACUNACIÓN SEGÚN SEXO

Tabla Vil - Ocupación de los usuarios del consultorio de vacunación s/ sexo - Municipalidad del Partido de Gral 
Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

Sexo Desocupado Estudiante
Ama de 
Casa Empleado Docente Profesional Otros* Total

Masculino 17 18 0 92 9 35 127 298
Femenino 0 16 231 209 53 18 45 572

Total 17 34 231 301 62 53 172 870

‘Oficios varios: Mecánicos; Carpinteros; Viajantes; Guardavidas.

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de ia Atención de Enfermería en ia Organización y Funcionamiento dei Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” 

Mar del Plata - Diciembre de 2009

A continuación se hace referencia a los resultados hallados en relación al ítem “Ocupación 

de los usuarios del consultorio de vacunación s/ sexo” así observamos que el 34,6 % son 

empleados de comercio; el 26,5 % amas de casa; el 19,8 % ejercen oficios varios; el 7,1% son 

docentes; ei 6,1 % profesionales; ei 3,9 % estudiantes y el 2 % están desocupados.

Cabe destacar el alto porcentaje del ítem “empleado”, en relación al tipo de ocupación, y el bajo 

porcentaje de “desocupados”, dentro de la población de usuarios estudiados.

Cuando se analizo el porcentaje según el sexo de los usuarios que concurrieron al 

vacunatorio del Centro de Salud N° 1, nos encontramos que de los 870 usuarios 572 ( 65,7%) 

corresponden al sexo femenino, de ellas, el mayor grupo ocupacional estuvo en relación a la 

categoría de ama de casa, le siguieron en orden de importancia, empleada, docente, otra 

profesión, profesional y en un numero menor estudiante, de los 298 restantes encuestados, es 

decir en un porcentaje representado por el (34,3 %) de la muestra, correspondieron a usuarios 

del sexo masculino, dentro de este genero el mayor grupo ocupacional, correspondió al ítem “ 

oficios varios” le sigueron los ítems, empleado, profesional, estudiante y en menor numero 

docente.

Cabe destacar que el ítem “porcentaje de desocupados” solo represento al sexo masculino en 

un porcentaje del 2 % de la muestra.
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ANALISIS DEL PROMEDIO DE LOS USUARIOS DEL CONSULTORIO DE 
VACUNACIÓN POR SEXO SEGÚN GRUPO ETÁREO.

A continuación se hace referencia a la evaluación del puntaje promedio de los usuarios del 

consultorio de vacunación por sexo y grupo etáreo.

Tabla N° VIII - Promedio puntaje obtenido de la satisfacción de los usuarios del consultorio de vacunación por 

sexo s/ grupo etáreo - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

EDAD HOMBRES MUJERES
(en años) (promedio) (promedio)
15 a 24 36,1 37
25 a 34 38 37,5
35 a 44 34,6 37,5
45 a 54 38,3 39
55 a 64 34 37
65 a 74 38 37

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1”

Mar del Plata - Diciembre de 2009

HOMBRES: MUJERES:

X; 449 años
Desvio estándar: 17 años
Intervalo de Confianza: La media 
poblacional esta entre 42,8 y 47 años, con 
95 % de probabilidades de no cometer error

X: 44,9 años
Desvio estádar: 16,9 años
Intervalo de Confianza: La media 
poblacional está entre 42,8 y 47 años, con 
95 % de probabilidades de no cometer error
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LICENCIATURA EN ENFERMERÍA

Gráfico 8 - Promedio puntaje obtenido de la satisfacción de los usuarios del consultorio de vacunación por sexo s/ 

grupo etáreo - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

N=870

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1 ”

Mar del Plata - Diciembre de 2009

Analizando el promedio del puntaje obtenido de la satsfacción de los usuarios del 

consultorio de vacunación por sexo y grupo etáreo se observó que no existen diferencias 

significativas en ambos sexos y entre los distintos grupos etéreos, la mayoría consideró estar 

“muy de acuerdo” con el grado de satisfacción por la atención recibida.

Cabe destacar que el grupo etáreo que va de 45 a 54 años tanto hombres como mujeres 

son los que mayor puntaje obtuvieron de 38,3 y 39 respectivamente, determinando ser el grupo 

que mayor Satisfacción tuvieron por la atención recibida.
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LICENCIATURA EN ENFERMERÍA

ANALISIS DE LOS USUARIOS DEL CONSULTORIO DE VACUNACIÓN POR SEXO 
SEGÚN NIVEL DE INSTRUCCIÓN

Tabla IX - Promedio puntaje obtenido de los usuarios del consultorio de vacunación s/nivel de instrucción- 

Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

NIVEL DE
INSTRUCCIÓN PUNTAJE

(promedio)
PRIMARIO 36,7
SECUNDARIO 37
TERCIARIO 36,9
UNIVERSITARIO 38

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1”

Mar del Plata - Diciembre de 2009

Gráfico 9 - Promedio puntaje obtenido de los usuarios del consultorio de vacunación s/nivel de instrucción- 

Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

N=870
Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1” Mar del Plata - Diciembre de 2009

Cuando se analizó el promedio del puntaje obtenido en relación al Nivel de Instrucción de 

los Usuarios del consultorio de Vacunación se observó que el mayor puntaje correspondió a los 

concurrentes que poseen título Universitario, siendo este grupo los que mayor Satisfacción 

tuvieron por la atención recibida.
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ANALISIS DE LOS USUARIOS DEL CONSULTORIO DE VACUNACIÓN SEGÚN 
NACIONALIDAD

labia X - Promedio puntaje obtenido de ia satisfacción de ios usuarios dei consuitorio de vacunación 

s/nacionalidad- Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

NACIONALIDAD PUNTAJE
(promedio)

ARGENTINOS
EXTRANJEROS

37,1
39

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación dei Centro de Salud N° T

Mar del Plata - Diciembre de 2009

Gráfico 10 - Promedio puntaje obtenido de los usuarios del consultorio de vacunación s/nacionalidad- 

Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

N=870

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1”

Mar del Plata - Diciembre de 2009

En referencia a la evaluación de Is satisfacción del usuario según Is nacionalidad, ol mayor 

puntaje 39, estuvo representado por el grupo de usuarios extranjeros, siguiendo en orden 

decreciente los usuarios de nacionalidad argentina con un puntaje obtenido del 37,1.
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ANALISIS DE LOS USUARIOS DEL CONSULTORIO DE VACUNACIÓN SEGÚN 
OCUPACIÓN

Tabla XI - Promedio puntaje obtenido de los usuarios del consultorio de vacunación s/ocupación- Municipalidad 

del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OCUPACION puntaje
(promedio)

DESOCUPADO 37
ESTUDIANTE 35,1
AMA DE CASA 36,8
EMPLEADO 37,6
DOCENTE 36,8
PROFESIONAL 37.3
OTROS 37,6

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” - Mar del Plata - Diciembre de 2009

Gi ático 11 — ^rom^div puntaje obtenido ue >os usuartos del wnSunOió de vacunación s/ccupavión— Mu,,rCipahxjavj del 

Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

N=870
Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1 ”

Mar del Plata - Diciembre de 2009

Los distintos puntajes representa el promedio según ocupación de los usuarios del consultorio 

de vacunación, así se observo que los usuarios que se ajustaron a la categoría empleados y 

aquellos que desarrollan oficios varios obtuvieron 37,6 puntos. El menor puntaje se dió en el 

grupo de estudiantes con 35,1 puntos.
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ANALISIS DE LA DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LA SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO DEL CONSULTORIO DE VACUNACIÓN

Tabla XII - Distribución de frecuencias. “Satisfacción del usuario" Consultorio de vacunación - Municipalidad del 

Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

HORARIO DE 
ATENCION

TIEMPO DE 
ESPERA

AREA DE 
ESPERA

UBICACIÓN 
DEL CONS.

ATENCION 
CORDIAL

EDUCA­
CION

RESPUES­
TAS

QUEJA

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
MUY DE 
ACUER­

DO

512 58,8 618 71 623 71,6 678 78 742 85.3 668 76.8 641 73.7 412 47.3

DE 
ACUER­

DO

329 37,8 224 25,7 238 27,3 192 22 128 14.7 174 20 201 23.1 265 30.4

NI DE A 
NI EN 
DESA­
CUER­

DO

29 3,4 19 2,2 0 0 0 0 0 0 18 2.1 19 2.2 175 20.2

EN 
DESA­
CUER­

DO

0 G 1/1 13 G 0 G G 1.1 9 1.1 u G

MUY EN 
DESA­
CUER­

DO

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 2.1

TOTAL 870 100 870 100 870 100 870 100 870 100 870 100 870 100 870 100

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1”

Mar dei Piata - Diciembre de 2009

De las 870 encuestas realizadas para evaluar el grado de “Satisfacción de los Usuarios” de) 

Consultorio de Vacunación que concurrieron al mismo durante el mes de mayo del año 2009, 

se obtuvo las siguientes frecuencias absolutas y porcentajes, observándose que el 70,3 % de 

los usuarios “Estuvieron muy de acuerdo” con el grado de satisfacción por la atención recibida, 

el 25,1 % “Estuvieron de acuerdo”, el 3,8% respondió “Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo”, se 

registró un 0,5% de usuarios “En desacuerdo y solo 0,3% en la categoría “Muy en desacuerdo".
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4.4 ANALISIS DE LA SATISFACCIÓN LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA:

Analizados los resultados con los puntajes obtenidos de la opinion y de acuerdo al libro de 

códigos, en referencia al grado de “Satisfacción Laboral” del personal de enfermería, que 

cumple funciones en el consultorio de vacunación, por medio de una escala de actitud del tipo 

Likert, se obtuvieron los siguientes resultados del promedio de los distintos puntajes.

4 Satisfacción Laboral

4 Moda: 4.0

4 Mediana: 3.3

4 Media (X): 3.1

4 Desviación estándar: 0.4

4 Varianza: 0.16

4 Puntuación más alta observada (máximo): 5.0

4 Puntuación más baja observada (mínimo): 1.0

4 Rango: 1

La satisfacción laboral de las enfermeras del consultorio de vacunación fue favorable. La 

categoría que más se repitió fue 4 (probablemente si). El 50 % de las enfermeras está por 

encima del valor 3.3 y el restante 50 % se sitúa por debajo de ese valor. En promedio, los 

sujetos se ubican en 3.1 (indeciso), asimismo se desvían de 3.1 en promedio, 0.4 unidades de 

la escala.

Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores cuyo mayores puntajes están en el 

siguiente orden “probablemente si”; en el “definitivamente si” y en el “definitivamente no”, 

respectivamente en relación a las distintas afirmaciones.

INTERPRETACIÓN GRÁFICA DE LOS DATOS

Media (3.1)

Mediana (3.3)

Moda (4.0)

Actitud muy 
desfavorable

0.4

Desvío Estándar 
5

Actitud muy 
favorable

I

Rango 1
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ANALISIS DE LA ANTIGÜEDAD LABORAL MUNICIPAL DEL PERSONAL DEL
CONSULTORIO DE VACUNACIÓN

Tabla XIV - Antigüedad laboral Municipal del Personal del Consultorio de Vacunación - Municipalidad del Partido de 

Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo de 2009

Antigüedad en anos N° %

4a 11 3 60 %

11 a 18 2 40%
TOTAL 5 100 %

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1”

Mar del Plata — Diciembre de 2009

Gráfico 12 - Antigüedad Laboral Municipal del Personal del Consultorio de Vacunación - Municipalidad del Partido de 

Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N“ 1 - Mayo de 2009

N=5

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1”

Mar del Plata - Diciembre de 2009

Los diferentes resultados representan los distintos porcentajes en relación a la antigüedad 

municipal de las enfermeras del consultorio de vacunación, el rango oscila entre los 4 años y 

18 años, siendo que el 60 % de ellas tiene una antigüedad Municipal que va de 4 a 11 años y 

el 40 % restante está entre los 11 y 18 años.
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ANALISIS DE LA ANTIGÜEDAD LABORAL EN LA DEPENDENCIA DEL PERSONAL
DEL CONSULTORIO DE VACUNACIÓN

Tabla XV - Antigüedad laboral en la dependencia del Personal del Consultorio de Vacunación - Municipalidad del 

Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo de 2009

Antigüedad en años N° %

2a4 1 20 %

4a6 2 40 %

6 a8 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N” 1 - Mar del Plata - Diciembre de 2009

Gráfico 13 - Antigüedad Laboral en la dependencia del Personal del Consultorio de Vacunación - Municipalidad del 

Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo de 2009

N=5

Fuente: Soria, S.

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1 ” Mar del Plata - Diciembre de 2009

Los distintos porcentajes obtenidos representan la antigüedad laboral de las enfermeras en la 

dependencia estudiada, el 20 % de ellas tienen una antigüedad en el Centro que oscila entre 

los 2 a 4 años; un 40 % está ubicado entre los 4 a 6 años y el 40 % restante es de 6 a 8 años 

de antigüedad en la dependencia.
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ANALISIS DE LA DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LA SATISFACCIÓN 
LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL CONSULTORIO DE 

VACUNACIÓN

A continuación se analizó por medio de una distribución de frecuencias la Satisfacción Laboral 

de! personal de Enfermería del consultorio de vacunación.

Tabla XIII - Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería” Consultorio de vacunación - 

Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

CATEGORIA CODIGOS FRECUENCIAS 
ABSOLUTAS

FRECUENCIAS 
RELATIVAS 
(Porcentaje)

FRECUENCIAS 
ACUMULADAS

Definitivamente si 5 24 21,8 % 24
Probabídríonta s. A ~T 32 29 % 56
Indeciso 3 13 11,8% 69
Probablemente no 2 18 16,4% 87
Definitivamente no 1 23 21 % 110

TOTAL 110 100 %

Fuente: Soria, S

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1 - Mar del Plata - Diciembre de 2009

Gráfico 12 - Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería” Consultorio de vacunación - 

Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N’ 1 - Mayo 2009

Fuente. Soria, S

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1 - Mar del Plata - Diciembre de 2009
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Los resultados observados nos mostró que el item “definitivamente “si" tuvo una puntuación 

de 5 puntos, el “probablemente si” de 4, el “indeciso” 3, el “probablemente no” 2 puntos y el 

“definitivamente no” 1 punto.

A continuación se hace referencia al análisis de los ítems “definitivamente si” y 

“probablemente si”, los cuales alcanzaron un porcentaje sumatorio del 50,8 %, mientras que 

“probablemente no” y “definitivamente no”, representaron un porcentaje del 37, 4 %, 

continuando en orden de jerarquía los “indecisos” representando un porcentaje del 11,8 %

Cabe mencionar que la satisfacción laboral, el “definitivamente si” y el “probablemente si”, 

del personal de enfermería del consultorio de vacunación solo alcanzó en términos absolutos 

porcentajes medios en referencia al resto de la muestra.
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ANALISIS DE SATIF ACCIÓN LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA SEGÚN 
CONOCIMIENTO DE NORMAS Y RECOMENDACIONES DEL CONSULTORIO DE 

VACUNACIÓN

A continuación se hace referencia a la ponderación del Grado de Satisfacción Laboral 

desagregada por conocimientos de Normas y Recomendaciones, evaluadas durante el mes de 

Mayo del año 2009.

Pregunta A: Tiene conocimiento de la existencia de “Normas y Recomendaciones para la 

atención de Enfermería” confeccionada por la jefatura de Departamento?

Tabla XV!— OístntJüCKSíi de frecuerrcías. Satisfacción labora! de personal de Enfermería pregunta A Consultorio de

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N°
Definitivamente si 2 40
Probablemente si 1 20
indeciso 0 0
Probablemente no 0 0
Definitivamente no 2 40

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de Ja Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1 ”

Mar del Plata - Diciembre de 2009

La presente tabla nos muestra que de las 5 enfermeras evaluadas del consultorio de 

vacunación, 3, es decir el 60% tenia conocimiento de la existencia de las Normas y 

Recomendaciones para la atención de enfermería, en contraposición 2 enfermeras, que 

representaron el 40 % al momento de responder a la encuesta, no tenían conocimiento de las 

mismas.
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Pregunta B: Tiene a su disposición las Normas Nacionales de Vacunación actualizadas?

Tabla XVII- Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta B Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 1 20
Probablemente si 1 20
indeciso 0 0
Probablemente no 1 20
Definitivamente no 2 40

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1”

Mar del Plata - Diciembre de 2009

De la presente tabla se desprende que cuando se evaluó si las enfermeras encuestadas 

tenían a su disposición las Normas Nacionales actualizadas de vacunación, 2 contestaron 

afirmativamente, representando un 40 % de la muestra, en contraposición con 3 enfermeras, es 

decir el 60% que respondió negativamente.

Cabe mencionar el bajo porcentaje de enfermeras, que tenían a su disposición, en ese 

momento, las Normas Actualizadas de vacunación.
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Pregunta C: Consulta las Normas nacionales de Vacunación cuando tiene alguna duda?

Tabla XVIII- Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta C Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 3 60
Probablemente si 2 40
indeciso 0 0
Probablemente no 0 0
Definitivamente no 0 0

TOTAL 5 100
Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” Mar del Plata - Diciembre de 2009

De la presente tabla se observo que todas las enfermeras representando 100 % de las 

encuestadas cuando tenían alguna duda, consultaban las normas Nacionales de vacunación.

Pregunta D: Considera que cuenta con los conocimientos y capacitación necesaria para 

desempeñarse en el servicio?

Tabla XIX- Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta D Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 1 20
Probablemente si 3 60
indeciso 0 0
Probablemente no 1 20
Definitivamente no 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” Mar del Plata - Diciembre de 2009

A continuación los datos obtenidos en la siguiente tabla nos mostro, que cuando se consulto 

al personal del consultorio de vacunación acerca de si “Cuenta con los conocimientos y 

capacitación necesaria para desempeñarse en el servicio” 4 de las enfermeras contestaron 

que si representando el 80% de la muestra, en oposición a 2 es decir el 20% de las enfermeras 

que respondieron que no.

Cabe mencionar el alto porcentaje de enfermeras que tenían conocimiento y capacitación 

necesaria para desempeñarse en el servicio.
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Pregunta E: Según su opinión. Los procedimientos que realiza, son acordes a los 

descriptos en la Normas Nacionales de Vacunación?

Tabla XX- Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta E Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 4 80
Probablemente si l 20
indeciso 0 0
Probablemente no 0 0
Definitivamente no 0 0

TOTAL 5 100
Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” Mar del Plata - Diciembre de 2009

De los datos obtenidos en la siguiente tabla surge que, cuando se evaluaron los 

Procedimientos realizados y la concordancia con las Normas Nacionales el 100% de las 

respuestas fueron afirmativas, destacando la alta concordancia entre Procedimiento y 

conocimiento de las Normas Nacionales.

Pregunta F: Se realizan reuniones de equipo para discutir sobre la vigencia de las 

Normas y para unificar criterios?
Tabla XXI - Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta F Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 0 0
Probablemente si 0 0
indeciso 0 0
Probablemente no 0 0
Definitivamente no 5 100

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” Mar del Plata - Diciembre de 2009

A continuación el resultado obtenido cuando se consulto sobre si se realizaron reuniones 

de equipo para discutir sobre la vigencia de las Normas para unificar criterios nos mostró, que 

el 100% de los encuestados respondieron “Definitivamente No”.

Cabe destacar el alto porcentaje de enfermeras que se manifestaron en relación a la falta de 

reuniones de equipo para discutir los temas mencionados en el ítem.
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Pregunta G: Cuenta con el espacio necesario para expresar sus ideas en relación a la 

modalidad de trabajo en el Consultorio de Vacunación?

Tabla XXII - Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta G Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %

Definitivamente si 0 0

Probablemente si 0 0

indeciso 1 20

Probablemente no 1 20

Definitivamente no 3 60

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S -

Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1”

Mar del Plata - Diciembre de 2009

A continuación estos datos hacen referencia al espacio necesario para expresar sus ¡deas 

en relación a la modalidad de trabajo en el consultorio de vacunación, así podemos observar 

que el 80% de los encuestados respondió negativamente.

Cabe destacar el alto porcentaje del personal de vacunación que considera no tener un 

espacio para expresar sus ideas en referencia al tema modalidad de trabajo.
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Pregunta H: Usted participa con su aporte para mejorar la atención en el Consultorio de 

Vacunación?

Tabla XXIII - Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta H Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 2 40
Probablemente si l 20
indeciso 0 0
Probablemente no 2 40
Definitivamente no 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” Mar del Plata - Diciembre de 2009

En los porcentajes obtenidos observamos similitud de resultados, en lo que se refiere a la 

participación para mejorar la atención en el consultorio de vacunación, con una ligera diferencia 

representado por el 60 % de los que respondieron que si, en oposición al 40% que respondió 

negativamente.

Pregunta I: Considera que los aportes que brinda son tenidos en cuenta?

Tabla XXIV- Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta I Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %

Definitivamente si 0 0
Probablemente si 2 40

indeciso 1 20

Probablemente no 2 40

Definitivamente no 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” Mar del Plata - Diciembre de 2009

A continuación los siguientes resultados nos esta mostrando un porcentaje semejante entre los 

que consideran que los aportes que brinda son tenidos en cuenta 40% y los que no 40%, 

destacando el porcentaje bajo de la respuesta afirmativa aún representando el 40% de la 

muestra.
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Pregunta J: Usted considera que se cumplen las Normas Nacionales de Vacunación?

Tabla XXV - Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta J Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si l 20
Probablemente si 3 60
indeciso 0 0
Probablemente no l 20
Definitivamente no 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” Mar del Plata - Diciembre de 2009

Los porcentajes obtenidos representan la diferencia entre los que consideran que se cumplen 

las normas, el 80% de la muestra y los que no 20%, destacando el alto nivel alcanzado por las 

respuestas afirmativas.

Pregunta K: Las condiciones edilicias son adecuadas para cumplir con las Normas?

Tabla XXVI- Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta K Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 0 0
Probablemente si 1 20
indeciso 0 0
Probablemente no 1 20
Definitivamente no 3 60

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” Mar del Plata - Diciembre de 2009

Los resultados de la presente tabla nos mostró el elevado porcentaje del 80% de respuestas 

negativas, en contraposición con el 20% que respondieron afirmativamente cuando se evaluó 

“Las condiciones edilicias son adecuadas para cumplir con las Normas”.

Cabe destacar el alto porcentaje de respuestas negativas en referencia al items investigado.
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Pregunta L: Cuenta con el tiempo suficiente para cumplir fielmente las Normas?

Tabla XXVII- Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta L Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 0 0
Probablemente si 3 60
indeciso 0 0
Probablemente no 2 40
Definitivamente no 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” Mar del Plata - Diciembre de 2009

Los resultados de la siguiente tabla no mostraron una diferencia significativa en relación a 

cuando se evaluó el item “Cuenta con el tiempo suficiente para cumplir fielmente las Normas”; 

el 60% respondió afirmativamente y un 40 % negativamente.

Pregunta M: Cuenta con los materiales necesarios para el cumplimiento de las Normas?

Tabla XXVIII- Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta M Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” Mar del Plata - Diciembre de 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 0 0
Probablemente si 3 60
indeciso 0 0
Probablemente no 1 20
Definitivamente no 1 20

TOTAL 5 100

Los resultados obtenidos en la siguiente tabla no mostró una diferencia significativa entre el 

60% que respondió si, y el 40% del no, en relación a la pregunta “Cuenta con el tiempo 

suficiente para cumplir fielmente las Normas”
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Pregunta N: Le produce agobio el cumplimiento estricto de las Normas?

Tabla XXIX- Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta A Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 0 0
Probablemente si l 20
indeciso 1 20
Probablemente no 1 20
Definitivamente no 2 40

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” Mar del Plata - Diciembre de 2009

Los resultados obtenidos en la siguiente tabla nos mostro diferentes porcentajes en relación a 

la pregunta “Le produce agobio el cumplimiento estricto de las Normas?”, el 60% respondió 

negativamente, siguiendo la respuesta afirmativa y los indecisos con un 20% respectivamente. 

Cabe destacar el alto porcentaje de respuestas negativas en referencia a este ítems.

Pregunta O: Le brinda seguridad el hecho que su trabajo esté Normatizado?

Tabla XXX - Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta O Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 3 60
Probablemente si 2 40
indeciso 0 0
Probablemente no 0 0
Definitivamente no 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” Mar del Plata - Diciembre de 2009

Los resultados de la presente tabla nos esta mostrando el alto porcentaje de respuestas 

afirmativas 100% de la muestra, en relación a cuando se evaluó el ítems “Le brinda seguridad 

el hecho que su trabajo esté Normalizado?”

78



LICENCIATURA EN ENFERMERÍA

Pregunta P: Está conforma con trabajar en el Consultorio de Vacunación?

Tabla XXXI- Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta P Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 3 60
Probablemente si l 20
indeciso 0 0
Probablemente no 0 0
Definitivamente no l 20

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” Mar del Plata - Diciembre de 2009

A continuación se hace referencia a la conformidad de trabajar en el consultorio de vacunación, 

así podemos observar que el 80% de las enfermeras consultadas respondieron 

afirmativamente siendo representativo del 80% de los encuestados, solo 1 enfermera 

representando al 20%, respondió negativamente.

Cabe destacar el alto porcentaje de enfermeras que respondieron estar conforme con trabajar 

en el consultorio de vacunación.

Pregunta Q: Usted se siente estimulado en el Consultorio de Vacunación por el 

reconocimiento que se le brinda por su desempeño?

Tabla XXXII- Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta Q Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 0 0
Probablemente si 1 20
indeciso 2 40
Probablemente no 1 20
Definitivamente no 1 20

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” Mar del Plata - Diciembre de 2009

A continuación se hace referencia a la conformidad del personal del consultorio de vacunación 

y el reconocimiento a su desempeño, así observamos resultados disímiles, el 20% respondió si, 

indecisos un 40% y no, un total del 40%.
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Pregunta R: Usted considera que sus objetivos personales coinciden con los objetivos 

del sector?

Tabla XXXIII- Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta R Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1”

Mar del Plata - Diciembre de 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 0 0
Probablemente si 1 20
indeciso 1 20
Probablemente no 3 60
Definitivamente no 0 0

TOTAL 5 100

A continuación estos datos hacen referencia a la coincidencia de los objetivos personales del 

personal de vacunación con los del sector, observando un 60% de respuestas negativas, 20% 

de indecisos y 20% de respuestas afirmativas.

Cabe destacar el alto porcentaje de enfermeras que consideraron la no coincidencia de sus 

objetivos personales con los del sector.
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Pregunta S: Según su opinión, existe coherencia entre los objetivos del Consultorio de 

Vacunación y los de la Institución?

Tabla XXXIV- Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta S Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 0 0
Probablemente si 1 20
indeciso 2 40
Probablemente no 1 20
Definitivamente no 1 20

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1”

Mar del Plata - Diciembre de 2009

A continuación estos datos hacen referencia a la opinión sobre la coherencia entre los objetivos 

del consultorio de vacunación y los de la institución, así podemos observar resultados dispares 

entre las respuestas analizadas, un 20% respondieron si, un 40% no y hubo un 40% de 

respuestas indecisas.

Cabe mencionar que cuando se realiza la sumatoria entre los indecisos y las respuestas 

negativas, se obtiene un porcentaje elevado 60% para la evaluación de estos ítems, 

considerando un factor negativo para la coincidencia de los objetivos mencionados.
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Pregunta T: Está satisfecho con los resultados de su trabajo?

Tabla XXXV- Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta T Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 3 60
Probablemente si 1 20
indeciso 1 20
Probablemente no 0 0
Definitivamente no 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1” Mar del Plata - Diciembre de 2009

A continuación estos datos hacen referencia la satisfacción con los resultados del trabajo 

realizado por el personal del sector, así observamos un alto porcentaje de respuestas 

afirmativas 80% en oposición a los indecisos que solamente representaron un 20% al momento 

de la encuesta.

Pregunta U: Está satisfecho con los resultados de la atención que brinda al servicio?

Tabla XXXVI- Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta U Consultorio de 

vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %

Definitivamente si 1 20

Probablemente si 3 60

indeciso 1 20

Probablemente no 0 0

Definitivamente no 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud N° 1" Mar del Plata - Diciembre de 2009

A continuación estos datos ponen de relevancia el alto porcentaje de respuestas afirmativas 

80%, en relación a la satisfacción con la atención que se brinda en el servicio, no registrando 

respuestas negativas y solo un 20% de indecisos.
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Pregunta V: La Supervisión que se realiza sobre su tarea y el apoyo de su superior 

inmediato, le permite trabajar con mayor seguridad?

Tabla XXXVII - Distribución de frecuencias. “Satisfacción laboral de personal de Enfermería “pregunta V Consultorio 

de vacunación - Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredón - Centro de Salud N° 1 - Mayo 2009

OPCIONES ELEGIDAS N %
Definitivamente si 0 0
Probablemente si 0 0
indeciso 3 60
Probablemente no 0 0
Definitivamente no 2 40

TOTAL 5 100

Fuente: Soria, S - Tesis Licenciatura en Enfermería

“Calidad de la Atención de Enfermería en la Organización y Funcionamiento del Servicio de

Vacunación del Centro de Salud N° 1”

Mar del Plata - Diciembre de 2009

A continuación estos datos ponen de relevancia la falta de supervisión que se realiza sobre la 

tarea y que le permite trabajar con mayor seguridad, así observamos que no se registraron 

respuestas afirmativas y que la sumatoria entre las respuestas indecisas y las negativas 

abarcaron el 100% de la muestra.
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CUARTA PARTE:

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES:

El propósito de este estudio estuvo orientado a investigar el nivel de La Calidad de la Atención 

en la Organización y Funcionamiento del Consultorio de Vacunación del Centro de Salud N° 1 

de Mar del Plata, durante el mes de Mayo del año 2009.

Se tomaron como indicadores: 1. La estructura, 2. El proceso de atención de enfermería 

brindada, 3. La satisfacción del usuario y 4. La satisfacción laboral del personal de 

enfermería, se confrontaron los resultados con “Las Normas Provinciales de Organización y 

Funcionamiento para puestos de vacunación del Programa Actualizado de Inmunizaciones 

(PAI) dependiente del “Programa de Control de Enfermedades Inmunoprevenibles” del 

Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires, del año 2003.

Analizada la información obtenida, se arribó a las siguientes conclusiones:

Cuando se analizo el Indicador 1- La Estructura, el puntaje total obtenido fue de 625/1000 

puntos categorizándose la calidad como de nivel regular, al desagregar el análisis de la 

estructura en forma individual, se observó que el mayor puntaje obtenido fue en los rubros 

planta física, recursos materiales de consumo y área de espera, sin embargo el bajo puntaje en 

los rubros correspondientes a los recursos humanos y financieros fueron determinantes para 

no lograr el nivel de la calidad deseado; al continuar con el Conocimiento del área de 

responsabilidad, el personal no había realizado el censo de la población del área de influencia, 

y en referencia a las Características del personal del Centro, el mismo no recibe ningún tipo de 

capacitación y la supervisión de los niveles de conducción del área es ocasional; continuando 

con los Recursos Materiales: Dotación Fija Mobiliario se pudo investigar que la heladera no 

estaba ubicada como indican las normas y no posee bandejas perforadas para una correcta 

ubicación de las vacunas, la misma se encontraba desordenada y no estaban identificadas las 

distintas partidas de vacunas recibidas, como así lo indican las normas confrontadas.

En referencia al Material administrativo: se observó que en el vacunatorio no se encontraron 

cartillas de divulgación (excepto en épocas de campañas nacionales), tampoco el calendario 

nacional de vacunación que debería estar a la vista de los usuarios, no se encontraron las 

ultimas normas actualizadas de vacunación nacional, así se pudo determinar que no existe por 

parte de los responsables del área, una norma o procedimiento escrito que garantice la 

actualización periódica y regular; en el rubro Limpieza de la planta física, el lugar se observo 

limpio en general, sin embargo cuando se investigó la metodología utilizada, se pudo registrar 

que la misma no se ajustaba a las técnicas correspondientes que conducen a la eliminación 

efectiva de gérmenes patógenos, así se pudo reconocer que el personal involucrado no había 

recibido ningún tipo de capacitación al respecto; en el rubro Trabajo comunitario: se observó 

que en el periodo investigado, no se realizaron actividades programadas de vacunación con 
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organizaciones comunitarias, ni actividades programadas de educación sobre el calendario 

nacional de vacunación, para grupos de riesgo o población bajo control.

Al haber analizado los Recursos financieros nos encontramos que no se dispone de 

presupuesto propio asignado en base a una planificación y presupuestación acorde a las 

verdaderas necesidades del Centro, lo que ocasiona permanentes fallantes o provisión a 

destiempo, generando inconvenientes en el servicio.

En relación a este indicador hemos arribado a la conclusión de que confrontado los resultados 

con las normas propuestas, el mismo no ha alcanzado un puntaje, que nos permita valorar 

la calidad como óptima.

Al investigar el Indicador 2- “Proceso de Atención de enfermería Brindada”, no obstante 

que la muestra a simple vista parecería pequeña, la misma se realizo sobre el 100% del 

personal, destacando que el servicio de vacunación se encuentra constituido por cinco 

enfermeras, las cuales integran el personal estable del mismo, al investigar por separado cada 

componente de este indicador nos llevo ha arribar a las siguientes conclusiones, en la 

evaluación del rubro “Funciones Técnicas” las cinco enfermeras evaluadas obtuvieron 

calificación buena cumpliendo con las funciones técnicas docentes y administrativas diarias en 

forma satisfactoria, sin embargo en referencia a “La cadena de frío, y Dotación de Recursos” 

hallamos que la calificación a este ítem es “mala”, si bien se respeta el control de la 

temperatura de la heladera manteniéndose la misma entre 2 y 8 ° C según normas, la 

categorización deficiente es a expensas de no cumplir fielmente las recomendaciones que las 

normas enuncian en referencia al ordenamiento, cuidados generales de funcionamiento y la 

limpieza de la heladera, si bien se considero la relevancia de poseer mayor formarción 

académica del personal creo que esta situación no influiría en un mayor puntaje de calidad, 

sobre todo cuando confrontamos estos resultados con las normas propuestas como parametro 

de control, observando que el registro de bajos puntajes fue derivado de la falta de 

capacitación del personal involucrado.

Con los resultados obtenidos en el análisis de este indicador podemos concluir afirmando que 

la categorización no alcanzó el nivel de calidad óptimo, según las normas confrontadas.

En la investigación del Indicador 3- “Satifacción del Usuario” los resultados nos llevo a 

concluir que el nivel de calidad alcanzado fue óptimo, a expensas de considerar y cruzar los 

distintos componentes, y así observamos, que los usuarios de nacionalidad extranjera fueron 

los mas satisfechos, que la mayor satisfacción correspodió al grupo etéreo que va de 45 a 54 

años para ambos sexos, y los categorizados con ocupación de empleados y oficios varios, 

todos los usuarios encuestados tenían un nivel de instrucción, siendo los que cursaron estudios 

universitarios los mas satisfechos, y que la aceptación del horario de atención del vacunatorio, 

el tiempo de espera reducido, la conformidad con el area de espera, una atención cordial, las 

respuestas solicitadas por el usuario y respondidas por el personal, referente a preguntas 
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sobre la vacunación, y la posibilidad de ofrecer el libro de quejas si asi lo solicitara el usuario, 

fueron determinantes importantes para alcanzar el nivel de satisfacción mencionado.

La investigación del Indicador 4- “Satisfacción Laboral del Personal de Enfermería” nos 

llevo a concluir que la satisfacción Laboral del personal del vacunatorio alcanzo en promedio al 

50,8% del mismo, observando como hechos importantes el nivel elevado y positivo de los 

siguientes componentes analizados: realización de los procedimientos según las normas, 

participación con el aporte para mejorar la atención del consultorio de vacunación, 

cumplimiento de las normas de vacunación, contar con tiempo suficiente para cumplir con las 

tareas, contar con los materiales necesarios para cumplir con las normas, tener normatizado el 

trabajo, conformidad con trabajar en el centro vacunatorio, satisfacción con los resultados de su 

trabajo, satisfacción con la atención brindada al servicio, en oposición al 37,4% del personal 

que se manifesto negativamente en referencia a la satisfacción favorable, a expensas de no 

tener a su disposición las normas, no realizarce reuniones de equipo para discutir la vigencia 

de las normas y unificar criterios, falta de espacios para expresar sus ¡deas, de considerar que 

las condiciones edilicias no son adecuadas, de no estar estimulado para trabajar en el 

consultorio de vacunación, de la no coincidencia de los objetivos personales con los del sector, 

y el bajo nivel de supervisión por los superiores.

Las particularidades de este indicador nos permite observar que alcanzó un nivel de calidad 

medianamente favorable, cuando lo confrontamos con las normas vigentes a la fecha del 

presente estudio.

Las conclusiones finales de esta investigación nos permite informar que “La Calidad de la 

Atención en la Organización y Funcionamiento del Servicio de Vacunación en el Centro de 

Salud N° 1 . en el ámbito de la Atención Primaria de la Salud de la MGP. en el mes de mayo 

del año 2009,” no alcanzó el nivel de Calidad mas óptimo, identificando a “La Satisfacción 

del Usuario, como el marcador mas satisfactorio y siguiendo en orden de importancia 

“La Satisfacción del Personal de Enfermería y en niveles mas alejados de lo deseado y 

“La Estructura” y “El Proceso de Enfermería Brindado”
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5.2 RECOMENDACIONES

Si bién este estudio investigó un momento de la realidad de la calidad de la 

atención del Vacunatorio del Centro de Salud Na 1 de Mar del plata, sería importante 

continuar con estudios de investigación mas amplios sobre este tema, para poder 

concretar un diagnostico más profundo y abarcativo, de todo el universo en la atención 

de los vacunatorios de los centros de salud, ya que el investigador entiende el carácter 

dinámico y la importancia del tema que se abordo en esta investigación.

Sería importante trabajar sobre aquellos factores considerados negativos, que 

influyeron en los resultados no óptimos acerca de la Calidad de la Atención. En 

referencia a lo manifestado y considerando que cambiar la realidad en el sentido 

favorable, no implica un cambio complejo, ni un costo financiero que el sistema no 

pueda soportar, por lo contrario creo que la utlilización de herramientas estratégicas de 

Atención Primaria de la Salud, de aplicación regular y sostenida puede mejorar el nivel 

de la Calidad de Atención en la Organización y Funcionamiento del Servicio de 

Vacunación del Centro de Salud Na 1 de la MGP, es por ello que este autor quiere hacer a 

continuación firmes recomendaciónes:

• Trabajar sobre la implementación de una política genuina y eficiente sobre “Los 

Recursos Humanos”, que contemple, la capacitación permanente del personal de 

vacunación del Centro de Salud, abordando los aspectos técnicos de atención, con 

actualización de las normas nacionales de vacunación, implementando un sistema de 

evaluación del desempeño del personal, con estrategias de incentivos y reconocimiento 

al mismo.

• Trabajar sobre la provisión continua de cartillas de divulgación de los planes de 

vacunación.

• Trabajar sobre la implementación mensual de espacios de reunión y actividades 

obligatorias y continuas que permitan al personal de enfermería expresar sus ¡deas y 

posibles aplicaciones en el marco de mejorar la calidad de atención.

• Trabajar sobre la implementación de una supervisión de los niveles de decisión que 

sea obligatoria, organizada, y con devolución de los resultados.

• Trabajar sobre la provisión y entrega permanente a los usuarios de las cartillas de 

vacunación actualizadas.

• Trabajar sobre la implementación escrita de las normas y procedimientos de atención.
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• Trabajar sobre la capacitación técnica y especifica de cómo realizar las tareas de 

limpieza en salud, dirigido al personal de servicio contratado.

• Trabajar sobre un censo actualizado de la población bajo cobertura de vacunación del 

area programática correspondiente al vacunatorio estudiado.

• Trabajar con las organizaciones comunitarias, desarrollando acciones en conjunto, 

para mejorar la calidad de atención.

• Trabajar con las autoridades de la Secretaria de Salud para implementar desde lo 

financiero una presupuestación por programas, con planificación de las necesidades y 

ejecución de las partidas en tiempo y forma.
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LICENCIATURA EN ENFERMERÍA

APENDICE A:

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL 
PUESTO DE VACUNACIÓN - CENTRO N° 1

PUNTAJE OPTIMO PUNTAJE OBTENIDO

1 .Conocimiento del área de responsabilidad e 
influencia del Centro
-Se dispone de mapas o croquis del área 20
-Se dispone de datos actualizados de la población y su 
distribución por grupo etáreo

30

-Se dispone de un censo de población realizado por el 
personal del propio servicio

30

-Se dispone de información de las escuelas del área 20
TOTAL 100 ptos.

2.Planta Física
-Fácil acceso desde la calle 15
-Señalización clara desde la puerta. 5
-Ubicado dentro del área de consultorios externos. 5
-Dimensión mínima: 6 metros cuadrados aproximadamente, 
para permitir la instalación del equipamiento del sector y la 
circulación del personal y del público.

15

-Iluminación y ventilación preferentemente naturales. 15
-Paredes y pisos de color claro y lavables. 15
-Temperatura entre 16 y 20 grados para mayor confort del 
público

15

TOTAL 100 ptos
3. Características del Personal del Centro
-El Jefe de Departamento del Centro es designado por 
concurso?

25

-La supervisora del Centro ha recibido un Curso de 
Administración de Salud de no menos de cuatro meses de 
duración?

25

- El personal de enfermería ha recibido algún tipo de 
capacitación en APS y/o a realizado el curso del PAI por los 
menos una vez al año

25

-Se recibe supervisión de los niveles de conducción del 
área?

Ocasional 5
Periodica o programada 20

TOTAL

100 ptos.

4. Recursos Materiales
4.1 Dotación Fija Mobiliario

Escritorio con superficie lavable 10
Heladera de uso exclusivo c/descarga a tierra 10
Capacidad de la heladera: 11 pies cúbicos, congelador 
dentro del gabinete con sachets refrigerantes.

10

Botellas necesarias(plásticas) y bandejas perforadas para 
contener las vacunas.

10

Ubicación de la heladera a la sombra y alejada de toda 
fuente de calor. El motor deberá estar alejado 15 cms. De la 
pared.

10

Mesada con espacio suficiente para delimitar sectores: sucio 
y limpio.

10

Armario o sector para depósito de material limpio (algodón, 
jeringas, etc)

5

Lavabo para manos con agua corriente de circulación 
continua y porta jabón.

10

Soporte para toallas descartables (con toallas) 5
Camilla fija forrada con material lavable 5
Recipiente para residuos con tapa, preferentemente a pedal, 
con bolsa descartable

5

Tubo fluorescente o lámpara clara. 10

TOTAL 100 ptos.
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4.2 Material de Consumo PUNTAJE OPTIMO PUNTAJE OBTENIDO
- Jeringas y agujas descartables 40
- Medidas de jeringas de 1 mi. 10
- Agujas de distintos calibres de acuerdo a la via 
administración y a la vacuna

10

- Cubeta enlozada de acero inoxidable o similar 20
- Algodón (torundas) en recipiente con tapa 10

- Alcohol
- Sol. Fisiológica TOTAL

10
100 ptos.

4.3 Material Administrativo
- Sellos 15
- Lapiceras 15
- Certificados de vacunación 15
- Cartilla de divulgación 5
- Planillas para control de cadena de frió en zona visible 10
- Normas Nacionales de vacunación (ultimo ejemplar) 15
- Planillas de los puestos de vacunación (N° 10) 15
- Cartillas visuales de esquema de vacunación 10

TOTAL
100 ptos

5- Limpieza de la Planta Física a Cargo del 
personal de servicios.
- No utiliza plumero, escoba, franelas, ni escobillón. 20
- Método doble trapo: utiliza este método para lavar paredes, 
mesadas, camillas, sillas y pisos.

40

- Elementos necesarios; dos trapos limpios, dos baldes, un 
secador de piso. Solución de hipoclorito de sodio al 1 
%(lavandina)

20

- El sector se mantiene aceptablemente limpio durante toda 
la jornada.

10

- Utiliza guantes de goma resistentes. 10

TOTAL
100 ptos

6. Area de espera de pacientes
- Dispone de un ambiente lo suficientemente amplio para 
asegurar que en las horas de atención todo el público 
disponga de asientos

20

- Se mantienen aceptablemente limpia durante toda la 
consulta

20

- Se dispone de luz adecuada durante todo el horario de 
atención

20

Disponen de adecuada temperatura todo el año 20
Disponen de baños para el publico 20

TOTAL 100 ptos

7- Trabajo Comunitario
Se realiza vacunación en áreas de riesgo
* Según diagnóstico de situación 25
❖ Al azar 5
Se realizan actividades programadas de vacunación con 
organizaciones comunitarias

50

Se realizan actividades programadas de educación sobre 
calendario nacional de vacunación para grupos de riesgo o 
población bajo control

20

TOTAL 100 ptos
8 - Recursos Financieros
Dispone de presupuesto propio asignado 30
La ejecución del presupuesto se hace:
❖ Parcialmente a nivel local 30
❖ Totalmente local 25
Dispone de otros ingresos
❖ Cooperadora 10
* Bono contribución 10
❖ Otros 5

TOTAL 100 ptos.
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APENDICE B:

PROCESO DE ATENCION PUNTAJE OPTIMO PUNTAJE OBTENIDO
1.FUNCIONES TECNICAS - FUNCIONES 
ADMINISTRATIVAS - FUNCIONES DOCENTES.
-Verifica esquema de vacunación y dosis a aplicar 10
-Identifica correctamente remesas de vacunas 10
-No prepara vacunas con anticipación. 10
-Realiza lavado de manos, según técnicas, al comenzar y 
finalizar el procedimiento.

10

-Carga de jeringa cumpliendo estrictamente las normas 10
-Manejo correcto de material descartable. 10
-Aplicación de las vacunas según técnica respetando la 
zona de administración y la vía correspondiente.

10

-Realiza la educación sanitaria a la madre y responde las 
inquietudes.

10

-Registra vacuna, dosis aplicada, fecha y lote en el carnet 
correspondiente.

10

- Registro de dosis aplicadas en Planilla N° 10 10
TOTAL 100 ptos.

2.CADENA DE FRÍO
-Utiliza la heladera sólo para vacunas. 10
-Registra, al comenzar y finalizar la jornada, en planilla 
correspondiente, la T° de la heladera.

10

-Utiliza correctamente los frascos abiertos de vacunas 
multidosis en sesiones subsiguientes.

10

-Utiliza conservadoras de paredes gruesas para 
preparación de vacunas.

10

-Antes de colocar las vacunas en las conservadoras verifica 
que las mismas se encuentren con la T° adecuada para no 
cortar cadena de frío.

10

-Mantiene la heladera ordenada en los distintos sectores 
(congelador, parte central, parte inferior, puerta y parte 
exterior) según normas.

10

-Realiza la limpieza de la misma todas las veces que sea 
necesario.

10

-Utiliza el material refrigerante en forma adecuada. 10
- Transporta las vacunas de la Central al puesto de 
vacunación respetando la cadena de frío.

10

-Realiza distintos cuidados para el correcto funcionamiento 
de la heladera y/o informa de su mal funcionamiento.

10

TOTAL 100 ptos
3. DOTACION RECURSOS HUMANOS Y 
FUNCIONES ADMISTRATIVAS MENSUALES.
-Titulo: Licenciada 20
-Titulo: Enfermera 15
-Titulo: Auxiliar 5
-Realiza un curso de capacitación, por lo menos una vez al 
año

20

-Trata cortésmente a los concurrentes del vacunatorio. 10
- Colabora personal administrativo para realizar funciones 
específicas del sector

5

- Requiere la presencia del personal de limpieza todas las 
veces que sea necesario.

5

-Sabe realizar la estadística mensual del consultorio de 
vacunación:

SI
NO

9 
1

-Realizó la estadística por lo menos una vez en lo que va del 
año:

SI
NO

9 
1

TOTAL

100 ptos.
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APENDICE C:

EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS 
CONSULTORIO DE VACUNACIÓN CENTRO DE SALUD N° 1

Edad:............... Sexo............. Ocupación............... Nacionalidad.................. Estudios Cursados..............

Lea atentamente y marque con una cruz (x) la opción elegida

Muy de acuerdo De 
acuerdo

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

En 
desacuerdo

Muy en desacuerdo

El horario de vacunación se 
adapta a mis necesidades
El tiempo de espera para mi 
atención no supera los 20 
minutos
El área donde me atienden está 
aseada, limpia y prolija
Ubico el consultorio de 
vacunación con facilidad
Relación con los miembros del 
equipo de atención

Muy de acuerdo De 
acuerdo

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

En 
desacuerdo

Muy en desacuerdo

El tipo de atención que recibo es 
cordial
Me explican que vacuna 
corresponde aplicar y los 
cuidados que requiere
Me responden las preguntas que 
realizo
Si deseo manifestar una queja 
me ofrecen el libro utilizado para 
tal fin
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APENDICE D:

CUESTINONARIO DE OPINIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA:
Lea atentamente y marque con una (X) cruz la opción elegida 
CONSULTORIO DE VACUNACIÓN

CENTRO DESALUD N° 1

TITULO: ANTIGÜEDAD MUNICIPAL:--------------------- ANTIGÜEDAD EN EL CENTRO:---------------

A. Tiene conocimiento de la existencia de “Normas y Recomendaciones para la atención de Enfermería” 
confeccionado por la Jefatura de Departamento?

□ Definitivamente si
□ Probablemente si
□ Indeciso
□ Probablemente no
□ Definitivamente no

B. Tiene a su disposición las Normas Nacionales de Vacunación actualizadas?

□ Definitivamente si
□ Probablemente si
□ Indeciso
□ Probablemente no
□ Definitivamente no

C. Consulta las Normas Nacionales de Vacunación cuando tiene alguna duda?

□ Definitivamente si 
□ Probablemente si 
□ Indeciso
□ Probablemente no 
□ Definitivamente no

D. Considera que cuenta con los conocimientos y capacitación necesaria para desempeñarse en el servicio?

□ Definitivamente si 
□ Probablemente si 
□ Indeciso
□ Probablemente no 
□ Definitivamente no

E. Según su opinión los procedimientos que realiza, son acordes a los descriptos en las Normas Nacionales de 
Vacunación?

□ Definitivamente si
□ Probablemente si 
□ Indeciso
□ Probablemente no 
□ Definitivamente no

F. Se realizan reuniones de equipo para discutir sobre la vigencia de las normas y para unificar criterios?

□ Definitivamente si
□ Probablemente si 
□ Indeciso
□ Probablemente no
□ Definitivamente no
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G. Cuenta con el espacio necesario para expresar sus ideas en relación a la modalidad de trabajo en el Consultorio 
de Vacunación?

□ 
□ 
□
□ 
□

Definitivamente si 
Probablemente si 
Indeciso 
Probablemente no 
Definitivamente no

H. Usted participa con su aporte para mejorar la atención del Consultorio de Vacunación?

□ 
□ 
□ 
□ 
□

Definitivamente si 
Probablemente si 
Indeciso 
Probablemente no 
Definitivamente no

I. Considera que los aportes que brinda, son tenidos en cuenta?

□ Definitivamente si
□ Probablemente si
□ Indeciso
□ Probablemente no
□ Definitivamente no

J. Usted considera que se cumplen las Normas Nacionales de Vacunación?

□ Definitivamente si
□ Probablemente si
□ Indeciso
□ Probablemente no
□ Definitivamente no

K. Las condiciones edilicias son adecuadas para cumplir con las Normas?

□ Definitivamente si
□ Probablemente si
□ Indeciso
□ Probablemente no
□ Definitivamente no

L. Cuenta con el tiempo suficiente para cumplir fielmente las Normas?

□ Definitivamente si
□ Probablemente si
□ Indeciso
□ Probablemente no
□ Definitivamente no

M. Cuenta con los materiales necesarios para el cumplimiento de las Normas?

□ 
□ 
□ 
□ 
□

Definitivamente si 
Probablemente si 
Indeciso 
Probablemente no 
Definitivamente no

N. Le produce agobio el cumplimiento estricto de las Normas?

□ Definitivamente si
□ Probablemente si
□ Indeciso
□ Probablemente no
□ Definitivamente no
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O. Le brinda seguridad el hecho de que su trabajo este normalizado?

□ Definitivamente si
□ Probablemente si
□ Indeciso
□ Probablemente no
□ Definitivamente no

P. Está conforme con trabajar en el Consultorio de Vacunación?

□ Definitivamente si 
□ Probablemente si 
□ Indeciso
□ Probablemente no 
□ Definitivamente no

Q. Usted se siente estimulado en el Consultorio de Vacunación por el reconocimiento que se le brinda por su 
desempeño?

□ 
□ 
□ 
□ 
□

Definitivamente si 
Probablemente si 
Indeciso 
Probablemente no 
Definitivamente no

R. Usted considera que sus objetivos personales coinciden con los objetivos del sector?

□ Definitivamente si
□ Probablemente si
□ Indeciso
□ Probablemente no
□ Definitivamente no

S. Según su opinión, existe coherencia entre los objetivos del Consultorio de vacunación y los de la Institución?

□ Definitivamente si
□ Probablemente si
□ Indeciso
□ Probablemente no
□ Definitivamente no

T. Está satisfecho con los resultados de su trabajo?

□ Definitivamente si
□ Probablemente si
□ Indeciso
□ Probablemente no
□ Definitivamente no

U. Está satisfecho con los resultados de la atención que brinda el servicio?

□ Definitivamente si
□ Probablemente si
□ Indeciso
□ Probablemente no
□ Definitivamente no

V. La Supervisión que se realiza sobre su tarea y el apoyo de su superior inmediato, le permite trabajas con mayor 
seguridad?

□ Definitivamente si
□ Probablemente si
□ Indeciso
□ Probablemente no
□ Definitivamente no
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