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Consideramos de nuestro interés investigar acerca de los factores de riesgo posibles
de presentarse en los operadores de computadoras®, fruto de una conversacién mantenida hace
un tiempo atrds con la Profesora Maria A. Bosch, en ocasion de trabajar en una Empresa de
Servicios Informaticos, en la cual tenia operadores de entrada de datos a su cargo quien
observé que acusaban diversas dolencias fisicas debido a las exigencias* del puesto. Frente a
esta problematica y ante la ausencia de informacién al respecto en esta area desde Terapia
Ocupacional en la Argentina, surgi6 nuestra aspiracion de intentar esclarecer algunos aspectos
que hacen a la cuestion, encuadrandolo desde un marco conceptual para la justificacion de la

aplicacion de medidas preventivas.

El reconocimiento, control y evaluacion de los riesgos laborales constituye una tarea que
debe ser tratada en forma interdisciplinaria, donde el T.O. tiene un rol fundamental en la

prevencion primaria y en el area laboral.

Se ha hablado mucho de enfermedades profesionales o de la naturaleza profesional de
las enfermedades causadas por componentes quimicos, téxicos y ambientales en el trabajo,
especialmente de industrias y fabricas; pero poco se sabe del trabajo que nos ocupa en esta
investigacién y que afecta de cierta manera a los operarios de esta era tecnologica e

informatica.

Nosotras nos referiremos al trabajo en oficinas dentro de las empresas, en el cual el
empleado se ve sometido durante 4 horas 0 mas al manejo de computadoras, donde no hay
contaminantes, pero que pueden incidir sobre ciertas alteraciones fisicas que aparecen o se
agravan por el trabajo repetitivo que demanda este tipo de ocupacién, como Data-entry,
cargadores de datos u operadores de entrada de datos, y de las inadecuadas condiciones
ergonomicas y antropométricas.

Las leyes y los sistemas de seguridad social de la mayoria de los paises establecen
todavia hoy, una distincién entre enfermedades profesionales y no profesionales,
considerandose que s6lo una limitada variedad de dolencias son causadas directamente por el
ambiente de trabajo (4).

* Ver glosario
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ser humano y que exige su atencion. Mediante el trabajo, el hombre concreta su vocacion para
transformar la naturaleza y dominarla, produciendo los bienes y servicios necesarios para
satisfacer los requerimientos de conservacion y reproduccién de la especie humana.” “El
hombre es el sujeto activo del proceso de trabajo, y por eso esta actividad deberia ser
normalmente, fuente de satisfaccion y de_realizacién personal, incluso cuando sobreviene la

fatiga* en contrapartida del consumo de su fuerza de trabajo”. (3)

Si bien la informatizacién” de los paises semi-industrializados se ha iniciado con cierto
retraso, de manera heterogénea e impulsada por factores exégenos, su desarrollo actual es
dinamico y multiforme. Por ello corresponde impulsar la investigacion de sus efectos sobre el

trabajo dada su significacion (3).

REFERENCIAS:

1) Keller, K.; Corbett, J.; Nichols, D. Repetitive Strain Injury in Computer Keyboard
Users: Pathomechanics and Treatment Principles in Individual and Group Intervention.
Journal of Hand Therapy. Juanery- March 1998. pp 9-26. '

2) Monzo6n, E. Cuando el Cuerpo Sufre por la PC. Internet. (05/10/97) pp.1-2.

3) Neffa, J. Procesos de trabajo, Nuevas Tecnologias Informatizadas y CyMAT en
Argentina. Bs. As. Ed. Humanitas-CEIL. 1988. p.p. 22-23.

4) OIT. El Trabajo en el mundo. v.2. Ginebra. 1984. p 151.

5) OIT. Trabajo. Revista de la OIT N° 21. Interner. 20/01/98.

* Ver glosario
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ESTADO ACTUAL DE LA CUESTION

Las Unidades de Visualizacién (V.D.U.), pueden ocasionar nuevos riesgos de los que a

menudo no se tienen conocimientos, pero que pueden producir efectos a largo plazo.

En muchos paises se ha informado acerca de lesiones ocasionadas por movimientos
repetitivos y estudios relativos a problemas visuales relacionados con el trabajo en V.D.U. La

falta de registro existente en nuestro Pais, no permite emitir consideraciones al respecto.

En EE.UU., los estudios realizados por el Laboratorio de Estadisticas de Bureau (BLS)
muestran que €l mayor porcentaje de trabajos perjudiciales resultan por movimientos
repetitivos que suceden en los sectores de manufactura, donde el trabajo en serie es comun.
Sin embargo los usuarios de teclado, estdn surgiendo como parte significativa en el grueso de
la poblacion afectada de Lesiones por Esfuerzo Repetitivo (L.E.R.). Se han estudiado cerca de
90.000 lesiones laborales causadas por movimientos repetitivos, el 12 % fue atribuido al
tipeado de teclas. El nimero de trabajadores con dafios relacionados con el teclado pudo

estimarse que ascendia. (1)

En un articulo publicado el 11/12/96 en el Washington Post, el entonces Secretario de
Trabajo norteamericano, Robert Reich, reconocia que las L.ER. (Lesiones por Esfuerzo
Repetitivo) constituian la minusvalia de origen profesional con mayor tasa de crecimiento en
los EE.UU. En marzo de 1997, el Departamento de Trabajo de ese pais informé que en 1995
se habian registrado oficiaimente ¢n los EE.UU. un total de 6,6 miliones de lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo. El 62% (tres de cada cinco) de las enfermedades
profesionales constituian trastornos asociados a los movimientos repetitivos, como el

sindrome del tinel carpiano. (5)

En un informe elaborado en 1994 por la Comision de Salud y Seguridad del Reino
Unido se indicaba que, durante el ejercicio 1993-1994, s6lo en el Reino Unido habia 107.000
personas afectadas de problemas musculoesqueléticos directamente causados por un disefio
deficiente de los lugares de trabajo. La mitad de estos problemas produjeron bajas laborales de
tres o mas dias. El coste de estas bajas para la industria britAnica, comprendidos el tratamiento

médico, la pérdida de produccién y los problemas individuales, super6 los 144 millones de

* Ver glosario
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La Informitica en ¢l Trabajo:

Hace tan sélo 30 afios las computadoras’ eran maquinas enormes y muy coOstosas.
Usadas frecuentemente con fines cientificos y especiales y por lo tanto tenian poco efectoen la
‘vida de la mayoria de la gente. Actualmente hay millones de computadoras de todo tipo y
tamaifio en oficinas, fabricas, escuelas, hogares, hospitales, bancos, comercios y laboratorios; e

influyen diariamente en la vida. (4)

Las maquinas de hoy son agentes de transformacion social infinitamente mas poderosos
que aquellas de la primera revolucién industrial, pues son el resultado de una capacidad
enteramente nueva que permite crear sistemas que clasifican, ordenan y comunican la
informacién, traducen de un idioma a otro, responden a la voz humana y trazan sus propios
derroteros hacia las metas que se les fijan y, ademas, son capaces de mejorar su propio

desempefio.

La misma naturaleza de esta tecnologia nos obligara, en el transcurso de la vida, a

reconsiderar nuestras actitudes ante el trabajo. (1)
Las computadoras son una herramienta de trabajo cotidiano.

La realidad es que un invento revolucionario como la computadora puede tener efectos

positivos y negativos en los individuos.

Una computadora es una maquina que puede ejecutar operaciones aritméticas, como
cree la mayoria de la gente, pero puede hacer mucho mas que eso. Puede escoger, copiar,
mover, comparar y ejecutar otras operaciones no aritméticas, con los distintos simbolos
alfabéticos, numéricos y otros. La computadora maneja éstos simbolos siguiendo un “mapa

intelectual” que se llama programa.

El programa es un conjunto detallado de instrucciones preparado por seres humanos para

dirigir una computadora y que ésta funcione de manera tal produzca el resultado deseado.

* Ver glosario
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/ tarea es monoétona y repetitiva. La velocidad y la habilidad mecanograficas son importantes;

| exige escasas facultades creativas (3).

REFERENCIAS:

1) Markman, Ch. Empleos, Hombres y Mdquinas (Problemas de la Automatizacion).
Bs.As. Barcelona. Edit. Arg. 1967. pp.21-23

2) Neffa, J. Procesos de trabajo, Nuevas Tecnologias Informatizadas y CyMAT en
Argentina. Bs. As. Ed. Humanitas-CEIL. 1988. p.p. 20- 51.

3) OIT. Salud y Seguridad en el Trabajo con Unidades de Visualizacién. pp 6-19.

4) Sanders, D. Informadtica, Presente y Futuro. Mc. Graw-Hill. México. 1987. pp.1-12.
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// La utilizacién de un atril que permita colocar los documentos a una distancia
l aproximadamente igual de los ojos que de la pantalla evita que el Operador deba acomodar
constantemente la vista a distancias diferentes. El portadocumentos puede encontrarse
montado en el monitor o posicionado entre la pantalla y ¢l teclado (1). Ubicado préximo al

area maxima o superficie maxima de trabajo, o dentro de clla.

El disefio del teclado requiere ¢l respeto de ciertos principios ergonémicos. El plano de
las teclas debe estar bastante bajo en relacién con la altura del codo para que se reduzca al
minimo la carga estatica en los musculos del brazo y del hombro. El teclado debera tener una

altura maxima de 3 cm. con respecto a la primera fila de teclas (7).

Se han formulado varias recomendaciones con respecto al angulo de inclinacién del
teclado: segin el Consejo Australiano de Sindicatos y el Consejo de Sindicatos del Estado de
Victoria €l dngulo debe ser de 12°; la norma militar 1472-C del Gobierno de los EEUU
prescribe 17°-18°; la Direcciéon de Higiene y Seguridad del Reino Unido, 10°-15° (7).

El mouse se debe encontrar al lado del teclado (al igual que otros dispositivos de

‘entrada), y a la misma altura para que su alcance no requiera esfuerzo, de lo contrario, utilizar
=

{
A

;,_ los comandos equivalentes del teclado. Mantener la mano, la mufieca y el antebrazo pronados

al usar el mouse (4).

/ " El teclado se encuentra en el 4rea minima o zona especifica de trabajo’; y el mouse en el

_area media o superficie normal de trabajo’.

En el puesto de trabajo es recomendable una iluminacién local aunque siempre se
necesita una iluminacion general uniforme para evitar sombras pronunciadas. Es esencial que
la iluminacion pueda regularse. Un puesto de trabajo bien ideado debe recibir la mayor parte

- de su iluminacidén de lamparas individuales que el operario puede disponer a su gusto, por
ejemplo lamparas de brazo articulado o las lamparas halégenas de iluminacién indirecta
~variable (7).

Cuando el Operador trabaja cerca de una fuente de luz natural, el equipo deberia estar
ubicado perpendicular a las ventanas para evitar deslumbramiento y efecto espejo (9)

La eleccion de la temperatura correcta estd en funcidon del medio ambiente de trabajo, de
los aparatos utilizados y del nimero de personas que trabajan en el mismo local. La
temperatura mas comoda se sitia entre 19° y 23°C.(7).

* Ver glosario
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, las cuales deben estar en posicion funcional, con 20° a 30° de extensién mientras utiliza el

\ teclado o mouse, sin desviacion cubital ni radial. (7-5).

Los hombros deben mover las manos, en vez de las mufiecas, y con leve flexion de
hombro para alcanzar las teclas con los dedos. Se realiza una ligera abduccién de hombro para
alcanzar teclas laterales; emplear el indice para los golpes laterales. Utilizar ambas manos para

realizar operaciones de dos teclas (5).

Los dedos deben estar en posicion de funcion (Curva natural de las articulaciones
interfaldngicas en ligera flexién y el pulgar alineado con el radio). El pulgar descansando

ligeramente sobre la barra espaciadora.
Al tipear, debe estar sentado erguido.

Que la cadera quede de 5° a 10° mas alta que las rodillas y que la columna vertebral se
\ ajuste al soporte de la silla.
\f

‘ La silla y el teclado deben estar dispuestos de tal forma que los muslos y los antebrazos . _

estén paralelos.

Con un escabel la postura puede ser mas comoda. También el escabel deberia ser
regulable en altura e inclinacién. La altura deberia llegar hasta 5 cm y el éngulo de
inclinacion deberia situarse entre 10° y 15°. El escabel deberia ser estable y suficientemente

ancho para cubrir todo el espacio disponible para las piernas (4).

REFERENCIAS:

1) Hewlett-Packard Company. El equipo Hp. Atriles para documentos. Internet. 1997.

2) Hewlett-Packard Company. El equipo Hp. El Monitor HP. Internet. 1997. pp. 1-2.
3) Hewlett-Packard Company. La Postura de Trabajo. Internet. 1997. pp. 1-2.

4) Hewlett-Packard Company. El equipo Hp. Los ratones y otros dispositivos de entrada.
Internet. 1997. pp. 1-2.
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Ergonomia:

Comodidad y Oficina dejaron de ser términos contrarios, segun las nuevas tendencias en
equipamiento para lugares de trabajo. Mas que razones estéticas, el nuevo concepto responde
al cuidado de la salud de los Operadores.

En la oficina, la ergonomia permite adecuar los cambios que se producen en el lugar de

trabajo y satisfacer las necesidades de quien esta sentado ocho horas. (6)

La ergonomia es definida como el conjunto de conocimientos cientificos relativos al
hombre y su trabajo, necesarios para concebir los elementos, las méaquinas y los dispositivos,

‘de manera tal que puedan ser utilizados con la maxima comodidad, seguridad y eficacia. (5)

Las medidas ergonémicas pueden también definirse como las que no se limitan a la
simple proteccion de la integridad fisica de los trabajadores sino que’ procuran su bienestar
mediante la creacién de condiciones de trabajo apropiadas y la utilizacion mas idénea de sus

caracteristicas fisicas y de su capacidad fisiologica y psicolégica. (2)

La experiencia internacional reciente es abundante en ejemplos de medidas ergondmicas
de prevencién para quienes trabajan ante pantallas de visualizacion, pero sin embargo las
politicas industriales y de comercio exterior del pais no las ha incorporado alin en cuanto a la
fabricacién y/o importacion. (1)

Las dimensiones originales de las mesas y sillas de trabajo pueden ser regulabféS en
altura, posiciones y formas, que proporcionan un cierto grado de comodidad;”-raunque

predominan en nuestro pais mesas y sillas no adecuadas desde el punto de vista ergonémico.

Teniendo en cuenta estudios que indican que una persona sentada cambia de postura

cada ocho o diez minutos, lo mas novedoso en el mercado es una silla que modifica su '

configuracion automaticamente mientras continia soportando el cuerpo en cualquier postura
que éste adopte sin necesidad de control manual. Disefiado de tal modo que evita el dolor en la
region glutea, en la zona posterior de las piemas y en las rodillas. La configuraciéon del
respaldo permite hacerlo flexible y que se acomode a la espalda de quien esta sentado. De ese
modo, se logran periddicas variaciones de la presion de los discos intervertebrales, se evitan

dolores de columna, calambres musculares en la region lumbar y los hombros, y los dolores de

cabeza. (6)

19
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musculares apropiados. Ademas se ha de evitar el mantenimiento de una contraccion sostenida

sobre el mismo musculo (contraccién muscular estatica).

e Los movimientos corporales deben buscar un equilibrio entre si, ajustar reciprocamente
la amplitud, los esfuerzos, la rapidez y el ritmo en su ejecucién, y evitar que impongan un

esfuerzo muscular importante. (4)

Se ha registrado que la adaptaciéon de los puestos de trabajo a los trabajadores que los
desempefian y, el disefio y modificacién de los mismos en funcién de los factores humanos,
incluidas tanto las capacidades como las limitaciones personales, producen resultados

positivos. (7)

La prevencion de la fatiga ocular, la cefalea y los trastornos musculoesqueléticos, y la
obtencion de los niveles optimos de rendimiento, s6lo son posibles si el equipo, los lugares de
trabajo, los productos y los métodos de trabajo se disefian en funciéon de las posibilidades y
limitaciones humanas, es decir, aplicando los principios de la ergonomia. Las siguientes son
algunas de las consecuencias de pasar por alto estos principios basicos:

* Lesiones y enfermedades profesionales (incluidos el sindrome del tunel carpiano, las

LER o las Lesiones por Movimientos Repetitivos).
* Incremento del ausentismo.
* Aumento de los costes de seguro y asistencia médica.
* Mayor indice de rotacion de las plantillas.
* Disminucion de la produccion.
* Demandas Judiciales.
* Disminucion de la calidad de trabajo.

* Reduccién de la capacidad disponible para hacer frente a situaciones de emergencia.

™

La accion ergonémica de prevencion aporta un instrumento de diagnéstico y analisis de
la situacién de trabajo y de su seguridad y provee las bases necesarias para la accién

preventiva. (5) .o
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Los efectos del Trabajo con Unidades de Visualizacion:

Los efectos mas admitidos del trabajo en terminales con pantallas de visualizacién son
los que se ejercen directamente sobre los ojos y el aparato visual, asi como los que se ejercen

en el sistema musculoesquelético. (4)

+ Esfuerzo Visual:

Los frecuentes casos de fatiga y trastornos visuales (dolores oculares, irritaciéon de los
ojos, lagrimeo), asi como las cefaleas que acompafian al esfuerzo visual parecen ser
consecuencia de la excesiva actividad que los musculos ciliares del ojo y los musculos
oculares realizan para mantener la fijacién y la convergencia producto del trabajo con
pantallas de visualizacion. La intensidad de los trastornos varia segin la naturaleza de la
actividad (por ejemplo, si se trata de la transcripcién de datos) y de su duracidn, asi como del
material utilizado y del ambiente de trabajo (4).

Se ha registrado que los operadores de VDU presentan sintomas oculares y visuales, y

se conocen medidas con cuya adopcién puede mejorarse la comodidad y aumentarse el
rendimiento: pantallas de buena calidad; control de la iluminacién; aplicacion de principios\
antropométricos al disefiarse el lugar de trabajo. Los factores mds importantes que pueden \
ocasionar la fatiga visual son la escasa luminosidad de los caracteres, el débil contraste entre /
éstos ultimos y el fondo de la pantalla, grandes proporciones de luminosidad entre la pantalla y
los objetos que reciben la luz natural, y reflejos en la pantalla y centelleo. Otros factores de
tipo secundario, que pueden ser muy importantes, son una visualizacién de la pantalla de larga -
duracién y a menudo ininterrumpida, una utilizacién de mas de cuatro horas de las terminales
de visualizacion, y los problemas oculares y visuales que no han sido descubiertos o no han '
sido corregidos adecuadamente. (5) !
Existen aparatos que permiten examinar con rapidez las funciones visuales; en general,

se exploran los siguientes puntos:
-Agudeza visual de cerca y de lejos, en las condiciones del puesto de trabajo;
-Amplitud de la convergencia y de la acomodacién;
-Percepcion cromatica (vision de los colores);

-Refraccion ;

23
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Esfuerzo Musculoesquelético:

Numerosos estudios indican que las personas que trabajan con unidades de visualizacién
se quejan de rigidez y sensibilidad dolorosa en la nuca, hombros, antebrazos y dedos. Esos
efectos podrian ser consecutivos a los esfuerzos estiticos y dinadmicos del trabajo. La cabeza
se debe mantener en una posicion fija que, en general, depende de la forma del ordenador y de
la disposicién del puesto de trabajo (carga o esfuerzo estatico’); cuando se trata de manejar el
teclado y manipular documentos, los brazos y las manos deben efectuar movimientos rapidos
que se apoyan en la musculatura de la espalda (carga o esfuerzo dindmico"). Los trastornos

musculoesqueléticos varian segun la naturaleza del trabajo.
Actualmente éstos trastornos se enmarcan dentro del concepto de R.S.I. o L.ER.
(Ou 1a Lesién por Esfuerzo Repetitivo (L.E.R.)?

La Lesion por Esfuerzo Repetitivo, denominada también dafio por trauma acumulativo,
o lesién por movimiento repetitivo, R.S.I. (Repetitive Strain Injury) o T.T.A. (Trastornos
Traumaticos Acumulativos ) es un tipo de lesion en la que los tejidos conectivos del cuerpo,
los musculos, nervios y las vainas tendinosas se acortan, contracturan, comprimen o inflaman.
La L.E.R. es un problema detectado en personas que realizan tareas repetitivas, ocupacionales
o no, como por ejemplo trabajo en lineas de montaje, envasado de productos carnicos,

confeccion, utilizacion de instrumentos musicales y actividades de computacion, entre otras.

La L.E.R. no es un diagnostico, sino un término que abarca varios desérdenes en manos,
brazos, hombros, cuello y espalda. Estos desérdenes incluyen el sistema musculoesquelético y
neurovascular y comparten patologias y procesos similares que comprenden microtraumas,

inflamaciones e isquemias por esfuerzos biomecénicos.(2)

La incidencia de la L. E.R. se ha asociado con varios factores de riesgo, entre los que se

encuentran:
Repeticiones ininterrumpidas de una actividad o un movimiento.
Realizar una actividad en una posicion inadecuada.
Mantener una postura fija durante periodos largos de tiempo.

No realizar pausas frecuentes.

* Ver glosario



















































































































































