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intervenciones en futuras entrevistas; necesidad de derivación a las 

Redes, etc. y la contención, sostenimiento y cuidado de los 

Orientadores frente a problemáticas que puedan afectarlos 

personalmente. 

 Es muy importante en esta tarea no situarse frente a las 

problemáticas desde la subjetividad heroica, ya que es muy fácil en 

este ámbito de trabajo asumir el rol de salvador, cayéndose en la 

tentación de querer liberar a las personas de todo sufrimiento. Por ello 

es indispensable el apoyo y asesoramiento profesional constante. Si 

bien la tarea se desarrolla desde el servicio desinteresado, el trabajo 

interdisciplinario le da un marco profesional evitando el sentido de la 

omnipotencia de quién puede resolver todos los problemas. Se evita 

así trabajar sobre la urgencia y programar y planificar el abordaje de las 

problemáticas que se presentan y, sobre todo, reflexionar sobre ellas 

en comunidad.  

 

Equipo profesional  

 

Como se explicitó anteriormente, la función de auxiliares en la 

orientación es cumplida por un Equipo Diocesano de Asesores 

constituido por profesionales de distintas disciplinas relacionadas con 

la familia (abogados de familia, psicopedagogos, asistentes sociales, 

psicólogos, terapeutas familiares), cuyo compromiso desinteresado se 

refleja en el desempeño de la tarea en comunidad; pueden ser o no 

agentes pastorales, pero nunca cumplen funciones de orientadores. 

Estos profesionales asesoran y guían a los orientadores familiares en 

los temas de su especialidad. Colaboran con ellos en la posible 

tipificación y encuadre de los problemas planteados y juntos sugerirán 

cual es el camino más adecuado para futuras intervenciones que 

puedan ser útiles para orientar a los consultantes. 

Los Orientadores que están trabajando con familias consultantes, 
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sus primeros pasos.  

 

Formación de los Orientadores  

 

 Los orientadores son formados para recibir a las familias que 

llegan sin importar su orientación espiritual o religiosa. Durante el año 

2016 se dictó el primer Seminario interdisciplinario de formación en seis 

encuentros mensuales, del que participaron aproximadamente 145 

personas y fue dictado por profesionales de diferentes disciplinas, los 

cuales adhieren a la teoría sistémica, donde lo que se trabaja son los 

vínculos y las relaciones interpersonales. Los temas que se 

desarrollaron fueron en torno a la realidad familiar, los conceptos de 

familia, ciclos de vida, crisis, educación y salud. La evolución de los 

hijos y la comunicación. Familia y derecho, violencia y salud mental. 

También se contó con un encuentro interdisciplinar con diferentes 

organismos de la ciudad. Además se realizan encuentros mensuales, 

donde se comparten los casos atendidos y se trabaja sobre diferentes 

temas relacionados a los mismos, por lo que la formación es 

permanente y a cargo del equipo profesional y de especialistas 

invitados. 

 Los seminarios se fundan sobre una metodología formativa, 

participativa y creativa. Con profesionales que sean capaces de 

proponer un estilo de aprendizaje teórico-práctico, que responda a las 

prácticas sociales desde la vida en un determinado contexto espacial y 

temporal, porque uno de los ejes del servicio reside en dar respuestas 

específicas a las problemáticas planteadas no desde el asistencialismo, 

sino junto y desde las personas e instituciones. En este marco se 

reconoce a la violencia intrafamiliar como una problemática legítima, 

dándole un espacio en la formación de los orientadores y trabajando 

conjuntamente con organismos e instituciones de la ciudad que 

abordan el tema. Se trabaja para visibilizar esta problemática y 
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detectarla aún cuando no esté explícito en el motivo de la consulta. La 

formación pretende dar a los orientadores una mirada amplia sobre 

toda problemática de violencia, a efectos de poder abordarla, así como 

también prevenirla. 

 

Estadísticas  

 

El servicio de Consultoría Familiar en Mar del Plata trabaja en 

cuatro zonas diferentes de la ciudad. En el centro (Iglesia Catedral), 

zona en la que más gente se concentra debido a la cercanía y el 

acceso de diferentes medios de transporte, ya que cuenta con una alta 

proporción de cobertura de red pública. Es un barrio con grandes 

superficies comerciales y residenciales, en el que se ha incrementado 

notablemente la población en los últimos años. En el barrio Las 

Avenidas (Parroquia San Antonio), barrio de la periferia de nivel 

socioeconómico medio y bajo. En zona Constitución (Parroquia Cristo 

Rey), barrio residencial en el norte de la ciudad. Y en el barrio Malvinas 

Argentinas (Parroquia Medalla Milagrosa), en el oeste de la ciudad, con 

una alta tasa de delitos y drogadependencia. También cuentan con un 

servicio en la ciudad de Balcarce, ubicada a 74 km de Mar del Plata. 

Esto les permite abarcar diferentes sectores de la ciudad y la zona y 

evitar que las personas tengan que trasladarse demasiado, pudiendo 

escoger el punto que le quede más a su alcance. 

Del análisis de las fichas recolectadas de las entrevistas 

realizadas se desprende la siguiente muestra que se presenta a 

continuación, la cual es meramente ilustrativa y azarosa, debido a que 

no es referente de población y no pretende representar a una población 

con el objetivo de generalizar posteriormente los resultados, sino que 

se impone a fin de obtener la mayor cantidad de información posible de 

la realidad que se trata de indagar. No es mi intención demostrar la 

efectividad del servicio en toda la población de Mar del Plata, sino 

mostrar cómo funciona el servicio respecto a las personas que a él 

concurrieron entre los meses de mayo y diciembre del año 2017. En 
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dicho lapso  se presentaron treinta y una consultas a los orientadores 

familiares a cargo del dispositivo de Consultorías Familiares. De todas 

las problemáticas presentadas un 9% correspondió a violencia de 

género, un 5% a violencia o abandono ejercida sobre adultos mayores, 

un  2% a maltrato y abuso sexual infantil. En todas las situaciones se 

trabajó mediante la orientación y la escucha y luego la derivación a 

diferentes organismos que componen la red interdisciplinaria de 

trabajo.  

 

 

De la totalidad de los casos presentados, un 41% fueron 

derivados a otras instituciones o profesionales, siendo la mayoría a 

psicoterapia y al Centro de Ayuda a la Familia en Riesgo y, como se 

observa en el gráfico, el resto distribuido entre Juzgado de Familia, 

Centro de Protección de derechos de la Niñez, profesionales legales y 

Asociación Marplatense de padres de autistas. 
13%

13%

3%

3%

16%
7%

3%
3%

39%

Derivaciones

Pastoral de Adicciones

CAFER

AMPAU

Juzgado de Familia
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CEPEDEN
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Derivación Seguimiento
Cantidad de 
Entrevistas

Católico 
practicante

Pastoral de Adicciones 4 Telefónico 10 Una 22 Si
CAFER 4 Nueva Entrevista 10 Dos 4 No
AMPAU 1 Ninguno 4 Tres  o más 3
Juzgado de Familia 1 N/S 9 N/S 1

Tratamiento psicológico 5
Asesor Espiritual 2
CEPEDEN 1
Profesional legal 1
Ninguna 12
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derivaciones y consultas legales proporcionadas por los 

orientadores, ella y su hijo pudieron volver a su país de 

origen. 

�x Una pareja consultó por su relación violenta y agresiva. Él 

reconoció ser agresivo con su mujer, tanto mediante 

maltrato verbal como psicológico, reconociendo ambos que 

la violencia verbal, las faltas de respeto permanentes y la 

manipulación actitudes cotidianas en la familia. Él fue 

víctima de violencia física en su infancia y adolescencia por 

parte de su padre. Por su parte, ella viene de un 

matrimonio anterior donde había mucha violencia de todo 

tipo, incluso física. Los orientadores derivaron a ambos a 

consultas psicológicas y se los convocó a seguir 

concurriendo a las consultorías. 

�x Concurre una pareja a la consulta. Ella fue víctima de 

violencia anteriormente por parte de su ex marido, el cual 

vive con sus cuatro hijos en otra provincia y de la cual ella 

tuvo que irse por causa de la violencia y dejar a sus hijos. 

Manifiesta sentir mucha culpa por dejarlos y su principal 

preocupación es volver a vivir con ellos, pero su actual 

marido no puede dejar su trabajo en Mar del Plata, lo que 

les genera un conflicto de pareja. Se les propuso seguir 

concurriendo a las consultas y no dejar la terapia 

psicológica a la que ella concurre. 

�x Violencia psicológica por parte del marido. Él pidió el 

divorcio y la nulidad matrimonial, pero la mujer siente la 

culpa y el peso de no haber podido salvar su matrimonio. 

Se observó un alto grado de dependencia psicológica y 

emocional por parte de ella, lo que se profundizó debido a 

que uno de sus hijos presenta autismo. Al estar ya 

separada de su marido, el apoyo y acompañamiento que 
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se le brindó fue para poder resolver su situación fue el 

solicitado por la consultante, que fue apoyo espiritual y 

derivación psicológica. 

En el caso de maltrato infantil, la situación se da por la falta de 

herramientas de la madre, la cual está sola para criar a su hijo, y utiliza 

los malos tratos hacia él como forma de crianza. El hijo presenta 

problemas psicológicos, lo que le hace más difícil a la madre contenerlo 

e imponer los límites necesarios. Siendo ella consiente de esta 

situación, realiza la consulta a los orientadores familiares, por lo que se 

la orienta para que siga con un tratamiento psicológico y se deriva a 

CAFER. Los orientadores consultan a Cepeden. 

Respecto al abuso sexual, se detectó un caso basándose en la 

sospecha de la madre que consulta por el intento de suicidio de una 

sus hijas (hoy ya mayor de edad) que convive con el padre, el cual es 

adicto y distribuidos de drogas y mantendría relaciones con su hija. Los 

orientadores hicieron las consultas pertinentes con la abogada del 

equipo profesional y se hizo la derivación al juzgado de familia. Este 

mismo caso presentó la problemática de la violencia de género, ya que 

la madre cree que su hija es víctima de violencia también por parte de 

su pareja.  

En los casos de violencia en la tercera edad lo que se observa es 

la misma problemática: la soledad de los ancianos y ancianas frente al 

abandono cotidiano de sus hijos y otros familiares. En todos los casos 

se les ofrece un ámbito de escucha y contención.  

Se observaron algunas dificultades para completar la grilla, ya que 

no todas las planillas son cumplimentadas en su totalidad y en algunos 

casos faltan ciertos datos, debiéndose esto a una falla metodológica al 

momento de su cumplimentación; no obstante de este análisis se 

desprende la apertura a cualquier familia/persona, sea o no practicante 

de la religión católica, ya que el 52% no pertenece a ninguna 

comunidad ni realiza tareas pastorales y también sin importar su 
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no a la comunidad religiosa. Si bien los orientadores no son 

profesionales de las temáticas que se relacionan con violencia, se 

puede ver que poseen la preparación necesaria para una primera 

intervención y cuentan con el apoyo del equipo profesional. Ante la 

complejidad que puedan presentar las problemáticas presentadas por 

aquellas personas que concurren al dispositivo, se las recibe 

abiertamente, sin prejuicios y con total actitud de respeto, sea cual sea 

su condición familiar, religiosa, económica o social. Se las deja 

expresarse sobre el motivo de la consulta y se la orienta en la manera 

de resolver el conflicto, reconociendo las herramientas propias con las 

que cuenta y buscando las necesarias que hicieran falta, a través de la 

derivación. 

Del análisis de las entrevistas se observa el rol fundamental que 

desempeña el equipo de profesionales, tanto en el asesoramiento de 

los matrimonios orientadores, como en las derivaciones 

correspondientes y también en la formación continua y permanente que 

realizan todos los miembros del servicio, así como el trabajo 

interdisciplinario que se realiza, tanto con los profesionales del equipo, 

como con la red de organismos gubernamentales y no 

gubernamentales con los que se trabaja. El modelo de abordaje que 

utiliza este servicio es integral, ya que en la atención directa 

comprende acciones de detección, asistencia, prevención y 

rehabilitación, coordinadas entre técnicos de distintas profesiones y 

sectores, en torno a líneas conceptuales y operativas comunes, siendo 

la comunidad sensibilizada y comprometida con el problema, parte de 

este abordaje, que articula y vigila la aplicación local.  

Si bien se parte de una estructura de familia nuclear, en cuanto 

que los orientadores deben ser matrimonios, debe considerarse la 

existencia de un cambio de paradigma, dado que dentro de los mismos 

se encuentran parejas que se han constituido en segundas nupcias.  

También puede observarse que el rol que cumplen varones y 

mujeres dentro del servicio es equitativo. Ambos reciben el mismo tipo 
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de formación y desempeñan por igual sus funciones, tanto entre los 

orientadores como en el equipo profesional (que actualmente está 

compuesto sólo por mujeres). Esto también permite tener una mirada 

amplia y abarcativa en cuanto a los problemas de violencia 

presentados, ya que posibilita una mayor apertura para que las mujeres 

puedan expresarse y reconocer las situaciones de violencia por las que 

atraviesan, sin sentir la obligación de ser condescendientes y sumisas 

con su pareja, por parte de la cual reciben la violencia, ni tampoco 

sentirse culpables ni responsables por la situación.  
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�x La Iglesia Católica ha cambiado algunos paradigmas en relación al 

rol que cumplen hombres y mujeres dentro de la Institución y de la 

sociedad, comenzando a erradicar estereotipos de género 

profundamente arraigados por siglos. 

�x Se ha reconocido mediante Documentos Oficiales a la violencia 

intrafamiliar como una problemática legítima y que debe ser 

abordada desde el ámbito eclesial. 

�x Sectores sociales como la Iglesia Católica, pueden ser parte de 

la red de detección y abordaje en casos de violencia familiar, por 

la debida preparación con la que cuentan los operadores 

(orientadores, sumado al equipo de profesionales que lo 

coordinan. 

�x Es posible trabajar en red desde distintos ámbitos, superando 

los prejuicios y aceptando que, con distintos enfoques, el 

objetivo que se persigue es el mismo: erradicar la pandemia de 

la violencia y promover una vida libre agresiones. 

�x La cantidad de derivaciones en los casos analizados, da un 

indicio del trabajo en red que se está implementando y de la 

posibilidad de mejorar el abordaje interdisciplinario. 

�x La formación que reciben los orientadores en temas de violencia 

les permite ser multiplicadores de esta realidad y visibilizar la 

problemática más allá del dispositivo analizado. 

�x Las personas también buscan una respuesta espiritual (sin 

importar religión) a sus problemáticas sociales de violencia. 

�x Metodológicamente el servicio presenta algunas falencias, como 

por ejemplo en el registro de los casos, lo que imposibilita la 

realización eficaz de estadísticas y por consiguiente, los análisis 

respectivos. 

�x El corto plazo que lleva funcionando el dispositivo tampoco permite 

un análisis cuantitativo eficaz del abordaje en casos de violencia, 
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pero su estructura y equipo profesional dan cuenta de una potencial 

eficiencia en el abordaje. 

�x Sería necesario evaluar nuevamente en un tiempo los casos que se 

han ido presentando, para poder verificar la eficacia del abordaje. 

�x Más allá de los casos de violencia trabajados, la formación que 

reciben los orientadores y la difusión del servicio, constituyen un 

modo de prevención de la violencia en la sociedad, así como una 

apertura por parte de la Iglesia a quiénes sufren esta problemática. 

 

Quedan muchos aspectos a analizar, profundizar, debatir 

y mejorar, pero es innegable el diálogo que se ha generado 

entre la Iglesia y el mundo en el ámbito del abordaje de las 

temáticas sociales. Hay muchas puertas que se han abierto y, 

creo que está comprobado, que no se puede abordar y erradicar 

la violencia en las familias desde un único sector y con una 

única mirada. Desde la perspectiva del abordaje integral, creo 

que las Consultorías Familiares conforman una herramienta 

eficaz para la detección y prevención de la violencia, siendo sus 

miembros, a su vez, multiplicadores sociales en los diferentes 

ámbitos en donde se desarrollan sus actividades cotidianas. 

 



Comisión Diocesana de Familia                              
Seminarios 2016 

-Consultorías Familiares- 
CEDIER - Mar del Plata - 

 

 
 
 
I Encuentro 28 de mayo: La Familia Hoy.  
Dra. Viviana Ibañez . 

1) ¿Qué es familia? Etimología y definiciones. Concepto de familia.   Estructura y 
funciones familiares. Familias abiertas y cerradas. Funciones normativas y nutricia. 

2) Las nuevas configuraciones familiares. Características de la familia actual: 
tradicional, monoparental, ensamblada, desintegrada, etc.  

3) Ciclos vitales o curso de vida Familiar. Noviazgo, casamiento, nacimiento de los 
hijos, adolescencia, desprendimiento de los hijos, nido vacío. 

4) Familia y crisis familiares. Concepto de crisis y cambio. 
 
 
II Encuentro 11 de junio: Familia y vínculos  
Lic. Bibiana Martínez  

Modelos de familia  

Estilo educativo familiar:  
�x Concepto. Factores intervinientes.  
�x Modelos de comunicación familiar que favorecen el crecimiento y la autonomía 

progresiva de los hijos.  
�x Efecto de la crítica y  la dependencia en el desarrollo emocional de los hijos. 

Círculos optimismo/pesimismo. 

Modalidades comunicativas y relacionales familiares:  Características de diferentes 
modelos. Significados implícitos y sus consecuencias en la crianza. 

�x Modelo Hiperprotector  
�x Modelo Democrático- Permisivo 
�x Modelo Delegante 
�x Modelo Autoritario 
�x Familias Asertivas 

Comunicación entre padres e hijos adolescentes:  
�x Etapa Adolescencia inicial (11 - 13 años). Principales desafíos evolutivos. 

Conductas típicas. Signos indicadores de problemas. 
�x Etapa Adolescencia media (14 - 16 años). Principales desafíos evolutivos. 

Conductas típicas. Signos indicadores de problemas. 
�x Etapa Adolescencia inicial (17 - 20 años). Principales desafíos evolutivos. 

Conductas típicas. Signos indicadores de problemas. 
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Anexos  

 

Anexo I �± Programa de Formación de los Orientadores 2016  
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1) El respeto:  
Es algo positivo: es amor enaltecedor  
Cultivo del respeto: físico, espiritual, religioso 
Lo que lastima el respeto: palabras, obras, omisiones 

2) La comunicación:  
El diálogo: saber hablar y saber escuchar  
El tiempo que nos dedicamos  
El ponerse siempre en la postura y necesidad del otro.  

3) El juego entre la intimidad y la libertad: 
Intimidad: tp. Para los dos. Intimidad sexual y espiritual.  
Libertad: Los espacios. Cuento siux  

4) La sinceridad: 
Las máscaras 
Veracidad y sus límites 

5) La creatividad: 
¿Cómo romper la rutina? 
El asombro... actitud y acción 
Generar vida: física, psíquica, anímica, religiosa.   

6) La oración y el apostolado.  
El abandono en Dios. La confianza originaria y plena.  
La filialidad.  
El salir hacia fuera y despertar vida.  
El Apostolado del testimonio, la palabra y la oración.  

3. Fuentes que alimentan nuestra espiritualidad conyugal.  

a. La renovación del Sacramento.   

b. La consagración del matrimonio como un Santuario   
- Pedir la gracia del cobijamiento: Seguridad  
- Pedir la gracia de la transformación: superar desavenencias. 
- Pedir la gracia de la fecundidad: alegría en la vida.  

c. El grupo o la comunidad.  

d. Las costumbres familiares: Su importancia 
- Festejar el día del matrimonio �� bautismo - fiestas litúrgicas 
- El uso del dinero - Las asambleas familiares 

e. El sacerdote o la persona de referencia. 
 
 
IV Encuentro 6 de agosto: Familia y Derecho .  

Dra. Paulina Cecilia Riera   

Dr . Gabriel Alberto Colavita  



Derecho de las familias : efectores u operadores a los que recurrir ante la 
posible vulneración de derechos . 

Primer Parte : 

Las familias y la violencia familiar : Aspectos teóricos y prácticos a la luz de la 
legislación vigente y recursos en nuestra ciudad: ley 12569 modificada por la ley 
14509/13.  

Las familias y los derechos de los niños, niñas y adolescentes : Aspectos teóricos y 
prácticos a la luz de la legislación vigente y recursos en nuestra ciudad: ley 13298 
modificada por la ley 14537/13, Ley 14528/13. Servicio Zonal y Servicios Locales de 
Protección de Derechos. Las medidas de Abrigo. 

Segunda Parte: 

Las familias y la salud mental : Aspectos teóricos y prácticos a la luz de la legislación 
vigente y recursos en nuestra ciudad: arts 31 y ss del CCyC, Ley de Salud Mental Nro. 
26657 

Las familias y sus diferentes realidades : Aspectos teóricos y prácticos a la luz de la 
legislación vigente: Divorcio, Cuidado Personal de Hijos, Comunicación con los Hijos, 
Alimentos. Uniones Convivenciales. Derecho de los parientes y referentes afectivos.  
 
 
V Encuentro 24  de septiembre : Seminario interdisciplinar integrador. 
Mapa de organismos municipales, zonales, eclesiales para el 
establecimiento de una red de derivación.  

CAFER, Centro de ayuda para la familia en riesgo: Lic Roxana Bandeira. CEPdN, Centro 
de protección del menor: Germinario Alejandra coordinadora del servicio zonal de 
protección de derechos del niño.  Anses: Lic. Gabriela Groba y Alicia Vázquez. Directora 
de la dirección de adultos Moyano Leticia.  Defensoría del Pueblo: Fernando Rizzi. 
Policía de la mujer: Comisario Graciela Monsalve. Pastoral Diocesana Caritas P.  Fabián 
Yánez. Pastoral Diocesana Adicciones P. Hernán David. Manos Abiertas: Emilia 
Bocanegra. Ain Karem, centro de ayuda para la mujer embarazada: Sra. Marta 
Simonazzi y Profesora  Angeles Vicchio Victorel.  
 
 
VI Encuentro  1 de octubre:  Metodología CFF. Secretariado de familia.  

Consultorías Familiares . Metodología de trabajo. Articulación con otras áreas de la 
iglesia. Derivación. Como y donde funcionan las Consultorías Familiares. Quienes las 
integran. Los objetivos Diocesanos y Parroquiales. Alcances. Rol de los Orientadores 
Familiares y de los Asesores Profesionales 

Entrega de certificados. Envío de los Matrimonios consu ltores y de los 
profesionales asesores.  
 
Misa de cierre . 
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no contaba con obra social alguna y económicamente sólo dependía de 

su ex pareja y de su ex suegra que le pasaba algo de dinero para su 

hijo. Se le manifestó que la situación en la que se encontraba no era 

propicia ni para ella ni para y hijo y también se la orientó respecto a la 

búsqueda laboral, así como también a que tratara de crear una red de 

contención con las mamás del jardín al que su hijo concurría. 

Debe aclararse que Romina no pertenecía a ninguna comunidad 

religiosa ni era practicante católica. De todos modos manifestó la 

necesidad de una contención espiritual. 

Se logró que al concluir la primera entrevista pudiera reconocer las 

herramientas con las que contaba para tomar una decisión respecto a 

su vida. Acudió a una segunda entrevista un mes más tarde y manifestó 

que había llegado a un acuerdo con su ex marido y que en dos meses 

se iría a su país con su hijo. Se había comunicado con sus padres, 

quienes habían aceptado ayudarla y contenerla. Luego de esa 

entrevista se mantuvo un contacto telefónico hasta que se volvió 

definitivamente a su país. Los matrimonios orientadores evidenciaron 

un cambio en su actitud desde la primera entrevista, con mayor 

seguridad al poder reconocer las herramientas con las que contaba, lo 

que la llevaron a tomar la decisión que necesitaba. 

 

Caso 2. 

 

Marta y Jorge son una pareja de unos 45 años de edad 

aproximadamente con 12 de convivencia y dos hijos varones en 

común, de 10 y 13 años. Se acercaron al servicio en búsqueda de una 

solución para sus �³problemas de pareja� .́ Marta tiene tres hijas de un 

matrimonio anterior: una de 25 años y mellizas de 24. Las mellizas han 

tenido problemas de adicción a las drogas. Una de ellas aparentemente 

superado (o no tan severo). La otra seriamente comprometida en el 

consumo. El mayor problema evidenciado y manifestado por los 

consultantes mismos fue el de una relación violenta y agresiva. Jorge 

reconoce ser agresivo con Marta, (aunque manifiesta que nunca 
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llegaron a la violencia física) tanto mediante maltrato verbal como 

psicológico, reconociendo ambos que la violencia verbal, las faltas de 

respeto permanentes y la manipulación son los códigos de 

comunicación con que se manejan cotidianamente. Jorge se refiere 

sobre su experiencia como víctima de violencia física en su infancia y 

adolescencia de parte de su padre. Tanto él como sus hermanos y su 

madre, vivieron años en esta situación. Por su parte, Marta, viene de un 

matrimonio anterior donde había mucha violencia de todo tipo, incluso 

física. Ella decide, siendo sus hijas chicas aún, separarse de su 

esp�R�V�R�����V�R�E�U�H���W�R�G�R���³�S�R�U���V�X�V���K�L�M�D�V�´���\ siente, de alguna manera, la culpa 

por la adicción de sus hijas, que atribuye a esa experiencia traumática 

de pareja. Sostiene que la violencia física no llegó a las hijas, y que la 

decisión de separarse tuvo que ver con evitar que eso pudiera llegar a 

pasar en algún momento. El hijo mayor que ambos tienen en común 

(13 años) también agrede a su madre y le falta el respeto y ella tiene 

dificultades para ponerle límites (durante la consulta se pudo observar 

que ella atendió una llamada telefónica de su hijo y cómo éste se 

dirigía a su madre en tono enojado y agresivo, con el reproche por la 

tardanza de sus padres en regresar al hogar). Se observa desdibujada 

la figura de ella como autoridad en la casa. Marta dice que los hijos 

(sobre todo el mayor) se po�Q�H�Q�� �³�G�H�O�� �O�D�G�R�� �G�H�O�� �S�D�G�U�H�´�� �D�� �O�D�� �K�R�U�D�� �G�H�� �O�D�V��

agresiones y recriminaciones hacia ella. La pareja concurre al servicio 

porque manifiestan querer �³�V�D�F�D�U�� �D�� �I�O�R�W�H�´�� �D�� �O�D�� �I�D�P�L�O�L�D. Habían 

comenzado a participar en un grupo religioso de matrimonios en nueva 

unión y por eso tomaron la decisión de acudir a la Consultoría. La 

pareja no cuenta con redes sociales de contención, carecen de 

recursos económicos y no poseen obra social.  

Se logró en esta primera entrevista que ambos pudieran 

reconocer más claramente el problema de violencia que padecían en 

su relación y se trató de hacerles ver la importancia de poner los límites 

necesarios en la crianza de sus hijos. Si bien Marta ya se encontraba 
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Anexo III �± Entrevista s 

 

�x Coordinadora del Equipo Asesor de Profesionales  Lic. 

Nora Pompa  

 

-Me gustaría saber cómo está constituido el equipo asesor de 

Profesi onales de las Consultorías Familiares . 

- El equipo asesor está constituido por distintos profesionales de 

distintas áreas, de distintas disciplinas: una abogada, una 

terapista ocupacional, tres psicólogas, una psicopedagoga y una 

docente. 

- ¿Cuáles son sus funciones?  

- Tiene distintas funciones. Por un lado es organizar todo el tema 

formativo y por otro el acompañamiento y nexo entre los 

organismos para el trabajo en red, ya sea Juzgado, CAFER, 

minoridad, comisaría de la mujer, �$�1�6�(�6�«�� �3�R�U�� �X�Q�� �O�D�G�R�� �H�V�W�i�� �H�O��

equipo asesor y por otro, todos estos Organismos y demás 

pastorales de la Iglesia (Pastoral de adicciones, Pastoral de 

escucha, Cáritas). 

Lo formativo tiene que ver con pensar siempre nuevas 

herramientas de formación para los matrimonios orientadores, que 

se dan en los Seminarios, por un lado, y también en una reunión 

mensual que se sostiene con todos los matrimonios, donde se 

brinda acompañamiento y asesoramiento. Por otro lado está la 

comunicación directa que hay con todos los matrimonios que van 

teniendo las entrevistas. Esta comunicación directa es a veces en 

el momento mismo de la entrevista, dónde los orientadores 

solicitan algún dato o reuniéndose el equipo con los distintos 

grupos de matrimonios para la supervisión. Para saber cómo se 

sintió el matrimonio, qué dudas tuvieron, qué dificultades se les 

presentaron, cómo pusieron acompañar la situación de la persona 
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que consultó, si fue necesaria una derivación a dónde se hizo. Si 

la hicieron ellos o la solicitaron al equipo asesor. 

-¿Quién hace habitualmente las derivaciones?  

- A veces ellos mismos las hacen, depende de la gravedad de la 

situación o la urgencia 

-¿Cómo definirías el trabajo que se realiza desde el equipo 

orientador con los orientadores?  

-En realidad es trabajar como familia, como comunidad, porque 

hay que tener en cuenta que los matrimonios no son 

profesionales.  A veces ha pasado de personas que, además su 

consulta, tienen un tema psiquiátrico y a veces esto genera cierta 

dependencia del matrimonio (orientador) y a éste le cuesta poner 

determinados límites, ya sea el de no responder con sus teléfonos 

personales (el servicios cuenta con un celular a tales efectos) por 

ejemplo. Entonces uno va orientando y va permanentemente 

como enmarcando el trabajo con los parámetros de la 

metodología propia de la Consultoría Familiar: nunca dar sus 

teléfonos personales, siempre el encuentro es en el ámbito 

preestablecido con anterioridad, estipulando los horarios del 

encuentro. O sea, con mínimas pautas que a veces uno tiene 

como que reafirmar porque el otro (a veces en su desesperación 

por querer ayudar) puede no cumplir. 

-¿Cómo es el trabajo  del equipo profesional hacia adentro?  

-Es reunirse (mensualmente) y trabajar, por ejemplo, en este año 

que se está dando el Seminario, en función de la convocatoria de 

profesionales para el Seminario. También el poder rever qué 

consultas hubo, qué se necesita profundizar. Es una 

comunicación permanente en difusión del servicio por medios 

locales, ya sea por medio gráfico o asistencia a programas de 

radio y/o televisión. Es permanente el apoyo y enriquecimiento 

mediante las opiniones de todos los miembros del equipo. 
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son los que van dando las pautas para poder orientar a esas 

personas. 

 

�x Aboga da del Equipo Asesor Dra. Virginia Carrara  

 

-¿En qué consiste tu tarea dentro del equipo orientador de las 

Consultorías Familiares?  

 -Integro el equipo interdisciplinario asesor como  abogada  y mi 

función es  brindar asesoramiento  a los matrimonios orientadores  

en los casos en que así lo requieran por la naturaleza de la 

cuestión planteada.    

-¿Tuviste intervención directa en alguno de los casos?  

Directa con las personas consultantes no, ya que sólo oriento a 

los Matrimonios Orientadores.  Pero varios Matrimonios me han 

consultado frente a diferentes situaciones. Por lo general consiste 

en informar a los matrimonios orientadores de los derechos que le 

asisten a la persona consultante, el encuadre jurídico  de su 

situación e indicarles los organismos gubernamentales o no 

gubernamentales (ONG) a los que  se puede acudir de resultar 

necesario articular con los mismos.   

-¿Cuáles fueron  las problemáticas presentadas? ¿Se dio 

intervención a algún or ganismo tanto como municipal,  

provincial o alguna O.N.G ? 

Han sido situaciones de  abuso infantil  en el cual se articuló con 

A.N.A., organización de lucha contra el Abuso sexual Infantil y el 

teléfono 102 del Equipo de Atención a la Niñez de la 

Municipalidad  y  varios casos de  violencia de género  en los que 

se trabajó derivando a la Comisaría de la Mujer culminando con la 

intervención de los Juzgados de Familia Departamentales, 

C.A.M.M.  y  C.A.F.E.R.  y posteriormente los orientadores 

acompañando, trabajando la autonomía y red de contención. 
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También hubo alguna c onsulta frente a situaciones de adicción   o 

respecto de lugares donde acceder a asesoramiento jurídico 

gratuito  en cuyo caso se derivó a la Defensoría de Pobres y 

Ausentes Departamento Judicial Mar del Plata y/o Consultorio 

Jurídico Gratuito del Colegio de Abogados de Mar del Plata.   

-¿Se pudieron resolver? ¿De qué manera?  

-Las consultas al asesor  suelen ser puntuales, el matrimonio 

orientador continúa el acompañamiento y la evolución del tema. 

En algunos  casos   hubo  derivación a organismos 

gubernamentales y no gubernamentales como comenté 

anteriormente. A mí me consultan  y yo les explico cómo encuadra 

la situación  y lugares donde recurrir el seguimiento directo lo 

hacen los orientadores. 

 

�x José - Orientador Familiar  

 

-¿En qué zona de Mar del Plata desempeñás el Servicio de 

Consultoría?  

-En la zona centro, en la Catedral de Mar del Plata 

-¿Cuál es tu tarea dentro de las Consultorías?  

-Junto a mi esposa y otros matrimonios escuchamos a las 

personas con problemas, que vienen con alguna inquietud de 

índole familiar y tratamos de orientarlas y ayudarlas. 

-De los casos que atendieron ¿tuvieron algún caso de 

violencia?   

-Si, se trató de una mujer que llegó con mucha angustia, que 

estaba atravesando un proceso de divorcio. Convivió muchos 

años con su marido, pero ya hacía un tiempo que dormían en 

camas separadas (incluso manifestó que ella llegó a dormir en el 

piso) y expresaba su angustia en no poder culminar el divorcio por 

motivos económicos. Se evidenciaba claramente un historial de 
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en caso de necesitar un apoyo más concreto para una 

situación más delicada ¿tienen a quién recurrir?  

-Si, tenemos un equipo orientador de profesionales que nos 

respaldan, sostienen y asesoran en los casos y una red 

profesional con los teléfonos y lugares preparados para una 

respuesta más especializada. Y si bien no somos profesionales, 

hicimos una formación de un año para prepararnos para los casos 

que puedan llegar. 

-¿Y en qué consiste la formación? ¿Q ué temas trataron ? 

-Todos los aspectos que refieren a la familia, desde los hijos, la 

ancianidad, los problemas legales, psicológicos, temas de 

violencia. Todo esto con el fin de obtener más herramientas para 

afrontar las problemáticas. Y una formación continua y 

permanente a través de las reuniones con los otros orientadores y 

el equipo profesional.  

 

�x Gabriela y Jorge �± Orientadores Familiares  

 

-¿En qué zona de Mar del Plata desempeñan el Servicio de 

Consultorías?  

En la zona norte, Parroquia Cristo Rey (Barrio Constitución) 

-¿Cuál es s u tarea dent ro de las Consultorías?  

-Matrimonio Orientador 

-De los casos que atendieron  ¿tuvie ron  algún caso de 

violencia?  

-Los tres casos que atendimos fueron de alguna manera de 

violencia. El primero, muy incipiente y no fue el tema de 

consulta, pero de alguna manera los celos y la separación en la 
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pareja dejaba ver, sobre todo en el discurso del hombre una 

relación violenta no dicha, ejercida a través de la autoridad. 

La segunda entrevista fue por un caso de abuso de muchos 

años atrás en la niñez y adolescencia, por parte de su padre, no 

era actual pero este hecho estaba influyendo en su pareja y 

sobre todo el miedo de pensar o sospechaba que su hermana 

menor pudiera estar viviendo esta misma situación. 

Por último, quien pide entrevista es una madre que quería 

denunciar no poder ver a su nieto pero fundamentalmente 

porque sabía su hija estaba siendo violentada por su pareja, 

cosa que negaba. 

-¿Cuáles fueron las respuestas que ustedes  y los otros 

orientadores dieron ante la problemática presentada?  ¿Hubo 

derivación a algún otro organismo o atención profesional 

fuera del servicio de consultorías?  

-Al primer caso sólo acompañamos con nuestra escucha y 

tratando de que puedan ellos mismos buscar caminos de 

reconciliación por sus hijos. Que mantuvieran un buen vínculo 

por ellos. 

El segundo caso, los contactamos con el CAMM �\�� �$�1�$�«�� �O�R�V��

volvimos a llamar para tener una segunda entrevista y no 

quisieron. 

El tercer caso, fueron dos los encuentros, y en este segundo 

encuentro les ofrecimos todo lo que nos informaron en el 

juzgado de familia, para denunciar a la persona aunque no 

fueran directamente la víctima. 

-¿Se realizó algún otro tipo de seguimiento?  

-Si, en el último caso, telefónico, hasta que supimos que estaba 

todo más ordenado y encauzado. Los otros dos no quisieron tener 

más contacto. 
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un espacio. Como así también un lugar propio en el centro de la 

ciudad, cedido generosamente por el Obispado de Mar de Plata. 

 

�x Isabel y Mario  �± Orientadores Familiares  

 

-¿Cómo describen la tarea  que rea lizan como orientadores  

familiares?  

-Es una escucha de corazón a corazón. A la persona que viene le 

damos ese calor necesario para que pueda abrirse y que pueda 

solucionar su problema. Siempre le avisamos que es confidencial. 

En principio se da contención para que luego la persona se abra y 

empiece a contar, porque por ahí es lo que a veces cuesta. En 

general la persona llega medio desesperada a la consulta y se 

descarga. Por eso es que tratamos de hacerles preguntas 

relacionadas a lo que les está pasando, para que ellos vayan 

pensando, en base a lo que van diciendo, como encontrar la 

solución. 

 -¿En qué zona de Mar del Plata desempeñan el Servicio de 

Consultorías?  

-Desde que está el servicio hemos ido a todos los barrios en los 

que está presente. Hemos ido a Cristo Rey, a San Antonio, a 

Medalla, a Catedral y al Cedier. 

-¿Podrían describir un poco el servicio de consultorías?  

-Es un servicio muy positivo. Falta ajustar un poco el tema de la 

coordinación en cuanto a los horarios disponibles de los 

matrimonios orientadores. Eso nos preocupa en cuanto a que a la 

persona que requiere una consulta se le pueda concretar una cita  

inmediata. Hay muchas pastorales de escucha en la Iglesia, pero 
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las consultorías son más abarcativas en temas de familia y tienen 

un equipo interdiciplinario de profesionales. 

-De los casos que atendieron  ¿tuvie ron  algún caso de 

violencia?  

-Si, una pareja mayor de la parroquia que consultó por su hijo, un 

chico (adulto joven) que trataba muy mal a sus padres, les robaba 

plata, los insultaba y además no les permitía ver a su nieto. El hijo 

es adoptado, hijo único. Había una desconexión muy grande entre 

los padres y su hijo y ellos también sospechaban que su hijo tenía 

un problema de adiciones. 

-¿Volvió este matrimonio a consultar ? 

-No, pero si los hemos visto en otro ámbito y sigue todo igual. 

-¿Se realizó alguna derivación ? 

-Si, se derivó al CAFER, porque su mayor preocupación era poder 

ver a su nieto. La señora es abogada, pero aún así se sentía 

desbordada por la situación. 

-En general, cuan do la persona no pide nueva entrevista 

¿ustedes los llaman o hacen algún tipo de seguimiento?  

-Si, cuando pasa algún tiempo los hemos llamado, pero tratamos 

de no hacerlo desde nuestros teléfonos particulares, sino del que 

tiene el servicio. 

-¿Cómo es el t ema de la formación que ustedes, como 

orientadores, reciben?  

-Está buenísima, siempre hemos ido a todos los encuentro de 

formación. Es muy importante formarse porque hay que saber 

escuchar y responder. Nosotros no somos profesionales, por eso 

es fundamental la formación, porque si nos encontramos con 



 

 
 

 

MODELO DE FICHA  
DIÓCESIS DE Mar del Plata  

SECRETARIADO DE LA FAMILIA  
CONSULTORÍAS FAMILIARES  

 
Parroquia...........................................Equipo orientador............................... 
Fecha.....................   Enviado por......................................... 
 
Familia.............................................  Domicilio.................................................... 
Entre calles.....................................  Barrio......................... Tel. ......................... 
 
Nivel socioeconómico  Bajo ( NBI )                Medio Bajo                  Alto  
         Medio Alto  
 
Cobertura social   ( S ó N)                Denominación .................................................. 
 
Consultante/s: Miembro/s que consultan:  
Fecha primera entrevista: ...... .......... .......... 
Motivo de consulta: r azones explícitas por las que realizan la consulta.  

(Consignar lo que para ellos constituye un problema y desde cuándo)  

.........................................................................................................................   

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 
�0�R�W�L�Y�R���,�P�S�O�t�F�L�W�R�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�« 
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�« 
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�« 

 
Problema 

Marcar con el número 1el problema más importante, con  el 2 el que le sigue y así 
sucesivamente. 

�† Drogadicción  

�† Enfermedad crónica  

�† Enfermedad 

invalidante  

�† Desocupación   

�† Violencia de género  

�† Maltrato Infantil  

�† Hijos fuera de Control  

�† Problema de pareja  

�† Legal 

�† Adopción 

�† Espiritual  

�† Pobreza 

�† Otro  ¿Cuál?................................................................................................. 
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Anexo IV �± Planilla de Primera Entrevista   
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Genograma 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Grupo familiar conviviente  
 
De acuerdo al número de integrantes  Nuclear  

 Exte nsa 
 Unimembre  

 
De acuerdo a vínculos Trigeneracional  

 Multifamiliar  
 Intacta  
 Transformada  
 Reconstruida  
 Uniparental  
 
¿Forman parte de alguna actividad parroquial?  

¿Pertenecen a la comunidad? 

Nivel de acuerdo: Familia - Equipo orientador  
Situaciones que se  fueron presentando a partir de la consulta inicial.  

 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
 
Nueva entrevista   ( S ó N)                Fecha......................  Hora............ 
 
Consignar a quiénes se invita a concurrir y para qué  

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 



......................................................................................................................... 
 
Continúa en orientación (para qué)  

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 
�«�«�«��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.............................. 
 
 
Derivación (para qué) Consignar institución y/o profesional     

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 
 
Acompañamiento: Telefónico...... Personal...... Por terceros...... Otros......  
 
Recursos y estrategias implementadas por los consultores durante los  
Encuentrosy sus resultados:  

 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
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(luego de cumplimentada, se vuelca su contenido en una ficha virtual, a 

partir de la cual se generan las estadísticas de los casos consultados y 

sus respectivas derivaciones si fueran necesarias 

https://docs.google.com/forms/d/1fsWtRZuXUWWJXcDDgeuG96ctqpU

nruJN-nWkyXyL0yY/edit) 
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