intervenciones en futuras entrevistas; necesidad de derivacién a las
Redes, etc. y la contencién, sostenimiento y cuidado de los
Orientadores frente a probleméaticas que puedan afectarlos
personalmente.

Es muy importante en esta tarea no situarse frente a las
problematicas desde la subjetividad heroica, ya que es muy facil en
este ambito de trabajo asumir el rol de salvador, cayéndose en la
tentacion de querer liberar a las personas de todo sufrimiento. Por ello
es indispensable el apoyo y asesoramiento profesional constante. Si
bien la tarea se desarrolla desde el servicio desinteresado, el trabajo
interdisciplinario le da un marco profesional evitando el sentido de la
omnipotencia de quién puede resolver todos los problemas. Se evita
asi trabajar sobre la urgencia y programar y planificar el abordaje de las
probleméticas que se presentan y, sobre todo, reflexionar sobre ellas

en comunidad.

Equipo profesional

Como se explicitd anteriormente, la funcion de auxiliares en la
orientacion es cumplida por un Equipo Diocesano de Asesores
constituido por profesionales de distintas disciplinas relacionadas con
la familia (abogados de familia, psicopedagogos, asistentes sociales,
psicologos, terapeutas familiares), cuyo compromiso desinteresado se
refleja en el desempefio de la tarea en comunidad; pueden ser o no
agentes pastorales, pero nunca cumplen funciones de orientadores.
Estos profesionales asesoran y guian a los orientadores familiares en
los temas de su especialidad. Colaboran con ellos en la posible
tipificacion y encuadre de los problemas planteados y juntos sugeriran
cual es el camino mas adecuado para futuras intervenciones que
puedan ser utiles para orientar a los consultantes.

Los Orientadores que estan trabajando con familias consultantes,
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deteptariarasipas@ndo no esté explicito en el motivo de la consulta. La
formacion pretende dar a los orientadores una mirada amplia sobre
fntanpmbiedelosaQeeviidoces, a efectos de poder abordarla, asi como
también prevenirla.

Los orientadores son formados para recibir a las familias que
fsdadisiigamportar su orientacion espiritual o religiosa. Durante el afio
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Rpiiferfisios 98 MoRaSifS efidi@ b S Abs L aERVRHGAREe /98
Riieivde ¢PaMiRASI08ai 3G ermRERe YiolgaCiBeireAk dumeRtAl)
JaBibiIdNSenicoNive diBNy WajENEHE b IOtRiiRGHRYPaRBqditeIENtRSs
Re@nisarde desitentidiben Abrorés deelassiizizin . enemealios moaisii s
dopeletivasriaurotial ddectkdiosMilagises, grelrdsifddmreididedmen
HinaataréisaiRdeditos Moy oaadrrRNAeRE a0 TaBIEM CYBHHMLIEPN BB
PeMEiRerelayciudad de BRlFAERiMY IR iohKTY dfeMagHiRdiaiss
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partlcllgatlva y. creativa. Con profesionales que sean capaces de
el andlisis de las fichas recolectadas de las entrevistas

Pro oner un estilo de aBre dizaje teogrico- réc%ico, gue responda a las
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dicho lapso se presentaron treinta y una consultas a los orientadores

familiares a cargo del dispositivo de Consultorias Familiares. De todas

las probleméticas presentadas un 9% correspondié a violencia de

género, un 5% a violencia o abandono ejercida sobre adultos mayores,

un 2% a maltrato y abuso sexual infantil. En todas las situaciones se

trabaj6 mediante la orientacion y la escucha y luego la derivacion a

diferentes organismos que componen la red interdisciplinaria de

trabajo.

De la totalidad de los casos presentados, un 41% fueron

derivados a otras instituciones o profesionales, siendo la mayoria a

Nneinntarania v al Cantra do Avnida a la Eamilia oan

Riesgo y, como se

Derivaciones

13%

39% 13%

3%
3%
16%
7%

3%
3%

Pastoral de Adiccione:
CAFEFR

AMPAU

Juzgado de Familii
Tratamiento psicolégicc
Asesor Espiritua
CEPEDE!

Profesional legal

Ninguna

izgado de Familia,
esionales legales y
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Cantidad de Catdlico
Derivacion Seguimiento Entrevistas practicante
Pastoral de Adicciones 4] Telefonico 10jUna 22]Si
CAFER 4]Nueva Entrevista 10]Dos 4|No
AMPAU 1|Ninguno 4]Tres o mas 3
Juzgado de Familia 1IN/S 9IN/S 1
Tratamiento psicol6gico 5
Asesor Espiritual 2
CEPEDEN 1
Profesional legal 1
Ninguna 12
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comeletiid d. que uedaanr sentar_las Probleméticas presentadas Por
presenta os,(i/a q%e posibilita tina mayol apertura para‘que las mujeres

aquellas personas que concurren al . dispositivo, se las  recibe
pdedan expresarse y reconocer las situaciones de violencia por las que

abiertamente, sin prejuicios y con total actitud de respeto, sea cual sea

atraviesan, sin sen,ﬁlr la obligacion de ser Qondescendi?ntes y sumisas
su condicién familiar, religiosa, economica o social. Se” las deja

S2PrE4h P Y8R0 PREKR '8 T E ST L Fa SR RE e | AR

a%nﬁlefé&h‘féﬂ‘Péﬂl%%ﬁfﬂ&S?Pé’@t?ﬁQ&?&%% Ilﬁssﬁﬂ?r%if')rﬁentas propias con las
gue cuenta y buscando las necesarias que hicieran falta, a través de la
derivacion.

Del analisis de las entrevistas se observa el rol fundamental que
desempeiia el equipo de profesionales, tanto en el asesoramiento de
los matrimonios orientadores, como en las derivaciones
correspondientes y también en la formacion continua y permanente que
realizan todos los miembros del servicio, asi como el trabajo
interdisciplinario que se realiza, tanto con los profesionales del equipo,
como con la red de organismos gubernamentales y no
gubernamentales con los que se trabaja. EI modelo de abordaje que
utiliza este servicio es integral, ya que en la atencion directa
comprende acciones de deteccion, asistencia, prevencion y
rehabilitacion, coordinadas entre técnicos de distintas profesiones y
sectores, en torno a lineas conceptuales y operativas comunes, siendo
la comunidad sensibilizada y comprometida con el problema, parte de
este abordaje, que articula y vigila la aplicacion local.

Si bien se parte de una estructura de familia nuclear, en cuanto
que los orientadores deben ser matrimonios, debe considerarse la
existencia de un cambio de paradigma, dado que dentro de los mismos
se encuentran parejas que se han constituido en segundas nupcias.

También puede observarse que el rol que cumplen varones y

mujeres dentro del servicio es equitativo. Ambos reciben el mismo tipo
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les permite ser multiplicadores de esta realidad y visibilizar la
problematica mas alla del dispositivo analizado.

Las personas también buscan una respuesta espiritual (sin
importar religiéon) a sus problematicas sociales de violencia.
Metodolégicamente el servicio presenta algunas falencias, como
por ejemplo en el registro de los casos, lo que imposibilita la
realizacion eficaz de estadisticas y por consiguiente, los analisis
respectivos.

El corto plazo que lleva funcionando el dispositivo tampoco permite

un analisis cuantitativo eficaz del abordaje en casos de violencia,
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Anexos

C0m|3|%e%lqg§§%ﬂaqg F%@H&iéi@de los Orientadores 2016
Seminarios 2016

-Consultorias Familiares
CEDIER Mar del Plata-

| Encuentro 28 de mayo: La Familia Hoy.
Dra. Viviana Ibafiez .

1) ¢Qué es familia? Etimologia y definiciones. Conceptode familia.  Estructura y
funciones familiares. Familias abiertas y cerradas. Funciones normativas y nutricia

2) Las nuevas configuraciones familiares.Caracteristicas de la familia actual
tradicional, monoparental, ensamblada, desintegrada, etc.

3) Ciclos vitales ocurso de vida Familiar.Noviazgo, casamiento, nacimiento de lo
hijos, adolescencia, desprendimiento de los hijos, nido vacio.

4) Familia y crisis familiares. Concepto de crisis y cambio.

Il Encuentro 11 de junio: Familia y vinculos
Lic. Bibiana Martinez

Modelos de familia

Estilo educativo familiar:
X Concepto. Factores intervinientes.
X Modelos de comunicacion familiar que favorecen el crecimiento y la autonom
progresiva de los hijos.
x Efecto de la critica y la dependencia en el desarrollo emocional de logos.
Circulosoptimismo/pesimismo.

Modalidades comunicativas y relacionales familiares: Caracteristicas de diferentes
modelos. $gnificados implicitos y sus consecuencias en la crianza.

X Modelo Hiperprotector

X Modelo Democratice Permisivo

X Modelo Delegare

X Modelo Autoritario

x Familias Asertivas

Comunicacion entre padres e hijos adolescentes:
x Etapa Adolescencia inicial (11- 13 afos). Principales desafios evolutivos
Conductas tipicas. Signos indicadores de problemas. 49
x Etapa Adolescencia media (14- 16 afos) Principales desafios evolutivos
Conductas tipicas. Signos indicadores de problemas.
x Etapa Adolescencia inicial (17 20 afos). Principales desafios evolutivos.
Conductas tipicas. Signos indicadores de problemas.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

El respeto:

Es algo positivo: es amor enaltecedor

Cultivo del respeto: fisico, espiritual, religioso

Lo que lastima el respeto: palaras, obras, omisiones

La comunicacion:

El didlogo: saber hablar y saber escuchar

El tiempo que nos dedicamos

El ponerse siempre en la postura y necesidad del otro.

El juego entre la intimidad y la libertad:
Intimidad: tp. Para los dos. Intimidad sexulay espiritual.
Libertad: Los espacios. Cuento siux

La sinceridad:
Las mascaras
Veracidad y sus limites

La creatividad:

¢, Como romper la rutina?

El asombro... actitud y accion

Generar vida: fisica, psiquica, animica, religiosa.

La oracién y el apostolad.

El abandono en Dios. La confianza originaria y plena.
La filialidad.

El salir hacia fuera y despertar vida.

El Apostolado del testimonio, la palabra y la oracion.

3. Fuentes que alimentan nuestra espiritualidad conyugal.

a.
b.

e.

La renovacion del Sacrameto.

La consagracion del matrimonio como un Santuario

- Pedir la gracia del cobijamiento: Seguridad
- Pedir la gracia de la transformacion: superar desavenencias.
- Pedir la gracia de la fecundidad: alegria en la vida.

El grupo o la comunidad.

. Las costumbes familiares: Su importancia

- Festejar el dia del matrimonio bautismo - fiestas litirgicas
- El uso del dinero- Las asambleas familiares

El sacerdote o la persona de referencia.
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IV Encuentro 6 de agosto: Familia y Derecho .

Dra. Paulina Cecilia Riera
Dr. Gabriel Alberto Colavita



Derecho de las familias : efectores u operadores a los que recurrir ante la
posible vulneracion de derechos .

Primer Parte :

Las familias y la violencia familiar : Aspectos teoricos y practicos a la luz de
legislacion vigente y ecursos en nuestra ciudad: ley 12569 modificada por la |
14509/13.

Las familias y los derechos de los nifios, nifias y adolescentes : Aspectos teéricos !
practicos a la luz de la legislacion vigente y recursos en nuestra ciudad: ley 13
modificada por laley 14537/13, Ley 14528/13. Servicio Zonal y Servicios Locales
Proteccion de Derechos. Las medidas de Abrigo.

Segunda Parte:

Las familias y la salud mental : Aspectos teoricos y practicos a la luz de la legislaci
vigente y recursos en nuestra ciudadarts 31 y ss del CCyC, Ley de Salud Mental |
26657

Las familias y sus diferentes realidades : Aspectos tedricos y practicos a la luz de
legislacién vigente: Divorcio, Cuidado Personal de Hijos, Comunicacién con los H
Alimentos. Uniones Conviveneiles. Derecho de los parientes y referentes afectivos.

V Encuentro 24 de septiembre : Seminario interdisciplinar integrador.
Mapa de organismos municipales, zonales, eclesiales para el
establecimiento de una red de derivacion.

CAFER,Centro de ayuda parda familia en riesga Lic Roxana Bandeira. CERY Centro
de proteccion del menor Germinario Alejandra coordinadora del servicio zonal d
proteccion de derechos del nifio Anses: Lic. Gabriel&roba y AliciaVazquez Directora
de la direccién de adulte Moyano Leticia Defensoriadel Puebla Fernando Rizk
Policiade lamujer: Comisario Graciela MonsalvePastoral DiocesanaCaritas P. Fabiar
Yanez Pastoral Diocesana Adicciones P.Hernan David. Manos Abiertas: Emil
Bocanegra. Ain Karem, centro de ayud para la mujer embarazada Sra. Mart:
Simonazzi y Profesora Angeles Vicchio Victorel.

VI Encuentro 1 de octubre: Metodologia CFF. Secretariado de familia.

Consultorias Familiares . Metodologia de trabajo. Articulacién con otras areas de
iglesia. Deivaciéon. Como y donde funcionan las Consultorias Familiares. Quienes
integran. Los objetivos Diocesanos y Parroquiales. Alcances. Rol de los Orientad
Familiares y de los Asesores Profesionales 50

Entrega de certificados. Envio de los Matrimonios consu ltores y de los
profesionales asesores.

Misa de cierre .
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Brind8UAESH SREARARC Y L LR AR R S5 RIS GRS HE2N3
YR SRIEBAMALR] GRG0 R JHBS s FdaicRNBSRRA HR
RIS S % RALDisBAs SEQ RBuARRBISR ofe AIIS! d e HHf
SRR YRR mAYe 188 erldRSASE dBRIENTIE orichtaddtad
SORAIT A5G0 PEERA IR NSNS U 85LiSETYSIP 1BY" fREHIBS
6 P riERiRBhiBE PR 1A GG anASISIE 514 SBIREH AT 48
(AR YOHEIRKRIA, Go<alARReFARPQYe HirRDHIHES RLeIg
PISdiaNG i QBN PESidRIP LSRR LAY S8bRMR: persona
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Samban queovalgudantontastphetds paitguioiessaeaticcioresas
pespeciEs.de lugares donde acceder a asesoramiento juridico
gratuito en cuyo caso se derivd a la Defensoria de Pobres y
AusgntabogephtashEyaipdisesoMaDrdeVirlitdayGarfapasultorio
Juridico Gratuito del Colegio de Abogados de Mar del Plata.

-¢ Ba pudietsistealyenPeaRienié delery@ipo orientador de las
CassuiomsadEamiliagesdr suelen ser puntuales, el matrimonio
cligptpdoe| contingairek atisoplaitaivieiesyr lacevoluakvy aeh tgmai
fumcidlgesobrindaaasssoramienl® a lodeafigadinonics oPigataidores
gubkraarasotalen gye @si logubguismaentaleda cam@lezprienid
antstiomsateeAdai me consultan y yo les explico como encuadra
I3 Titis@dnteryeluiggredirdetalenrayunio db feguimseyno directo lo
Divetd asoariaistgissemhas consultantes no, ya que sélo oriento a
los Matrimonios Orientadores. Pero varios Matrimonios me han
consultiak® freOticatdderdraesiiEtuaciones. Por lo general consiste
en informar a los matrimonios orientadores de los derechos que le
asistequé mneediMacasuRbrite, éésempadés plrid@vicioaesu
Slorestiioria? indicarles los organismos gubernamentales o no
¢ribdéarmmardaidaso(@N(G) Galedragude Marplelddagaudir de resultar
neCashes arttardar demiosmias@onsultorias?

-dhidles rhiemsposas \probiesndtiaasmpnisenestasPap®s diolas
peesveasiéconapralgémasr quenigerentacdo algoma imguietpdl, de
proviedandialguirat@nbS&de orientarlas y ayudarlas.

Hxen ddo siisasioges dateablissorinfaniiviezore! alggdinsecasticudte con
widleAciai?ganizacion de lucha contra el Abuso sexual Infantil y el
tSieferotratf2dedenabouijpr qde lkghaon raudaa Aifipstialequa
beiaapaicac sandariasicasosede dielahcadade. gEoardviénuschos
aédsaloajd deriverdion a eeoyashaciaalla Mujeacwoendodoiaonda
cderasrsaparades (osclukegaaiose stie quariliballeDé@atamanttes|
QisoM. xpregab& AL RBgRstia e npusieodemeui tainias elatieotadopes
auutivpafecao) micts) Bl e Viseaotabanclaramesde den bistteradidare
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epacgaodejabaeasitaobre tegoyen rekhsliscomscetbel pasanhreauna
sitelacion vakedelioadai e rejaraidaiarireecs e la autoridad.

-%ia sEwmda entresipofueripotador cdsopdeesmrsdede gueichos
respadetnas sostendiez\y asasscamcien piogpactesds sy patae,rad
pertesioha! qgano |lestee lééohos egtdbgairdiuymeparadosuppaaejanyt
reswestadmat espdcoialequmsir D Sespechabm ol @ refe biemades
hioiemos podifoenestadrviveend@Betpardspramtaacaspara los casos
gRempudiiao llagaen pide entrevista es una madre que queria
- SérmimgisF consigteléa foenaaids1? £ @to upaemdsnttatasstiaimente
-Tmigsdosahspestodipuestiieesienda faivldintadespericsu hjasj@a
aocsEmalaeinefyebaproblemas  legales, psicolégicos, temas de
vickenias TadrRsiaLaR ghIELAR oflRner MéR fRLraifiiagpaga
BliaRtatiorEs diBroh'aMaticABroblemiiga SPE8AHIRa7CONINYR LY
BEFMABBAtSR URYER URrBSHRNRASS SPHIeR RS RERNRARes ¥
RIGAURP LERIRFHPE8 consultorias?

-Al primer caso sélo acompafiamos con nuestra escucha y
X Gabriela y Jorge +Orientadores Familiares .
tratando de dque puedan ellos mismos buscar caminos de
reconciliacion por sus hijos. Que mantuvieran un buen vinculo
-iJoP ige. zona de Mar del Plata desempefian el Servicio de

CenseliRrias?caso, los contactamos con el CAMM \ $1$« ORV
EPNITRR: AoB™3k B ST KA ERFHBY 0SSN ¥ o

quisieron.

-EryalEs ULBreR AR Rodei b SRIRHIRSESY en este segundo
_ORENSIER 55emiigeimos todo lo que nos informaron en el

juzgado de familia, para denunciar a la persona aunque no

B, 105 4iPESES SHE | AlRRglieron  ctuvieron alglin caso de

violencia? ) _ o
-¢,Se realizo algun otro tipo de seguimiento?

-Los tres casos que atendimos fueron de alguna manera de
“SloRAGA IEN ARG EIRAPIGACBR T AYe RYPHIOSHUR A3taha
QAR St OFREH A M GHERYRAAG - R WS LOTA QEPARIRIBA I8DeE

mas contacto.
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las espacitorGensorasidarabancativdsgan feoEs éa fahtéatyotidada
o eéad;j e dider denensamaea terpfese@ibespado de Mar de Plata.

-De los casos que atendieron  ¢tuvieron algun caso de

violencia? ' . N
X lIsabel y Mario +Orientadores Familiares

-Si, una pareja mayor de la parroquia que consulté por su hijo, un
CINCEBIHERIAKER AHEaFakaby MY dBRLAS U RASS e lfta doRaba
pAﬂ]iﬂi,al%tsipsultaba y ademds no les permitia ver a su nieto. El hijo
&520RR 1890 MG HOIES: 3R WaR-IRRC R RIOL T3 YRE U RatiE
RS RASESY VIR EURR AP B FOTRASIA AL P Y W B IR
Eglﬁéﬂﬁlﬁ%dﬁrggli&ﬂg?@empre le avisamos que es confidencial.
EVBilis RIQs mairaniRn e 2eaiRue fiego la persona se abra y

empiece a contayr, porque por ahi es lo que a veces cuesta. En
-No, pero si los hemos visto en otro ambito y sigue todo igual.

general la persona llega medio desesperada a la consulta y se
aégganeg%uqu%l'guggode&v a&i?é] tr?atamos de hacerles preguntas
relacionRIRD 81 LARER |PDrBEE SPATRIYEP pRAJEUSHE RIem YRHRE
pepeRdonietb bREesEniRadEs ¥BHgSifensito CAMOasN 4 htla
8elKséPBada por la situacion.

-¢En qué ﬁona de Mar del Plata desem%eﬁan el Servicio.de
En general, cuan do la persona no plde nueva entrevista

Consu torilas? S -
¢ustedes los llaman o hacen algun tipo de seguimiento?

-Desde C]éle esta eII servicio hemos ido a tﬁdos los barrios en los
-Si, cuando pasa algun tiempo los hemos llamado, pero tratamos

8ue esta gresgnte Hemos ido g Cristo Reg, a San.Antgnlio, a
e no hacerlo desde nuestros teléfonos particulares, sino del que

Medalla, a Catedral y al Cedier.
tiene el servicio.

-¢,Padrian describir un pgco el servicio, de consultorias?
-.Como es el tema de la formacion que ustedes, como

drentadRscitegNPositivo. Falta ajustar un poco el tema de la

coordinacion. en cguanto ﬁ los horarios . disponibles de Igs
-Esta buenisima, siempre hemos ido a todos Ilos encuentro de

Fnatrimonios orientadores. Eso n?s [%reocupa en cuanto a gue la
ormacion. Es muy importante formarse porque hay que saber

ersona que requiere upa consulta se le pueda, caoncretar una cita
scuchar'y responder. Nosotros no somaos profesionales, por eso

inm di%ta. Haly ﬂuc?a%{)astorales de escucha en la Ig_lesia, pero
es fundamental la formacion, porque si nos encontramos con
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Anexo IV *Planilla de Primera Entrevista

MODELO DE FICHA
DIOCESIS DE Mar del Plata
SECRETARIADO DE LA FAMILIA
CONSULTORIAS FAMILIARES

Parroquia...........ceeevvvvveiiiiiienieeeeeeee Equipo orientador................cccevveeeneee
Fecha..................... Enviado por..........oooviiiiiiii
Familia..........oooooiiiiiiiiiiiiieecee DOMICHIO. ...ttt
Entre calleS.......ccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiiins Barrio......ccooeeeeeeeeeeeen. Tel i
Nivel socioeconémico Bajo (NBI) [ Medio Bajo O Alto O

Medio Alto U
Cobertura social ( s6N) D DENOMINACION ......uvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e e e e e e e e

Consultante/s: Miembro/s que consultan:
Fecha primera entrevista: ...... ....ccccce veeeennnn.

Motivo de consulta: razones explicitas por las que realizan la consulta.
(Consignar lo que para ellos constituye un problema y desde cuando)

ORWLYR ,PSOtFLWR « &« &« «&««&KKK KKK KKK KKK KKK KKK LKL K KK
R P R

LCEE GO (O COR RGO (O (O CER R (O (O (O GO GO (O (O COR G (O (O (O GO CER GO (O (R CER GO (O (O COR R (O (O (R CER COR COR (O COR CAR CER (G (¢

Problema
Marcar con el numero lel problema mas importante, con el 2 el que le sigue y asi
cesivamente.

t Drogadiccion T Violencia de género t Legal

t Enfermedad crénica t Maltrato Infantil Tt Adopcién

t Enfermedad Tt Hijos fuera de Control t Espiritual
invalidante T Problema de pareja t Pobreza

Tt Desocupacion

L O 11 T O U - TR



Genograma

Grupo familiar conviviente

De acuerdo al numero de integrantes Nuclear
Exte nsa
Unimembre

De acuerdo a vinculos Trigeneracional
Multifamiliar
Intacta
Transformada
Reconstruida
Uniparental

¢, Forman parte de alguna actividad parroquial?

¢ Pertenecen a la comunidad?

Nivel de acuerdo: Familia - Equipo orientador
Situaciones que se fueron presentando a partir de la consulta inicial.

Nueva entrevista ( S6N) D Fecha...................... Hora............

Consignar a quiénes se invita a concurrir y para qué
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(luego de cumplimentada se vuelca su contenido en una ficha virtual, a

Acompafiamiento: Telefonlc ..... Personal...... P0||' tercero& do .....
artir de’'la’cual se generan las estadisticas de 10S casos consultados y

Recursos y estrategias fplemeGRREFBASs conSAIBRS ARG te 10sS! fueran necesarias
Encuentrosy sus resultamtyss://docs.google.com/forms/d/1fsWtRZuXUWWJXcDDgeuG96ctqpU

nruJN-nWkyXyLOyY/edit)

.................................................................................................................... 79
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