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Introduccion

La presente investigacion se encuadra dentro de un marco normativo de
referencia: Ley Provincial N° 13.298 de Promocioén y Proteccién Integral de los
Derechos del Nifio, Nifia y/o Adolescente’. Siendo el planteamiento que
despierta la mencionada ley, el analisis de las diferentes formas que adquiere
el sistema de corresponsabilidad, en el marco del Paradigma que sostiene el
Sistema de Proteccion Integral de Derechos de NNy/oA. Entrando en vigencia,
desde el ano 2007, en la Provincia de Buenos Aires este marco legal que

sostiene la intervencion con NNy/oA.

Teniendo en cuenta el debilitamiento de las instituciones tradicionales,
sus modos de intervencion y que las mismas fueron creadas desde una
perspectiva de sociedad integrada, los dispositivos tipicos de intervencion,
entran en crisis dada la compleja trama de los escenarios de intervencion y de
las demandas. Considerando pues, desde esta perspectiva, que los
dispositivos de intervencion son la puesta en accién de un discurso que permite
dar respuesta a las problematicas sociales actuales frente a la crisis que

atraviesan las instituciones tipicas.

Este cambio de logica en los procesos de intervencion social debido al
debilitamiento de las instituciones sugieren la necesidad de una forma de
presencia institucional diferente, proactiva que salga al encuentro con los

sujetos de derecho en el territorio, la construcciéon paulatina de nuevas formas

' En adelante NNy/oA.
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de articulacion interinstitucional para una mas amplia proteccién y promocion
de condiciones de participacion en procesos de organizacion y desarrollo de
capacidades personales, familiares y comunitarias, tanto preventiva como
asistenciales (Carballeda, 2013). Poniéndose en practica un Dispositivo
denominado “Sobre la Mesa” en la Municipalidad de La Costa en el afio 2012,
impulsado por la Direcciéon de Accién Social en articulacion con la Direccién de

Inclusion Juvenil de dicho Municipio.

El interés de realizar la investigacion sobre dicho Dispositivo, surge de la
reflexion de las practicas pre-profesionales realizadas por las integrantes de
esta investigacion en diferentes instituciones del Partido de La Costa. A partir
de estas experiencias, se tomé conocimiento de este Dispositivo el cual se
considera un espacio privilegiado para el conocimiento de las diferentes
practicas profesionales y un espacio de construccion para la intervencion en

conjunto.

Para comenzar a delimitar el objeto de investigacion, es oportuno
mencionar que el “Sobre la Mesa” consiste en encuentros mensuales, donde se
trabaja junto a diferentes efectores gubernamentales y no gubernamentales
que intervienen en diversas problematicas relacionadas con la vulneracion de
derechos de NNy/oA siendo uno de los objetivos homogeneizar los distintos

criterios de intervencion que surgiesen.
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En referencia al tema elegido no se puede dejar de sefialar la nociéon de

Dispositivo desarrollada por Foucault (1985), para el autor un Dispositivo es:

‘un conjunto decididamente heterogéneo, que comprende discursos,
instituciones, instalaciones arquitectonicas, decisiones reglamentarias,
leyes, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposiciones
filosoficas, morales, filantrépicas, en resumen los elementos del dispositivo
pertenecen a lo dicho como a lo no dicho. El dispositivo es la red que

puede establecerse entre estos elementos”. (Alvaro, 2004)

En palabras de Alfredo Carballeda, la intervencion en tanto Dispositivo,
entendiéndolo desde la perspectiva de Michel Foucault seria una trama de
relaciones que se pueden establecer entre componentes diversos. De este
modo la intervencion da cuenta de una importante capacidad para articular y

generar dialogos entre diferentes instancias, légicas y actores institucionales.

La estructura de la presente investigacion se organizara en seis
capitulos. En los capitulos 1 y 2 se desarrollara el marco legal que sostiene la
intervencién con NNy/oA. En el capitulo 3 se intentara realizar una descripcion
del surgimiento y el desarrollo del Dispositivo “Sobre la Mesa”, eje central de
esta investigacién. A su vez, en el capitulo 4 se expondran los aspectos
metodolégicos que rigen este trabajo y en el capitulo 5 se llevara a cabo el
analisis de las entrevistas y de los datos recabados de las mismas, para arribar

a las conclusiones que se explicitaran en el capitulo 6.
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Planteamiento del Problema

Es asi que a partir de dicho acercamiento al objeto de investigacion,

surgieron ciertos interrogantes, a saber:

¢, Qué se entiende por corresponsabilidad? ¢ Qué implica un abordaje integral?
¢Cudles son las ventajas que trae aparejadas el abordaje desde la
corresponsabilidad? ¢Cual es la respuesta que se obtiene de parte de los
mismos?, ¢Cémo era el abordaje previo a la implementacion del Dispositivo
“Sobre la Mesa”? ;Qué incidencia tuvo el Dispositivo “Sobre la Mesa” a nivel
local en la aplicacion del sistema de corresponsabilidad?

En este marco de ideas, nos proponemos intentar analizar si la nocién
de corresponsabilidad se plasma a través de la accidon en conjunto de todos los
efectores que participan en el Dispositivo Municipal “Sobre La Mesa” y que

intervienen ante una situacién de vulneracion de derechos de NNy/oA

Objetivo General

o Indagar las estrategias de intervencion implementadas en el marco de la
Ley N°13298 dentro del Dispositivo Municipal “Sobre la Mesa”, realizado

en la zona sur del Partido de La Costa, en el afio 2014.

Obijetivos Especificos

o Caracterizar a los efectores gubernamentales y no gubernamentales que

participan en el Dispositivo Municipal “Sobre la Mesa".
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o Conocer cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas que arroja el Dispositivo Municipal “Sobre la Mesa”.

e Reconocer cual es la incidencia que genera el Dispositivo Municipal

“Sobre la Mesa” a nivel local.

o Reflexionar sobre las intervenciones llevadas a cabo por los efectores

gubernamentales y no gubernamentales.

=3 =
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CAPITULO 1

“Hacia un cambio de paradigma’”

=79 =



'

gSl]BRE

PLAN DE TESIS: “SOBRE LA MESA”
UN ABORDAJE INTEGRAL EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN

EL MARCO DE CORRESPONSABILIDAD EN EL PARTIDO DE LA COSTA

1.1. Resena histoérica de las Politicas Sociales de Nifiez en Argentina

Se realizara una resena histérica de las politicas sociales de nifiez y
Adolescencia, para una mayor comprensiéon sobre el cambio de paradigma?

suscitado en Argentina con respecto a este grupo poblacional.

La definicién de politica publica de Oszlak y O’'Donnell (1981) permite
situarse desde la perspectiva que concibe que la politica social no sea el
resultado de un proceso lineal, coherente y necesariamente deliberado de
‘disefo”, sino que es objeto de un proceso social y politico que configura —en
consecuencia- un campo en disputa (Chiara y Di Virgilio, 2008). Para los
autores mencionados entonces, las politicas publicas “son un conjunto de
iniciativas y respuestas, manifiestas o implicitas, que observadas en un
momento histérico y en un contexto determinado permiten inferir la posicién del
Estado frente a una cuestion que atane a sectores significativos de la sociedad”

(Oszlak y O’Donnel; 1977: 112).

No obstante, las politicas publicas en tanto modo en que el Estado

interviene y regula la vida de la sociedad, se construyen en la singularidad de

? El termino paradigma fue puesto en circulacién por Tomas Khun a comienzos de 1960, para
clarificar y distinguir el acontecer tedrico-practico propio de los procesos de construccion de las
ciencias. Es decir los cambios que al interior de ella se operan, el papel que cumplen las
comunidades cientificas en los mismos, el surgimiento y decadencia que las transformaciones
histéricas imponen a las teorias cientificas.

Khun utilizo el término paradigma para designar realizaciones cientificas reconocidas de
manera universal y que le proporcionan a una determinada comunidad cientifica modelos de
problemas y soluciones: procedimientos, leyes, teorias y conceptos compartidos que
constituyen una unidad, una manera de ver el mundo. Existen diversos paradigmas y cada uno
se estructura de acuerdo a sus elementos constitutivos, no siendo comparables entre si. (Vélez
Restrepo, 2003, p. 39).

-12 -
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los actores sociales involucrados y sus respectivos intereses y relaciones de
fuerza en un contexto social determinado. En si, en lo concerniente a la nifiez y
adolescencia no solo remite a las practicas, es decir a la aplicacion concreta de
las politicas sino también y fundamentalmente al campo discursivo, en el que
despliegan luchas por imponer sentidos y significaciones que constituyen el

sustento de aquellas.

En este marco de ideas, se considera que el concepto de politica social
ha tenido diferentes expresiones a lo largo de la historia en funcién de los

multiples condicionantes y caracteristicas del Estado.

Durante afios las politicas publicas de nifiez estuvieron claramente
divididas: para los nifios existia un sistema de salud y educacion; para los
menores la asistencia e institucionalizacion. Se consideraba menor
generalmente a aquel nifio pobre, carente de recursos materiales y simbdlicos,
entre estos Ultimos se destacaban sus débiles, nulos o conflictivos vinculos
familiares.

Pudiendo precisar, que hasta casi finalizar el siglo XX, las politicas de
nifez y adolescencia se ocuparon de caracterizar a los integrantes de aquel
sector de la sociedad como “menores”, es decir, como sujetos disminuidos en
su capacidad de ser personas, y, por lo tanto de ejercer efectivamente sus
derechos: siendo sujetos con su ciudadania negada, hasta tanto se cumpliera
su mayoria de edad y el Estado otorgara la posibilidad de votar, o de

independizarse. Tal como establece Lucila Larrandart (1996):

=18 -
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El nifio de este modo, no es sujeto de derechos sino objeto de
clasificacion, tratamiento y segregaciéon. Lo cierto es que hoy podemos
afirmar que el efecto y resultado de esa tutela y de la tan recitada
autonomia de los derechos de menores, han sido tasas cada vez mas altas
de menores institucionalizados y estigmatizados pertenecientes a los
sectores mas carenciados de la poblacion, aquellos a quienes desde el
nacimiento se los ha privado de los derechos humanos basicos.

La infancia no siempre ocupo un lugar significativo y trascendente como
en la actualidad, ya que por muchos siglos la infancia fue un hecho marginal y
privado, donde abundaron formas brutales de abandono y apropiacién del nifio
como objeto (Eroles, 2005). Este ultimo autor realizé una breve descripcién de
la historia del sistema de atencidén a nifios y adolescentes en nuestro pais. El
primer periodo lo denomind “El predominio de lo privado” (1600-1900) donde
prevalecia la Sociedad de Beneficencia de la capital-institucion creada en 1821
por iniciativa de Bernardino Rivadavia, con la casa de expoésitos y otras
instituciones. Hacia finales de este periodo (1892) surge el Patronato de la
Infancia de la Capital Federal compartiendo el espacio con la Sociedad de
Beneficencia en la asistencia de los nifios. El segundo periodo “Es el desarrollo
del Sistema Publico (1900-1930)” donde coexisten lo publico y lo privado, se
crea la comisién Nacional de Hogares y Asilo, se construyen varios
establecimientos y en 1913 el Dr. Luis Agote, un médico conservador por los
chicos de la calle y los trabajadores prematuros, concibe un Sistema de

Patronato Nacional de Menores, presentando un proyecto de ley que fue

=1l 5=
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aprobado en 1919. En ese entonces, comienzan a funcionar los primeros
juzgados penales con competencia en “menores” y surge la figura del Asesor
de Menores. El tercer periodo lo denomin6 “Expansion y consolidacion (1930-
1945)”. En 1931 surge el Patronato Nacional de Menores, en esta etapa el
sistema tiene tres ejes, la figura de los jueces de menores, la Direccion de
Menores y la Sociedad de Beneficencia junto con el Patronato de la Infancia. El
cuarto periodo fue “El peronismo y la prevencion inespecifica (1945-1955)”, en
esta etapa decae la Sociedad de Beneficencia, que es intervenida y sus bienes
pasan a manos de la Fundacion Eva Perdn. Se construyen hogares- escuela,
se crea la Direccion Nacional de Asistencia Social, se comienza a poner
énfasis en los aspectos preventivos y en el fortalecimiento de la familia. El
quinto periodo “El Consejo Nacional de Protecciéon Menor al Consejo Federal
del Menor y la Familia (1959-1994)” comienza con la creacion del Consejo
Nacional de Proteccion del Menor y la Familia en 1957, que luego se consolida
durante el gobierno de Arturo Frondizi, tanto asi que en 1967 durante el
gobierno de Ongania la mayor jerarquia administrativa del area de menores
pasa a ser primero una dependencia de la Secretaria de Promocion vy
Asistencia a la comunidad. Entre 1973 y 1983, el area de menores va a vivir
unos de sus periodos mas dificiles, dado por los vaivenes politicos de la época.
Luego, el 10 de diciembre de 1983 se crea la Secretaria de Desarrollo Humano
y Familia, dentro del Ministerio de Salud y Accién Social, donde se pretendia
apuntar a una necesaria reformulacion de la legislacion vigente en materia de

familia. Logran un éxito significativo en cuatro aspectos a saber; la reduccion

-15 -



SOBRE

PLAN DE TESIS: “SOBRE LA MESA”
UN ABORDAJE INTEGRAL EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN

EL MARCO DE CORRESPONSABILIDAD EN EL PARTIDO DE LA COSTA

de las internaciones, el incremento de los programas alternativos, la ubicacion
del tema como cuestion significativa en la agenda social y politica, asi como
también la implementacién de programas para chicos de la calle, a partir del
reconocimiento de su realidad existencial. En 1990, por decision del
expresidente Menem, se crea el Consejo Nacional del Menor y la Familia,
designandose como presidente al Dr. José Atilio Alvarez, un abogado y
funcionario del Poder Judicial de la Nacién, quien consolida el sistema
tradicional de tratamiento de menores en los institutos de seguridad. En 1992
se cred el Consejo Federal del Menor y la Familia, cuya consolidacion
permitiria promover una politica nacional en la materia. Entre las innovaciones
que puso en marcha el Dr. Alvarez se puede citar el Programa de prevencion
del abandono y un programa contra la mendicidad y la explotacion del trabajo
de menores. En 1997 se produce la renuncia del Dr. Alvarez y lo sucedieron
tres funcionarios hasta el advenimiento del Gobierno del Dr. De la Rua. Desde
ese entonces se hizo cargo del Area Maria Orsenigo una psicéloga social,
quien propicio un cambio de orientaciéon a partir de un marco teérico de gran
coherencia con el espiritu y contenido de la Convencion Internacional de los

Derechos del Nifo.?

Por otro lado, es dable destacar que en Argentina existi6 una gran
dispersién respecto de las Politicas Publicas de infancia que se pusieron en

marcha en las distintas jurisdicciones provinciales. Ya que provincias como

*En adelante la Convencién o CIDN

-16 -
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Mendoza, Buenos Aires, Neuquén, Rio Negro, Santa Fe, Cérdoba, Chubut y la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se adaptaron al nuevo paradigma de la

“Proteccion Integral” en concordancia con el espiritu de la Convencién.

A su vez, es de interés mencionar en relacion a la provincia de Buenos
Aires que para adecuar la legislacién local al paradigma propuesto por la CIDN
en el ano 2005 se sancion6 por la Legislatura provincial la Ley 13.298 de la
Promocion y Proteccion de los Derechos del nifo y su sancion definitiva fue en
febrero del afno 2007. La puesta en vigencia de dicha ley implicé un cambio
cualitativo en la situacion de tensién paradigmatica entre la doctrina de la
Situacion Irregular y la doctrina de la Promocion y Proteccion Integral y
podemos afirmar que sell6 el nacimiento de la infancia como sujetos titulares

de derechos.

Finalmente, en relacion al concepto de nifiez, es necesario realizar una

breve descripcion del mismo. Tal como establece Sokolovsky:

Los conceptos de nifiez y familia son construcciones sociales y
culturales que se han ido modificando a lo largo de la historia. La idea de “nifio”
0 “nina” o —mas amplia aun- de “nifez”, responden a un criterio particular de
cada momento histérico asociado a la cultura de que se trate. De esta manera
podemos establecer diferentes criterios de infancia o de nifiez acorde a los

heterogéneos periodos histéricos y a la diversidad cultural. (p. 45)

Fernandez Campos y Sokolovsky mencionan que:
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Las ideas propias del siglo XX son las que toman a la nifez “(...) como
las primeras etapas de la vida llenas de beneficios, dulzura, buenos momentos,
carifo, respeto, derechos, proteccion, certezas, etc. Se ve al nifio como
potencial de poder ser, como promesa de futuro, como hacedor y actor

dinamico del porvenir. (p.69)

Siguiendo a los autores, a finales del siglo XIX y principios del XX, se
instaura una visién de la infancia diferente y separada a la etapa adulta, en
palabras de ellos: “Aparece un interés especial por los nifos que deben
formarse como futuros hombres” (p.70). En esta concepcioén de la infancia de
la modernidad, se conjugan dos dimensiones en un nuevo sentimiento hacia la
nifez, segun plantean Fernandez Campos y Sokolovsky (2006); una que
expresa el poder, siendo el nifio o nifia subordinado/ a por el adulto, quién esta
preparado para tutelarlo, educarlo, formarlo con saberes y experiencias que el
nifo o nifa no tiene; y otra que expresa la protecciéon, haciendo referencia a
que el nifo o nifa es dependiente, y por ello debe ser cuidado, contenido y

querido.

1.2. La forma de Representacion Social de la Infancia

Cada momento histérico tuvo un particular modo de concebir a la
infancia, construyendo significados sociales sobre lo que debe ser, su
evolucion esperable y normal, y las desviaciones respecto a esta norma.

“El contexto social en el que cotidianamente se desenvuelve la vida de

los niflos y nifias en una sociedad, esta configurado no solo por elementos
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materiales sino que por los elementos actitudinales y psicosociales que los
adultos mantienen hacia la poblacion infantil” (Tonon, 2001,p.14).

Las representaciones sociales conforman un conjunto de conceptos,
percepciones y significados que comparte un determinado grupo humano en
relacion a sus miembros y al medio circundante. Son construcciones que
estructuran la informacion y que en tanto proceso cognitivo organizan
categorias y clasificaciones, proveyendo un cédigo comunicacional compartido.
(Tonon, 2001, p.14)

En lo que respecta a los nifos/as, las representaciones sociales,
permiten dar cuenta de las formas en que la sociedad piensa, significa y
simboliza la realidad infantil a partir de sus necesidades y problematicas
concretas en la vida cotidiana.

Por lo tanto, no es posible referirnos a la infancia por fuera de
determinados procesos y condiciones sociales, culturales e historicas, ni al
margen de la forma en que la sociedad nombra, mira y representa esta
realidad.

Se puede observar la infancia como una realidad concreta y una realidad
representada por las expectativas y mandatos sociales construidos en torno a
lo que los nifios/as son y deben ser como integrantes actuales y futuros de la
sociedad.

Las representaciones sociales tienden a imponerse y a condicionar la
vida de los nifos/as. La imagen compartida sobre lo que son y deben ser

puede caracterizar el sistema de valores y aspiraciones de una sociedad, pero,
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sobre todo, tiende a caracterizar a quienes son representados. Estas
representaciones mezclan lo real con lo imaginario enfrentando al nifo/a con

modelos ideales para comparar la imagen de si mismo. (Urcola, 2010, p.37)

1.3. La Convencion sobre los Derechos del Nino y el Sistema de

Proteccion Integral

A partir de la sancién de la CIDN (1989) se debe romper con las politicas
asistenciales y correctivas destinadas para el “menor” y se debe trabajar en la
implementacion de politicas integrales, poniendo el acento en la promocion y
prevencion, entendiendo a los nifos, ninas y adolescentes como ciudadanos
con derechos exigibles, y estos derechos deben ser garantizados por la familia,

la sociedad y el Estado.

Dicha Convencién se aprobé por aclamacion en la sede de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, en la ciudad de Nueva York, el 20 de
noviembre de 1989. Su ratificacion por 20 paises ocurrié a menos de un ano
después y fue uno de los tratados que mas rapidamente entro en vigor en la

historia de los tratados de derechos humanos.

Es asi, que en el afio 1990 nuestro pais ratificé la CIDN bajo la Ley N°
23.849 del Honorable Congreso de la Nacion y en 1994, la incorpora en el Art.
75, inc.22 de la Constitucién Nacional. Esta Convencion es un tratado de

Derechos Humanos, cuya ratificacion por un estado parte, miembro de
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Naciones Unidas, genera obligaciones juridicas respecto de su

cumplimiento.(Fazzio y Sokolovsky, 2005, p.170)

Es decir que en nuestro pais hubo un gran avance desde lo tedrico
politico con la ratificacion de la CIDN, asi como también se debe destacar
nuevamente la importancia del art. 75, inc. 23 en cuanto a las obligaciones que
tiene el Estado para hacer efectivas las medidas de accion positiva a fin de

garantizar los derechos consagrados en la mencionada Convencion.

Segun Gustavo Gallo es importante cambiar las politicas respecto de la
infancia y la adolescencia, exigiéndole al Estado que asuma su rol, como parte
comprometida, y que los diferentes operadores (equipos de salud, docentes,
trabajadores sociales, abogados, etc.) breguemos por hacer efectivos los
derechos de los NNy/oA, teniendo en cuenta la normativa vigente y que si no lo
hacemos estamos hipotecando nuestro futuro como sociedad. (Fazzio y

Sokolovsky, 2005, p.172)

No obstante, la incorporacién de la CIDN en la legislacién argentina
sienta pilares fundamentales para pensar otra intervencion publica respecto de
la infancia, ya que es un instrumento juridico que apunta a dejar atras la
concepcién de “menor’, como alguien sin derechos propios, objeto de tutela,
clasificacién, tratamiento y segregacion para pasar a considerar a los nifios
como sujetos plenos de derechos. Por eso se le reconocen todos los derechos

que tienen los adultos, mas derechos especificos precisamente por
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reconocerse esa circunstancia evolutiva de estar en crecimiento, es decir, son

considerados sujetos en desarrollo.

Segun el articulo 1 de la CIDN se entiende por nifo a todo ser humano
menor de 18 anos de edad salvo que en virtud de la ley que se le aplique haya
alcanzado la mayoria de edad. Es decir, lo considera al nino como sujeto, esto
es como titular de todos los derechos que corresponden a todas las personas,
mas derechos especificos por encontrarse en una etapa de crecimiento.

(Beloff, 2006, p14)

Los derechos del NNy/oA estan intimamente vinculados a los derechos
humanos, siendo esta Convencion la consagracion y aplicacion de dichos
derechos humanos a la nifiez. Con la aprobacion de la CIDN se ha producido
una internalizacién de los derechos del nifio, como comprensivos de los
derechos humanos. En verdad, el contenido de ésta sobre los derechos del
NNy/oA, no es otra cosa que la versién de la Declaracion Universal de los
derechos humanos en personas menores de 18 afnos de edad. De esta manera
se afirma el criterio de que los nifos son titulares de derechos humanos

fundamentales. (Solari Néstor, 2016)

1.4. La Ley de “Proteccidon Integral” de los Ninos, Nihas y/o

Adolescentes

Hace muy poco tiempo, que se pudo dejar atras casi un siglo de patronato

en politicas de infancia y se comenzé a constituir una nueva institucionalidad:
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un Sistema de Proteccién Integral de Derechos de Ninfas, Nifos vy
Adolescentes, en el cual se establece una intervencion multisectorial en el
marco de un vinculo de corresponsabilidad para su aplicabilidad y resolucién.
La misma nos lleva a un trabajo conjunto en la resolucion de cada situacién en
la que un nifo, niha o adolescente tiene vulnerado uno o mas derechos,
permite unificar criterios de actuacién logrando acuerdos y construyendo
herramientas consensuadas entre todos, teniendo en cuenta la particularidad
de cada caso, region y circunstancias en que suceden las situaciones de

vulnerabilidad de los derechos de nifios, nifas y adolescentes.

El paradigma que sustentaba el Régimen de Patronato, bajo la Ley de
Agote N° 10.903, debid ser abandonado como sostén ideolégico de las
politicas para la nifez y adolescencia desde el momento en que Argentina
suscribié la CIDN en el afio 1989. Posteriormente, se incorpor6 este Tratado a
la Constitucion Nacional convirtiéndolo en una concepciéon de Estado.
Arribando luego a la sancién de la Ley Nacional N° 26.061 y su alcance en las
distintas areas gubernamentales, lo cual implicé nuevas formas de intervencion

desde diferentes esferas del Estado Nacional, Provincial y Municipal.

Dentro de las politicas sociales, se encuentran politicas especificas
dirigidas a este grupo etario, que seria la conformacion de un sistema de
normas, acciones, intervenciones y programas publicos destinados a hacer
efectivos los derechos de los NNy/oA a través de la promocién, proteccion

integral y asistencia.
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La Ley Nacional 26.061 de Promocion y Proteccién Integral de los
Derechos de los Nifios/as y Adolescentes sancionada en el afio 2005, deroga a
nivel nacional a la Ley 10.903 del Patronato de Menores del afio 1919. La Ley
provincial 13.298% que tiene su correlato en la Ley 26.061, remplaza a nivel
provincial al Decreto Ley 10.067/83 del Patronato de Menores, y se comenzé a
constituir una nueva institucionalidad: un Sistema de Proteccion Integral de
derechos de NNy/oA, en el cual se establece una intervencién intersectorial en

el marco de un vinculo de corresponsabilidad para su aplicabilidad y resolucion.

Segun el Art. 14 de la Ley 13.298 se define al Sistema de Promocion y

Proteccion Integral de los Derechos del NNy/oA como:

“al conjunto de organismos, entidades y servicios que formulan, coordinan,
orientan, supervisan, ejecutan y controlan las politicas, programas vy
acciones, en el ambito Provincial y Municipal, destinados a promover,
prevenir, proteger, asistir, resguardar y restablecer los derechos de los
nifios, asi como establecer los medios a través de los cuales se asegure el
efectivo goce de los derechos y garantias reconocidos en la Constitucion
Nacional, la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires, la Convencién
sobre los derechos del Nifio, y demas tratados de Derechos Humanos

ratificados por el Estado Argentino”.

E| sistema funciona a través de acciones intersectoriales desarrolladas

por entes de sector publico, de caracter central o desconcentrado y por entes

“ Junto con sus modificatorias Leyes 13.645, 13.797, 13.772 y 13.821.
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del sector privado. Este sistema asi entendido, permite la construccion
progresiva de una institucionalidad publica. Este marco normativo constituye el
punto de partida, para disenar, programar aquello que se desea ofrecer a la

infancia y adolescencia en términos de adquisicion de titularidad de derecho.

Otra de las ideas centrales en torno a la cual se pretende construir el
sistema en cuestion es la de la corresponsabilidad. Presentandose como un
modo de accion superador, se busca lograr un trabajo articutado y en conjunto
entre los distintos integrantes del sistema para alcanzar objetivos comunes,
intentando el abandono de una logica de funcionamiento basada en la
derivacion. Desde una mirada de proteccién de derechos se suman actores
que no eran reconocidos como tales en el marco de la antigua legislacién, lo
que hace que el nuevo sistema sea mas difuso, pero al mismo tiempo mas

amplio y con una mirada mas integral (Unicef- IDN, 2008, p. 79).

En este sentido, en el marco de este cambio de paradigma que propone
la mencionada Ley, la nocion de “corresponsabilidad” o “responsabilidad
colectiva”, apunta a que todos los actores (tanto publicos como privados) sean
participes al momento de hacer prevalecer los derechos de los NNy/oA tanto
en la promocién, proteccion, resguardo y restablecimiento de los mismos e
intenten hacerlo de manera conjunta. La nocién de “corresponsabilidad” es
considerada como uno de los ejes claves a la hora de mencionar el cambio de

paradigma que propone la Ley, y si bien no es definida explicitamente en el
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nuevo marco legal, aparecen dimensiones asociadas a ella como por ejemplo,

la formacion de redes locales, nuevos protocolos de accién, etc.

Para esta Ley la definicion de familia integra también a la familia extensa
y otros miembros de la comunidad que representen para el nifio vinculos
significativos en su desarrollo y proteccion, por lo que habla de “nucleo
familiar”. Ademas hace énfasis en la “responsabilidad familiar’, que es
prioritaria para el desarrollo y educacion integral de los hijos teniendo igualdad
padre y madre en cuanto al cuidado, educacion y proteccion del
nino. Asimismo, se trata de atender a cada situacion, escuchar la voz y la
opinion del nifo o adolescente, acompanar a sus responsables adultos en
acciones que lo fortalezcan en su rol, preservar los vinculos familiares, y
optimizar los recursos existentes en acciones y articulaciéon publica y/o

privadas.

El NNy/oA tendra una participacion activa en el procedimiento de
restitucion de derechos y se debera garantizar su intervencién en la definicién
de alternativas a tomar, con especial consideracion de su opinién al momento
de tomar la decision:

“Se entiende por interés superior del nifio la maxima satisfaccion integral y

simultanea de sus derechos en un marco de libertad, respeto y dignidad,

para lograr el desenvolvimiento de sus potencialidades, y el despliegue

integral y arménico de su personalidad”. (Art. 4 Ley 13.298)
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De acuerdo a la Guia de Orientaciones y Recursos, creada por Unicefy la
Comision Interministerial de Promocion y Proteccion de los Derechos del nifo,
el momento del abordaje es la oportunidad en que todos los actores de la
corresponsabilidad que se encuentran interviniendo y en conocimiento de la
situacion de vulneracién puedan complementarse, se debe necesariamente
evaluar e identificar con claridad cuales son los derechos vulnerados que
atraviesa ese NNy/oA. Es imperioso definir criterios y ponderar en el marco de
urgencia y en pos de disefiar una estrategia efectiva de restitucion, cual es el
derecho vulnerado al que se debe ineludiblemente abordar, priorizando la

integridad fisica y emocional de ese NNy/oA.

En la actualidad, debido a que las situaciones problematicas que se
visualizan se tornan cada vez mas complejas y la especificidad de las distintas
disciplinas no brindan una mirada integral, necesariamente se produce un
acercamiento progresivo de ellas, hacia un nuevo conocimiento convergente.
La interdisciplina supone la armonizacion de diferentes enfoques y miradas
sobre un mismo objeto de estudio, cuyo producto final excede a una disciplina
en particular, haciéndose casi imposible distinguir los elementos propios de
cada una de ellas. En este sentido es que la totalidad es mas que la mera
suma de las partes, imposible de lograrse desde una sola disciplina (Fazzio y

Sokolovsky, 2006, p.153).

1.5. Abordaje Integral de las Politicas Sociales, una nueva mirada
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Las problematicas sociales, por su multicausalidad, demandan una
vision integral, que no recorte a los sujetos de los contextos, de su historia,
cultura, capacidades y fracasos, que se haga cargo de los vestigios de los

estados sucedidos y sucesivos y a partir de alli reinvente.

Desde esta mirada, se hace necesario rescatar y propiciar la capacidad
innovadora de los ciudadanos y permitir liberar su potencial creativo. Una vez
gue la comunidad adquiere y se apropia de un nuevo modo de hacer, construye
confianza en si misma, en la propia capacidad creativa y en las potencialidades
de accion conllevando una mayor participacién en proyectos comunitarios y

fortaleciendo el protagonismo popular (Ordano, 2015).
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CAPITULO 2

“I a puesta en accion de la Ley
N°13.298”
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Marco Normativo

2.1. Ley 13.298, el cambio normativo puesto en marcha

La provincia de Buenos Aires atraviesa, desde hace un tiempo atras, un
complejo y dificultoso proceso de transicion legal en materia de infancia. De
modo, disperso y azaroso, se ha ido estructurando la nueva normativa
provincial reguladora de las cuestiones de infancia y adolescencia. Proceso de
transicion que aun hoy aspira a alcanzar su plena evoluciéon. (Unicef-IDN,
2008, p. 37)

Este cambio normativo para ser real y palpable, se debid exhibir a través
de la transformacién de las practicas institucionales y sociales, poco estudiadas
en profundidad.

Por ello resulta evidente que un quiebre tan profundo en la forma en que
debe ser pensada la infancia a la luz de la CIDN requiere ser provocado por
algo mas poderoso que la hibrida declamacién plasmada en un papel. Una ley
como la mencionada necesariamente depende para su real vigencia— de
politicas de gestién y transicion, como asi también del convencimiento social y
normativo emanado del poder ciudadano, ejercido —a veces limitadamente— por
sus representantes democraticamente designados. (Unicef- IDN, 2008, p 13)

Por otra parte, la ley requiere de pluralidad de actos normativos, como
fenomeno de legislacion derivada, que contribuyan al efecto. Precisamente, el
paradigma que se plantea trae aparejado un proceso que exige intervencion de

diversos actores y la remocion de las dificultades que se presenten como
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conspirativas contra el proyecto integral de derechos que se propone. (Unicef-
IDN, 2008, p. 35)

Sabemos que un marco legislativo por si mismo no genera cambios en
forma automatica. Una transformaciéon genuina requiere modificaciones en las
personas y organizaciones. Para ello sera necesario involucrarse en el disefio
de procesos de cambio tanto culturales como organizacionales; planificar los
servicios y mejorar los resultados de las prestaciones para todos los nifios en
general y, en particular, para aquellos que estan mas vulnerables o necesitan
un apoyo adicional.(Unicef- Ministerio de Desarrollo Humano, 2005, p.17)

Agudizar los esfuerzos para construir nuevas practicas es el desafio que
debe ser asumido para arribar al nuevo paradigma. De lo contrario se corre el
riesgo serio de incurrir en un nuevo e inaceptable fracaso normativo. La accion
politica decidida y sin fisuras en torno a los derechos de la infancia, que
involucre a todos los actores sociales, constituye la via idonea que el Estado
debe transitar para marcar el camino firme a la consecucion de los fines

propuestos por la CIDN (Unicef- IDN, 2008, p. 14).

Por otro lado, con la crucial transformacién que implicaba la puesta en
vigencia de la ley, era de prever que el cambio social y normativo que venia a
proponerse —con pretensién de democratizacién y del combate de
inequidades— no se podia manifestar exento de contrariedades. Si la aplicacion
de la ley conllevaba la ejecucion de una nueva politica relativa a los derechos

de los nifios, por sobre todo otro interés, el trabajo a realizar iba a involucrar, a
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ciencia cierta, innumerables contiendas. Naturalmente, el desmoronamiento de
determinados nichos de poder, que en su momento habian sido alimentados al
amparo de las deficientes practicas del Patronato, no iba a resultar de facil y

rapida resolucion. (Unicef- IDN, 2008, p. 20).

2.2. Lareorientacion de las politicas de infancia

2.2.1 Apoyo a las funciones de las familias

A partir de su entrada en vigencia y acorde al mandato normativo, el
Estado, la sociedad, los padres las madres y/o responsables legales y los

propios NNy/oA debian asumir nuevos roles.

Por tal razoén, la Ley 13.298 involucra de manera transversal todas las
areas del Estado provincial como asi también alcanza a comprometer a la
sociedad civil para que adopte una actitud activa frente a las necesidades

manifestadas en ciertos sectores de la comunidad (Unicef- IDN, 2008, p. 37).

Siguiendo el espiritu y los principios de la CIDN, la Ley dispone que el
objetivo principal de la politica de infancia debe ser la crianza y desarrollo de
los NNy/oA dentro de su familia y, s6lo en ultima instancia, como medida de
proteccion, de caracter excepcional y provisional la permanencia temporal en

entidades de atenciéon social.

Este objetivo sefala el marco en el cual se deberan desarrollar los
mayores esfuerzos por parte del Estado y la sociedad civil. No es posible

mejorar la vida de los nifios sin ayudar a los adultos a desarrollar y afianzar su
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funciéon educativa. La familia tanto nuclear como extensa debe ser entendida
como recurso, no so6lo como portadora de problemas y por ende apoyarla a
cumplir sus funciones de crianza y proteccion y con ello hacer posible el
derecho de los nifios a crecer en su familia y a ser apoyado dentro de ella. En
ese sentido, serd necesario promover y fortalecer alianzas con las familias,
procurando trabajar desde las potencialidades que ellas tienen, alentando a
que asuman sus responsabilidades y tomen sus propias decisiones en el marco

del respeto y la proteccion de sus miembros mas vulnerables.

El avance en esta perspectiva nos obliga a tener presente las
importantes transformaciones acontecidas durante las ultimas décadas en la
dinamica y estructura de las familias asi como el deterioro de muchas de sus
capacidades producto de la pobreza, de manera que la adecuacion de los
programas e intervenciones puedan asumir esa complejidad a la hora de
fortalecer las funciones de las familias en la crianza y proteccién a los nifios

(Unicef- Ministerio de Desarrollo Humano, 2005, p.17).

2.2.2. Una nueva institucionalidad

La CIDN supone una serie de obligaciones que implican un replanteo
profundo en las relaciones del Estado con los nifios. La Ley de Promocion y
proteccion integral de los derechos de los nifios y el Decreto Reglamentario
reflejan esa transformacion a partir de la creacion de una institucionalidad

descentralizada y la promocién de la participacion social.
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Las disposiciones contenidas en estos instrumentos prevén la proteccién
de los nifnos por parte del Estado a partir del establecimiento de nuevas
instituciones, programas, acciones y practicas que permitan su inclusién en las
politicas publicas universales y en su ambito familiar y comunitario, revirtiendo
la tendencia seguida por el modelo tutelar de segregacion de los nifios en
sistemas especiales. Con ello establece un giro en las relaciones del Estado
con los ninos que, en términos generales, se puede resumir en el abandono de
intervenciones estatales especializadas, canalizadas a través de programas,
estructuras organizacionales y practicas administrativas centralizadas en el
ejecutivo provincial e implementadas en forma aislada de la red de relaciones
familiares, sociales, barriales e institucionales en donde los NNy/oA viven su

cotidianeidad.

Actualmente, la nueva forma de entender y actuar respecto a la infancia
y la adolescencia supone otro tipo de modelos de organizacién y gestion.
Reclama intervenciones con capacidad de integrar acciones sociales que
colaboren en la inclusion de los nifios y adolescentes en su grupo familiar, en la
escuela, en los servicios de salud y en el barrio (Unicef- Ministerio de Desarrollo

Humano, 2005, p.18).

2.3. Desafios para la accion de los Municipios: Sentido y alcance del

papel de los Municipios

La Ley para los NNy/oA propicia la participacion activa de los Municipios

como parte de la nueva institucionalidad organizada alrededor del Sistema de
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Promocion y Proteccion Integral de Derechos aun cuando entiende que, por las
caracteristicas de la normativa vigente, esta participacion es voluntaria. En ese
sentido, su inclusion dentro del Sistema como actor con responsabilidades
debe ser resultado de una adhesiéon mediante convenio con la Autoridad de
Aplicacion (Unicef- IDN, 2008, p. 37). El mismo se concretara y entrara en

vigencia una vez ratificado por ordenanza municipal.

La promocion de los Municipios como actores significativos para la
promocién y proteccion de los derechos de los ciudadanos, obedece a una
serie de transformaciones que provienen de varias vertientes politicas y
académicas y se inscribe en una tendencia mundial de valorizacion de la

relacion del Estado con la ciudadania y de profundizacion de la democracia.

En el campo de la infancia y la adolescencia, el cambio de las relaciones
del Estado con los niflos es el enfoque central de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio. En forma complementaria a ésta, el papel que les cabe a
los Municipios para el logro de estas transformaciones se encuentra expresada,
en las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la
Delincuencia Juvenil (Directrices de Riad), instrumento que, junto con la
Convencién, deben ser entendidos como principios interpretativos de la Ley

13.298 (articulo 10).

Por su proximidad a los niflos y a su entorno familiar y comunitario, los
Municipios son espacios politicos privilegiados para construir modelos de

organizacion y gestién que favorezcan la inclusion de los NNy/oA en su grupo
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familiar, en la escuela, en los servicios de salud y en el barrio, lo cual puede ser

entendido a partir de dos dimensiones:

2.3.1. Integralidad de las intervenciones

Su posicion les puede permitir llegar en forma oportuna a la red vincular
e institucional de los nifios y estimular la creacion de redes institucionales y
barriales que estén alertas a la identificacion y pronta resolucion de situaciones

que amenazan o violan sus derechos.

Es necesario tener presente que los NNy/oA y las familias mas pobres
dependen basicamente de los servicios provistos por el Estado, tanto provincial
como municipal, asi como aquellos prestados por las organizaciones
voluntarias. Sin embargo, el acceso a los mismos muchas veces esta limitado
por superposiciones y omisiones que se crean desde esos servicios e
instituciones y politicas publicas con responsabilidad de hacer efectivos los

derechos.

En ese sentido, la inclusion social de los nifios, adolescentes y familias
mas pobres debe implicar un esfuerzo mayor de articulacién de politicas y
programas sociales entre areas y niveles de gobierno, permitiendo la
movilizacion de todos los recursos disponibles en el Estado y también de la
sociedad (art. 4 de la Convencion sobre los Derechos del Nifo). Una politica
integral sera siempre algo organizativamente complejo. La escala territorial

representa, sin lugar a dudas, un espacio propicio para articular intervenciones
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de distintos actores institucionales locales asi como de programas ejecutados
por las distintas areas funcionales del gobierno provincial que afectan directa o

indirectamente el efectivo cumplimiento de los derechos del nifio.

2.3.2. Participacion democratica

La cercania a las instituciones y a la poblacion es una oportunidad para
organizar un espacio publico participativo de debate y de decision pluralista con
las organizaciones sociales, las familias y los NNy/oA aunando recursos y
voluntades. Los Consejos Locales de Promocion y Proteccion de los Derechos
del Nifo y la formulacion del Plan de Accion territorial, previstos en la
reglamentacion de la ley son los instrumentos disefiados para alcanzar ese

objetivo.

La adhesion de los Municipios mediante un convenio con la Autoridad de
Aplicacién de la ley, los coloca como principales promotores de la construccion
de estos espacios en los cuales la sociedad y el gobierno local encontraran un
mecanismo apto para discutir sus expectativas y dirimir diferencias, delineando
en forma consensuada, la visién acerca del modelo de Municipio que
ambicionan para los nifios que viven y crecen en su territorio (Unicef- Ministerio

de Desarrollo Humano, 2005, p.21).

2.4. Una oportunidad para cambios en el enfoque

En el campo de la politica publica de infancia la descentralizacion

representa un salto cualitativo para la promocién y proteccion de los derechos

-37-



‘gsnanf

PLAN DE TESIS: “SOBRE LA MESA”
UN ABORDAJE INTEGRAL EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN

EL MARCO DE CORRESPONSABILIDAD EN EL PARTIDO DE LA COSTA

de los nifos, pero siempre y cuando se la remita al marco conceptual que le da
sentido. Este supone el cambio en las relaciones del Estado y de los servicios
con los nifos y las familias. Es necesario tener presente que, en general, en los
servicios publicos, tanto estatales como privados, la perspectiva paternalista y
tutelar contribuyd a la construccion de sujetos dependientes de los programas
publicos, tornando a los niflos y sus familias en beneficiarios de la ayuda o

asistencia brindada. (Unicef- Ministerio de Desarrollo Humano, 2005)

El enfoque de derechos asumido por la ley y la reglamentacién debe ir
orientando el modelo de trabajo de los servicios hacia una concepcion que
profundice las relaciones democraticas. En éste enfoque los nifios y las familias
pasan a ser usuarios de los servicios y ello implica habilitar canales para que
auditen y/o interpelen las decisiones y/o el trato recibido por los profesionales u

otros efectores (Unicef- Ministerio de Desarrollo Humano, 2005, p.22).

Los instrumentos de derechos humanos nos permiten entender que la
construccion de ciudadania de las personas desde su nifiez requiere de tres
componentes esenciales: que las personas se perciban a si mismos como un
sujeto con derechos y deberes (generandose su interés por la cosa publica y
en consecuencia, una actitud social vigilante), su autonomia (no clientelismo) y

su sentido de pertenencia a la comunidad (sentirse parte de un colectivo).

Es necesario que esta perspectiva tenga un caracter amplio y se haga
extensiva a todos los servicios publicos de salud y educacién quienes deben

convertirse en agentes de promociéon de derechos, erradicando practicas
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orientadas a depositar en la judicializacion y la intervencion de los organismos

de minoridad las situaciones sociales complejas.

En cuanto a los Servicios Locales de Promocién y Proteccion de
Derechos, sus funciones especificas no implican reemplazar a la justicia de
menores sino construir una nueva légica que apunte a integrar acciones
sociales que colaboren en la inclusién de los nifos y adolescentes en su grupo
familiar, en la escuela, en los servicios de salud y en el barrio. Modelos flexibles
e interactivos de relacion entre los nifos, las familias y las instituciones que
permitan dar cuenta de la heterogeneidad de situaciones y obstaculos que se
presentan en la vida cotidiana de los nifos y sus familias y puedan procesar
con rapidez y eficacia sus demandas y necesidades, incluyendo su punto de
vista en los aspectos que les concierne (Unicef- Ministerio de Desarrollo

Humano, 2005).

La normativa apunta a construir estrategias de accién e intervencién
centradas en las particularidades de cada situacion para desde alli poder
formular propuestas de resolucion. Ello requiere de una fuerte accion a nivel
territorial en proximidad con la poblacion y sus necesidades, tarea que debe ser

asumida por los gobiernos municipales (Unicef- IDN, 2008, p. 77).
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Por ultimo es de interés sefalar el siguiente cuadro comparativo:

¢.COMO ES UNA LEY DE LA (COMO ES UNA LEYDE LA
SITUACION IRREGULAR? PROTECCION INTEGRAL?

* “Menores” * Nifios y jovenes

* Objetos de proteccion * Sujetos de derecho

* Proteccién de “menores” * Proteccién de derechos

» Proteccién que viola o restringe * Proteccién que reconoce y promueve
derechos. derechos

* Infancia dividida * Infancia integrada

* Incapaces * Personas en desarrollo

* No importa la opinién del nifio * Es central la opinion del nifio

* “situacion de riesgo o peligro moral  + derechos amenazados o violados
o material” o “situacion irregular’

* “menor en situacién irregular” * Adultos, instituciones y servicios
en situacion irregular

* Centralizacién  descentralizacion

 Juez ejecutando politica » Juez en actividad jurisdiccional

social / asistencia

» Juez como “buen padre de familia” * Juez técnico

 Juez con facultades omnimodas + Juez limitado por garantias

» Lo asistencial confundido * Lo asistencial separado de lo penal
con lo penal

* “menor abandonado / delincuente”  + Desaparece ese determinismo

» Se desconocen todas las garantias * Se reconocen todas las garantias

* imputados de delitos como * Responsabilidad penal juvenil
inimputables

* Derecho penal de autor *Derecho penal de acto

¢ Privacion de libertad como regla * Privacion de libertad como excepcién

y sélo para infractores / otras sanciones

» medidas por tiempo indeterminado  + Medidas por tiempo determinado

Figura 1: Beloff, M.(2006) Ley de Situacion Irregular y Ley de Proteccion Integral.
Recuperado en www.unicef.org
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En sintesis, la ley 13.298, a partir de la entrada en vigencia en la
Provincia de Buenos Aires, al igual que la normativa nacional e internacional en
la que se sustenta, tiene como principios fundamentales la proteccién integral
de derechos y el interés superior del nifio, considerandolo sujeto pleno de

derecho y no objeto de tutela y proteccion.

2.5. Laimplementacién de la ley 13.298 en el Partido de La Costa

En el inicio del afio 2007, se cred en el Partido de La Costa el Servicio
Local de Promocion y Protecciéon de los derechos de los NNy/oA, en ese
entonces dependia del Servicio Zonal de Promociéon y Proteccion de los
derechos de los NNy/oA de la ciudad de Dolores. En el afo 2008, dej6é de
pertenecer a la jurisdiccion de Dolores, dado que se creo el Servicio Zonal de
los derechos de los NNy/oA en La Costa, quedando bajo su jurisdiccion los
Servicios Locales de Villa Gesell, Pinamar, General Madariaga, General Lavalle
y el por ende, el de dicho Municipio. De esta manera el municipio de La Costa
adhirié al convenio con la provincia de Buenos Aires, lo cual permite inferir que
a partir de ese momento se implementaron politicas publicas a nivel local
orientadas a los NNy/oA y sus familias.

Cabe destacar que el SLPPD La Costa depende de la Secretaria de
Desarrollo Social perteneciente al Municipio de La Costa y su principal funcion
es disefiar estrategias de intervencion y proyectos de ejecucion directa que

promuevan la protecciéon de los derechos de los NNy/oA, en todas sus formas:
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prevencion, promocién, proteccién o restablecimiento de derechos frente a una
amenaza o vulneracion.

De esta forma es que se sientan las bases para realizar un abordaje
integral de las situaciones de vulneracion de derechos de NNy/oA,
implementandose a partir de alli las primeras practicas bajo el paradigma de la

corresponsabilidad en el Partido de La Costa.
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CAPITULO 3

El Dispositivo “Sobre la Mesa”
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3.1. Breve caracterizacion del Partido de La Costa

Resulta necesario explicitar a continuacién una breve caracterizacién del
Partido de la Costa, debido que es el espacio territorial donde surge y se

implementa el Dispositivo “Sobre la Mesa”.

El Partido de La Costa se halla ubicado en el sudeste de la Provincia de
Buenos Aires. El mismo ocupa una franja costera de 96 km. de largo y un
ancho variable de 2 a 4 km., limitando al Norte con la Bahia de Samborombén,
al Sur con el Partido de Pinamar, al Este con el Mar Argentino y al Oeste con el

Partido de General Lavalle.

La Ciudad cabecera del Partido -sede del Gobierno Municipal- es Mar
del Tuyd, la eleccion de esta localidad se hizo teniendo en cuenta que es el

centro geografico de la zona urbanizada de este Municipio.

Debido a la extensién que caracteriza a este Partido, el mismo se

encuentra dividido en tres zonas:

* Zona Norte: San Clemente del Tuyu

* Zona Centro: Las Toninas, Costa Chica, Santa Teresita, Mar del Tuyu y Costa

del Este

* Zona Sur: Aguas Verdes, La Lucila del Mar, Costa Azul, San Bernardo, Mar

de Aj6 y Nueva Atlantis.
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Figura 2: Plano ubicacion del Partido de La Costa. Disponible en: www.portaldelacosta.com.ar

Las zonas del Partido de La Costa se encuentran geograficamente
aisladas entre si, presentando cada una sus propias singularidades, es por ello
que se tendra en cuenta al momento de definir [a unidad de analisis, el

Dispositivo de la zona sur del distrito.

3.2. Surgimiento y desarrollo del Dispositivo “Sobre la Mesa”

Tomando los aportes de Foucault en relacién al concepto de Dispositivo,
se puede mencionar en principio que el mismo es un término técnico decisivo
en la estrategia del pensamiento del autor. Lo utiliza a menudo, sobre todo a
mitad de los afos setenta, cuando empieza a ocuparse de lo que llamo

“Gubernamentalidad” o el “gobierno” de los hombres. Aunque, propiamente,
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nunca de una definicién exacta, se aproxima a una conceptualizacion en 1975,

en el curso dictado por el mismo, titulado “Los Anormales”. Afirmando que:

‘lo que trato de indicar con este nombre (dispositivo) es, en primer lugar,
un conjunto resueltamente heterogéneo, que incluye discursos,
instituciones, instalaciones arquitectonicas, decisiones reglamentarias,
leyes, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposiciones
filosoficas, morales, filantropicas, brevemente, lo dicho y también lo no
dicho, estos son los elementos del dispositivos. El dispositivo es la red que
puede establecerse entre estos elementos heterogéneos. Asi pues, ese
discurso puede aparecer bien como programa de una institucion, bien por
el contrario como un elemento que permite justificar y ocultar una practica,
darle acceso a un campo nuevo de racionalidad. Resumiendo, entre esos
elementos, discursivos 0 no, existe como un juego, de los cambios de
posicion, de las modificaciones de funciones que pueden, éstas también,
ser muy diferentes. Por dispositivo, entiendo una especie -digamos- de
formacion que tuvo por funcidon mayor responder una emergencia en un
determinado momento. El dispositivo tiene pues una funcion estratégica
dominante (...) Esta siempre inscripto en un juego de poder” (Foucault,

1975, p.299)

Un dispositivo es, entonces, el resultado de la permanente relacion que
un conjunto heterogéneo de elementos mantienen entre si. Estos elementos
heterogéneos que se conjugan pueden ser parte tanto de formaciones

discursivas como de formaciones no-discursivas, de este modo, el dispositivo
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es la red que se establece entre los elementos pudiendo ser un programa
institucional que surge para responder a un problema en determinado momento

historico.

El Dispositivo “Sobre la Mesa” surge en el afo 2012, siendo los
precursores de dicho proyecto el Lic. en Trabajo Social Javier Vicente quien
esta a cargo de la Direccion de Accion Social y el Lic. en Psicologia Facundo
Nores quien en ese entonces, se desempefiaba como Director del Area de
Inclusién Juvenil, ambas Direcciones dependientes de la Secretaria de

Desarrollo Social del Municipio de La Costa.

De acuerdo a lo que se desprende de la presente investigacién, dicho
Dispositivo surge a partir de la necesidad planteada de ambas Direcciones de
realizar intervenciones mas articuladas en las situaciones de vulnerabilidad de
derechos de NNy/oA, debido a que en numerosas situaciones, previo a la
implementacion del Dispositivo, cada area realizaba intervenciones aisladas,
implicando de esta forma una superposicion de las mismas y una re-
victimizacion de personas, dado que en estas multiples intervenciones los
sujetos debian expresar su situacion reiteradas veces ante distintos efectores.
Paralelamente se presentaba la dificultad de que no habia un conocimiento de
todos los efectores intervinientes acerca de las competencias y alcances de
otras instituciones ni una comunicacién fluida entre estos. Es asi que se decide
realizar un primer encuentro entre efectores de la Direccion de Inclusion

Juvenil, Direccidon de Accion Social y sumandose a este, el area de Educacion.
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De acuerdo a lo que se desprende en las entrevistas realizadas a los
efectores, con respecto a la evolucién del proceso de trabajo, se infiere que en
un primer momento, existia mucha “catarsis” y exceso de quejas que no
conducian a acciones concretas, donde no habia conocimiento de los actores
que intervienen en el campo comunitario. En relacién a esto, se empezé a
debatir y buscar los mecanismos para viabilizar la comunicacién. A su vez, se
debié fijar objetivos para dar un encuadre y definir para qué serian los

encuentros. Se suma al SLPPD y progresivamente se adhieren mas efectores.

Resulta necesario resaltar que en un principio, hasta el afio 2014
inclusive, no existia una planificacion especifica sobre los temas a tratar, sino
que los mismos surgian de forma espontanea en las jornadas y se utilizaba
como herramienta un libro de actas, donde alli se plasmaba lo trabajado, los

acuerdos y compromisos realizados.

La convocatoria se generaba desde ambas Direcciones precursoras, y
era abierta a todos los efectores de las instituciones corresponsables en el
abordaje de situaciones de vulneracion de derechos de NNy/oA, entre ellos se
convocaba a: CPA, Seguridad, Secretaria de Salud Municipal, Equipos de
Orientaciéon Escolar, Inspectoras Distritales de Educacion, Dispositivo Movil “A
Tu Puerta”, Direccion de Deportes, Juzgados de Paz, Fiscalias, Direccion de

Genero, entre otros.
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Los primeros encuentros se realizaron en el Centro Integrador
Comunitario de la localidad de Las Toninas y luego en el Instituto de Formacion
docente N°186, ambas instituciones son de la zona centro del Partido y fueron
elegidas por la disponibilidad, amplitud del espacio y facilidad de acceso.
Dichas jornadas se realizaban una vez al mes siendo los primeros objetivos
planteados: desfragmentar el campo territorial y poder aunar intervenciones
comunitarias propiciando que no haya superposicion como asi también que se
acuerden criterios en comun. A partir de su implementaciéon los actores se
conocieron y pudieron empezar a unificar criterios, debatir ideas y mejorar los
canales de comunicacion. En los encuentros participaban entre 120 y 140
efectores, que en un mismo espacio se subdividian en grupos, de acuerdo a las

zonas de incumbencia.

Si bien, en ese momento, se encontraban subdivididas en grupos en un
mismo espacio fisico, debido a que la comunicacién era muy dificultosa por el
gran numero de participantes y no era posible la realizacion de devoluciones
que fueran escuchadas por todos, se decidi6 que la mesa dé trabajo se
realizara dividida por zonas (Norte, Centro y Sur) en alguna instituciéon que
perteneciera a cada area geografica para que asi también permitiera a los
efectores conocer los diferentes espacios de trabajo, algunos de las
instituciones en las que se realizaron fueron: Centros Comunitarios, Centro

Cultural, Escuelas, CPA.
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En el ano 2013 se da un nuevo comienzo, debido a que el Dispositivo en
los meses de verano se encuentra interrumpido ya que en este periodo, las
instituciones educativas y municipales, se ven reducidas en la cantidad de
recepcion de demanda e intervenciones. En dicho afo ya existia un
conocimiento entre los efectores intervinientes a nivel comunitario, y los
encuentros se centraban en el pensar estrategias para abordar situaciones
problematicas individuales de NNy/0A, pero se visibilizaba una diversificacién
de las intervenciones, discusiones y dificultades para llevar a cabo un protocolo
en comun. Es por ello que surge la necesidad de brindar capacitaciones que
logren poner en conocimiento a todos sobre los nuevos abordajes de
intervencién y las nuevas normativas vigentes, con las cuales los efectores
deberian regirse, como por ejemplo la ley N°13.298 y asi unificar en cierta

forma, los criterios de intervencion sobre las problematicas sociales.

A raiz de lo mencionado anteriormente, se generaron tres encuentros de
capacitacion anuales, esto permitiria que los profesionales (tanto los que hacia
muchos afos que ejercian asi como también los recién recibidos) tengan un
espacio de actualizacion profesional y puedan identificar cuéles eran las

problematicas emergentes del Partido La Costa.

Las capacitaciones mas importantes realizadas hasta el 2014 inclusive,

se detallan a continuacion:
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-Jornadas de capacitacién en materia de Consumo Problematico a cargo del

equipo del CPA de La Costa.

-Jornada sobre intervencion en Nifez a cargo del equipo técnico del Servicio

Zonal de La Costa.
-Jornada sobre “Intervencién Social” a cargo del Lic. Alfredo Carballeda.

-ONG “En Red” de Mar del Plata, jornada sobre la problematica de abuso

sexual y trata de personas.

Al comienzo del ano 2014 se replantearon objetivos, el primero de ellos
era trabajar con todos los referentes que existian en el campo comunitario y
que tenian una presencia activa en el territorio. A partir de que empezo6 a fluir la
comunicacién entre los actores, se comenzd a pensar en instituciones no
municipales, es decir en organizaciones no gubernamentales que empezaron a
tomar otro protagonismo en la comunidad, tales como: El Hogar de dia
“Nazarena”, Iglesias, Programa Presentes, ONG “Mujeres del Mar”, entre otros,
que eran organizaciones que si bien participaban en lo que era intervencion
comunitaria estaban aisladas de lo que era la estrategia de articulacion entre

efectores.

A fines del afio 2014 se detecté que en la mesa de trabajo
descentralizada, surgian dificultades en comun donde se entreveia que las
mismas ocurrian por una falta de bajada de linea de los responsables de cada

una de las areas. Existian cuestionamientos de los profesionales que

-51 -



K

gSﬂﬂHE

PLAN DE TESIS: “SOBRE LA MESA”
UN ABORDAJE INTEGRAL EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN

EL MARCO DE CORRESPONSABILIDAD EN EL PARTIDO DE LA COSTA

participaban, se detectaba que no habia comunicaciéon con el responsable mas
inmediato, entonces a partir de ello, se comenzaron a realizar encuentros
mensuales entre los referentes de cada una de las areas. La finalidad de
dichas reuniones serian poder unificar la bajada de linea hacia los
profesionales y efectores, definir el encuadre de los encuentros, los objetivos
del Dispositivo asi como también cuales serian las posibilidades y limitaciones
del mismo, con el proposito que los participantes de la mesa acudieran con otra

sensibilizacion sobre lo que era el trabajo realizado.

3.3. Actores Institucionales participantes del Dispositivo “Sobre la

Mesa”

o Servicio Zonal de Promocion y Proteccién de Derechos de la Costa:

Depende de la Secretaria de nifiez y adolescencia que es la Autoridad
de aplicacion de la Ley 13.298. Coordina el funcionamiento de los Servicios
Locales, de las acciones intersectoriales y multiactorales y vincula los recursos,
programas y politicas provinciales. Actua como una instancia superadora en la
resolucion de conflictos, cuando acorde a sus funciones resuelva que se ha
agotado la instancia local para continuar interviniendo o bien para remover el
obstaculo que se da en el marco de la intervencién. Actia como instancia
originaria en aquellos municipios en donde no se haya adherido al Sistema de

Promocién y Proteccién de Derechos. Supervisa las acciones y funcionamiento
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de los Servicios Locales y actua en reemplazo del Servicio Local en aquellos

municipios en donde no se haya adherido al Convenio.

o Servicio Local de Promocién y Proteccion de los Derechos de los

Ninos, Nifas y Adolescentes de La Costa:

Se conforma una vez celebrado el Convenio respectivo entre el
Municipio y la Secretaria de Nifez y Adolescencia. Es una unidad técnico-
operativa con sede en la localidad de Mar el Tuyu, cuya funcién basica es
implementar los programas, servicios y acciones orientados a prevenir, asistir,
proteger, y restablecer los derechos de los niflos y adolescentes. El equipo
técnico esta compuesto por: un trabajador social, un psicélogo, un abogado y
una administrativa. Sus principales funciones son: facilitar a los nifos vy
adolescentes que tengan amenazados o violados sus derechos el acceso a los
programas y planes disponibles en su comunidad; atender demandas vy
consultas realizadas por nifos, adolescentes, familias, u otros actores
comunitarios en relacién a la obstaculizacién y/o violacién de sus derechos;
recibir la denuncia de cualquier situacion en las que los derechos de un nifio
y/o adolescente estén siendo violados o amenazados, e intervenir de oficio
ante el conocimiento o sospecha de tal circunstancia, actuar en forma directa
en aquellas situaciones problematicas que permitan una solucion rapida con
recursos propios; acompafnar a los nifios y las familias en la resolucion de
dichas problematicas; implementar medidas de promocién y proteccion de

derechos de infancia y adolescencia.
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e Direcciéon de Accion Social:

La Direccion de Accidon Social presta atencion descentralizada en trece
Centros Comunitarios, un Centro Integrador Comunitario (CIC) y los tres
Servicios Sociales de los Hospitales Municipales. Cada lugar de atencién
cuenta con una atencion personalizada, de una profesional idénea, donde se
realizan evaluaciones e incorporaciones a Programas Municipales, Provinciales

y Nacionales.

e Direccioén Inclusion Juvenil:

La Direccion de Inclusién Juvenil, perteneciente a la Secretaria de
Desarrollo Social del Partido de La Costa, se caracteriza por desempefar
politicas de inclusién a través de la implementacion de programas y proyectos
juveniles, en los cuales durante el afio 2009 al 2013 se llevaron adelante 14 de
ellos, abordando las tematicas de accidentologia, adicciones, insercion
educativa, formacién profesional en oficios, participacién solidaria y politica,
deportes, recreacion y actividades artisticas. En el ultimo afo mediante la
aplicacion de los proyectos se contdé con la participacion de 2500 jovenes
pertenecientes a escuelas, clubes, agrupaciones y barrios de La Costa.
La direccion busca crear y potenciar las condiciones para que los jévenes
formen parte activa de la comunidad, dando visibilidad al pensamiento joven,
entendiéndolo como un insumo necesario para la planificacion de las politicas

publicas.
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o Direccion de género:

Pertenece a la Secretaria de Desarrollo Social de la Municipalidad de La
Costa. Tiene como mision la contencion y asesoramiento de las victimas por
parte de un Equipo Interdisciplinario. Estos espacios brindan grupos de

fortalecimiento y terapias individuales para las victimas y su familia.

e Centro de Prevencion de Adicciones (CPA):

Son espacios de recepcion, asesoramiento, atencion y derivacion. Estan
conformados por un equipo técnico de psicologos, trabajadores sociales,
operadores, terapéuticos y comunitarios que atienden a personas afectadas por
situaciones de consumo problematico de sustancias, o requieren
asesoramiento en relacion a la tematica. Los CPA trabajan articuladamente con
diversos actores en el ambito comunitario a fin de brindar respuestas integrales

a las demandas especificas de las personas en su entorno social.
o Hospital Municipal Dr. Carlos Macias:

Establecimientode salud, dependiente de la Secretaria de Salud del

Partido de La Costa que brinda atencion integral segun la complejidad.
o Area de Salud Mental:

El Servicio de Salud Mental, dependiente de la Secretaria Salud, cuenta

con Psiquiatras, psicologos, Trabajadores sociales, psicopedagogos,
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acompanante terapéutico y danza terapeuta. La tarea de este servicio esta
enmarcada en abordajes de tipo interdisciplinario con una concepcion
participativa- comunitaria de la Salud. Preserva y sostiene Derechos Humanos.

Trabaja en red con otros efectores y dispositivos comunitarios.

Es el recurso de atencién psicolégica que el estado municipal provee de
forma gratuita en el Partido de La Costa. Enmarcada en esa concepcion

tedrico-practica se llevan adelante numerosas actividades.
e Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social:

Dependiente de la Direccién General de Cultura y Educacion, tiene un
caracter transversal respecto de los Niveles y Modalidades. Su objetivo es
garantizar la Inclusién en el Sistema Educativo de todos los nifios, ninas vy
adolescentes de la Provincia de Buenos Aires. En relacion a ello, interviene en
situaciones conflictivas en el Escenario Escolar a través de sus estructuras

territoriales:

e Equipos de Orientacion Escolar (EOE):

Se encuentran en las instituciones de inicial, primaria, secundaria, en los
centros educativos complementarios y en adultos. No todas las escuelas
tienen, hay una cobertura del 60%, siendo el nivel primario el que cuenta con
mas equipos. Es funcién de los Equipos de Orientacion Escolar desde un

enfoque integrado, interdisciplinario y de corresponsabilidad basado en el
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reconocimiento de la educacion como derecho y bien social, proveer e indicar a
los adultos responsables de los alumnos informacion y orientacion respecto de
los servicios disponibles para el abordaje especifico de problematicas sociales,
pedagogicas y/o vinculadas al campo de la salud fisica y/o mental, en el marco
de la promocién y proteccién de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes,

jovenes y adultos.’
o Centros Educativos Complementarios (CEC):

Equipos Interdisciplinario Distritales (EID): Equipo Interdisciplinario de
Primera Infancia (EIPRI) Equipo Distrital de Infancia y Adolescencia (EDIA)

Centro de Orientacion Familiar (COF) Equipos de Inclusion (EDI)
o CePLA:

Los Centros Preventivos Locales de Adicciones (CePLA) son espacios
de prevencion y contencion, que se materializan tanto en la realizacion de
actividades de recreacion, formacion y concientizacion, como en el
acompanamiento personal. Se trata principalmente de lugares de encuentro
significativo donde el acompafamiento y el empoderamiento de los
adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad social es lo esencial. Los
CePLA buscan generar herramientas variadas para la construccion vy

fortalecimiento de un proyecto de vida a través de un proceso de

*Disposicion N°7608, Art. 43, bajo la Direccion de Modalidad Psicologia Comunitaria y
Pedagogia Social. Ley de Educacion Provincial N° 13.688.
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empoderamiento personal y comunitario. Participar, desde la comunidad local,
en los territorios donde existen problematicas referidas al consumo de drogas y
alcohol. Esta intervencién se llevara a cabo tanto con los actores locales, los
referentes territoriales, las organizaciones gubernamentales, como con
organizaciones no gubernamentales, organizaciones politicas, asociaciones
civiles, instituciones religiosas y la comunidad en su totalidad. Todos ellos
seran pilares en la construccidon colectiva de los dispositivos preventivos para
dar respuesta a la problematica, de acuerdo al contexto local. Los Centros
Preventivos locales de Adicciones se enmarcan en los lineamientos
establecidos por el Programa Recuperar Inclusion, el cual aborda la
problematica del consumo desde una mirada amplia, teniendo en cuenta la
multiplicidad de variables que se entrecruzan y dan lugar a la misma. Dicho
Programa se rige por lo establecido en la Ley Nacional de Salud Mental y en su

posterior Plan Nacional de Salud Mental.
e Hogar de dia “Nazarena”:

Es una Asociacion Civil que funciona en un espacio edilicio propio
ubicado en la localidad de Mar de Ajo, compuesta por un equipo de voluntarios
que brindan atencién y contencion a nifios a través de diversas actividades
recreativas, de apoyo escolar, educacion fisica, entre otras. También esta
compuesta por un equipo interdisciplinario (Psicéloga, Trabajadora Social,
Psicopedagoga, Terapista Ocupacional y Estimulacion Temprana). A su vez

cuentan con profesores y talleristas. Dicha institucion recibe entre 30 y 40 nifios
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a diario, funciona de lunes a viernes en el horario de 8 hs a 17 hs, y brinda

desayuno, almuerzo y merienda a quienes asisten.

o Comisarias de Seguridad:

Las Comisarias toman las denuncias, realizan las vinculaciones
institucionales correspondientes para el asesoramiento, contencién vy

acompafamiento.
o Juzgado de Paz Letrado La Costa:

Los Juzgados de Paz se encuentran en todos aquellos municipios en los
cuales no hay Juzgados de Familia. El Juzgado de Paz de La Costa se
encuentra en la localidad de Mar del Tuyu y depende del Departamento Judicial
de Dolores. Sus funciones se encuentran explicitadas en el Art. 63 incisos 1y 2
de la Ley 10.571. El juez de paz que representa dicho Organismo es el Dr.

Sergio Magioli.

3.4. Abordaje integral e Interdisciplina

Hablar de abordaje integral es la contracara de la “seudo politica social”
practicada por el modelo neoliberal. Ese modelo favorecié la fragmentacion, la

dispersién de recursos, la duplicacion de estructuras.
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La integralidad de la politica, implica un trabajo conjunto y articulacion de

recursos, circuitos administrat