Universidad Nacional de Mar del Plata - Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social

Repositorio Kimeli http://kimelu.mdp.edu.ar/
Maestria en Gestién de Servicios de Salud Tesis de Maestria en Gestién de Servicios de Salud
2000

Diseflo de un programa de prevencion
y manejo integrado de situaciones de
desastres en el partido de General
Pueyrreddn Bueno Aires, Argentina

Ubeda, Clotilde

http://kimelu.mdp.edu.ar/xmlui’/handle/123456789/394

......



e
T
S

S
e

el

SRS
e

= --oihg’_ 4“’}3?«3’ g
SRR T
e T

et
= e
et e s s = s
= < e e

2 it 2 = - = E s 5 S Tl s
Sttt 3 - > : SEEETE

Shieiee e 3 = St e g

e = g : > z Y;N::F.-;?,%%,‘ ?’t&v‘:

EmE LI

e e IEE S = e
EREIEEE st 5 iSa

e

1—’;"4_

e
e T
o e S

SRR
Sgne

e
ST R
S

e > <
euke S e st
- =
@@s Son N‘—t-q *—1'.‘;‘:___ <




TITULO

Diseiio de un Programa de Prevencion y Manejo Integrado
de Situaciones de Desastres
en el Partido de General Pueyrredén
Buenos Aires, Argentina

NOMBRE DEL AUTOR

Dra. Clotilde Ubeda

FILIACION INSTITUCIONAL

Instituto Nacional de Epidemiologia
“Dr. J.H.Jara”
ltuzaingo 3520 Mar del Plata. Prov de Buenos Aires

Integrante del Proyecto:
“Mar del Plata Comunidad Segura”
Facultad de Ciencias de la Salud

y
Servicio Social

Universidad Nacional de Mar del Plata
Mar del Plata, noviembre del 2000

1 Biblioteca CECS.yS.S.

}':r;/:z'xtaxf Siwgnatura top

b

[

SE—— |

/ot

dad Mar del Plata




TRABAJO DE TESIS PARA OPTAR AL TiTULO DE

MAGISTER EN GESTION DE SERVICIOS DE SALUD

Universidad Nacional de Mar del Plata
Facultad de Ciencias de la Salud
Y
Servicio Social



Director de Tesis
Daniel Maurel
Magister en Epistemologia y Metodologia de la Ciencia



Agradecimientos

Esta tesis es el resultado de una suma de momentos de gente
que estuvo a mi lado

Es el momento de dar las gracias:

Hay algo que inspira a las mentes, los corazones y las manos
de mis amigos, no sé donde esta ese algo, pero flota, siempre estan.
Cémo no empezar estas lineas agradeciendo a la vida su existencia
que permitié acercarme a ellos.

Luis y Ale, Jorge y Jakie

Hay algo en la vida de mis seres queridos que mantiene a la
mia con sentido y deseos de seguir

Lore y Pedro

Hay mentes gestionadoras que creen dejar caminos atras, y sin
embargo estan adelante

Daniel

Hay entre el bullicio y el silencio el alma de las mujeres
tesoneras del barrio que nos llevan a hacer .

tantas madres cuyos rostros no conozco y que también estan

Y finalmente hay en el cielo seres queridos que me sefalaron
rutas que dia a dia concreto

Gracias



Tabla de contenidos
Agradecimientos
Tabla de contenidos

Resumen

1. Introduccion

1.1 Fundamentacion

1.2 Relevancia del tema

1.3 Interés personal en el tema
2 Formulacién del problema

3 Objetivos
Sintesis grafica de la Tesis

4 Marco Teérico

4.1 Qué es un Desastre:

411 Amenazas

41.2 Vulnerabilidad

41.3 Prevencion y Mitigacion de los Desastres

4.2 Enfoque desde la Promocion de la Salud y Prevencién
de Riesgos

4.3 Gestién del Riesgo

4.4 La Educacién y los Desastres

4.5 Antecedentes en el mundo

4.6 La Argentina y los Desastres.

4.7 Normativa Legal Argentina

5 Material y Método

6 Diagnostico De Situacién

6.1 Descripcién de la ciudad de Mar del Plata. Partido De
General Pueyrredén

6.2 Historia

6.3 Infraestructura Servicios y Equipamiento Comunitario

6.4 Programas Municipales

6.5 Diagnéstico

6.6 Resumen y Conclusiones

0 0 ~N O

10
11
13
14
16
16
16
19
20
25

28
34
35
39
42
48
55
56

60
65
68
70
74



7 Analisis del Riesgo

71 Analisis del Riesgo en la Fracciéon Censal N° 48
711 Peligros Multiples

71.2 Instalaciones criticas

713 Vulnerabilidad

7.2 Analisis comparativo de areas criticas

7.3 Comentarios y Conclusiones

8 Propuestas de Intervencién

8.1 Propuesta de Prevencion, Mitigacion

8.2 Propuesta de Plan de Emergencia

8.3 Propuesta de Educacién

8.31 Caracteristicas generales

8.3.2 Inclusién de temas en la curricula escolar
8.3.3 Sensibilizacion de la comunidad

8.3.4 Capacitacion y organizacién comunitaria

8.3.5 Capacitacion de los niveles técnicos y operativos

Sintesis Grafica de las Propuestas
9 Conclusiones finales
10 Bibliografia
11 Anexos
A- Glosario

B- Principales Organismos internacionales que
intervienen en emergencias

91

92

93

95

98

99
104
111
112
120
141
143
144
149
150
155
156
167
159
162
163
168



Introduccién

Resumen

Los desastres forman parte de nuestra vida cotidiana, tanto que pareciera
ser normal que ocurran y que no se pudiera hacer nada al respecto. Hoy se
sabe que no es asi, que la gestion del riesgo no solo es posible sino que es un
imperativo para que las generaciones futuras hereden un mundo tanto o mas
habitable que el actual.

Se desarrolla la presente tesis en un intento de proporcionar herramientas
a nivel politico, técnico y de la comunidad para hacer frente a los desastres
naturales y antrépicos en todo su ciclo: antes, durante y después del evento, en
un area especifica: La ciudad de Mar del Plata, Partido de General Pueyrredon.

Compartiendo el convencimiento de Rovere de la influencia de la
investigacion para la planificacion es que se plantea el trabajo con una
investigacion previa que da pie a la planificacion posterior.

Se realiza un diagnéstico de la situacion actual en la Ciudad de Mar del
Plata, y de acuerdo a él se efectua un analisis de riesgo en una fraccion censal.

El estudio se realiza a través del registro de datos histéricos, entrevistas
personales, técnicas de grupos focales con integrantes del barrio, observacion
directa. Con ello se construye un mapa de peligros multiples y otro de
Instalaciones criticas, los que sirven de base a la aplicacion de indicadores de
vulnerabilidad para detectar areas criticas segun niveles de prioridad. Esto es
graficado en un mapa.

Del diagnodstico obtenido se hace una propuesta de articulacion de los
recursos existentes, en dos lineas basicas de accién: propuesta de manejo
integrado (planificacion para la emergencia y fuera de ella) y propuesta
educativa integral (en educacién formal e informal).

Si bien la experiencia nacional e internacional en el manejo de desastres
es amplia, la gestion en si tropieza con dificultades de distinta naturaleza y se
espera con el presente trabajo realizar un aporte donde el politico, el técnico y
cualquier otro integrante de la comunidad encuentren una respuesta a su
necesidad, y que pueda dar pie a nuevas ideas en la prosecucion del desarrollo
sustentable.

Palabras clave: Gestion del Riesgo - Desastres - Vulnerabilidad.



Introduccion

1. INTRODUCCION
1.1 Fundamentacion:

Los desastres forman parte de nuestra vida cotidiana, tanto que pareciera
ser normal que ocurran y que no se pudiera hacer nada al respecto. El hombre
ha ido tomando conciencia cada vez mayor con respecto a cuidar su medio
ambiente y preservarlo para las generaciones futuras. Pareciera ser un proceso
de concienciacién lento ... pero sostenido.

El desequilibrio entre las fuerzas naturales y el intento de desarrollo (a
veces mas destructivo que constructivo) hace que las acciones para
contrarrestarlo no sean eficientes ni eficaces. Generalmente estas acciones
estan encaradas sin el consenso de la poblacién vulnerable, quien a veces
desconoce los riesgos a los que esta expuesta, o se acostumbra a ellos.

A veces la pobreza hace que lo urgente sea el vivir diario y no pueda
entrar dentro de las prioridades de la poblacién el pensar en los riesgos, aun
conociéndolos.

En el Plan Hemisferico de Accién para la Reduccion de la Vulnerabilidad
del Sector Educativo a los Desastres Socio-Naturales se expresa que
“Solamente con cambios fundamentales, reformas educativas de fondo,
podremos avanzar en la creacién y fortalecimiento de la verdadera cultura de
prevencién de desastres”

Muchos paises han iniciado el camino de reduccién de la vulnerabilidad
en aras de lograr un desarrollo realmente sustentable. Nuestro pais es uno de
ellos. Algunas provincias se encuentran muy bien organizadas, y otras no tanto,
aun contando con los recursos necesarios. (Y dentro de estos recursos cuentan
los humanos, los institucionales, los econémicos...)

Es un camino que inevitablemente debemos recorrer, pues la
globalizaciéon hace que todo sea importante para todos.

Los pueblos tienden a un progreso a través del tiempo. Algunos eventos,
naturales o provocados por el hombre, detienen ese progreso y es costoso
volver al punto antes del evento y no siempre se logra. En el camino quedan
pérdidas econdémicas, de vidas humanas, de formas de vida. Una inundacion
no solo afecta en el momento en que ocurre, donde claramente se cuantifican
los dafios provocados, quedan luego las familias sin hogar, sin sus
pertenencias, los campos dafados que requieren inversion para volver a
producir, sistemas de abastecimiento (caminos, luz agua, teléfono) que deben
reconstruirse y el nuevo punto de partida siempre es mas bajo que el
preevento. Los grupos humanos afectados generalmente son los de menores
recursos, porque son los mas vulnerables y los que menos posibilidad de
reaccion tienen, haciendo de esto un circulo del que no se logra salir.

Para las agencias internacionales que acuden a dar respuesta en las
catastrofes repetidas (naturales o provocadas por el hombre), la asistencia para

" Resumen Ejecutivo del Plan Hemisferico De Accion Para La Reduccion De La Vulnerabilidad Del Sector
Educativo A Los Desastres Socio-Naturales URL :http:/iwww.oas.org/nhp/schoolsp%20planhem.html
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Introduccion

desastres en América Latina y del Caribe es un componente mas de la
asistencia para el desarrollo. Segun Stephen Bender de la Organizacion de los
Estados Americanos, en los ultimos 30 anos se han destinado 75 billones de
ddlares para el desarrollo contra un total acumulado de 32 billones declarado
de pérdida por desastres.?

El mismo Bender dice “E/ desarrollo sostenible (un concepto aceptado por
la comunidad internacional) hace énfasis en un numero limitado de eventos
posiblemente desastrosos (tales como el aumento de la temperatura global o el
crecimiento del nivel del mar) e ignora eventos mas frecuentes y mejor
conocidos que tienen un impacto demostrable en cuanto a pérdidas de
propiedades y vidas”

Si bien la preparacién para la respuesta en caso de emergencias es
fundamental, en el tercer mundo los desastres dejan vistos problemas mas de
fondo. Durante ellos se agudizan amenazas contra la vida, los bienes y las
oportunidades de los miembros de las comunidades afectadas, que deben ser
tenidas en cuenta tal como lo expresa Gustavo Wilches-Chaux, en el articulo
“Los desastres no son Naturales”.?

Mar del Plata, ciudad cabecera del Municipio de General Pueyrreddn en la
Provincia de Buenos Aires, es una de las zonas donde los desastres naturales
forman parte del paisaje cotidiano. También los provocados por la accion del
hombre, ya que es una ciudad de gran crecimiento, con desarrollo no
totalmente planificado.

Como gran urbe organizada, Mar del Plata, tiene su estructura formal de
Defensa Civil, activa y con acciones concretas, que ha intervenido eficazmente
en los grandes episodios de lluvias y vientos huracanados. Tiene programas de
organizacion barrial para estos eventos. Pero todos dirigidos a la accion
durante el desastre. Se habla de vulnerabilidad, pero no esta incorporado en el
imaginario de la poblacion la idea de eventos evitables. Es razonable que asi
sea por la idiosincrasia de nuestro pueblo. La Defensa Civil nace como
proteccion ante las guerras (por eso lo de civil, antitesis de militar) y fue creada
y pensada en términos militares. Creada y pensada para actuar en el evento,
en la emergencia. Si bien, como se vera durante el desarrollo de la presente
tesis, los conceptos fueron cambiando, y las leyes dando mayor participacion
ciudadana, mantiene en su esencia su origen defensivo, reactivo. Esto ocurre

. Preparacion En Caso De Desastres Y Desarrollo Sostenible. Conferencia.
http://165.158.1.110/spanish/ped/pedcm1es.htm#documents

2Sj en una comunidad del Tercer Mundo, amenazada por los riesgos de terremoto o erupcién volcénica,
realizamos una lista de las prioridades y ‘necesidades sentidas” de sus miembros, casi con seguridad encontraremos
que, en el caso improbable de aparecer, la preocupacién por el posible desastre ocupara los ultimos lugares. De alll
que cualquier medida que se pretenda promover debera, necesariamente, producir rendimientos de corto y mediano
plazo en términos cotidianos de mejoramiento de la calidad de vida. Por ejemplo, en una comunidad marginada
asentada sobre una falla geolégica activa en zona urbana, las prioridades no se referiran a estructuras sismo-
resistentes ni a comités de emergencia que entren a actuar en caso de terremoto, sino al mejoramiento de la vivienda,
la instalacién de servicios publicos, la salud y nutricién basicas y la organizacion de los miembros para obtener la
solucién de esas necesidades. Un programa de prevencién del desastre, debera satisfacer al menos parcialmente esas
aspiraciones prioritarias (y que no necesariamente serén sélo obras materiales), de manera que, con o sin la ocurrencia
del terremoto, la inversién econémica y social se justifique plenamente. De igual manera, en sentido inverso, cualquier
programa tendiente a mejorar la calidad de vida de la comunidad, obligatoriamente debera incorporar el componente de
prevencion de los posibles desastres.” Gustavo Wilches-Chaux LA VULNERABILIDAD GLOBAL, Libro: Los Desastres
No Son Naturales. Programa DESCONSULTAR url hitp: //www.desinventar.org/software/desconsultar.html



Introduccién

en todo accionar ciudadano. Cuando se piensa en los accidentes de transito, lo
primero que surge es el sistema de apoyo: la ambulancia, el hospital, los

recursos medicos para la reparacion. ;Y el antes?

Con esta tesis se intenta promover la intervencién a partir de la
concienciacién ciudadana en el desarrollo sustentable y sostenible. Crear una
conciencia colectiva de calidad de vida, donde la autoproteccidén forme parte de
hacer diario. Se espera un cambio de actitud de las organizaciones y de la

poblacién general.

Lo fundamental es lograr un cambio radical del paradigma actual.
Paradigma que hace prevalecer, en materia de emergencias y desastres, la
“atencion secundaria y terciaria” como respuesta a nuestros altos niveles de
vulnerabilidad ante eventos de orden natural, técnico o social. El cambio debe
iniciarse con el desarrollo de un nuevo modelo que incorpore la “gestion de
riesgos durante todo su ciclo” como fundamento del proceso administrativo
responsable de la reduccion de la vulnerabilidad de nuestro pais ante las
amenazas que le son aplicables, bajo el fundamento de que las materias
relacionadas con la prevencion y control de las emergencias y desastres son

variables fundamentales del desarrollo de la Nacion.

1.2 Relevancia del tema

Segun estadisticas mundiales, cada decenio los desastres provocan la
muerte a un millén de personas y dejan sin hogar a otros millones de personas,
producen importantes dafios econémicos triplicados en las tres ultimas

décadas y costos sociales que se reflejan en
pérdida de hogares, empleos y esperanzas, base
de la vida humana.

La Argentina, por su extenso territorio y
variada morfologia, esta expuesta
permanentemente a distintos tipos de amenazas.
Cada afio varias regiones del pais son afectadas
por algun evento natural (terremotos,
inundaciones, erupcion volcanica, etc.). Esto se
agrava con el crecimiento de las economias
regionales en esas zonas propensas a desastres
naturales y la falta de control y de prevision en la
forma en que se desarrollan las nuevas
actividades y crecen los asentamientos, aparecen
nuevos factores de riesgo: explosiones,
conflagraciones urbanas, accidentes tecnoldgicos,
derrame de sustancias nocivas, colapso de
edificaciones, contaminacion del aire, del suelo,
epidemias y otros.

10

El Banco Mundial ha
reconocido la necesidad de
invertir en la prevencion de
catastrofes, porque los paises
afectados, al ver frenado su
desarrollo econémico,
"inevitablemente terminan sin
poder pagar la deuda
externa". Prevencion es la
palabra que mas repite Jane
Bullock, jefa de gabinete de Ia
Federal Emergency
Management Agency, el
organismo estadounidense que
coordina a las restantes 26
agencias nacionales cuando
ocurre una catastrofe.

Fuente: Coémo actuar
frente a las catastrofes. Sibila
Camps.

Diario Clarin. Jueves
25-11-99




Introduccion

En nuestro pais, como todos los que tienen gran deuda externa, los
esfuerzos para el desarrollo retroceden con cada evento, la poblaciéon mas
afectada es la de menores recursos y a su vez cada evento disminuye los
recursos (que debieran ser usados para reparar danos) generando un ciclo de
dificil salida.

“La buena noticia es que estos peligros (naturales y humanos) son los
mas manejables entre todos los problemas ambientales globales: los
riesgos son mas facilmente identificables, existen medidas de mitigacion
efectivas y los beneficios de la reduccion de la vulnerabilidad pueden ser
mucho mayores que los costos. "

¢ Como podemos hacer efectiva la misma? Conociendo las amenazas a
las que estamos expuestos, disminuyéndolas en lo posible, minimizando la
vulnerabilidad, aumentando la capacidad de respuesta en todo el ciclo del
desastre, antes, durante y después del evento.

¢ Qué se necesita para lograrlo? Prevenir y estar preparados.

¢, Quienes? Todos, no solo las instituciones encargadas del manejo de
situaciones de emergencia, sino todos, individualmente como persona
(hombres, mujeres, nifios, adultos y ancianos) y grupalmente como sociedad
(entidades publicas, privadas, ONG, comunidad) Para responder con
efectividad, necesitamos conocer.

1.3 Interés personal en el tema.

En 1994 se conforma un grupo de investigacion denominado “Promocién
de la Salud”, integrado por investigadores de la Universidad Nacional de Mar
del Plata (UNMDP) y del Instituto Nacional de Epidemiologia “Dr. Juan H. Jara”
(INE). Se radica en la actual Facultad de Ciencias de la Salud y Servicio Social,
de la UNMDP siendo avalado por Resolucién de Rectorado N° 469/95. Uno de
los proyectos que desarrollé fue denominado “Mar del Plata Comunidad
Segura”.

Como consecuencia de la interaccidn institucional se firma un convenio
especifico entre la Facultad de Ciencias de la Salud y Servicio Social de la
UNMDP y el INE, encuadrado en el Convenio Marco ya existente, mediante el
cual se crea un area de trabajo en esta institucion para el tratamiento
epidemiologico de las lesiones por causas externas.

Este Proyecto consiste en investigacion aplicada en la que se estudian los
factores de riesgo de lesiones, las caracteristicas, circunstancias de ocurrencia
y el impacto de los mismos; con el propédsito de favorecer el desarrollo de
programas de prevencién primaria y secundaria.

Es a partir de este trabajo que surge la incorporacién del tema de los
desastres como una de las grandes causas que provocan lesiones, existiendo
en ese momento la posibilidad de capacitacion a nivel formal en la Universidad
Nacional de Cuyo, Facultad de Filosofia y Letras. Lograda la capacitacién, el

4 Gray de Cerdan Nelly: Evaluacion y reduccion de la vulnerabilidad: un enfoque indispensable para la gestién
territorial Conferencia pronunciada en el Dpto. Geografia, FFL, Universidad Complutense, Madrid, Espafia, 1996.P4ag. 5
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Introduccion

tema quedo incorporado dentro de las investigaciones en las ciudades en
estudio.

12



2. Formulacion del problema

La relevancia del tema a abordar reside en que los problemas subsisten,
la comunidad sigue sintiendo su retroceso ante cada evento adverso.

Se sabe como han logrado el desarrollo otras comunidades.

En la nuestra, ¢ se sabe qué se quiere lograr? ¢ Las hipétesis de trabajo
son las adecuadas? Y si lo son, ¢ por qué no ha logrado la reduccion de la
vulnerabilidad?

Los problemas a abordar en esta tesis son ¢ cuales son las estrategias
que posibilitarian lograr la reduccién de la vulnerabilidad en nuestra
comunidad? y jcémo se implementan?.

De este modo la tesis surge como respuesta a la conjuncién de los
conocimientos adquiridos y la necesidad sentida de lograr el desarrollo de la
comunidad.

Disefiar un programa de prevencion y manejo integrado de desastres,
implica necesariamente dar herramientas para la reduccion de la
vulnerabilidad.

El aporte original del presente trabajo reside en la utilizacién de
herramientas en el contexto local, y en la aplicacién de estrategias de
desarrollo comunitario que pueden servir de modelo para la aplicaciéon en otras
areas.

A pesar de ser un tema ampliamente reconocido por los organismos
nacionales e internacionales, es poco tratado como tal en los niveles cientificos
locales.

En la bibliografia consultada, el tema de la gestiéon de los desastres solo
aparece en las instituciones dedicadas a Defensa Civil 0 medioambiente. En
nuestro pais, en un relevamiento hecho por la Universidad de Medellin,
Colombia, solo cinco universidades estatales han incorporado la tematica, y en
general como curso de postgrado. Por lo tanto, se considera valiosa la
presentacion de una propuesta educativa en todos los niveles.

Se toman como pilares conceptuales de las estrategias a aplicar:
- Considerar a la comunidad en su conjunto como empresa.

- Apoyar el desarrollo comunitario en la promocién de la salud
a través estrategias educativas

- Considerar que el nivel politico, técnico y comunidad deben
actuar mancomunadamente con vision de desarrollo
sustentable.



Objetivos

3. OBJETIVOS

31 OBJETIVO GENERAL:

Elaborar un programa destinado a disminuir la vulnerabilidad y los
factores de riesgo ante desastres en el Partido de General Pueyrredén, Mar del
Plata.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

3.2.1 Realizar un diagnéstico de situacion en la ciudad de Mar del Plata

3.2.2 Realizar un analisis del riesgo en una fraccién censal

3.2.3 Elaborar una propuesta de Manejo Integrado de Situaciones de
Desastres conteniendo:

Propuesta de Prevencion, Mitigacion

Propuesta de Plan de Emergencia

Propuesta de Educacién

14
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Marco Teérico

4 MARCO TEORICO

4.1 Qué es un Desastre:

La definicion de desastre varia segun los autores y el contexto en que es
utilizado, en general se refieren a las consecuencias de algun evento.

La Enciclopedia llustrada de la Lengua Castellana enuncia:
Desastre:

(del latin “dis” y “astrum”, astro, hada) Desgracia grande, suceso infausto
y lamentable. ®

Esta definicidn es congruente con el imaginario popular: es un evento
donde los hados nos han dejado de lado, es algo lamentable. Es quizas esta
raiz del término la que marca las dificultades encontradas al momento de tratar
de modificar las costumbres en las comunidades.

Hay definiciones mas técnicas referidas a las consecuencias de los
eventos y donde aparecen las palabras claves utilizadas actualmente "riesgo” y
“vulnerabilidad” entendiendo como riesgo la posibilidad de dafio y
vulnerabilidad como la susceptibilidad a ser dafado:

Relacién entre un riesgo, sea natural o provocado por el hombre (por Ej.
un terremoto) y una condicion vulnerable (viviendas mal construidas en una
situacion peligrosa)®

Otras solo expresan las amenazas naturales:

Interaccion entre un fenémeno geofisico extremo y una condicion
vulnerable, que se traduce en pérdidas econémicas y humanas en una escala
totalmente por fuera de las capacidades y recursos de la administracion local.”

El “Glosario” de la Direccidén Nacional de Planeamiento y Proteccién Civil
de la Republica Argentina®, indica que desastre es una interrupcioén seria en el
funcionamiento de una sociedad, causando vastas pérdidas a nivel humano,
material 0 ambiental, suficientes para que la sociedad afectada no pueda salir
adelante por sus propios medios.

Cuando la sociedad afectada puede hacer frente al evento, se habla de
emergencia.

El consenso de la comunidad cientifica y todas las instituciones a nivel
nacional e internacional que manejan el riesgo de desastres indica que hablar
de desastres es hablar del riesgo de que algun evento (amenazas) pueda
afectar a la sociedad, sus bienes o su medio ambiente en un lugar y en un

® Enciclopedia llustrada de la Lengua Castellana Tomo |, Pag. 932. Editorial Sopena Argentina. 1958

® lan Davis, Arquitectura de Emergencia”Serie Tecnologia y Arquitectura, Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona
1980. Philips O’'Keefe, pig, 20

7 Paul Olivier y Yasemin Aysan, Housing and Culture After Earthquakers, Oxford Polytechnic, Oxford 1987.
Pag. 66

® Conferencias Dr. Daniel Gonzalez, “Glosario” Direccion Nacional de Planeamiento y Proteccion Civil. Curso
de postgrado: Especialista en prevencion, Planificacién y Manejo integrado de areas propensas a desastres.. Facultad
de Filosofia y Letras. UNC. Mendoza. 1998
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momento determinado, y que esa afectacién es proporcional a la capacidad de
dicha sociedad de protegerse (vulnerabilidad)

Esto se entiende como una ecuacion donde:

riesgo = amenaza * vulnerabilidad Naturales

El riesgo expresa la cantidad de dafio que el o “Bectinicos

evento puede producir. o Hidrometeorol6gicos

Si la comunidad esta preparada para
enfrentar al riesgo, los dafios se disminuyen en

forma proporcional, por lo que la ecuacion final
seria: = Accidentales

Antrépicos

o Tecnoldgicos

=  Secundarios a

% .
amenaza * vulnerabilidad AFORAROR BRI

riesgo = —
preparacion =  Operacionales
Si la amenaza no existe, de hecho el riesgo o Sociales
es cero, el desastre no ocurre, pero esto = Por violencia
generaimente no se logra, por lo que hay que = Por deprivacion

actuar en los otros componentes de la ecuacion.

Si la vulnerabilidad disminuye, disminuye el
riesgo de ser afectado, y si se esta preparado para el evento, el riesgo
disminuye considerablemente.

Por ejemplo, si una familia se asienta en un terreno inundable, el riesgo
ante una tormenta de tener que ser evacuados es grande, es posible pensar
que su vivienda que seguramente sera precaria sea dafiada, que sus
pertenencias se deterioren o pierdan, que alguno de sus moradores no puedan
ser evacuados.

La lluvia no se la puede evitar, por lo que la amenaza sera mayor de cero.

Es probable que por sus recursos no pueda optar por otro terreno en otro
lugar, ni mejorar las condiciones de su vivienda para que no sea dafada, por lo
qgue su vulnerabilidad es alta.

Si es recién llegada y no conoce el lugar, es probable que ante la
ocurrencia del evento conozca en que momento debe salir del lugar, o si sale,
no sepa por donde ir (Qque camino elegir para salir) ni a donde ir.

Si en el hogar hay ancianos o discapacitados o nifios, es probable que le
sea aun mas dificil protegerlos.

Es decir, no estaba preparada para lo que pudiese ocurrir, por lo que el
dano es ser mayor.

Prepararse para hacer frente a un desastre, es prepararse para actuar en
todos los componentes de la ecuacion.
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La Enciclopedia llustrada de la Lengua Castellana® define:

Amenaza: accion de amenazar. Amenazar (a y menazar) Dar a entender
que se quiere hacer algun mal a otro. Anunciar, presagiar alguna cosa mala o
desagradable, dar indicios de su inminencia.

Las amenazas son definidas de forma distinta segun la literatura
consultada, en general se las clasifica en Naturales (aquellas iniciadas por
fendmenos naturales), y Antrépicos (aquellos provocados por la actividad
humana), para el presente trabajo se adaptod la clasificacion presentada en el
Método de Indicador de Vulnerabilidad IVAD' que se presenta en la Tabla N°1.

TablaN° 1- CLASIFICACION DE AMENAZAS
Erupciones Volcanicas: Flujos de material piroclastico, emision de
polvo, gases y vapores, proyeccion de material.
Tectonicos Sismos.

Tsunamis.
Inundaciones: Lentas y rapidas.
Sequias.

8 Fendémeno del Pacifico.

- inversiones Térmicas: Olas de Calor, Heladas.

b Tormentas Tropicales, Lluvias Torrenciales

3 . Granizadas.

2 Hidro- Tormentas Eléctricas.

Aci Tormentas de Nieve.
meteorOIoglcos Ciclones: Vendavales, Huracanes o Tifones, Tornados, Trombas

Marinas.
Mareas Altas (Pujas)
Tormentas de Arena.
Movimientos de masas: Deslizamientos, Derrumbes, Avalanchas,
Lahares, Flujos.
Biolégicos: Epidemias y Plagas.

¢ Enciclopedia llustrada de la Lengua Castellana Tomo |, Pag. 136. Editorial Sopena Argentina. 1958

©IVAD Indicador de la Vulnerabilidad por Amenazas en Desastres url:
http://guajiros.udea.edu.co/centroco/ivad.html - ini
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Accidental:

accidental (Tierra, Aire, Agua).

Fallas en los sistemas de seguridad: Explosiones, Incendios,
Derrames, Colisiones aéreas y terrestres (automovilisticas y
férreas), Acuaticas (maritimas y fluviales y Contaminacion

ambiente (tecnologia sucia).
Extincién de la biodiversidad.

T 16qi Deforestacion.
ecnologicos Praderizacion.

Desertificacion.

Secundaria a proceso productivo:
Sistemas productivos contaminantes o agresivos al medio

Contaminacion por el proceso en si mismo (tierra, aire y agua).

De tipo Operacional:
Fallas de Servicios de Salud.
Fallas en el Fluido Eléctrico.

Antropicos

Fallas en la Red de Acueducto.
Fallas en la Red de Alcantarillado.

Fallas en el Sistema de Transporte.

Fallas en los suministros de Combustibles.

Fallas en el Sistema de Comunicaciones.

Fallas Operativas por concentraciones masivas de poblacion.

Por Violencia:

Conflictos Armados.
Terrorismo.

Xenofobia.

Sociales Racismo.

Intolerancia Politico-Religiosa.

Estos a su vez
generan:

Problemas en la
Seguridad Fisica de

Por Deprivacion:
Inequidad Social.
Hambrunas.

las personas

Desplazados

Refugiados

De estas amenazas, quizas las que no se vean en nuestra regiéon sean las
tectonicas y algunas hidrometeorologicas propias de zonas montafosas, de
zonas del caribe o de otras regiones mas alejadas. (fendémenos del pacifico,

tormentas de arena, movimientos de masa, etc.)
4.1.2 Vulnerabilidad:

Segun el diccionario vulnerabilidad es la calidad de
vulnerable y vulnerable: del latin vulnerabilis. Que puede
ser herido o lesionado fisica 0 moralmente.

Significado de seguro (del latin securus): Exento de
peligro, dano o riesgo.

Es decir, vulnerabilidad es sinénimo de inseguridad.

Una sociedad es vulnerable cuando no tiene
condiciones de seguridad.

La vulnerabilidad es la susceptibilidad al dafo que
tienen los elementos expuestos a un determinado peligro
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(UNDRO, DHA, Naciones Unidas). Los elementos expuestos a dafio son, las
personas, las edificaciones, la infraestructura urbana, los servicios publicos, la
infraestructura econémica, la produccion, todas las actividades econdémicas y
todo el funcionamiento social, que pueden ser impactados por un desastre.

Hay distintas formas de vulnerabilidad, segun desde el punto de vista que
se adopte.

Una primera clasificacién muy usada en consenso en la literatura
internacional, es vulnerabilidad estructural y vulnerabilidad organizacional.

La primera se refiere a todos los elementos construidos: edificios,
caminos, etc., La segunda a todo lo que se incluye en ellos: personas, formas
de organizarse, elementos (estanterias, camas, etc.)

Pero una clasificacion mas detallada es coincidente con la usada por
Gustavo Wilches-Chaux en La Vulnerabilidad Global'' que se describe a
continuacion:

Vulnerabilidad natural: todos somos vulnerables, desde el momento que
nacemos, es una condicion propia del ser vivo, depende de condiciones
propias del ambiente para sobrevivir, es asi como la falta de oxigeno, el exceso
de calor o de frio, etc. lo afectan. Debe crearse las condiciones para vivir
adaptadas al ambiente en que se desarrolla. Esta es la vulnerabilidad natural.

La vulnerabilidad fisica se refiere especificamente a la localizacion de
los asentamientos humanos en zonas de riesgo y a las deficiencias de sus
estructuras fisicas para impedir o disminuir los efectos de esos riesgos.
Comprende en gran parte a la vulnerabilidad estructural.

La vulnerabilidad econémica: estad demostrado'? que las consecuencias
de los desastres son mayores en las poblaciones mas pobres y los mismos
autores demuestran que en las ultimas décadas el numero de desastres ha
aumentado considerablemente en el mundo y el nimero de victimas humanas
producto de los mismos también ha aumentado.

“No cabe duda de que las fuerzas naturales desemperian un papel
importante en la iniciacién de multitud de desastres, pero ya no deben sequir
considerandose como causa principal de los mismos. Tres parecen ser las
causas fundamentales que dominan los procesos de desastre en el mundo en
desarrollo, que es, precisamente, donde su incidencia es mayor:

La vulnerabilidad humana, resultante de la pobreza y la desigualdad;
La degradacién ambiental resultante del abuso de las tierras; y

El rapido crecimiento demografico, especialmente entre los pobres.”
(Wijkman y Timberlake, 1985. Pag. 31)

En el individuo, la vulnerabilidad econdmica se da por el desempleo,
insuficiencia de ingresos, inestabilidad laboral, dificultad o imposibilidad total de

" Gustavo Wilches-Chaux LA VULNERABILIDAD GLOBAL, Libro: Los Desastres No Son Naturales. Programa
DESCONSULTAR url: http://www .desinventar.org/software/desconsultar.html

"2 Wijkman, Anders y Lloyd Timberlake, Desastres naturales ;Fuerza Mayor u Obra del hombre?, Earthscan,
1985
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acceso a los servicios formales de educacion, de recreacion y de salud, la
necesidad de “vender el alma” a cambio de un salario o de un auxilio,
inexistencia de control local sobre los medios de produccién, etc.

A nivel del pais, la vulnerabilidad econémica se da por una economia
apresada por la deuda externa cuyo cumplimiento de pagos incitan al gobierno
a tomar medidas (especialmente tributarias) que desprotegen al sector
productivo y con ello a la sociedad.

La vulnerabilidad social se da cuando los individuos no estan
agrupados, faltan lideres, no tienen organizaciones formales o informales que
los aglutinen. Los vecinos pasan a ser meras relaciones de lugar y no de
interés comun.

“El nivel de traumatismo social resultante de un desastre es inversamente
proporcional al nivel de organizacion existente en la comunidad afectada. Las
sociedades que poseen una trama compleja de organizaciones sociales, tanto
formales como no formales, pueden absorber mucho mas facilmente las
consecuencias de un desastre y reaccionar con mayor rapidez que las que no
la tienen. En muchas comunidades pobres del Tercer Mundo, la red de
organizaciones sociales en su seno por lo general es minima, como
consecuencia de lo cual presentan una enorme dificultad para reponerse al
impacto de un desastre. La diversificacion y fortalecimiento de la estructura
social de la comunidad constituye una importante medida de mitigacion.”
(D.M.C., University of Wisconsin, 1986).

Otro punto muy importante en la vulnerabilidad social, es el estado de
salud de la poblacién. Los desastres no aumentan las epidemias de por si, sino
gue agravan las situaciones preexistentes, por lo tanto mientras mejor sea el
estado de salud de la poblacién menor sera su vulnerabilidad. Si se realiza un
refuerzo en la atencién primaria, el cumplimiento de los planes de vacunacién,
el control de la desnutricién, etc. se minimizan los efectos posteriores.

Lo mismo ocurre con los servicios sanitarios, el agua, la disposicion de
excretas, la disposicion de basura.

La vulnerabilidad politica se refiere al grado de libertad que la
comunidad posee para establecer su autonomia en cuanto a planes a
implementar (intimamente ligado con el punto anterior). Mientras mas
centralizadas son las decisiones politicas, menos posibilidad tiene una
comunidad de mostrar sus verdaderos problemas y lograr soluciones a ello.

La vulnerabilidad técnica se refiere a que habiendo posibilidades de
disminuir o mitigar un efecto, no se cuenten con los elementos técnicos para
hacerlo. Por ejemplo: en el caso de una inundacioén, la imposibilidad técnica de
realizar la intubacion de un cauce que demande el atravesar una ciudad o zona
fabril.

La vulnerabilidad ideolégica: si la comunidad cree que un desastre se
debe a la fatalidad del destino, que son fuerzas sobrenaturales, castigo de
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Dios, es muy improbable que tomen alguna medida para evitar los efectos de
algo que creen merecer.

Por el contrario, sila comunidad cree que deben tener mejores
condiciones de vida, que pueden evitar un desastre, que de alguien o de algo
depende, lucharan para conseguirlo.

Vulnerabilidad cultural y educativa: Condiciones y agenda

Hacemos un tratamiento algo particularizado de este item porque es
objeto de tratamiento en un modulo de este trabajo.

Consideramos la cultura como el modo de pensar, sentir y actuar, de las
personas en comunidad. A la educacion, como las acciones para transmitir la
cultura de una generacion a otra, de un grupo a otro, de una persona a otra.

La educacién, tanto en los ambitos formales como informales, implica
instancias de ensefianza y de aprendizaje. Es decir, instancias desiguales, en
los que algunos poseen un saber y otros no. De esta manera, en la medida en
gue se hacen esfuerzos de transmision y participacién, se abre un campo de
metodologias diversas para momentos y situaciones distintas. (Edades y
situaciones)

La educacién puede lograr cambios y adaptaciones de conocimiento, de
preferencias y valoraciones, y de actitudes y programas de accién. Por tanto,
implica a la totalidad de la persona y a la totalidad de las personas en su entera
y concreta realidad.

Hay ejemplos elocuentes de que nuestra educacién, respecto a la
vulnerabilidad, no es todo lo eficaz que debiera para resolver las necesidades y
problemas de nuestra poblacién. Esta claro que nuestros nifios y adolescentes
terminan su ciclo primario y secundario conociendo historia y geografia de
muchos lugares, incluso de Mar del Plata. Sin embargo, no hay ninguna
escuela donde se ensefie y aprenda el significado del entorno social y
geografico respecto a la vulnerabilidad: los alumnos no saben por donde pasan
los arroyos que habitualmente se desbordan en una tormenta, aunque ellos
pertenezcan a su entorno inmediato. En nuestra universidad, excepcionalmente
se investigan los riesgos y ninguna catedra trata el tema de modo de originar
conocimientos y estrategias para enfrentarlos. Es decir, carecemos de una
cultura de seguridad y por tanto de una educacién respecto a ella. Los
riesgos y la respuesta, no aparecen de modo explicito y sistematico en
las curricula de ningun nivel de ensefianza.

Por otra parte, la cultura de los medios masivos presentan las cosas como
noticia, es decir, lo que ocurre en otro lado y a otros y por tanto no llega
incorporarse a las conductas cotidianas.

Dada la situacion descripta y siendo la educacién la que nos da las
herramientas para enfrentar la vida con mayor éxito, es importante e imperioso
una politica educativa para disminuir la incertidumbre y vulnerabilidad.
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La cultura y la consiguiente educacién son una construccion colectiva y
por ello expresa esa realidad en la que participan todos los actores en la
medida y forma en la que se da el poder econdmico, politico y social.

¢,Doénde reside, entonces el saber y las respuestas a los riesgos? ¢, Cuéles
son las metodologias para su difusion? ¢ Cuales los programas formales e
informales que la poblacion tiene frente al riesgo? ¢ Cuales los aspectos a tener
en cuenta para atender a toda la complejidad del problema? Seguramente, las
respuestas incluyen participacién comunitaria, multisectorialidad, interdisciplina.

En los centros de investigacion, en la experiencia de funcionarios, en
profesionales actuantes en diversas instituciones, en la gente y en su
experiencia cotidiana, existe una base de conocimientos y costumbres que es
necesario integrar, articular, difundir, corregir y potenciar con acciones de
educacién. Esto sera viable con metodologias que involucran a la poblacion,
institucionalizada y no, en respuestas participativas y con propésitos de
sustentabilidad.

Posibilidad, que es la preocupacién de este trabajo y que se plantea como
agenda en las dos lineas de intervencion y de integracion educativa que
desarrollamos en las propuestas. Lineas esenciales de cualquier
administracion de salud enfocada en los riesgos y con pretension de eficacia.

Vulnerabilidad ecolégica

Los ecosistemas tienden a autoprotegerse y mantenerse, logran un
equilibrio donde la vida sigue su evoluciéon. Cuando algo los altera
profundamente, o se reacomodan en un nuevo punto de equilibrio, o entran en
crisis, generando lo que llamamos “desastre”. La visién actual de la tierra en si
como gran ecosistema, no es alentadora. La accion del hombre ha llegado a
provocar suficientes desequilibrios como para que (de seguir igual tendencia),
el desastre sea inevitable (la destruccion de la capa de ozono, la alteraciéon
global del comportamiento de la biosfera, debida a la creciente destruccion de
las selvas tropicales, el incremento de la vulnerabilidad de los ecosistemas por
pérdida de la diversidad genética, la alteracion de la temperatura de la
superficie terrestre por el “efecto invernadero’, las alteraciones climaticas,
ecolégicas y sociales producidas por la construccion de grandes presas, el
aumento de enfermedades degenerativas desencadenadas por “agentes
ambientales”, el producto real de la desnaturalizacion de los procesos que
sostienen la vida, y muchos mas que seria imposible enumerar.)

A esta vulnerabilidad, que es global a todas las naciones del mundo,
pareciera existir un consenso de ponerle freno. Es asi como se ve, por ejemplo,
en los requisitos del Banco Mundial para apoyar algun emprendimiento, el
estudio de impacto ambiental. La cuestion es hasta donde estos estudios son
realizados por profesionales realmente capacitados, hasta donde son veraces y
no al servicio de determinados poderes economicos y si habra un momento en
el que el freno sea real y no demasiado tarde para revertirlo y poder cumplir
con el desarrollo sustentable (desarrollarse pero dejando recursos para las
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generaciones futuras).
Vulnerabilidad institucional:

Esta referida a la forma en que nuestras instituciones responden a la
realidad. Si tienen la estructura necesaria, la flexibilidad adecuada, las normas
correspondientes.

Dentro de la vulnerabilidad institucional esta el gran tema de la
capacitacion, de las herramientas, de los medios econémicos para poder llevar
a cabo sus objetivos.

4.1.3 Prevencién y Mitigacion de los Desastres™

Si las actividades humanas pueden causar o agravar los efectos
destructivos de los fendmenos naturales, también puede reducirlos o
eliminarlos. La mitigacién de los desastres supone reducir la vulnerabilidad de
los elementos en riesgo; modificando su exposicion al peligro o cambiando de
funcion.

Las medidas pueden tener el caracter de estructurales, con la inclusion de
medidas especificas de seguridad, con la reduccién de vulnerabilidad en el
disefio de nuevas edificaciones e instalaciones, con la construccién de nuevas
instalaciones, con el reforzamiento de instalaciones existentes o construccion
de dispositivos de proteccion, con el establecimiento cédigos de construccion,
reacondicionamiento de estructuras existentes.

Las medidas no estructurales de mitigacidén se concentran en identificar
areas propensas a peligros y limitar su uso, Ej. Zonificacion de uso de suelos,
reubicacion de poblaciones.

" Desastres. Aspectos conceptuales. Asociacion Nacional de Centros. Si Pert Url: http://iwww.anc.org.pe
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4.2 Enfoque desde la Promocion de la Salud y Prevencién de
Riesgos:

El trabajo se enfoca desde la promocion de la salud. ¢ por qué desde la
promocion? Porque promover implica tender a un desarrollo en un sentido
positivo, no solo a las personas sino a todo su ambiente.

En la Enciclopedia llustrada de la Lengua Castellana indica promover™ :
iniciar o adelantar alguna cosa, procurando su consecucion. Elevar a una
persona a una dignidad o cargo superior al que tenia.

Si nos atenemos a la definicién de salud de la OMS en su Carta Magna:
“Completo estado de bienestar fisico, mental y social y no la simple ausencia
de enfermedad”

Se entiende que promover la salud, es elevar el nivel de bienestar de las
personas.

Se ha dicho que desastre es el riesgo de que algun evento pueda afectar
a la sociedad, sus bienes o su medio ambiente. El enfoque de la promocion de
la salud propicia por si mismo la reduccion de los riesgos de una comunidad.

La promocién de la salud ha sido abordado ampliamente en distintas
reuniones internacionales, se dan a continuacién algunos conceptos de tres
documentos basicos que se usaran de marco en el presente trabajo.

La Carta de Ottawa'” indica la importancia de proporcionar los medios
necesarios para mejorar la salud, recalca la importancia de que el individuo o
grupo identifique y realice sus aspiraciones.

Establece como prerequisitos para la salud :

la paz, la educacién, la vivienda, la alimentacion, la La promocion de la
renta, un ecosistema estable, la justicia social y la Zf(’)‘;‘é rcionacrogs’lztf ) eb/i’;
. . . u
equidad. Cuaquler mejora de la saluq ' ha de | | < medios necesarios peins
basarse necesariamente en estos prerequisitos mejorar su salud y ejercer

un mayor control sobre la

La Carta de Ottawa hace referencia a cinco :
misma. Para alcanzar un

estrategias: estado  adecuado  de
. construir una politica publica saludable ’s’;i’;:ftj,; igg;s%uomg’g% pg’
. crear entornos que apoyen la 'sa/ud debe  ser capaz de
. fortalecer la accion comunitaria identificar y realizar sus
. desarrollar habilidades personales aspiraciones, de satisfacer
. reorientar los servicios de salud. sus necesidades y de
) ) cambiar o adaptarse al
Para crear ambientes favorables recomienda medio ambiente.
la evaluacién de impactos, la proteccion de Fuente: Carta de Oftawa

ambientes naturales y artificiales y la conservaciéon

' Enciclopedia llustrada de la Lengua Castellana Tomo Il, Pag. 273. Editorial Sopena Argentina. 1958

®Carta de Ottawa htip://165.158.1.1 10/spanish/hpp/hppota.htm 22/9/2000 La promocién de la salud consiste
en proporcionar a los pueblos los medios necesarios para mejorar su salud y ejercer un mayor control sobre la
misma. Para alcanzar un estado adecuado de bienestar ffsico, mental y social un individuo o grupo debe ser
capaz de identificar y realizar sus aspiraciones, de satisfacer sus necesidades y de cambiar o adaptarse al
medio ambiente.

Se trata por tanto de un concepto positivo que acentia los recursos sociales y personales as/ como las
aptitudes fisicas. Por consiguiente, dado que el concepto de salud como bienestar transciende la idea de
formas de vida sanas, la promocién de la salud no concierne exclusivamente al sector sanitario.
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de los recursos .

La promocion de la salud radica en la participacion efectiva y
concreta de la comunidad en la fijacion de prioridades, la toma de
decisiones y la elaboracion y puesta en marcha de estrategias de

planificacién para alcanzar un mejor nivel de salud.

La promocién de la salud favorece el desarrollo personal y social en tanto
que proporcione informacion, educacion sanitaria y perfeccione las aptitudes
indispensables para la vida. De este modo se incrementan las opciones
disponibles para que la poblacién ejerza un mayor control sobre su propia salud
y sobre el medijo ambiente y para que opte por todo lo que propicie la salud.

La salud es el resultado de los cuidados que uno se dispensa a si
mismo y a los demas, de la capacidad de tomar decisiones y controlar la
vida propia y de asegurar que la sociedad en que uno vive ofrezca a todos
sus miembros la posibilidad de gozar de un buen estado de salud.

La Declaracion de Yakarta'” hace referencia
a las cinco estrategias de la Carta de Ottawa y

La promocidn de la salud
es realizada por y con la

remarca que:

Los enfoques globales para el desarrollo
de la salud son los mas efectivos. Los que usan
combinaciones de las cinco estrategias son mas
efectivos que los enfoques de via unica.

Esta declaracion hace referencia a la
interaccion entre el gobierno y las organizaciones
no gubernamentales, las instituciones publicas y
privadas y acentua su discurso en los sectores
decisores indicando que deberian promocionar la
salud siguiendo politicas y practicas que:

. eviten danar la salud de otros individuos

. protejan el ambiente y aseguren el uso
sostenible de los recursos,

gente, y no les es impuesta.
Ella mejora la capacidad de
los individuos para actuar y
la capacidad de los grupos,
organizaciones o
comunidades para influir en
los determinantes de la
salud.

Mejorar la capacidad de
las comunidades para la
promocién de la salud
requiere educacion practica,
préactica del liderazgo y
acceso a los recursos.

Fuente: Declaracién

DU DR VN P

. Incluyan el enfoque de equidad en las evaluaciones del impacto de la
salud como parte integral de la politica de desarrollo.

Con ocasion de la Quinta Conferencia Mundial de Promocién de la
Salud'®, los Ministros de Salud Reunidos en la Ciudad de México efectuaron
una declaracidon conjunta donde se destaca entre otros puntos, la importancia y
urgencia de abordar la promocion de la salud en todos los sectores de la

'® “Es esencial que se realice una evaluacion sistematica del impacto que los cambios del medio ambiente
producen en la salud, particularmente en los sectores de la tecnologia, el trabajo, la energia, la produccién y el
urbanismo. Dicha evaluacién debe ir acompafiada de medidas que garanticen el caracter positivo de los efectos de
esos cambios en la salud publica. La proteccién tanto de los ambientes naturales como de los artificiales, y la
conservacion de los recursos naturales, debe formar parte de las prioridades de todas las estrategias de promocion de
la salud. “

"7 Declaracion de Yakarta http:/mww.msc.es/salud/epidemiologia/promocion/yakarta.htm

'® Quinta Conferencia Mundial de Promocién de la Salud
http:/mww.who.int/hpr/conference/spanish/s_products/statement.html
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sociedad, que debe ser un componente fundamental de las politicas y
programas de salud en todos los paises, en la busqueda de la equidad y de
una mejor salud para todos, que existen abundantes pruebas de que las
buenas estrategias de promocién de la salud son eficaces. Por lo cual
recomienda acciones entre las que se destacan:

Situar la promocién de la salud como prioridad fundamental en las
politicas y programas de salud locales, regionales, nacionales e
internacionales.

Ejercer el papel de liderazgo para asegurar la participacion activa de
todos los sectores y de la sociedad civil en la aplicacién de medidas de
promocion de la salud que refuercen y amplien los vinculos de asociacion
en pro de la salud.

4.3 Gestion Del Riesgo
4.3.1 Enfoque administrativo
En la Enciclopedia llustrada de la Lengua Castellana '° se indica:

Gestién: (del latin gestio, onis) accion y efecto de gestionar. Accién y
efecto de administrar.

Gestionar: (de gestion) Hacer diligencias que conduzcan a la consecucion
de un negocio o de un deseo.

Por lo que gestidn y administraciéon son palabras definidas como
sinénimos.

En la literatura cientifica consultada no es facil encontrar una definicion
precisa para ellas.

Federico Tobar?® sefiala que si bien ambos términos son utilizados
indistintamente, gestioén da a entender salirse de lo normativo, de lo
burocratico.

Por otro lado las Instituciones encargadas del manejo del riesgo de
desastres, segun la literatura disponible, coinciden en el uso del término de
Gestion del Riesgo para referirse a todas las situaciones del ciclo de desastre,
lo sintetiza la conceptualizacion que al respecto hace la Asociacion Nacional de
Centros Si Peru, donde se destacan como caracteristicas de la Gestion de
Riesgo:

Trabajo continuo, vision de desarrollo sostenible (mitigar, atender,
rehabilitar, reconstruir) perspectiva de comunidades mas seguras y
responsabilidad compartida entre estado y sociedad civil. %’

" Enciclopedia llustrada de la Lengua Castellana Tomo II, Pag. 315. Editorial Sopena Argentina. 1958

20 «pin cuando en la Argentina y en otros palses de América latina, los términos Gestién y Administracién han
sido utilizados indistintamente, el cuerpo de conocimientos que ellos vincula tienden a diferenciarse progresivamente.

Emplear el término gestién connota abandonar los modelos normativos, las organizaciones burocréticas, el
control de procedimientos.” Federico Tobar. Desafios en la Gestion Institucional
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Koontz,?? Define la administracién como e/ proceso de disefiar y mantener
un ambiente en el que las personas, trabajando en grupos, alcancen con
eficiencia metas seleccionadas.

El quehacer en desastre (durante todo su ciclo: antes, durante y después)
implica una organizacion (empresa) donde todos tenemos un papel que cumplir
con eficacia y eficiencia y la meta es una comunidad méas segura y mas sana.

El superavit a lograr es la ganancia en salud.
El objeto de la empresa es el control del riesgo.

Por lo que es claro que la forma de lograr la meta es disminuyendo el
riesgo y promoviendo la salud. Pero. ;,Como se logra? Seguramente la
respuesta es: planificando, organizando a la comunidad, integrandola, con
sistemas de direccién y control, donde se potencie las fortalezas de la
comunidad con las oportunidades externas. Marcando estrategias de
desarrollo.

En el esquema del enfoque de sistemas de Administracion segun
Koontz?® se marca la interaccion con el medio externo. Son sistemas abiertos.
Reconocen la importancia de estudiar la correlacién de la planeacion, la
organizacion y el control de la organizacion, asi como los numerosos
subsistemas.

El presente trabajo esta posicionado en la planeacion. Una planeacion
estratégica donde el ambiente externo esta interactuando permanentemente y
el ambiente interno es complejo, por lo que se intenta tener un amplio
conocimiento del ambiente externo y una investigacién del problema con
metodologias reconocidas de ingenieria de riesgo24 para plantear las
estrategias adecuadas a la resolucion del problema.

Ahora bien, ¢qué se dice cuando se usa la palabra “estrategica”?

Mario Rovere, en su libro Planificacion Estratégica de Recursos
Humanos?®, menciona cuatro niveles de uso de la estrategia en la planificacion:

21 4 . ; 3 ; ; : 2 g ’
La gestion del riesgo, involucra un trabajo continuo vinculado a una visién de desarrollo sostenible, donde
prevenir los desastres, mitigar sus efectos, atender los desastres que no podemos evitar, rehabilitar y reconstruir las
comunidades afectadas, se enlacen e integren en la perspectiva de lograr ciudades y comunidades mas seguras.

De otro lado, la gestién de los desastres entendida en los términos expresados antes, no es de responsabilidad
exclusiva de las instituciones de gobierno central, tampoco lo es solamente de estos y de los gobiernos locales, la
proteccién de las comunidades ante los desastres, involucra co-responsabilidad por parte del Estado y sociedad civil,
son las decisiones tomadas diaria y cotidianamente por las personas en relacién con su entorno, las que incrementan
la vulnerabilidad de la sociedad a los peligros. Lo anterior supone ampliar el espectro de las instituciones que directa o
indirectamente se ocupen de este tema, por ello queremos promover la sensibilizacién de las ONG, la incorporacion de
un enfoque de prevencién de desastres en sus quehaceres y su participacién en la respuesta social que demanda la
gestion de los desastres. Desastres. Aspectos conceptuales. Asociacién Nacional de Centros. Si Pert Url:
http:/www.anc.org.pe

# Koontz, H, Weihrich, H. Administracién. Una Perspectiva Global. Décima edicion Pag. 4
% Koontz, H, Weihrich,H. Administracion. Una Perspectiva Global. Décima edicion Pag. 18
** L a experiencia a través de todo el mundo ha demostrado que los elementos que conforman estos riesgos y los
factores que determinan el impacto de sus consecuencias sobre un sistema, son los mismos que intervienen para
todos los riesgos en una organizacién. Por ello, la tendencia moderna es utilizar las metodologias reconocidas de

“Ingenieria de Riesgos" con el fin de evaluar, administrar y comunicar este riesgo. Ing. Guillermo Valotto. Director
Defensa Civil. Mar del Plata. Comunicacién personal.

* Mario Rovere, Planificacion Estratégica de Recursos Humanos, pag. 17 Serie Desarrollo de Recursos
Humanos N° 96. OPS. 1993
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Nivel 1: Nivel usado en los juegos: como lograr los objetivos. Seria
caracteristico de la planificacién tradicional.

Nivel 2: Acepta la deteccion de obstaculos y de factores facilitadores,

Es usado habitualmente en la administracion estratégica con la matriz
Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas (DOFA) o tows (acrostico en
inglés)

Nivel 3: Marca este nivel cuando los obstaculos y los facilitadores no son

hechos sino personas que manejan recursos de poder, pero limita el uso del
poder a lo que llama confrontacidn bajo reglas. (por €j, las reglas electorales)

Nivel 4: Este nivel de complejidad, se marca cuando son las reglas lo que
se disputa, es lo que suele ocurrir en los espacios sociales. No es que no haya
reglas, sino que se establecen como parte del juego, por interaccién de los
actores intervinientes.

En este trabajo, compartiendo el sentido que indica Mario Rovere, se usa
la estrategia en los niveles 3 y 4, por lo que jerarquiza la identificacion de los
actores sociales: ¢,quién actua? ;quién tiene que actuar?
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4.3.2 Metodologias de Analisis del Riesgo®®

Como se explica en el punto anterior, la investigacion es la que da
sustento a la planeacién y existen en el mundo metodologias reconocidas para
el analisis de riesgo. Estas metodologias tienen su origen y aplicaciéon en
ingenieria. La experiencia mundial indica que son adecuadas para el analisis
de riesgo de la mayoria de los sistemas. Las mas conocidas son:

Lista de Verificacidon (Checklist).

Una lista de verificacion es una lista de preguntas acerca de la
organizacion de la planta, la operacién, mantenimiento y otras areas de interés.
Es quizas la metodologia mas sencilla, es aplicable fundamentaimente en el
control de la ejecucion de un programa, puede detectar riesgos ya
predeterminados.

¢Que pasa Si? (What if...).

Esta técnica no requiere métodos cuantitativos especiales o una
planeacion extensiva. El método utiliza informacién especifica de un proceso
para generar una especie de preguntas de lista de verificacién. Un equipo
especial prepara una lista de preguntas, llamas preguntas ¢Que pasa Si?, las
cuales son entonces contestadas colectivamente por el grupo de trabajo y
resumidas en forma tabular. Es una muy buena metodologia para el trabajo en
comunidad para el analisis de situaciones en especial y para la busqueda de
alternativas.

Estudio de Riesgos de Operabilidad en Procesos (HAZOP).

Un estudio de riesgo en el proceso, es una metodologia estructurada para
la identificacion de riesgos. Es un programa que permite al usuario emplear el
pensamiento creativo en la identificaciéon de problemas operacionales y de
peligro.

Un HAZOP involucra una examinacion metédica y sistematica de los
documentos de disefio que describen las instalaciones. El estudio se lleva a
cabo por un grupo multidisciplinario, que identifica los problemas de riesgo en
el proceso que pueden causar un accidente. Las desviaciones del valor de
disefio o los parametros clave son estudiados usando palabras guia para
controlar la evaluacion de la examinacion. Esto supone que los valores de
diseno de los flujos, temperaturas, presiones, concentraciones y otros procesos
variables son inherentemente seguros y operables. Es una metodologia muy
técnica, apropiada para la evaluacion de procesos en empresas industriales.

Arbol de Fallas (Failure Tree).
Es una herramienta de analisis que utiliza el razonamiento deductivo y los

» Metodologias de analisis de riesgo. url: http//www.ine.gob.mx/dgmrar/ra/ind-re.htm
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diagramas graficos, mostrando la logica del proceso de razonamiento deductivo
para determinar como puede ocurrir un evento particular no deseado.

Es un método estructural y sistematico que puede ser utilizado en un
sistema sencillo.

Es una de las pocas herramientas que puede tratar adecuadamente el
asunto de fallas comunes, y es una técnica que puede producir resultados tanto
cualitativos como cuantitativos.

Indicador de la Vulnerabilidad por Amenazas en desastres (IVAD)?’

Método para el analisis de riesgo, a través de un mapa y un panorama de
factores de riesgo.

El panorama y el mapa de factores de riesgo tienen como finalidad servir
como base para iniciar la discusion y analisis en equipo, a fin de valorar las
amenazas y vulnerabilidades y determinar las prioridades definiendo las
acciones a emprender, implementando programas de prevencién y control de
los posibles dafios o pérdidas en funcién de las prioridades observadas.
Permite ademas el analisis y seguimiento peridédico de los riesgos mediante la
implantacion de sistemas de vigilancia y evaluar la efectividad de las medidas
de control aplicadas.

Comentario:

Ningun método aislado es suficiente ante un problema complejo, pero el
IVAD es una herramienta para la toma de decisiones, reflejando la calidad y la
cantidad de la informacion con la que se elabora, por lo que se requiere trabajo
interdisciplinario y con la comunidad, sin la cual no se concibe la toma de
decisiones. Es por ello que es el método elegido en el presente trabajo.

" |van Dario Rendon Médico y David Tamayo Ingeniero Gedlogo, ambos Magister en Problemas Sociales
Contemporaneos con énfasis en Prevencion y Atencién de emergencias y desastres. IVAD Indicador de la
Vulnerabilidad por Amenazas en Desastres url: http://guajiros.udea.edu.co/centroco/ivad.html - ini
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4.4 La Educacion y los Desastres

Es mucho lo que se ha escrito en los ultimos afios sobre la importancia
del desarrollo comunitario o social.

En el Resumen Ejecutivo del “Plan Hemisférico De Accién Para La
Reduccién De La Vulnerabilidad Del Sector Educativo A Los Desastres Socio-
Naturales” se explicita la necesidad de un cambio a partir de una reforma
educativa donde se cree y fortalezca una cultura de prevencion en desastres. 2

En igual sentido Natalie Domeisen en su discurso ?° remarca la necesidad
de un cambio en el pensar de la gente a partir de las escuelas y este cambio
debe venir de la conviccion de no ser fatalistas acerca de los riesgos por
desastres, y actuar de acuerdo a dicha conviccién, da como ejemplo y muy
valedero, los cambios en los ultimos 25 afos en la toma de conciencia sobre
las practicas ambientales.

“Para proteger a las sociedades de los desastres, lo que requerimos es
una cultura de prevencion.

Los programas dirigidos a la poblacién, deben ser interactivos,
participativos con vinculos al medio ambiente y al desarrollo sostenible. “

Los programas que se desarrollen deben tener en cuenta que es entrando
a través del nifo y en el marco de la escuela donde se pueden generar
cambios, de alli a los hogares, pero simultdneamente la comunidad debe tener
conciencia de la necesidad de pensar en estos temas en forma distinta. Por ello
los programas deben ser dirigidos a los distintos grupos poblacionales, en
todos los estamentos educativos (en la educacién formal) y en educacién
informal pero sistematica fuera del ambito educativo, haciendo uso de los
multiples medios de comunicacion que la vida moderna nos da.

Todas las organizaciones hacen hincapié en los distintos documentos
sobre la necesidad de aplicar estrategias ambientales y de desarrollo,
estimulando el interés de la opinién publica por estos problemas.*

Lo mas importante es que una gran parte de los desastres pueden
evitarse.

Hay que orientar las estrategias a disminuir la vulnerabilidad de las
poblaciones, teniendo en cuenta que la pobreza incide por multiples factores en
su aumento.

El trabajo movilizador de conciencias y el desarrollo de una cultura
preventiva de los desastres es factible siempre y cuando se emplee una
herramienta pedagdgica cuya base fundamental sea, por un lado, la
experiencia, las vivencias y los sentimientos de las personas participantes y,
por otro lado, la cotidianidad compartida de manera participativa.

8 Resumen Ejecutivo del "Plan Hemisférico De Accion Para La Reduccion De La Vulnerabilidad Del Sector
Educativo A Los Desastres Socio-Naturales" URL :http://www.oas.org/nhp/schoolsp%20planhem.html

* Discursos pronunciados en la Conferencia Internacional "Risk Sciences: Training at School Level"
Natalie Domeisen, Oficial de Promocién Secretaria de DIRDN Departamento de Asuntos Humanitarios de las
Naciones Unidas, Sofia, Bulgaria 20 - 22 Marzo 1997
mail: natalie.domeisen@dha.unicc.org

% Cruz Roja Intemacional y Media Luna Roja URL: www.redcross.dk/drk/Coping/9701/Editorial_S.htmI
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El ejemplo de Chile: Microzonificacién de Riesgos®'

De acuerdo a las estrategias de desarrollo sustentadas por el gobierno
chileno, incorporan como una eficiente labor de emergencias y desastres, los
ambitos econémicos, cultural y especialmente el social, considerando que son
los grupos mas vulnerables de la sociedad, especialmente los mas pobres, los
mayormente golpeados por un evento destructivo, sea este de origen natural o
provocado por la accién del hombre.

En ese marco se desarrolla la gestion integral en Proteccion Civil de
ONEMI, que comprende tres niveles: decisional, técnico y comunitario. A partir
de dichas lineas de trabajo nace el programa comunitario el cual responde a
dos elementos sustantivos:

Autoproteccion (asumir la responsabilidad de su propia seguridad),

Participacion (poner a disposicion de la comunidad herramientas de
participacion principalmente con su autoridad, de tal manera de trabajar en
conjunto comunidad-autoridad por el mejoramiento de la calidad de vida).

En ambos elementos se reconoce la capacidad de la comunidad de
organizarse, con lo que se potencia el tejido social existente o se crea a partir
de esta instancia.

Este programa apoya y refuerza la capacidad de trabajar en conjunto con
su comunidad y con su autoridad; y ademas, en su practica y educacion
sociabilizan respecto de la responsabilidad que compete en el tema a cada uno
de los integrantes de la sociedad (comenzando con su propia seguridad, la de
su familia y la del medio social y natural que le rodea).

La segunda etapa se esta desarrollando actualmente (desde junio 1997).
Y a partir del mapa elaborado, trabajan interactivamente con el encargado de
emergencia comunal para el disefio de planes de emergencia locales.
Paralelamente se capacitan en un modelo muy simple de planificaciéon que
permite a cada comunidad programar las acciones tendientes a superar
situaciones de conflicto.

La funcién que desempefia la comunidad es fundamental, porque sus
habitantes son las primeras personas que intervienen ante un evento natural.
Todo el proceso de desarrollo comunitario que se genere en cualquier campo y
en el manejo de los desastres especificamente, debe llevar a la comunidad a
convertirse en la principal protagonista, y a enfrentar cualquier situacion de
emergencia que se presente.

4.5 Antecentes
4.5.1 El mundo y los Desastres

Los desastres naturales han tenido repercusion en la vida del hombre
desde eras prehistoricas, tal como nos muestran los grandes cambios que ha

*" Fuente ONEMI Chile
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habido en la tierra dejando sus huellas en las capas geoldgicas.

La historia nos relata destrucciones de pueblos enteros bajo el agua, la
lava o los terremotos. Destacaremos solo algunos de las ultimas décadas.

Hoy con la facilidad de la comunicacién vemos a diario desastres en todas
partes del mundo, algunos naturales, otros provocados por la accion directa o
indirecta del hombre.

Los deslizamientos de tierras de Venezuela y Méjico, los terremotos de
Turquia y Taiwan o las inundaciones que han afectado a una buena parte de
Ameérica no son los mas devastadores que se recuerdan durante los ultimos
100 afios (segun las estadisticas del US Geological Survey)®

Los terremotos, volcanes o tormentas, pueden provocar movimientos de
tierra con barro, agua y rocas, los mas graves ocurrieron en Washington, en
1980, en le Mount St. Helens, por un terremoto moderado que provocé el
desprendimiento de 1,7 millas cubicas de roca y barro de un lado del volcan, lo
que provoco la erupciéon del mismo. Solo murieron 60 personas, por las tareas
de evacuacion.

En Iran, en 1990 en un corrimiento similar fallecieron entre 40 y 50.000
personas.

En 1970 por causa de un terremoto, en Huascaran (Peru)provocé una
avalancha de nieve y barro que enterr6 a las ciudades de Yungay y Ranrahirca,
fallecieron unas 20.000 personas.

En diciembre de 1999 las lluvias en Venezuela provocaron corrimientos
de tierra y barro que mataron a mas de 30.000 personas.

En cuanto a los terremotos, el mas grande del siglo fue el de Chile en
mayo de 1960, (magnitud 9,5) donde murieron mas de 2000 personas, y el mas
grave en cuanto a perdidas humanas fue el de China (27 de julio de 1976) que
maté entre 250.000 (cifra oficial) y 650.000 (cifra no oficial) personas.

La erupcion del volcan Nevado del Ruiz, en Columbia, el 13 de noviembre
de 1985, provocd una avalancha de barro que inundé la ciudad de Armero y
matd a 23.000 personas.

Las inundaciones, en promedio causan mas muertes al afo que cualquier
otro desastre natural. En Bangladesh en 1991 fallecieron mas de 130.000
personas. En general estas inundaciones son provocadas por ciclones.

La inundacién del rio Yangtze en China, en 1931, acabd con mas de 3
millones de personas, en parte por el hambre que genero.

A medida que la ciencia y la tecnologia avanzan, aumentan también los
riesgos a los que la tecnologia nos expone.

No solo el mal uso de suelo, el aire y el agua, que hacen de lugares que
hubieran resistido un evento natural, se vuelvan vulnerables, (como lo que
provocan las deforestaciones favoreciendo los desprendimientos de tierra ante

2 Noticias De La Ciencia Y La Tecnologia Vol. I, No. 98 Viernes, 7 de Enero de 2000 URL:
http://www.usgs.gov/public/press/public_affairs/press_releases/pri133m.html
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las lluvias, o los desarrollos de ciudades en zonas de riesgo), sino los
directamente relacionados a la industria que causan grandes daros en el
medio ambiente asi como pérdidas humanas y materiales inaceptables, tales
como un escape de gas methyl isocianato en Bhopal en 1984, una fuga de
gas con dioxina en Seveso en 1976. * o Chernoby! >

Todo desastre tiene impacto sobre el medio ambiente. El mismo ambiente
es el que provoca cambios en su reubicacion, asi los grandes movimientos
tectonicos son los que nos han provisto de la actual Cordillera de los Andes, las
erupciones volcanicas son que fertilizan sus suelos aledafos por lo que son
requeridas por su riqueza econdémica, las crecidas de los rios fertilizan sus
margenes, y asi con casi todos los eventos naturales. A su vez la actividad del
hombre provoca eventos naturales capaces de provocar desastres, como la
deforestacidén que ante lluvias habituales, puede provocar una avalancha de
agua y lodo. Actualmente se pueden predecir en mayor o menor medida: el
estudio de los fendmenos meteoroldgicos, su seguimiento a través de satélites,
los censores de sismos, los censores de erupciones volcanicas, son ejemplos
de ello; incluso se intenta intervenir para evitarlos, por Ej. cuando se
bombardean las nubes para evitar el granizo, o cuando se las bombardea para
provocar lluvias en épocas de sequias, o cuando se hacen presas para evitar
inundaciones, pero en la practica no se ha avanzado tanto como para prevenir
de forma efectiva todas las causas de desastres.

Mientras se logra esto, es necesario estar preparados para responder
ante estas emergencias cuando y donde ocurran.

Por otro lado, los expertos en seguridad industrial tienen la filosofia de
que todos los accidentes industriales pueden prevenirse; sin embargo, son lo
suficientemente realistas para preparar planes de respuesta en caso de que
ocurrieran.

Aunque es posible circunscribir la mayoria de los accidentes industriales a
la planta misma, hay casos en los que el impacto rebasa sus limites y afecta
las zonas aledafias, con consecuencias de corto o largo plazo que dafan la
vida, los sistemas vitales, los bienes o la organizacion social. Asi mismo, no
solo las plantas industriales tienen riesgo, sino el traslado de sus productos,
que pueden provocar emergencias en zonas tan alejadas a su origen que no
haya conciencia de como manejarias.

* En 1984, de 2.000 a 5.000 personas murieron y 200.000 quedaron heridas fuego de que una fabrica filial de
Unién Carbide en Bhopal, India, liberara un gas letal sobre la ciudad. Investigaciones posteriores indicaron que el 40
por ciento de todos los embarazos en la ciudad no terminaron en un nacimiento vivo. Es el peor desastre industrial en
el mundo. http://www .ur.mx/zerifliga5-223.htm

% Explosién de una planta quimica en las cercanias de Milan, Italia, donde la empresa ICMESA producia
farmacos; explosién que libera una nube de dioxina, uno de los téxicos mas violentos inventados por el hombre. El
pueblo de Seveso, cercano a la fabrica, debe ser evacuado. Este insuceso, que ocurrié el 10 de julio de 1986,fue una
premonicion de lo que ocurria en Bhopal.

% El 26 de mayo de 1986 explota la planta de Chemobyl, esta vez contaminando todo el medio ambiente en
miles de Kildmetros a la redonda. A pesar de ser bajo el nimero de vidas perdidas (poco mas de 50, afortunadamente)
el mundo sintié un halito de apocalipsis: el verdadero accidente masivo tecnolégico: el gran riesgo materializado; el
accidente sin fronteras ni tiempo. En diez afilos se ha comprobado que el hombre no domina su tecnologia,
particularmente sus tecnologias méas avanzadas: la nuclear, la aeroespacial, la quimica y la biolégica.
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También en la Argentina los desastres naturales y los antropicos han sido
frecuentes. Se sefalan a continuacion los de mayor impacto.

El terremoto de Cauce, en la provincia de San Juan, el 23 de noviembre
de 1977, causo la pérdida de 65 vidas y fue la primera vez que se reine La
Junta Nacional de Defensa Civil y ese dia fue por ello instituido como el Dia
Nacional de Defensa Civil.

El Atentado a la sede de la AMIA (Asociacion Mutuales Israelitas
Argentinas), en Julio de 1994, provocé el derrumbe total del edificio, causando
decenas de muertos y cientos de heridos.

La Explosion del polvorin militar de Rio Tercero, Cérdoba. En Noviembre
de 1995. La preparacion de la poblacidn que conocia sus riesgos, permitié una
autoevacuacion sin victimas.

La caida del avién D.C.-9 de Austral en Octubre de 1997. El accidente
ocurrido en territorio uruguayo, en el que murieron 74 personas, se constituy6
en el mayor desastre aéreo de la historia argentina. Viajaban 69 pasajeros y 5
tripulantes. No hubo sobrevivientes ni rastros de la aeronave o de los cuerpos.

Las graves inundaciones en el Litoral en Mayo de 1998 ¢

El derrumbe de un edificio, en el barrio de San Telmo, en diciembre de
1998. Once obreros se salvaron de milagro mientras trabajaban en la
remodelacion de un edificio, de Balcarce 378, a tres cuadras de la Casa de
Gobierno.

Nueve de ellos sufrieron heridas multiples al ser aplastados por un techo
que se les desplomé encima. Cinco de ellos estuvieron sepultados entre los
escombros durante unas dos horas y fueron rescatados milagrosamente con
vida.

Si bien los peligros son inevitables y la total eliminacion de los riesgos es
imposible, existen muchas técnicas y practicas tradicionales asi como gran
experiencia publica que permite reducir la gravedad de los desastres
economicos y sociales. Los peligros y las situaciones de emergencia obedecen
a condiciones naturales, pero la conducta humana puede ser modificada .Como
expreso el Secretario General de las Naciones Unidas:

% Resumen de Informacion periodistica, mayo 1997 (Pagina 12, Clarin, Nacién)

* Los evacuados en todo el pais superan los cien mil. La situacién mas critica se da en Corrientes y Chaco,
donde se preparan para la posibilidad de que poblaciones enteras deban ser evacuadas. Entre las ciudades en mayor
peligro se incluye a Resistencia y Goya.

* En la ciudad de Parana, azotada por una sudestada, los barrios bajos ya comenzaron a ser evacuados.

* En Chubut sigue habiendo unos 13 mil evacuados. En la ciudad de Trelew algunos optaron por volver a sus
casas pese a estar inundadas, ante el aumento de los saqueos. Hoy el presidente Carlos Menem recorrera esa zona.

* En la provincia de Buenos Aires un tomado afect6 la regién sudeste con vientos huracanados que soplaron a
mas de 100 kilometros por hora y provocaron graves dafios materiales entre Mar del Plata y Villa Gesell y la muerte de
un hombre en Balcarce. Ya hay 1170 evacuados.

* En Formosa, el ministro de Gobierno Manuel Rodriguez reclamé que "la ayuda nacional se demora”y no
alcanza para sostener a los 20.000 evacuados. A los graves inconvenientes en esa provincia se sumoé el costo de
asistir a los habitantes de la ciudad paraguaya de Alberdi, que se cubri6é de agua.

*Goya y Resistencia se preparan para lo que puede ser una evacuacién generalizada.
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“Ante todo debemos efectuar un viraje hacia una cultura en la que impere
la previsién. Prevenir no solo es mas humano sino también mucho mas
econémico...

Ante todo no debemos olvidar que la prevencion de desastres es un
imperativo moral, no menos importante que la reduccién de los riesgos del
conflicto armado.”’

La visién del DIRDN (Decenio Internacional para la Reduccion de los
Desastres Naturales)en la estrategia citada es “Ofrecer a las comunidades la
capacidad de hacer frente a los efectos de los peligros naturales, tecnoldgicos
y ambientales; reduciendo los riesgos de los aspectos vulnerables de la masa
social y econdmica de las sociedades modernas, a fin de pasar de la proteccion
contra los peligros a la gestion del riesgo”

La vision del DIRDN nos ubica en el punto justo: la gestion del riesgo.

“El enfoque de la gestidn del riesgo en los barrios, implica pensar en un
sistema de partes interconectadas e interactuantes en cada barrio, integrado
por las autoridades y areas municipales involucradas, instituciones provinciales
o nacionales, ONGs( Organizaciones No Gubernamentales), sector privado,
organizaciones de la poblacién, entre otros y voluntarios en programas como el
llamado Alerta.” *®

Suele hablarse de la comunicacion social y los medios informativos de
masas como las fuerzas todopoderosas de la actualidad, sin embargo, para
efectos de dilucidar su aporte a la prevencién de los desastres, es oportuno
delimitar sus alcances, entender sus fortalezas y debilidades y mejor ain,
identificar formas alternativas de comunicacién para distribuir el mensaje sobre
la reduccién del riesgo. **

4.5.2 La Argentina y los Desastres. 1988-1998 Resultados de
“Desinventar Argentina”:

Como se narrd anteriormente, en la Argentina han ocurrido y ocurren
desastres con mas frecuencia de lo imaginado. No se encontraron registros
sistematicos de eventos en instituciones oficiales.

El panorama global de los desastres en Argentina, fue tomado del trabajo
“Desinventar Argentina’de Alejandra Celis*°. Este trabajo recopila durante 10
afnos (1988-1998) el tipo de desastre, sus causas, localizacién, duracion,
efectos sobre la poblacion, infraestructura y servicios.

Esta practicamente realizado sobre hemeroteca, dado que la autora de
este estudio no ha encontrado en Argentina otra fuente de registro sistematico.
Esto trae algunos sesgos de mucha importancia que la misma Celis remarca:

" Una Estrategia para un Mundo mas en el siglo XXI. Reduccién de riesgos y desastres. DIRN
% Una experiencia local de participacién comunitaria

Ing. Guillermo Valotto, Director Municipal de Defensa Civil, Mar del Plata.
Contribuciones. Revista para América Latina y el Caribe. N° 15. 1999

% Guia para la Comunicacion Social y la Prevencién de Desastres
http://www .disaster.info.desastres.net/idndr/public/comunic/anex.htm

“° Desinventar Argentina. Alejandra Celis. Centro de Estudios Sociales y Ambientales’Febrero 2000, Proyecto
de La Red: Inventarios de Desastres en América Latina” disponible en url:
http:/Mmww .desinventar.org/publicaciones/paises.html
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los diarios capitalinos (Diario Clarin y Diario la Nacién mayoritariamente) no
marcan con igual importancia los eventos menores del interior del pais que los
de Capital Federal y prov. de Buenos Aires.*!

Por otro lado, en las epidemias es posible que tengan sesgo importante
de informacion, de ellas si hay registros sistematicos en el area publica, al igual
que las intoxicaciones.

Cada evento en este estudio es tomado por el area geografica afectada, y
su impacto medido por un Indice de Magnitud, que tiene un rango de 0 a 30,
compuesto por tres subindices:

Subindice de efectos: formado por el tipo de elementos danados
(viviendas destruidas, viviendas afectadas, vias, energia, etc.)y su cantidad. Se
obtiene un valor de 0 a 10.

Subindice de afectacién: toma en cuenta el nimero de personas
afectadas y su tipo de afectacion (muertos, desaparecidos, heridos, evacuados,
damnificados, afectados) Se obtiene un valor de 0 a 10.

Subindice de duracion: que asigna valores de 0 a 10 segun una escala
predeterminada.

Esto permite clasificar los eventos en desastres pequenos, medianos y
grandes.

La provincia de Buenos Aires es el lugar de mayor cantidad de reportes,
siguiendo, Capital Federal, Santa Fe y Cérdoba. Lo que puede estar explicado
por la mayor concentracion de poblacion y por el sesgo indicado.

En el estudio realizado por division departamental, el 68% de las
divisiones del pais presentaron al menos un reporte, El partido de General
Pueyrredén muestra uno de los indices mayores, con 21 a 50 reportes. (El
mayor indice lo presenta Mendoza, por no estar la subdivisién departamental)

En cuanto la tipologia de los eventos, las inundaciones y tempestades,
son los mas frecuentes, seguidos de la contaminacién.

“1: Desinventar Argentina. Pagina 4. Alejandra Celis. Centro de Estudios Sociales y Ambientales"Febrero 2000,
Proyecto de La Red: Inventarios de Desastres en América Latina” disponible en url:
hitp:/mww .desinventar.org/publicaciones/paises.html
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Grafico N°1.  TIPOLOGIA DE LOS EVENTOS. ARGENTINA 1988 — 1998
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Fuente: Desinventar Argentina. Fig. 6, pagina 16. Alejandra Celis. Centro de Estudios Sociales y
Ambientales”Febrero 2000, Proyecto de La Red: Inventarios de Desastres en América Latina” disponible en url:

hitp://www.desinventar.org/publicaciones/paises.html
El 25% de los reportes presentaron evacuados y el 10% muertos.

Los eventos que mas mortalidad presentan son la tempestad, las
epidemias, inundaciones y la contaminacion.

La mayor proporcion de muertos por evento o provocan las epidemias y
las intoxicaciones.

Las epidemias involucradas, fueron las de sarampidén en 1991y 1998 y la
de cdlera en 1992.

Las intoxicaciones: abuso de pesticidas y adulteracién del vino con
alcohol metilico fueron las mas frecuentes.

TablaN°2- CANTIDAD TOTAL DE AFECTADOS DURANTE LA
DECADA
Afectados 19422685
Damnificados 200781
Evacuados 435862
Heridos 84062
Desaparecidos 230
Muertos 852
Viviendas destruidas 7693
Viviendas afectadas 35584

Fuente: Desinventar Argentina. Fig. 8, pagina 18. Alejandra Celis. Centro de Estudios Sociales y
Ambientales”’Febrero 2000, Proyecto de La Red: Inventarios de Desastres en América Latina” disponible

41



Marco Teoérico

en url: hitp://www.desinventar.org/publicaciones/paises.html

En la evolucién temporal, se nota un aumento en los Gltimos arnos
coincidiendo con los afios ENSO (donde afecta el fenédmeno del Nifio), pero en
los ultimos afos puede estar influenciada también por el mejor acceso a la
fuente de informacién dado que esta en soporte informatico.

Los afios de mayores reportes, fueron el 92,97 y 98, influenciados por el
fenédmeno ENSO y el 93 por las crecidas del rio Salado en la provincia de
Buenos Aires, con frecuentes temporales.

El ano 1998 especialmente, tuvo gran cantidad de efectos fuertes:
evacuados, viviendas destruidas y afectadas, muertes y afectacion del
transporte, el agro y la educacion.

En este estudio se muestra una relacién entre el numero de reportes y el
numero absoluto de personas con NBI, este indice de vulnerabilidad, esta dado
por “el crecimiento poblacional pero por sobretodo, por la concentracién de
poblacién urbana con dotacién inadecuada de vivienda e infraestructura y que
ocupa suelos con aito riesgo de inundacion”*2

4.6 Normativa Legal Argentina*®

Defensa Civil nace en la Argentina en 1939 como parte del Comando de
Defensa Antiaérea, en el Ejército, como proteccién ante guerras. (ver Figura N°
IIf) en 1943 se delimita el alcance de su accién: “Conjunto de previsiones y
medidas de caracter general tendientes a limitar los riesgos y reducir los
efectos del ataque aéreo enemigo contra la poblacién, bienes, riquezas y
fuentes de produccién en la zona del interior, es decir en aquella parte del pais
no afectada a las operaciones militares.”

El accionar el netamente militar, atendido por autoridades militares, con
técnicas militares y teniendo como hipétesis de riesgo el bombardeo del
enemigo sobre el territorio Argentino.

Cuando pasa a Aeronautica, se agrega entre las incumbencias, el
accionar para reducir los efectos en casos de estragos producidos por agentes
naturales.

La etapa netamente militar (primero del ejército y luego de aeronautica)
dura desde su creacidon hasta 1968 donde sus acciones son transferidas al
Ministerio de Defensa y en 1969 se cambia el nombre de Defensa Antiaérea
Pasiva por el de Defensa Civil.

Esto marcé un gran progreso en la materia dandosele mayor importancia
a la prevencion y manteniendo la preparacion de respuesta ante los efectos de
los desastres. En esta orbita pasé desde una vision centralizadora (tal como lo

“: Desinventar Argentina. Pagina 32. Alejandra Celis. Centro de Estudios Sociales y Ambientales”Febrero
2000, Proyecto de La Red: Inventarios de Desastres en América Latina” disponible en url:

http:/mwww.desinventar.org/publicaciones/paises.html

3 Conferencias Dr. Daniel Gonzalez, Direccion Nacional de Planeamiento y Proteccioén Civil. Curso de
postgrado: Especialista en prevencién, Planificacion y Manejo integrado de areas propensas a desastres. Facultad de
Filosofia y Letras. UNC. Mendoza. 1998.
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concepto de Defensa Civil al de Proteccion Civil.

Marco Tedrico

Se entiende por Proteccién Civil al conjunto de acciones destinadas a
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mitigar y responder a las consecuencias de un desastre.

El Sistema Nacional de Proteccion Civil esta formado por incumbencias
Nacionales, Provinciales y Municipales:

Tabla N° 3- Nivel de Incumbencia, responsable y delegacion de la
incumbencia

Nivel: Responsable: Delega la misi6n a:

Nacional Presidente de la Nacidon  Ministerio del Interior

Provincial Gobernador Ministerio de Gobierno
Secretario General de Gobierno

Municipal Intendente Secretario de Gobierno

El Gobierno Nacional es el organismo responsable de elaborar las
politicas, los estudios el planeamiento y la coordinacion de las acciones de
proteccion Civil.

Los Gobiernos Provinciales y la Ciudad de Buenos Aires, disponen de la
Junta de Defensa Civil como 6rgano de asesoramiento y la Direccion de
Defensa Civil como 6rgano de ejecucion.

Los Gobiernos Comunales deben organizar la Junta Municipal de Defensa
Civil, presidida por el Intendente e integrada por un Coordinador o Secretario
de Defensa Civil, Vocales Permanentes (Secretarios y/o Directores de
Reparticiones Comunales), quienes a su vez son los Jefes de Policia y
Bomberos) y Vocales no permanentes (Dirigentes de Organizaciones No
Gubernamentales con asiento en el Partido).

El Intendente debe constituir un “Centro de Operaciones de Emergencia
(COE) Municipal en el caso de producirse una emergencia.

Requerimiento de apoyo federal

Dado un desastre cuya magnitud supere la capacidad de respuesta de la
Provincia se pone en marcha un mecanismo denominado REQUERIMIENTO
DE APOYO FEDERAL, por el cual el Gobernador solicita al Ministerio del
Interior la colaboracion del Gobierno Nacional, y este deriva el pedido a la
Junta de Coordinacién de Proteccion Civil quien en primera instancia se
presenta en el lugar y lleva un equipo de Evaluacion de Dafos y un equipo de
Control de desastres para determinar las necesidades y coordinar localmente
los medios empleados. Figura N° IV
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' FiguralV. APOYO FEDERAL EN TIEMPO DE
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Debe emplearse la totalidad del potencial de la comunidad que sea
necesario para efectuar una verdadera movilizacion de los recursos
disponibles

Debe ser considerada por el poder publico en sus tres niveles:
Nacional, Provincial y Municipal, ya que son los principales
responsables de la prevencion y del accionar operativo de Proteccion
Civil/ defensa Civil; también participan las organizaciones no
gubernamentales y solidariamente, todos los habitantes.

Se basa en la Solidaridad Social (sentimientos e impulsos de
socorrer al pr6jimo) y la Ayuda Mutua (convivencia reciproca)
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Considera al Municipio como el pilar de todo el sistema y se basa en
ala autoproteccion de:

El individuo y su familia
Los establecimientos (publicos y privados)
El vecindario

Facilita la accién conjunta, coordinando los distintos elementos con
unidad de criterio y conduccion.

Norma Legal Provincial

La Defensa Civil en la provincia de Buenos Aires esta reglada por el
decreto ley N°11.001/963 y modificado por ley N°7.738/971

Consta de 22 articulos donde determina su accionar. Resumidamente
expresa:

Jurisdiccion sobre todo el territorio Provincial con excepcion de las zonas
militares. Determina acciones para tiempo de paz y de guerra. Establece el
atenerse en un todo a las normativas nacionales. Las acciones a realizar son
de prevenir, evitar, reducir y reparar los posibles efectos de accion de
enemigos o estragos resultantes de agentes naturales o no que por sus
caracteristicas y naturaleza escapan al control normal de los servicios publicos
y privados.

Establece la divulgacion de los fines especificos de caracter solidario,
altruista y humanista, para lo cual faculta a DC a: establecer la orientacion o
amplitud que se imprimira en todas las etapas de la ensefanza publica y
privada, a la instruccion y capacitaciéon de la poblacion en general y a la
utilizacién de los medios de divulgacién.

Determina que la Junta Provincial de Defensa Civil podra establecer y
promover acuerdos con la Nacién y provincias limitrofes, fomentar la creacién y
actividad de asociaciones que tengan por finalidad propender al desarrollo de la
DC. Estimular y fomentar las actividades de los Bomberos voluntarios,
radioaficionados, sociedades colombdfilas, cruz Roja Argentina, etc.

Prever la constitucion de reservas de material, vestuarios, etc.

Subdividir la Provincia en zonas de DC para mejor fiscalizacion.
Centralizar y dirigir las tareas de distribucién de ayuda a los damnificados

Determina que el Director de DC debera ser un Oficial Superior o Jefe de
las Fuerzas Armadas en situacion de retiro.

Los Ministros, Secretarios de Gobernacién y Jefes de Reparticiones
publicas son los responsables de hacer cumplir las previsiones y medidas de la
DC

Los Intendentes Municipales son los responsables del cumplimiento de las
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medidas y previsiones de la DC en sus jurisdicciones.
Se establecen el origen de los fondos para solventar los gastos de DC
Se determinan sanciones por todo acto que obstaculice el accionar de DC

El 22 de mayo de 1993 se reglamenta la ley de DC determinandose las
misiones y funciones de la DC, en un decreto (3567) que consta de una parte
general (donde se definen las responsabilidades y los hechos que den lugar a
la intervencion de DC) y 8 capitulos especificos sobre servicios, planificacion,
financiacion, obligaciones, sanciones, etc., siendo lo actualmente en vigencia.

Normativa municipal:

El decreto Municipal N° 467 (09-03-93) integro el organigrama del Servicio
municipal de Proteccion Civil del Partido de General Pueyrredon.

Con esta base y las leyes provinciales antes mencionadas, el 13-06-96 el
Intendente Municipal lanza un decreto con las designaciones y funciones
correspondientes a:

Secretario de Gobierno, Secretario coordinador de la Junta Municipal de
Defensa Civil (JMDC), Subsecretario de Gobierno, Subsecretario de Transito y
Transporte, Delegados Municipales, Secretario de Calidad de Vida, Secretario
de Salud y Proteccién Sanitaria, Subsecretario del Menor la Familia la tercera
Edad y Discapacitados, Secretario de Obras y Ordenamiento Territorial,
Secretario General, Direccion General de Vialidad, Secretario de Economia y
Hacienda, Gerencia de Obras Sanitarias MDP

La Municipalidad de General Pueyrredén, sanciona una Ordenanza (14-
11-96, N° de registro 0-5088, expediente H.c.D. N° 1878 Letra D afio 1996)
donde determina los alcances de la DC en el municipio.
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Material y Método

5. Material y Método

5.1 Tipo de estudio:

Exploratorio - Descriptivo del riesgo

5.2 Recoleccion y analisis de datos

Los datos fueron obtenidos desde julio a diciembre de 1998.
5.2.1 Para el diagnéstico de situacion:

Se efectua un diagnéstico de situacién de la Ciudad de Mar del Plata.
Para este analisis se utilizan datos geograficos, histéricos, demograficos y de
equipamiento comunitario, de distintas fuentes:

Departamento de Estadistica de la Municipalidad del Partido de General
Pueyrredon

Censo de 1991 con proyeccidn de poblacién a 1997. Datos del INDEC
proporcionados por Departamento de Estadistica de la Municipalidad del
Partido de General Pueyrredon

Estudio Habitar Mar del Plata. Programa Arraigo - Universidad Nacional
de Mar del Plata - Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefo. 1996

Libros: Origenes de Mar del Plata, de Julio Cesar Gascon e Historia de
Mar del Plata de Roberto T. Barili.

Archivo Histérico Municipal.
Publicaciones de los diarios La Capital, El Atlantico y Clarin Digital.
5.2.2 Para el analisis del riesgo:

El analisis del riesgo se efectua sobre una fraccion censal de la ciudad de
Mar del Plata, y los datos se obtuvieron de multiples fuentes:

Entrevistas a informantes calificados referidos por el Director de
Defensa Civil Municipal y por la asistente social de los centros de
salud de la zona.

Grupo focal con integrantes del barrio: se realizaron reuniones con
integrantes del barrio convocados por la asistente social, por la red
social armada por los programas municipales y por comunicacion en
los centros comunitarios.

Previsualizacion del barrio, recorriéndolo por distintos medios y
registrando la informacion sobre un plano a escala adecuada.

Se obtuvo la informacion de los recursos existentes las instalaciones
criticas y de los peligros existentes.

Se confecciona un Mapa de Peligros Multiples (MPM). Se construye
eligiendo un mapa o plano a escala adecuada al area a mostrar en el que se
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grafican con distintas referencias los peligros presentes y su ubicacion. Puede
ser un solo mapa o varios si es necesario para mayor detalle

Se realiza un Mapa de Instalaciones Criticas (MIC). Es un mapa en el que
se grafican las instalaciones que pueden ser afectadas por los peligros.

La visualizacion de los mapas, a los que se les incorpora la poblacion
vulnerable, permite detectar areas criticas a las que se les aplica un indicador
de vulnerabilidad para priorizarlas segun riesgo.

El indicador de vulnerabilidad utilizado es una adaptacion del método
IVAD, modificado convenientemente a las caracteristicas de la zona.

Con el resultado del indicador se elabora un Mapa de Areas Criticas
(MAC) en el que se jerarquiza segun el nivel de riesgo que provee la
metodologia propuesta.

Este analisis permite la evaluacién de tendencias y detectar el riesgo
aceptable en cada zona.
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Una sintesis gréfica de la metodologia se muestra en la figura N° V.

Figura N° VV

Andlisis del riesgo en una fraccion Censal

Analisis de Analisis de
amenazas Instalaciones criticas
| [
Naturales Rutas
Hidrometeorolégicos Redes (agua, cloacas,
Antrépicos gas, teléfonos,
Tecnoldgicos electricidad, desagues
Sociales pluviales)
Centros educacionales,
barriales, Religiosos, de
Salud, recreativos.
Limaawitaloa~

. .

Poblacién expuesta

A

Mapa de peligros Mapa de
Multiples Instalaciones Criticas

Indicador de vulnerabilidad

l

Mapa de areas criticas

5.2.3 Definicion de variables y Método IVAD (Indicador de
Vulnerabilidad por Amenazas en Desastres) modificado:

Se procede a elaborar el formato para el registro de las amenazas, ya que
es necesario precisar de manera homogénea como se va a utilizar en todos los
factores. Este formato consta de los siguientes elementos:
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a- Encabezado:

Para describir el area y anotar las caracteristicas especificas de la
comunidad en la que se hara el analisis de vulnerabilidad.

b- Amenaza (A):

En esta columna es necesario hacer la identificacion del sub. factor
especifico Ejemplos:

Naturales:Lluvia

Antrépico: Incendio
c- Numero de personas expuestas (N):

Identifica el niumero de expuestos, si es una zona la estudiada se puede
determinar su densidad a fin de hacer los calculos de riesgo. La densidad se
puede cualificar en alta, media o baja, haciendo una division arbitraria de la
zona a estudiar. La escala a tomar debe ser consensuada por el grupo que
analiza la zona.

En este trabajo se asumira:

Densidad | Definicion Valor
Alta Si todos los lotes de la cuadra estan habitados 1.0
Media Si algunos lotes de la cuadra no estén habitados 0.75
Baja Si menos del 50 % de los lotes estan habitados 0.5
Nula Si menos del 10% de los lotes estan habitados 0.1

d- Probabilidad de ocurrencia del evento (E):

La Probabilidad de ocurrencia del evento en un periodo de tiempo; se
calcula acorde a los referentes histéricos y a la revisién bibliografica. El periodo
de tiempo que se asume para dicho calculo es en las comunidades es a 10
afnos, que son los tiempos que normalmente se consideran para las
proyecciones de los planes de desarrollo. Se propone utilizar los conceptos de
exposicion:

Exposicién Definicion Valor
Permanente || Si la presencia del evento es constante 1.0
Regular Si se esta expuesto al evento varias veces en el periodo, 0.75

Fendmeno que suele suceder, generalmente de comportamiento
ciclico, basado en el estudio de la historia del lugar. Evento es
de muy probable ocurrencia.

Ocasional Si se esta expuesto al evento por lo menos una vez en el 0.5
periodo. Evento es de probable ocurrencia

51



Material y Método

Esporadica ||Evento es de ocurrencia poco probable (excepcionalmente se 0.25
esta expuesto al evento). Fendmeno del cual existen razones o
argumentos técnicos y cientificos para creer que sucedera; son
fendbmenos que aunque no estén referenciados con anterioridad
tienen probabilidad de suceder.

e- Ponderacion de la Amenaza (P):

Parte de la base de considerar que todo evento tiene la posibilidad de
presentarse en diferentes formas y en diferentes niveles, acorde con la
vulnerabilidad y los controles que se tienen definidos, o con los sistemas de
prevencién y control con los que se puede contar. En este indicador se hace
referencia a las medidas de prevencion que se vienen ejerciendo desde algin
tiempo; aquellas que corresponden a evaluaciones de vulnerabilidad
efectuadas con anterioridad o a procesos de vigilancia epidemiolégica que han
llevado a tomar tales medidas. Esas medidas de control y prevencién pueden
estar orientadas a prevenir el riesgo en la fuente, de tal manera que la
exposicion al mismo esté minimizada; pueden estar orientadas a los controles
en el medio, en donde la posibilidad de exposicion puede ser disminuida o se
cuenta con las medidas técnicas y los recursos necesarios para una mitigacion;
por ultimo el control en las personas, en donde fundamentalmente se
implementan cambios actitudinales y estructuraciones sociales.

Por tales consideraciones, se establece una escala de valoraciéon general
de la siguiente manera:

Relacién amenaza y mecanismo de control Valor
asignado

Existe la amenaza y no hay ningun tipo de control 0.1

Existe la amenaza y existe aIgL’J-n control en la persona 0.75

Existe la amenaza y hay alguﬁ control en el medio 0.5

Existe la amenaza y hay aléun control en la fuente 0.25

No existe amenaza o esta totalmente controlada 0

f- Consecuencias del Suceso (C):

Valora las consecuencias del suceso, se plantea la siguiente
categorizacion:

Consecuencia Calificacion Valor

Marginal Aquellos que afectan pero se pueden resolver con [[0.25
recursos propios; situacion o situaciones donde
existen pérdidas materiales, sin heridos graves. Las
pérdidas no superan el 10%.
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Ocasional Generan pérdidas que se necesita manejar con 0.5
recursos propios o ajenos pero factibles de
conseguir; dafios materiales importantes pero que
no interrumpen en manera grave el funcionamiento;
el evento puede presentarse con algunos heridos
graves (menos del 1% de la poblacién residente) y
sin decesos. Las pérdidas estan entre un 10 a 20%.

Considerable Copa la capacidad de respuesta, pero los 0.75
organismos de socorro pueden controlar; dafio
grave en las estructuras y lineas vitales que impiden
el funcionamiento autbnomamente; muchos heridos
o menos del 1% de la poblacion resulta muerta. Las
pérdidas son superiores al 20%..

Critico Aquellos cuyas pérdidas probables agotarian los 1.0
recursos propios y los probablemente accesibles,
llevandolo al caos y requiriendo la ayuda, con
pérdidas grandes en la infraestructura, mas del 1%
de la poblacién muerta o donde se afecta
gravemente su tejido social. La perdida es superior
al 40%.

Nota: Los valores anteriores se consideran como guias, pero las
personas que analicen la escala de riesgo pueden, previo consenso, hacer uso
de valores intermedios.

g- Grado de Riesgo:

Se calcula como resultado del producto entre el niumero de personas
expuestas (N), el tiempo de exposicion (E), la ponderacion del factor de riesgo
(P) y las posibles consecuencias del suceso (C), lo cual para una amenaza (A)

Seria: AG = (N)(E)(C)(P)

Dados los valores posibles de G entre 0 y 1 para el presente trabajo se
asume como:

Alto grado de riesgo los valores entre 0.31y 1.0

Grado de riesgo Medio Alto los valores entre 0.061 y menores de 0.31
Grado de riesgo medio bajo los valores entre 0.0041 y menores de 0.061
Bajo grado de riesgo los valores menores de 0.0041

Observaciones:

Se reserva este espacio para hacer alusiones a formas diferentes de
presentarse las amenazas en diferentes épocas de observacién (fenomenos
ciclicos), la presencia simultanea de varios amenazas que podrian potenciar el
efecto por separado de cada una de ellas u otras observaciones de especial
importancia que por circunstancias especificas del area de estudio se necesitan
incluir.

De ésta manera con el método IVAD se pueden obtener los criterios para
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jerarquizar las acciones de control o la intervencion.

El primer criterio de prioridad en la atencién consiste en considerar todos
los grados de riesgo que sean iguales a 1, ya que expresan por si mismos una
alta peligrosidad, independientemente del numero de expuestos y de su tiempo
de exposicion.

La sumatoria de los grados de riesgo de cada area, habiéndolos
considerado todos, igualmente pueden compararse, ya que un mayor valor
representa, o una mayor cantidad de personas expuestas, o un tiempo mayor
de exposicion 0 una consecuencia mayor, o un factor mayor de ponderacion o
las cuatro.

Si el procedimiento se hiciera en forma comparativa por areas, la misma
amenaza se observaria en el valor del grado de riesgo, para determinar en cual
area debe trabajarse primero.

Al tener la valoracién de todas las amenazas en todas las areas es
posible igualmente obtener la sumatoria de los grados de riesgo de cada
subfactor, para determinar el orden de atencion por subfactor en todo el
sistema analizado. Una vez se informe sobre la potencialidad debe evaluarse y
corregirse segun la prioridad. Las categorias de prioridad incluyen: peligro a la
vida, posibilidad de pérdidas o darios.

Para poder realizar el IVAD modificado se requiere de: Mapas
actualizados que contengan: lineas vitales (agua, electricidad, conductos de
gas o combustibles, conductos de otras sustancias, lineas telefénicas,de
sistemas de comunicacion, rutas, calles ) Mapa actualizado que contenga las
instalaciones criticas. Mapa de peligros multiples. Historial de eventos
(emergencias y desastres) del area.

Formatos a utilizar:

Para la presentacion del mapa se debe contar con planos actualizados,
sobre los cuales se dibujaran las convenciones correspondientes. A manera de
ejemplo se sugieren:

Grupo Amenaza Simbolo
Primer Grupo Naturales Recta’ngu!o
Segundo Grupo Tecnologicos Diamante

Tercer Grupo | Sociales Circulo

4.3 Propuestas

Las propuestas se realizaran segun el resultado de los diagnédsticos
previos
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6. DIAGNOSTICO DE SlTUACI()N. CIUDAD DE MAR DEL PLATA. PARTIDO
DE GENERAL PUEYRREDON

Tal como nos indica Rovere** un diagnéstico de situacion se logra con un
analisis que responda a la pregunta qué nos esta pasando, porqué y por
quienes nos esta pasando. En este capitulo se intentara responder a dichas
preguntas y volcarlas en una matriz TOWS que nos determine las estrategias
adecuadas a seguir.

Por ello se describe a la ciudad en su historia, geografia, evolucion
demografica y recursos comunitarios, algunos de elios graficados en mapas
para dar una vision de cobertura. Se analizan las fortalezas y debilidades, asi
como las amenazas y oportunidades encontradas

6.1 Datos generales
Posicién geografica:

Mar del Plata es la ciudad cabecera del Partido de General Pueyrredén y
se encuentra sobre el Mar Argentino, en la zona SE de la Provincia de Bs. As.
Rep. Argentina. Con las siguientes coordenadas: 38°00' latitud Sur, 57°33'
longitud Oeste. (Plaza San Martin) Mapa N° 1

Superficie del Partido: 1.453.44 km? (densidad ( 366,6 hab/ km?)
Poblacién potencial urbana: 2.000.000

Sup. del ejido urbano: 79.48 km?

Perimetro de la costa: 39,2 Km

Limites del Partido:

NE: Partido de Mar Chiquita. SE: Mar Argentino SO: Partido de General
Alvarado. NO: Partido de Balcarce.

Vias de acceso:

Cuenta con tres rutas provinciales y una autopista con acceso directo a la
Capital Federal, una estaciéon de Ferrocarril, con 29 servicios semanales, una
estacién de d6mnibus con mas de 50 companias de transporte, un aeropuerto
de alternativa internacional y un puerto artificial de aguas profundas.

Orografia:

La orografia esta representada por las sierras que forman parte del
Sistema de Tandilia, que desciende suavemente hacia el Atlantico en las
cuarcitas de Cabo Corrientes y Punta Mogotes. Dichas Sierras apenas superan
los 200 mts de altura, siendo la altura maxima de la ciudad de 48 m sobre el
nivel del mar. Posee suelos que varian de espesor desde el valor cero de la
roca pura que aflora en la sierra hasta los 1,50 mts de tierra vegetal en la zona
inmediata a la barranca de los lobos.

44 Rovere Mario, Planificacion Estratégica de Recursos Humanos en Salud. Serie desarrollo de
Recursos Humanos N° 96 Pag. 135
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Los tipos de suelo presente son: al norte tosca, al sur arcilloso, rodeando
a la sierra, arenoso y el resto tierras muy buenas aptas para el cultivo.

Sierras: La Copelina, La Peregrina, Los Padres.

Topografia e Hidrografia: es una zona de grandes y bruscas pendientes,
desde la forma plana de las sierras y de la zona norte, hasta los acantilados
que caen verticalmente al mar.

La zona es como un techo a dos aguas, el que determina dos vertientes
de arroyos que desembocan cada 7 Km en el mar: Arroyo Seco, Chapadmalal,
Las Brusquitas, del Tigre, de las Chacras, del Barco, del Cardalito, La Tapera,
Los Cueros, Loberia, Corrientes, de Los Padres y Vivorata.

A 20 Km. de la costa se encuentra la Laguna de Los Padres, de 3km de
largo por 2,5 de ancho, utilizada para la pesca deportiva y deportes nauticos.

La ciudad se desarrollé inicialmente al pie de las Ultimas lomas de la
sierra y frente al mar, al lado de la desembocadura del arroyo Las Chacras.

Aspectos Climaticos:

Las caracteristicas climaticas estan condicionadas por la posicion
geografica de Mar del Plata (de caracteristicas regionales) y su emplazamiento
topografico (caracteristicas locales: ubicacion costera, altimetria y otros)

La posicidon geografica es bien definida para Mar del Plata, influyen la
latitud media en que esta colocada la ciudad y la relacion de esta localizacion
con la parte sur del continente. Los vientos de frecuencia dominante son los del
Noreste.

La siguiente tabla enuncia la evolucién de los tres indicadores
fundamentales que moderan y condicionan el clima de la ciudad.

TablaN° 4 - Valores anuales promedio registrados
desde 1991 hasta 1998
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