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INTRODUCCIÓN 

La presente tesis de grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la 

Universidad Nacional de Mar del Plata, es el resultado de un arduo proceso de 

investigación. El mismo encuentra sus inicios a fines del segundo cuatrimestre del 

año 2019, en el marco de la cátedra Supervisión, correspondiente al 5° año de la 

Licenciatura en Trabajo Social. Momento en cuál comenzamos a definir los núcleos 

problemáticos para la conformación del anteproyecto de tesis. Esta elección se origina 

a partir de un interés personal y compartido por el equipo de trabajo, que involucra 

nuestras experiencias personales y formativas.  Desde entonces, se ha realizado un 

recorrido dinámico que transitó diversas preguntas, hipótesis, objetivos y horizontes 

de investigación. Esto se vio complejizado y definido a raíz de la lectura bibliográfica 

y la investigación documental, para llegar a la definición actual de la problemática. 

Es preciso destacar que el comienzo de elaboración de este proceso de 

investigación, se sucedió a la par con la declaración del ASPO en todo el territorio 

nacional por la pandemia del Covid-19. Está última afectó y tuvo repercusiones a nivel 

global, sus consecuencias siguen teniendo vigencia aún en la actualidad tanto en el 

plano sanitario, social, económico y cultural. Inevitablemente gran parte del proceso 

y los tiempos de investigación, sufrieron modificaciones en relación a las expectativas 

de desarrollo previstas por el equipo de trabajo. Así mismo, el acompañamiento de la 

directora y co directora como la realización de algunas entrevistas, se llevaron a cabo 

de forma virtual respetando las medidas dispuestas. Más tarde, contando ya con las 

aperturas de las restricciones, las restantes entrevistas se debieron realizar de 

acuerdo a los protocolos vigentes. Tales como, el uso de barbijo, el distanciamiento 

físico y la circulación cruzada de aire.   
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Por otra parte, en lo relativo al universo de investigación al cuál se dirige esta 

tesis de grado se efectuaron dos recortes. El primero de ellos, es de orden territorial 

y poblacional quedando delimitado a la ciudad de Mar del Plata, provincia de Buenos 

Aires, donde el equipo de trabajo reside. El siguiente responde a la elección de las 

instituciones para llevar a cabo las entrevistas, tanto a profesionales como a personas 

en situación de calle con consumo problemático de sustancias psicoactivas. Optando 

por aquellas que poseen algún tipo de acompañamiento estatal ya sea de origen 

económico, espacial o técnico. 

En lo que respecta a las formas de redacción utilizadas en el presente trabajo, 

se decide por el uso del lenguaje inclusivo. En tanto entendemos al mismo como 

proceso simbólico de construcción y producción de sentidos. Dado que permite 

reconocer diversas realidades, que bajo un lenguaje discriminatorio que tiene sólo a 

los hombres como referencia de la humanidad se encuentran ocultas o 

menospreciadas. En este sentido, pretendemos fomentar una imagen y trato 

equitativo y no estereotipado de las personas a las nos referimos. En forma paralela, 

la cronología otorgada al esquema y al desarrollo de los capítulos no es fortuita, en 

cambio fue elaborada de forma lógica y consciente. Buscando facilitar los recursos 

precisos para que sea entendible, secuencial, claro y ameno para lx lector. Teniendo 

presente que la investigación y sus resultados, no solo está dirigida al mundo 

académico, al contrario está destinada también para quienes han sido entrevistadxs 

y aquellxs que posean interés sobre la problemática en cuestión.  

En este sentido en el primer capítulo, y buscando dar cuenta de la elección de 

la temática, se explicitan las trayectorias personales y educativas del equipo de 

trabajo. Tanto en forma individual como grupal en el punto de encuentro. A partir de 
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ellas se dio inicio al proceso de investigación teórica, arribando a la definición del 

problema, las preguntas y los objetivos que se buscaron alcanzar.  

En lo correspondiente al segundo capítulo, se encuentra el marco teórico y las 

principales definiciones conceptuales. Con el objetivo de otorgarle mayor profundidad 

se analizaron los núcleos temáticos de forma separada. Siendo en primera instancia 

lo respectivo a las personas en situación de calle y continuando con consumo 

problemático de sustancias psicoactivas. Para dar paso al estudio de la problemática 

en su conjunto, como de su vinculación con las capas de vulnerabilidad, los 

dispositivos de abordaje, la accesibilidad y las políticas públicas. 

Por su parte, en el tercer capítulo desarrollamos lo respectivo al marco 

metodológico elegido. Explicitando las principales características y objetivos de la 

sistematización como forma de investigación, dando cuenta de la elección de esta por 

sobre otras posibles. A la par, nos posicionamos desde un pensar situado que nos 

posibilita el necesario análisis de la problemática y sus formas de intervención de 

forma contextual. En consonancia a ello, se opta por el tipo de investigación 

cualitativa, el cuál se posiciona desde el interés por las personas, su subjetividad, 

contexto socio-histórico, experiencias, sentidos, acciones e interacciones, inmersos 

en un contexto desde el cual se desarrollan. Es en este marco que se elaboran y 

presentan los dos modelos de entrevistas utilizados, dirigidos tanto a las profesionales 

como a personas en situación de calle con consumo problemático de sustancias 

psicoactivas.  

Se continuará con el análisis de las entrevistas, contenido en el cuarto capítulo. 

Las cuales fueron realizadas a seis Licenciadas en Trabajo Social de las respectivas 

instituciones seleccionadas. Haciendo hincapié en la presentación de los dispositivos, 
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las principales políticas públicas implementadas y las diferentes estrategias de 

abordaje utilizadas. De igual manera se procederá al análisis de las entrevistas 

realizadas a las personas en situación de calle con consumo problemático de 

sustancias psicoactivas. Dando cuenta de sus respectivas trayectorias vivenciales y 

las barreras de accesibilidad más predominantes. Concluyendo con una serie de 

sugerencias, que se desprenden de ambos tipos de entrevista, sobre las 

características imprescindibles con las que se debe contar en un dispositivo destinado 

a esta problemática social compleja.  

Para finalizar el presente Trabajo de Grado en el capítulo cinco, damos cuenta 

de algunas particularidades que se dieron en el proceso de elaboración de la 

investigación. El mismo transcurridos y afectado por la pandemia Covid-19. 

Procedemos con el desarrollo de una serie de conclusiones a las cuales arribamos 

como resultado del recorrido hasta aquí enunciado. Partiendo de las mismas, 

exponemos nuestras principales sugerencias que tienen por fin, lejos de imponer 

líneas de acción o verdades absolutas, ser el puntapié para la generación de nuevos 

interrogantes y deconstrucciones.  Siendo por ello que los aportes del presente 

trabajo, buscan en última instancia y como máximo deseo, pese al riesgo de caer en 

una utopía, ser insumos para garantizar la conquista, resarcimiento y creación de 

derechos.  
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CAPÍTULO I 

TRAYECTORIAS PERSONALES, PROBLEMA, PREGUNTAS Y OBJETIVOS 

INTRODUCCIÓN 

 En el presente capítulo se pretende dar cuenta de lo relativo a la 

elección de la temática de las personas en situación de calle con consumo 

problemático de sustancias psicoactivas en la ciudad de Mar del Plata 2020-2022. 

Para ello y, en tanto Trabajo de Sistematización, es necesario e ineludible dar cuenta 

de las experiencias personales del equipo de trabajo que hacen y son parte 

fundamental en la elección de la temática abordada.  

Es por ello, que se desarrollará en primer lugar las trayectorias personales y 

formativas vivenciadas tanto en forma particular como grupal. Las mismas impulsaron 

la profundización e investigación teórica y conceptual de las problemáticas 

abordadas. Esto sentó las bases a los primeros cuestionamientos e interrogantes, 

que fueron transformándose y adoptando nuevas formas conforme al avance de la 

investigación. Este recorrido personal y formativo es el que origina y da pie a la 

creación de los objetivos que se pretenden alcanzar en la presente tesis. No obstante, 

el fin último de la misma busca ser un aporte para generar y abrir la puerta a nuevas 

preguntas, cuestionamientos y deconstrucciones.  

1.1. TRAYECORIAS PERSONALES 

A fin de exponer el presente apartado comenzaremos por desarrollar los 

recorridos individuales de cada una de las integrantes del equipo de trabajo, 

comenzando por Rosario Garzón y continuando con Ayelén Agüero García, ambas 

relatadas en primera persona. Esto da lugar al relato colectivo que comienza a partir 
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Mientras conocía y compartía con ellas cada vez más, me interiorizaba sobre 

sus historias de vida y dificultades, cursaba en paralelo la carrera de Licenciatura en 

Trabajo Social. Lo que me incitó y llevó a pensar, problematizar, cuestionar, y 

reflexionar las diversas situaciones que se presentaban cada noche. Una de estas es 

que uno de los tantos factores en común es el consumo problemático, esté se veía 

presente en la vida de la mayoría ya sea porque estaban atravesados directamente o 

indirectamente por algún familiar, pareja, etc.  

El consumo problemático en algunos casos se encontraba presente antes de 

que las personas llegarán a estar en situación de calle, y en la gran mayoría apareció 

o se hizo problemático estando en la calle. El consumo en este grupo de personas se 

ve materializado en el abuso de alcohol, drogas y juego. Esto generó en mí una gran 

inquietud, la inquietud de poder conocer más al respecto y así surge la inscripción al 

curso de extensión Consumos Problemáticos. Con el fin de formarme y adquirir 

conocimiento desde un plano más crítico y profesional sobre las diferentes aristas que 

adquiere la realidad vivida por las personas en situación de calle. 

Ayelén Agüero García:  

En el año 2019 comencé a partir de julio mis prácticas supervisadas, 

enmarcadas dentro de la cátedra Supervisión del quinto año de la Licenciatura en 

Trabajo Social de la UNMDP, en el D.I.A.T1 el Martillo, ubicado en el barrio que lleva 

el mismo nombre. Allí comenzamos, junto con una compañera, nuestra inserción 

siendo acompañadas en la institución por la Licenciada Teresa Zamora, quien 

desempeñaba allí su labor como Trabajadora Social desde hacía cuatro años. En 

                                                 
1 Programa de Dispositivos Integrales de Abordaje Territorial. Resolución 426/2019, Dependientes 
del SEDRONAR bajo Resolución  N° 150/17 (B.O. 26/04/2017) 
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dicho año se sucedió en la ciudad de Mar del Plata uno de los inviernos más fríos de 

los últimos diez años, ante lo cual surgieron diversas campañas que tenían por 

objetivo que durante dicho periodo no haya personas que pernocten en las calles. No 

solo en la exigencia al Estado de que cubra dichas necesidades, sino que se sumaron 

diferentes organizaciones y clubes deportivos y sociales a ceder parte de su espacio 

o movilizar recursos como alimentación e higiene. 

A su vez, en el D.I.A.T concurrían jóvenes que se encontraban en situación de 

calle lo cual les generaba, entre otras cuestiones, dormir en las diferentes 

instalaciones del mismo dado la imposibilidad de poder hacerlo durante la noche. 

Sumado a ello durante el día recorrían diferentes espacios estatales como religiosos 

que le proveían de duchas, higiene, desayunos, hospedaje y demás. En particular 

uno de ellos padecía de un problema de salud físico por lo cual necesitaba mantener 

una higiene continua y asegurada. Esto hacía surgir en las reuniones del Equipo de 

Trabajo diferentes interrogantes sobre cómo poder abordar estas realidades, 

buscando para ello generar enlaces con diferentes instituciones o programas 

estatales que les permitan a estos poder pernoctar durante la noche. Pero esto no era 

sencillo, tanto por la demanda como las exigencias de permanencia basados en la 

imposibilidad de estar bajo los efectos del alcohol y/o drogas. Al mismo tiempo, 

existían disidencias con quienes dirigían el programa para Personas en Situación de 

Calle a nivel municipal, negando el acceso al mismo a quienes no estaban de acuerdo 

con la gestión de este. Esto convertía a estas situaciones no solo en alarmantes sino 

en urgentes dado la necesidad de una resolución pronta para aminorar la vulneración 

y vejación a sus derechos que sufrían estas personas. 
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particularidades psicológicas, emocionales y sociales de la historia personal de cada 

sujetx.                  

Es unos meses más tarde cuando a estos interrogantes e incertidumbres 

planteados les encuentro una nueva mirada. Estaba realizando el curso de extensión 

sobre consumo problemático cuando uno de los profesionales que impartía el mismo 

(quién también desempeñaba tareas en el D.I.A.T) plantea: Cómo es que se le puede 

pedir a alguien que no consuma y que lo sostenga en el tiempo si una vez que termina 

la jornada en la institución se le abre la puerta y no tiene a donde ir, quien lo 

acompañe, contenga, de afecto, donde dormir o que comer. Es decir, cuánto se puede 

pretender o esperar que ello suceda. Y allí me di cuenta de que es plantear entonces 

un imposible, algo que sabemos que está condenado al fracaso. Pero eso no me 

desanimo, por el contrario me di cuenta sobre qué dirección no hay que ir. Puede 

decirse que materializó en unas líneas, interrogantes que tenía rondando en mi 

mente. A su vez, a dicho curso asistí con una amiga quien, desde hace años, por 

medio de la militancia religiosa, brinda a lo largo del año asistencia tanto alimentaria 

como de vestimenta a personas en situación de calle. Lo cual hacía que 

intercambiemos experiencias, pensamientos y preocupaciones sobre esta 

problemática desde hacía tiempo. 

Punto de encuentro: 

Estas experiencias y recorridos individuales tienen como punto de encuentro 

el ya mencionado curso de extensión, denominado: Consumos Problemáticos 

impartido por la Universidad Nacional de Mar del Plata. El cua´l esyaba destinado a 

estudiantes de las Facultades de  Ciencias de la Salud y Trabajo Social, Psicología y 

la Escuela de Medicina.  
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Este punto es el que planteamos como el inicio de este trabajo en conjunto. 

Momento a partir del cual se dieron conversaciones, intercambios de ideas, debates, 

repreguntas en torno al consumo problemático y las personas en situación de calle. 

Cada charla sobre estas temáticas se volvió más emocionante y apasionante, surgían 

nuevas ideas, preguntas, cuestionamientos y compartimos la indignación con los 

relatos que contábamos. 

 A partir de todo esto pusimos en común la necesidad y  ausencia de políticas 

públicas por parte del Estado como respuesta integradora a ambas problemáticas. Es 

decir, que no se dé de manera recortada ni excluyente, en cambio que se avance en 

la búsqueda de una respuesta estatal que abarque las particularidades de ambas 

problemáticas. 

A su vez, en la importancia de ver a las personas que padecen estas 

problemáticas como sujetxs activos, creadores y con voz propia al momento de la 

ideación de políticas y no individuos pasivos, reducidos o simples receptores. Y 

hablamos de políticas públicas porque argumentamos que deben ser pensadas desde 

el Estado, sostenidas en el tiempo y acompañadas por una infraestructura tanto 

edilicia como de trabajadores. 

 Este escrito da cuenta de nuestro recorrido en la elección del tema de tesis, 

un recorrido tanto individual como en conjunto, tanto personal como formativo. Desde 

un senti-pensar narramos, muchas veces, el potente impacto emocional que hemos 

tenido en la vivencia de diferentes experiencias y las reflexiones que han nacido a 

partir de las mismas. Que, a nuestro parecer, el hecho de compartirlas, interpretarlas, 

cuestionarlas ha sido sumamente potenciador.   
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTAS 

Es a partir de la experiencia adquirida en dispositivos de abordaje del consumo 

problemático de sustancias psicoactivas, la asistencia alimentaria a personas en 

situación de calle desde la militancia religiosa y lo reflexionado en el curso de 

extensión realizado, que reconocimos que se trata de una problemática sumamente 

compleja. A medida que avanzaba la investigación y lectura sobre la misma, más 

cuestionamientos, intereses y aristas surgían. Vislumbrando que el universo de 

investigación se extendía y se volvía imposible abarcarlo en su totalidad en la 

presente investigación.  

En consecuencia de ello, se realiza el primer recorte territorial y poblacional del 

universo de investigación quedando delimitado a la ciudad de Mar del Plata, provincia 

de Buenos Aires, donde el equipo de trabajo reside. Tomando en cuenta las 

características propias de la misma, tratándose de una localidad turística donde la 

variación poblacional se ve modificada según la época del año. A causa de que cuenta 

con una población estable de 650.000 habitantes, pero el arribo de turistas anual 

supera los ocho millones, principalmente durante la época veraniega. Durante dicho 

período del año, tiene lugar una mayor demanda laboral a causa del empleo 

temporal2, también se genera el colapso de servicios públicos como el agua potable, 

la luz o el acceso a la salud. Un dato no menor, es que la ciudad cuenta con una cifra 

de 19.000 desempleadxs según el último informe realizado por el Instituto Nacional 

                                                 
2 Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT) el empleo temporal, en el cual los trabajadores 
son contratados sólo por un período de tiempo específico, incluye los contratos de duración 
determinada, basados en proyectos o en tareas, así como el trabajo ocasional o estacional, incluido el 
trabajo por días. 
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de Estadísticas y Censos (INDEC). Aunque cabe aclarar que en informes trimestrales 

anteriores, Mar del Plata era la primera en liderar este ranking.  

Por consiguiente, el recorte realizado tiene como fin último dar el abordaje más 

adecuado y viable para desarrollar la investigación de acuerdo a las posibilidades del 

equipo de trabajo. Es en este marco que nos cuestionamos la existencia de 

dispositivos integrales de abordaje para personas en situación de calle con consumo 

problemático de sustancias psicoactivas. Simultáneamente, nos es de sumo interés 

interiorizarnos sobre las diferentes estrategias llevadas adelante por lxs profesionales 

de los dispositivos que trabajan esta problemática como así también identificar las 

barreras más habituales que impiden la accesibilidad. Lo que se ve traducido en la 

vulneración de derechos humanos fundamentales como el acceso a una vivienda 

digna y a la salud, los cuales están protegidos tanto a nivel constitucional como en 

tratados internacionales a los que adhiere nuestro país.  

En resumen, nuestra investigación que parte de la sistematización y tiene como 

pilares el conocimiento colectivo, situado, descolonizante y no positivista busca que 

su fin último no resida en el resultado al que se arribe en sí. En cambio, que este sea 

el puntapié a la generación nuevas preguntas, cuestionamientos y pese a ser 

ambicioso, un recurso para la creación de políticas públicas que den respuesta a esta 

problemática.  

1.3. OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN  

Objetivo general 

Indagar sobre la existencia de dispositivos de abordaje para personas en 

situación de calle con consumo problemático de sustancias psicoactivas. 
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Objetivos específicos 

Conocer las estrategias de abordaje de los diferentes dispositivos de 

tratamientos que dan respuesta a esta problemática particular y compleja.  

Identificar las barreras más frecuentes que impiden garantizar la accesibilidad 

que tienen las personas en situación de calle para el tratamiento de consumo 

problemático de sustancias psicoactivas.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

INTRODUCCIÓN 

A modo de introducción damos cuenta que en el presente capítulo partimos 

analizando la problemática de forma separada, para profundizar así sobre los dos 

núcleos temáticos que la componen. Es decir, en un primer momento, lo 

correspondiente a las personas en situación de calle y continuando con consumo 

problemático de sustancias psicoactivas. Dando cuenta así, de sus respectivos 

recorridos bibliográficos e históricos que señalan las transformaciones políticas, 

culturales, sociales y económicas vivenciadas. Todo esto, encuentra su consonancia 

directa en el plano normativo, el cual evidencia de igual manera las modificaciones 

que se han ido implementando a lo largo del tiempo.  

Este derrotero tiene por fin último sentar las bases sobre las cuales 

fundamentamos la elección de las conceptualizaciones sobre otras posibles. De esta 

misma forma, priorizaremos a aquellxs autores que forman parte de nuestra región. 

Aunque no por ello nos privamos de tomar aportes de autorxs de otras partes del 

globo, que contribuyen a enriquecer lo expuesto en el presente trabajo. Basándonos 

en la importancia y necesidad de un pensar situado, de un conocimiento 

latinoamericano, desde lo propio para aproximarnos a la realidad en donde se genera 

y transcurre la investigación objeto de nuestro trabajo.  

Luego continuaremos abordando la problemática en su conjunto, es decir 

personas en situación de calle con consumo problemático de sustancias psicoactivas, 

dando cuenta de sus especificidades y alcances. Razón por la cual desarrollaremos 

el aporte de capas de vulnerabilidad planteado por Luna (2008) como así también, lo 

respectivo a las barreras de accesibilidad. Debido a que ambos aportes nutren el 











https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MR9elxAq-3yygif_0UYOxSqyCuAr6qDu_ft9Fg8j_t0/edit?usp=sharing
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alimentarias y no alimentarias consideradas esenciales. El procedimiento parte de 

utilizar una Canasta Básica de Alimentos (CBA) y ampliarla con la inclusión de bienes 

y servicios no alimentarios (vestimenta, transporte, educación, salud, etc.) con el fin 

de obtener el valor de la Canasta Básica Total (CBT). Para calcular la incidencia de 

la pobreza se analiza la proporción de hogares cuyo ingreso no supera el valor de la 

CBT; para el caso de la indigencia, la proporción cuyo ingreso no supera la CBA.  

En cuanto al concepto de Necesidades Básicas Insatisfechas (NBI) permite la 

delimitación de grupos de pobreza estructural y representa una alternativa a la 

identificación de la pobreza considerada únicamente como insuficiencia de ingresos. 

Por medio de este abordaje se identifican dimensiones de privación absoluta y se 

enfoca la pobreza como el resultado de un cúmulo de privaciones materiales 

esenciales. Se considera que un hogar es pobre por NBI si sufre al menos una de las 

carencias o privaciones preestablecidas.  

El Equipo de Trabajo de la Encuesta de Hogares y Empleo (2010) expone que 

los dos métodos utilizados en nuestro país tienen un sesgo común: ambos se dirigen 

hacia una noción de pobreza caracterizada a partir de la insatisfacción de ciertas 

necesidades consideradas básicas. Tanto la línea de pobreza y la línea de indigencia 

(LP-LI) como las necesidades básicas insatisfechas (NBI) centran su atención en las 

condiciones de privación, en condiciones objetivas, en las carencias de los individuos 

y no en los sentimientos de privación. Mientras que el método de la LP-LI parte de un 

enfoque que garantice solo la sobrevivencia física de lxs individuos, de la que se 

deduce que la pobreza es producto de una distribución desigual de los ingresos; el 

método de las NBI plantea, por lo menos en principio, un enfoque más igualitario ya 

que la pobreza tendría su origen en la desigualdad del consumo y en el acceso a los 

servicios públicos.  
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Si bien en la misma ley existen avances, al menos teóricos, en cuanto a mesas 

de trabajo que involucran: vivienda, salud, educación, trabajo, la multidisciplinariedad 

de los profesionales a intervenir, su especialización y capacitación, o el móvil de 

atención social, entre otros. Pero la realidad da cuenta de que existen limitaciones en 

las respuestas concretas.  

Es importante mencionar que en la mismísima Constitución Nacional Argentina 

se encuentra consagrado el derecho a la vivienda digna en su artículo 14 bis, así 

también en diversos tratados internacionales. En el artículo 25 de la Declaración 

Universal de los Derechos Humanos, la vivienda está incluida como parte del derecho 

a un nivel de vida adecuado, también estipulado en el artículo 11 del Pacto 

Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales. A su vez, el derecho  a 

la vivienda se encuentra mencionado en la Convención sobre los derechos de las 

personas con discapacidad (arts. 1, 9 y 28) y en la Convención sobre los Derechos 

del Niño (arts. 27. 3).  

Aunque las normativas citadas rigen en todo nuestro país, lo cual exige al 

Estado Argentino la responsabilidad y obligatoriedad de cumplir con el derecho a una 

vivienda digna. Así como la responsabilidad de las autoridades provinciales a llevar 

adelante lo respectivo al Programa de asistencia integral para personas en situación 

de calle, en la realidad esto se ve limitado. No existe mediación entre los tratados 

constitucionales y las legislaciones provinciales, en tanto la inexistencia de una 

legislación vigente a nivel nacional específica sobre la problemática de personas en 

situación de calle. Lo que provoca diversidad de obstáculos en el avance de 

respuestas y soluciones, a causa del déficit de vínculos entre los distintos niveles 
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años. Esto ha sucedido tanto a lo largo de la historia como de las diferentes culturas 

que han poblado el occidente y oriente del planeta. Haciendo principal énfasis en sus 

objetivos de empleo:  

Tradicionalmente, las sustancias psicoactivas han desempeñado el doble 

papel de facilitadores del vínculo social (ilustrado por el milagro de la transformación 

del agua en vino en las bodas de Canaán) y de vehículos hacia lo sagrado (ilustrado 

por la transformación del vino en sangre de Cristo). (p. 19 y 20) 

En esta misma línea la Sedronar8 (2019), agrega que dichos consumos se 

encontraban regulados de forma particular. Debido a que estos se realizaban en 

fechas específicas del año, en vinculación a ritos religiosos o celebraciones de 

acontecimientos significativos dentro de dicha comunidad. Sumado a ello, el consumo 

era ejercido únicamente por personas específicas encargadas de llevar a cabo las 

ceremonias sagradas y tenía por fin conectarse con los dioses o fuerzas espirituales. 

A su vez, las técnicas y conocimientos para la transformación de estos elementos de 

la naturaleza en sustancias con propiedades psicoactivas no eran colectivas. Al 

contrario, eran desempeñadas por unos pocos miembros que estaban autorizados 

bajo la tradición.   

En la actualidad el empleo de estos consumos se da de forma muy diferenciada 

a lo sucedido en el pasado. En primer lugar, debido a que este puede ser realizado 

por cualquier persona, indiferentemente del momento del año o sitio donde se 

encuentre. Sumado al surgimiento continuo de nuevos tipos de sustancias 

psicoactivas sintéticas o naturales. Es en este punto pertinente retomar a Touzé 

(2010) quien argumenta cómo han perdido su carácter de vínculo social y vehículo 

hacia lo sagrado para convertirse en una práctica privada que tiene predilección por 

                                                 
8 Secretaría de Políticas integrales sobre Drogas de la Nación Argentina, decreto 33/2017 







38 
 

Seguridad, es decir de un tratamiento de desintoxicación y rehabilitación. La misma 

está dirigida a quien dependiera física o psíquicamente de estupefacientes y durará 

por el tiempo necesario a estos fines y cesará por resolución judicial, previo dictamen 

de peritos que así lo aconsejen. Durante dicho periodo queda en suspenso la pena, 

hasta la evaluación de los resultados del mismo (Art.17 y 18). Por último, en su artículo 

17 la ley plantea que la persona puede quedar eximida de la pena en aquellos casos 

en los que se acredite que el resultado del tratamiento realizado ha sido satisfactorio.  

En esta línea, Vázquez (2014) señala como dicha ley está atravesada por una 

importante contradicción. Debido a que por una parte, castiga con la prisión a quien 

posee de forma privada sustancias denominadas ilegales y por otra, les ofrece un 

tratamiento psicoterapéutico para su recuperación. De forma que da cuenta que su 

raigambre se encuentra en una afección sobre la salud mental del sujetx. Frente a lo 

cual la autora afirma que:  

Al reprimir la tenencia de pequeñas cantidades para consumo personal, 

caracteriza como delito la misma conducta que será objeto de abordaje terapéutico. 

Esto ha tenido como correlato, la habitual designación de este problema asociado a 

la delincuencia o a la enfermedad. La oscilación transcurre entre la medicalización y 

la criminalización. (p. 103) 

No obstante, en las últimas dos décadas en nuestro país se le dio espacio al 

denominado nuevo paradigma sobre el abordaje de los consumos problemáticos. 

Dentro de los hechos que posibilitaron su emergencia están, el fallo A. 891. XLIV: 

Arriola, Sebastián y otros, sucedido en el año 2009 y que selló jurisprudencia al 

respecto. Este se expresa en contra de la represión de la tenencia de drogas para 

uso personal que no suponga peligro concreto o daños a terceros. Luego, en el año 

2010 se sanciona la Ley Nacional de Salud Mental N°26.657 que en su artículo N° 4 



39 
 

sostiene que las adicciones deben ser abordadas como parte integrante de las 

políticas de salud mental. Señalando que quienes sufren de un consumo problemático 

de sustancias tienen todos los derechos y garantías enunciados en dicha ley.  En el 

año 2014 se promulga la Ley Nacional N° 26.934 Plan Integral Para El Abordaje de 

los Consumos Problemáticos. En su artículo 3 define al consumo problemático y entre 

otras, enuncia los derechos y garantías de las personas así como la prevención, 

asistencia e integración de las mismas.  

En este punto, es necesario aclarar que el derecho afectado es el derecho a la 

salud. Destacando que en nuestro país el mismo cuenta con rango y protección 

constitucional, debido a que se encuentra garantizado por diversos tratados 

internacionales incorporados en nuestra Constitución Nacional en el art. 75, inc. 22. 

Algunos de estos son, la Declaración Universal de Derechos Humanos de 1948, el 

Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (PIDESC) 

(1966), la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948) y la 

Convención Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica) 

(1969). En líneas generales, estos apuntan a que el Estado debe asegurar y prever 

el más alto nivel posible de salud física y mental a los sujetxs y se obliga a tomar 

medidas para asegurar la plena efectividad de este derecho. Entendiendo que a su 

vez implica también el acceso a la atención, a un tratamiento, medicamentos, 

insumos, información y un trato digno y no discriminatorio.     

Para finalizar, en el año 2019 se aprueban las resoluciones en conjunto  5/2019 

y  426/2019. La primera de ella dictamina las pautas para la organización y 

funcionamiento de establecimientos de tratamiento en consumos problemáticos y 

lineamientos de adecuación institucional, rehabilitación psicosocial, orientación 

sociolaboral, abordaje familiar, orientación sociolaboral, dispositivos residenciales y 
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9 hs a 14 hs y viernes de 11 hs. a 15 hs. Por otra parte, el Dispositivo de Abordaje 

Territorial Barrio Bosque Grande se emplea como centro de Tratamiento Comunitario 

y sus números de contacto son:155-412540 o 156-023836. A su vez, el  Dispositivo 

de Tratamiento Comunitario Malvinas "Casa Caracol" se encuentra en la calle 

Ituzaingó 8055 y atiende de forma telefónica al 478 6384. También depende de la 

Sedronar y actúa como centro de atención y prevención local de las adicciones donde 

se trabaja conjuntamente con el equipo de Servicio Municipal de Adicciones (Semda).  

Además, la provincia de Buenos Aires desde la Subsecretaría de Salud Mental, 

Consumos  Problemáticos y Violencias puso a disposición la línea 0800 222 5462 

para acompañamiento, asistencia y orientación. A la par funcionan dos Centros 

Provinciales de Adicciones, en la ciudad. Uno que actúa como de Centro de mediodía 

y está ubicado en la calle Buenos Aires 2855 y su número telefónico es 493-1164. El 

otro se ubica en Chapadmalal, Ruta 11 Km. 18 y funciona como Comunidad 

Terapéutica y su número de atención telefónica es 460-5262. No obstante, nos 

encontramos con la Comunidad Terapéutica sede San Francisco de Asís de Posada 

del Inti, en el barrio Antártida Argentina. Esta es una institución privada, más 

específicamente una ONG, que también recibe pacientes derivados del sistema 

judicial y de los CPA provinciales. Se ubica en la calle 485 N°3232 y sus teléfonos de 

contacto son: 472-2304 / 495-2849 

En lo que respecta a nivel municipal, se encuentra en funcionamiento el 

Servicio Municipal de Adicciones (Semda). Este se localiza en la Avenida Jara 1661, 

atendiendo de lunes a viernes de 7:30 hs a 16:30 hs o por el 473-2037. Su 

responsable es el Licenciado Emiliano Alazraki y su mail de contacto: 

ss_semda@mardelplata.gov.ar. Asimismo se brinda atención en los Centros Atención 

Primaria de Salud (Caps) de: Playas del Sur en la calle 11, N° 478 los días lunes de 
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propio proyecto de vida. En razón que se difumina en este objeto, en esa sustancia, 

por lo cual  toda adicción es problemática (Sedronar, 2019). Entonces, no se focaliza 

únicamente en las consecuencias que ocasiona en el sistema nervioso central. El foco 

también recaerá en la persona, su contexto y el modo de empleo.   

Pese a esta clasificación y sus especificaciones, la realidad es más compleja 

y dinámica para ser tan fácilmente encasillada. Por lo cual, se deben analizar todas 

las variables que intervienen ya que aunque se trate de un consumo eventual puede 

tratarse de un abuso y como tal carga con efectos negativos.  

Como resultado de la complejidad de interrelaciones a tener en cuenta que 

fueron expuestas anteriormente, optamos por posicionarnos desde el modelo de 

reducción de riesgos y daños. Este es definido por parte de ley N°26.934 (2014) como: 

Aquellas acciones que promuevan la reducción de riesgos para la salud 

individual y colectiva y que tengan por objeto mejorar la calidad de vida de los sujetxs 

que padecen consumos problemáticos, disminuir la incidencia de enfermedades 

transmisibles y prevenir todo otro daño asociado, incluyendo muertes por sobredosis 

y accidentes. (Artículo 10, inciso d) 

Este modelo permite centrar la atención en el tridente sujetx, sustancia y 

contexto sin priorizar o dejar de lado a alguno de ellos. El consumo problemático de 

sustancias psicoactivas es una temática compleja que tiene múltiples causas, por lo 

cual su raíz no puede ser asociada únicamente al sujetx o la sustancia en cuestión. 

Debe incluir al mismo tiempo las dimensiones políticas, culturales, económicas e 

históricas que actúan e inciden en el consumo pero no son determinantes. En 

consecuencia, exige una mirada abierta, integral, colectiva y relacional de la salud 

tanto física como mental integrada en un todo y sobre el cual todes participan. 

(Sedronar, 2019) 
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circunstancias contextuales y personales del sujetx. Dando fin a la vulnerabilidad 

comprendida como una categoría perpetua en la vida del individuo.  

Otra ventaja de esta concepción, reside en el alto valor que posee como 

herramienta evaluativa y operativa. Debido a que, permite la identificación de las 

diferentes capas vulnerabilidad por la cual se encuentra atravesada la persona y como 

interactúan entre ellas y el contexto. Cada una de estas, suma una nueva 

desprotección hacia el individuo dada su connotación negativa y de fragilidad. Esto 

da lugar, a que frente al análisis de una situación problemática se pueda examinar 

una tras otra las capas presentes para poder identificar las estrategias más 

adecuadas a fin de removerlas, de acuerdo a su urgencia y nivel de privación de 

derechos.  

 Tal como la autora destaca que:  

La idea de capas no pretende ofrecer recetas o respuestas terminantes de todo 

o nada, más bien considera que no hay una única respuesta sino que las soluciones 

debieran ser múltiples y sutiles. Y, creo que esta propuesta es más operativa porque 

muestra el tipo de análisis que se debería realizar. Esto nos ayudará a pensar 

diferentes maneras de protección dependiendo del tipo de capa de que se trate. 

(Luna, 2011, p. 12) 

Es de esta forma que la habitabilidad en la calle es de por sí una capa de 

vulnerabilidad, porque el sujetx se encuentra privado de un derecho básico como lo 

es la vivienda digna. A esto se le suma otra capa de vulnerabilidad, que es el consumo 

problemático de sustancias psicoactivas. Ambas capas poseen per se, la 

particularidad de una doble carga negativa estigmatizante. Debido a que, la sociedad 

en general:  
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hora de conceptualizar los dispositivos, nos es necesario mencionar lo planteado por 

García Fanlo (2011) quien retomando a Foucault señala que: 

Un dispositivo sería, entonces, una relación entre distintos componentes o 

elementos institucionales que también incluiría los discursos, instalaciones 

arquitectónicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas administrativas, 

enunciados científicos, filosóficos, morales y/o filantrópicos, que circulan 

dentro de dicha relación; específicamente Foucault aclara que "el dispositivo 

mismo es la red  que se establece entre estos elementos". (p. 2) 

A su vez, Fanlo desarrolla lo mencionado por Deleuze quien argumenta que el 

dispositivo forma una trama, una red de poder, saber y subjetividad. Es así que todo 

dispositivo es productor de subjetividad, la misma no es ingenua ya que responde a 

la relación de poder y registra en el cuerpo de los sujetxs las reglas, procedimientos, 

esquemas corporales, éticos y lógicos.  

Siguiendo esta misma línea teórica planteada por Foucault, Carballeda (2012) 

afirma que la intervención en tanto dispositivo es la trama que se establece entre la 

diversidad de componentes mencionados anteriormente. Recalcando la 

trascendencia  de la capacidad de articulación y de generación de diálogos entre las 

variadas instancias, lógicas y actores institucionales. Aclarando que el carácter 

normativo presente dentro de las instituciones se encuentra en crisis. Esto se debe a 

que el sujetx escapa de la lógica para las que fueron concebidas dichas instituciones 

y sus respectiva políticas, y es así que se vuelve incomprensible, debido a las 

circunstancias y climas de época. Dado que se da una superposición de problemas 

nuevos, diversos y heterogéneos ante lo cual el sujetx que se presenta en las 

instituciones se convierte en un sujetx inesperado. Y no sólo eso, también pierde su 
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condición de sujetx al ser transformado en un objeto y un obstáculo de la lógica del 

mercado de sociedades que es constantemente expulsivo.  

Si bien, todos los dispositivos producen subjetividades, el punto clave a 

analizar es saber de qué manera se producen y cuál es el papel que se le otorga al 

sujetx. Poder desarraigarnos de que el sujetx es un objeto de intervención que 

necesita de nosotros, sino pensar a la persona como un sujetx activo y más aún en la 

creación de dispositivos sociales y políticas públicas que buscan acompañar al mismo 

en el proceso. Arriesgarnos a preguntarle a una persona, en nuestro caso, en 

situación de calle con consumo problemático de sustancias psicoactivas, que es lo 

que necesita un dispositivo para él, invitarlo a que sea protagonista en la creación del 

mismo. Se busca así devolver la palabra, pensar a la persona como sujetx de 

derechos, tendiente a la autonomía y libertad. 

2.5. POLÍTICAS PÚBLICAS 

Para poder dar lugar a la creación de Políticas Públicas que respondan a la ya 

mencionada concepción de sujetx y su papel, es necesario definir en primer lugar al 

Estado. Dado que este último es uno de los actores fundamentales en su creación, 

planificación y aplicación como parte de sus obligaciones y respuesta a las demandas 

populares.  

En esta misma línea Bustelo e Isuani (1982), definen al Estado como el 

conjunto de organizaciones sociales de carácter burocrático, especialmente aquellas 

dedicadas al gobierno, la administración y la coerción. Este se emplaza como el 

escenario de los compromisos y negociaciones entre los intereses e influencias de 

las distintas fuerzas políticas. Es por esta razón, que los autores entienden a la política 

pública como producto del Estado, conformándose como un conjunto de acciones y 







58 
 

Es por todo lo enunciado anteriormente, que como equipo de trabajo 

resaltamos el papel central del Estado como garante y primer interesado en la 

defensa, concreción y progresividad de los derechos humanos. En el caso particular 

que atañe a nuestra investigación, a las personas en situación de calle con consumo 

problemático de sustancias psicoactivas. Por medio de políticas públicas que 

respondan de forma singular y particular a la realidad de cada sujetx. Contemplando 

por ende, las diversas capas de vulnerabilidad, las barreras de accesibilidad, el 

territorio, contexto socio-histórico, cultural, económico y de género. Sin por ello, 

perder de vista el carácter universal de la problemática y la búsqueda de la 

emancipación y autonomía ciudadana.  
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CAPÍTULO III  

ASPECTOS METODOLÓGICOS 

INTRODUCCIÓN 

 En el transcurso de este apartado desarrollamos lo respectivo al marco 

metodológico elegido por el equipo de trabajo. Este es el que establece los pilares 

fundamentales para proceder al análisis de la problemática, la cuál es: Las personas 

en situación de calle con consumo problemático de sustancias psicoactivas.   

El mismo parte del trayecto de formación académica dentro de la cátedra 

Supervisión del quinto año de la Licenciatura en Trabajo Social y a partir de nuestra 

inserción institucional y las prácticas realizadas desde la asignatura consideramos 

llevar a cabo una sistematización de las intervenciones sociales. 

Es por este motivo que se profundizará sobre las principales características, 

distinciones y objetivos de la sistematización. Al hacer referencia a este tipo de 

investigación es inexorable posicionarnos desde un pensar situado, ya que él mismo 

nos permite situar la problemática y su intervención de forma contextual, dando 

espacio a una mirada singular que considera la relación entre lo macro y micro social 

como expresión de lo singular-global.  

Es desde esta metodología de sistematización y el pensar situado que se 

analizaran las entrevistas a profesionales de los diferentes dispositivos de tratamiento 

como a personas en situación de calle con consumo problemático de sustancias 

psicoactivas. Respondiendo por ende a un tipo de investigación cualitativa que se 

interesa por las personas, su subjetividad, contexto socio-histórico, experiencias, 
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sentidos, acciones e interacciones, inmersos en un contexto desde el cual se 

desarrollan. 

Este proceso de sistematización como las técnicas implementadas posibilitará 

la construcción de un conocimiento situado, crítico, emancipador, descolonial, 

reflexivo y participante en torno a la problemática planteada. Teniendo por objeto no 

sólo contribuir a la producción de saberes sino promover mayores preguntas que 

inviten al interés profesional por su abordaje tanto empírico como teórico.  

3.1 ENFOQUE METODOLÓGICO 

Sistematización:  

Tal como indicamos, el tema propuesto se investigará a través de una 

sistematización en el marco de las Ciencias Sociales. En lo que respecta al presente 

equipo de trabajo, dicha metodología de investigación es desarrollada en el marco del 

Seminario de extensión curricular de la cátedra supervisión: Sistematización de las 

Intervenciones Sociales, correspondiente al quinto año de la Licenciatura en Trabajo 

Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP). Es conveniente hacer 

tal aclaración debido a que, como señala Meschini (2018), el problema a definir trata 

de un problema de investigación, de conocimiento y difiere así de uno de intervención.  

Por esta razón, una de las principales características de la sistematización 

reside en poder realizar mediaciones conceptuales entre los aportes teóricos y el 

análisis empírico. Estas mediaciones no se pueden realizar de forma inmediata, es 

preciso que la experiencia singular obtenida sea interpretada, conceptualizada y 

potenciada a la luz de los fundamentos argumentativos que sostiene lx profesional y 

que permiten significar dicha realidad. Consecuentemente es que en apartados 
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anteriores desarrollamos lo referente a las experiencias transitadas tanto a nivel 

individual como colectivo. Es este análisis crítico sobre la problemática, el que habilita 

al objeto-sujetx de conocimiento establecer relaciones conceptuales entre lo particular 

y lo general, entre lo micro y lo macro. Tal como explicita la autora Meschini (2018): 

Consideramos que la sistematización, en el sentido que la proponemos, es una 

forma de investigación social, y por tanto puede producir conocimiento. Esa 

construcción de conocimiento se dará a partir de la problematización que surge 

de la reflexión en la intervención. Así, la generación de preguntas a partir de la 

intervención nos invitará, si decidimos sistematizar de este modo, a la 

construcción del problema. (pp. 73) 

Este problema al cual hace referencia la autora, así como su construcción, es 

de tipo teórico-conceptual debido a que descansa en la rigurosidad. En consecuencia 

de ello la atención no se ve centrada en la generalización, en cambio está depositada 

en la singularidad. Reconociéndola como tal y estableciendo las relaciones que en 

ella acontecen y la significan. Para este proceso será imprescindible partir de 

investigar y saber cuales son los antecedentes de dicha problemática.  

Por consiguiente, en el caso del equipo de trabajo, el punto de inicio está 

presente en el problema de conocimiento. Sobre este se emplaza la producción 

consciente y fundada de preguntas que permiten construir el problema, lo cual 

posibilita la creación de una propuesta de intervención o no.  

Pero, como destaca Meschini (2018) no se trata de un proceso lineal, directo y 

prolijo, está construcción se encuentra plagada de idas y vueltas como de confusión. 

Por esta razón, acudimos a los insumos desarrollados por Sandoval Ávila (2001) para 

poder desglosar correctamente el proceso que se sucede al momento de realizar la 
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sistematización. El autor hace énfasis en cuatro aspectos que son: la reconstrucción 

ordenada de la práctica, la producción de conocimientos, la conceptualización de la 

práctica y la participación.  

El primero de estos tiene por objeto conferir una organización a los procesos y 

resultados del proyecto para dilucidar cuales son aquellas dimensiones que le han 

conferido el curso particular al problema. Al mismo tiempo, también se le hace lugar 

al sentido particular que le dan los actores involucrados en el proceso debido a que 

se incluye la experiencia de estos. El segundo de estos aspectos, destaca a la 

sistematización como un proceso de creación y acumulación de forma permanente 

de conocimientos que parten del hacer de la intervención en una realidad social. De 

forma tal que se desarrolla allí el primer nivel de teorización, en el que se busca 

articular la teoría y la práctica.  

Seguiremos con el tercer aspecto desarrollado por el autor Sandoval Ávila, 

siendo este la conceptualización de la práctica. El mismo tiene por fin ordenar todos 

los elementos que se desarrollan en la sistematización, articulados de forma tal que 

cada parte posea su razón de ser, sus potencialidades y limitaciones. De modo que 

su propósito descansa en la coherencia entre lo que se pretende y lo que se hace. El 

último aspecto trata de un proceso intencionado que parte de la participación como 

modo de creación de conocimientos teóricos-prácticos. Los cuales surgen desde y 

para la acción transformadora del pueblo con el fin de que este pueda llevar a cabo 

sus objetivos.  

De modo que la sistematización trata de una interpretación crítica del problema 

de investigación. Con su respectivo ordenamiento y reconstrucción, permite 

manifestar la lógica del proceso vivenciado, sus factores, la relación entre ellos y el 
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por qué. Su utilidad reside en tres cuestiones centrales, las cuales son: la 

comprensión profunda sobre las prácticas con el objeto de mejorarlas; la segunda el 

compartir las enseñanzas que han tenido lugar en la práctica con otras experiencias 

semejantes y la última la reflexión teórica.  

Con respecto a la tercera, la reflexión teórica, hace lugar a aquellos 

conocimientos que surgen de las prácticas sociales concretas y cotidianas y que 

alimentan la construcción teórica. Es donde se confrontan los supuestos teóricos con 

la intervención llevada a cabo, permitiendo redefinir a partir de esta última a las 

conceptualizaciones. Por lo cual, el conocimiento se produce desde y sobre lo 

particular y cotidiano entendiendo que las dinámicas generales se expresan y 

manifiestan desde lo singular. Diferenciándose de esta forma de lo que sucede 

habitualmente en las ciencias sociales donde prima el conocimiento de lo general. Por 

lo qué se busca así construir una teoría que responda a la realidad y permita reorientar 

la práctica para su transformación (Sandoval Ávila, 2001). 

En lo que respecta al presente trabajo, la sistematización se inicia a partir de 

un problema de investigación, de conocimiento y no de intervención como señala el 

autor. Lo que define a este problema como un problema del Trabajo Social, reside en 

la reflexión crítica que da lugar al análisis de las causas, consecuencias, como así 

también de la historia y el contexto. No está limitada ni determinada por la urgencia o 

cantidad de personas afectadas por la problemática. Aunque, ambas características 

se contemplan en lo que respecta a las personas en situación de calle con consumo 

problemático de sustancias psicoactivas. 

Tal como explicita Paula Meschini (2018) se trata de:  





65 
 

lugar teórico y el posicionamiento epistemológico desde el cual se sitúa lx profesional. 

La segunda consiste en construir mediaciones conceptuales entre la teoría social y el 

objeto de intervención, que permita romper con esta dualidad y contraposición 

planteada entre ambas. Y, por último, la producción de conocimiento científico en 

razón de que proporciona un aporte novedoso y diferente sobre el tema. Resaltando 

que su producción se realiza de forma vigilada, rigurosa, metódica y objetiva lo que 

permite reflexionar, dar sustento, ampliar y otorgar cientificidad a ese conocimiento.  

En razón a todo lo expuesto anteriormente es que, como equipo de trabajo, 

fundamentamos la elección de la Sistematización como metodología de investigación 

en cuatro puntos claves: El primero en tanto se enmarcada en la asignatura ya 

mencionada se profundizaron los conocimientos sobre esta metodología particular lo 

que nos motivó a optar por ella. El siguiente descansa en que parte de un problema 

de conocimiento, tal como se nos presentó a través de la inserción institucional y los 

trayectos formativos. Por otro lado, el papel central que adquiere la experiencia en la 

construcción de conocimiento rompiendo con la dualidad impuesta de teoría-práctica. 

Por último, es preciso remarcar que la atención está depositada en la singularidad de 

la problemática de las personas en situación de calle con consumo problemático de 

sustancias psicoactivas. Es desde esta singularidad que se parte hacia una 

generalización, a la inversa de lo que sucede con otras metodologías de investigación 

donde prevalece lo global por sobre lo particular. Así mismo, para la sistematización 

el sujetx es protagónicx, teniendo un papel activo y voz propia.  

 Pensar Situado:  

Cifuentes (2016) destaca la necesidad de crear condiciones para la 

convergencia y retroalimentación de la reflexión y la acción. Siendo posible por el 
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sentipensar de las prácticas inmersas en sus contextos, que permita recuperar lo 

oculto y no verbalizado y así generar y compartir experiencias con visión crítica.  

Es a partir de este sentipensar que traemos a colación los aportes realizados 

por Alfredo Carballeda (2013 b), quién manifiesta que el pensar situado implica un 

acercamiento a la realidad que debe ser realizado sin pre conceptos. Es decir desde 

el sujetx, su cultura y territorio en el cual se lleva a cabo la intervención. La misma, 

debe comprender al Otro como un sujetx en movimiento histórico-social y no sólo 

como presente acto.  

Para llegar a esta comprensión es imprescindible conocer los orígenes de la 

cuestión social. En nuestro continente la misma tiene su inicio a partir de la llegada 

de los europeos -colonización- y junto con ellos la muerte, la violencia,  el saqueo, la 

imposición forzada de la interculturalidad, la desigualdad en las relaciones y la 

posesión privada de los medios de producción. Frente a todos estos flagelos, los 

pueblos originarios americanos respondieron por medio de la resistencia, la lucha y 

la rebelión. Esto dió como resultado la fragmentación social de las culturas originarias, 

produciendo una fuerte desigualdad económica, política, cultural y social con respecto 

a la cultura de lxs colonizadores. Por ende, los inicios de la cuestión social se 

encuentran en la depredación, el saqueo y desencuentro a diferencia de la europea 

occidental que reside en el binomio capital-trabajo. Luego, pasará a transformarse 

como cuestión nacional a partir de la declaración de independencia y creación de los 

Estados-Nación.   

En este sentido, es que el pensamiento situado significa enunciar y construir 

epistemologías desde nuestra América. De la misma manera la autora Ana Arias 

(2015) afirma que: 
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La idea de «cuestión social» supone una construcción histórica situada. (...) 

distintos intelectuales europeos generaron la noción de «cuestión social» a 

partir del análisis de los procesos sociales ocurridos en su continente, que 

combinaron la revolución industrial, la creación de los Estados nacionales, la 

consolidación de las relaciones capitalistas de producción y las democracias 

como formas de gobierno. Sin embargo, dicha combinación no sucedería en 

ningún otro territorio más que en el europeo (pp.156). 

Retomando a Carballeda (2013 a y b), al hacer registro de las experiencias del 

pasado tanto subjetivas como territoriales vivenciadas a nivel micro y macro social, 

se nos habilita a comprender el presente de forma más certera y proyectar el futuro. 

Así pues, al comprender a la otredad interpretando y explicando su situación es que 

se permite establecer su ser. Entendiendo a este otrx en clave colectiva, no así desde 

la mirada sesgada por el modelo neoliberal donde lx otrx es sinónimo de singularidad 

y ajenidad. Es pues en este sentido colectivo, que debe ser entendida y efectuada la 

intervención en lo social. 

Dicha intervención, por ende, se encuentra atravesada y condicionada por la 

ubicación, la memoria colectiva, la cultura y lo histórico. Esto habilita el poder 

comprender y explicar las manifestaciones de la cuestión social desde lo micro y 

macro social con una mirada inevitablemente situada. Lo cual posibilita que se 

generen nuevas intervenciones singulares y particulares, que están pensadas desde 

el territorio. Buscando de ésta forma, la integración entre lx individux y la sociedad 

teniendo como clave el lazo social.  

En función de lo relatado, es que consideramos a esta perspectiva central y 

determinante para la sistematización. Debido a que el acercamiento que se produce 

sobre esta realidad particular debe ser contextual, sin preconceptos, prejuicios ni 
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estigma. Tomando en consideración el recorrido histórico, social, político y cultural 

entendiendo al otrx en clave colectiva y no ajeno ni causante de su realidad actual. A 

la par, permite elaborar y llevar a cabo acciones en pos de la restitución y 

resarcimiento de derechos vulnerados, así como la generación de nuevos derechos 

que respondan a nuevas realidades. Teniendo por fin último el bien-estar integral del 

individuo en particular y la sociedad en general.   

En conclusión, la sistematización y el pensar situado permiten comprender 

desde otro lado. Se busca así, entender y transformar la cuestión social y sus 

manifestaciones tanto a nivel nacional como regional. Estos dos elementos nos 

brindan las herramientas que, como equipo de trabajo, consideramos necesarias para 

abordar la tematica de personas en situación de calle con consumo problemático de 

sustancias psicoactivas.  

 

Investigación Cualitativa: 

Por todo lo expuesto, sostenemos que el enfoque metodológico de la 

sistematización se inscribe en el marco de una investigación cualitativa no positivista. 

La cual aborda un problema de conocimiento que surge y es planteado como tal 

desde la inscripción y reflexión en el marco de la Práctica Institucional Supervisada.  

Entendiendo a la investigación cualitativa, según Vasilachis de Gialdano 

(2006), como aquella que se interesa por las personas, su subjetividad, 

comportamientos, su contexto socio-histórico, sus experiencias, sentidos, acciones e 

interacciones, inmersos en el entorno en el cual se desarrollan. Está busca 

comprender y explicar tanto los contextos como sus procesos partiendo de su origen 

en lo local. A su vez, el autor remarca como este tipo de investigación, privilegia las 

diferencias por sobre las homogeneidades, lo que permite la incorporación de 
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tratamiento y/o alojamiento. De estas, dos entrevistas se materializaron en Posada 

del Inti y dos en el Parador Las Américas. Llevando a cabo el último objetivo específico 

donde, en función de los sujetos como fuente primaria de información, se buscó 

distinguir cuales son las barreras que impiden garantizar la accesibilidad a los 

dispositivos. A si también, conocer las experiencias y recorridos vivenciales en 

primera persona de los sujetos protagónicos de este trabajo de investigación.  

Cada una de estas entrevistas contó con un instrumento específico de 

preguntas acorde a sus objetivos. Previamente a su concreción, se le otorgó a lxs 

entrevistadxs la hoja de información y el consentimiento informado (Anexo I). En el 

mismo se especificó el objeto de la investigación, así como su participación voluntaria 

en ella, siendo condición contar con su firma en conformidad como la de un testigo. 

Es necesario aclarar que en las entrevistas realizadas a las personas en situación de 

calle con consumo problemático de sustancias psicoactivas se resguardan y reservan 

las identidades de sus protagonistas.  

La totalidad de las entrevistas fueron desgrabadas y anexadas al final del 

trabajo de grado (Anexo II). Cada uno de los objetivos fue enriquecido y respaldado 

por las fuentes secundarias. Estas constan en la observación de diferentes 

documentos y datos facilitados por las profesionales de las instituciones relevadas.  

Por último, con el objeto de la retroalimentación de la reflexión y la acción, se 

enviará una copia del presente trabajo y sus conclusiones a las personas e 

instituciones participantes.  

3.2 MODELOS DE ENTREVISTAS 

ENTREVISTA A PROFESIONAL DE DISPOSITIVO: 

Datos Institucionales (Previo a la entrevista se enviará este cuestionario a fin de 
agilizarla) 
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1. Nombre del dispositivo: 

2. ¿Hace cuantos años está funcionando?:  

3. Objetivo de la institución:  

4. Organigrama institucional. 

5. ¿Qué capacidad tienen? ¿Cuántas personas asisten a la institución? 

Entrevista: 

1. Nombre: 

2. Profesión, cargo o función: 

3. ¿Cómo es el proceso de admisión a la institución? 

4. ¿La institución posee registro de la historia social de las personas que asisten 

a ella?  

5. ¿Cuentan con un marco normativo de la institución? ¿Cómo es? 

6. ¿Cómo se interviene en los casos que pudiera existir un incumplimiento de 

dicha normativa?  

7. Dentro de las personas que concurren a la institución ¿Alguna de ellas tiene 

consumo problemático de sustancias psicoactivas? (y viceversa) 

8. En caso de contestar afirmativamente: ¿La institución cuenta con recursos 

profesionales y/o política institucional para el abordaje de la problemática en 

cuestión? 

9. ¿Desde qué posicionamiento realizan el abordaje? 

10.  Desde tu opinión ¿Cómo debería ser un dispositivo para personas en situación 

de calle con consumo problemático de sustancias psicoactivas? 

ENTREVISTA A PERSONA EN SITUACIÓN DE CALLE CON CONSUMO 

PROBLEMÁTICO CONCURRENTE A UN DISPOSITIVO: 

Datos Personales: 

1. Edad 

2. Identidad de género auto percibida 

3. ¿Hace cuánto asistís a esta institución? 

4. ¿Tenes recuerdo desde cuando te encontras con esta problemática? 
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5. ¿A qué dispositivos has asistido? 

6.  ¿Existió algún problema para concurrir a los mismos? ¿Cuál?  

7. ¿De qué forma te has enterado sobre las diferentes instituciones a las 

que has acudido?  

8.  Desde tu opinión ¿Cómo debería ser un dispositivo para personas en 

situación de calle con consumo problemático de sustancias 

psicoactivas? 
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CAPÍTULO IV  

ANÁLISIS DE ENTREVISTAS 

INTRODUCCIÓN  

En este capítulo, partiremos de analizar las entrevistas realizadas a las 

Licenciadas en Trabajo Social de las respectivas instituciones seleccionadas. Desde 

las cuáles, se profundizará sobre los dispositivos buscando conocer así su ubicación, 

organigrama, objetivos, misiones, funciones, forma de trabajo, servicios y actividades 

que realizan.  

Luego, procedemos a desarrollar en forma específica cada una de las políticas 

públicas enumeradas por lxs entrevistadxs, haciendo énfasis en sus características 

principales. Haciendo mención del rol del Estado en su ejecución o no, sus 

limitaciones y la presencia e incidencia de distintos actores económicos.  

 Se proseguirá analizando lo respectivo a las diferentes estrategias de abordaje  

que despliegan al momento de intervenir con personas en situación de calle con 

consumo problemático de sustancias psicoactivas. Resaltando, que los 

establecimientos abordados han sido creados para dar respuesta especializada a una 

u otra problemática por separado, la habitabilidad en la calle o el consumo. Teniendo 

como condición primaria en común, el ingreso voluntario de la persona.  

 Continuaremos con el análisis de las entrevistas a personas en situación de 

calle con consumo de sustancias psicoactivas. Conociendo así, las experiencias y 

recorridos vivenciales en primera persona de los sujetos protagónicos de este trabajo 

de investigación. Así también, se buscará dar a conocer las barreras que los 

entrevistados han enfrentado a lo largo de sus trayectorias.  
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